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POLITICA DEL CANAL DE
DENUNCIAS Y SISTEMA INTERNO
DE INFORMACION

1. Introduccion

La Fundacion Secretariado Gitano (“FSG”) esta firmemente comprometida con la implantacion de una cultura
ética y de cumplimiento normativo, habiéndose dotado de un Sistema de Gestion de Compliance Penal con
el fin de prevenir y detectar la comisidn de conductas que puedan ser constitutivas de delito u otro tipo de
ilicitos o infracciones del ordenamiento juridico en el ambito de la entidad.

Asimismo, la FSG considera fundamental garantizar que la voz del cliente/participante es escuchada, de forma
gue se busca garantizar que cualquier motivo de insatisfaccion pueda ser comunicado y analizado para asi
poder establecer las pautas de actuacion necesarias para dar respuesta y, en su caso, soluciones adecuadas a
las comunicaciones e informaciones recibidas.

Por las razones sefialadas, la FSG ha implantado un Canal de Denuncias e Informacién (en adelante, el “Canal”)
que se configura como la herramienta para alcanzar los fines indicados.

2. éQuiény qué se puede comunicar a través del Canal?

El Canal puede ser utilizado por las personas trabajadoras de la FSG o en puestos de Direccién, voluntarios/as,
socios/as, proveedores y colaboradores/as (incluidos los financiadores) y, en general, terceros externos a la
entidad, en los términos indicados en este apartado.

A través del Canal se pueden efectuar las siguientes comunicaciones, como se indica en la tabla expuesta a
continuacién:
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Tabla 1. Tipologias de comunicaciones, intervinientes y materias

Area | Comunicacion Informante Materia
“Denunciante”: Comunicaciones destinadas, con caracter general,
2 Organo de Gobierno a poner en conocimiento de la FSG cualquier
S Direccién conducta ilegal o irregular de cualquier actuacién
3 . Empleados/as realizada en el marco de actuacion de la FSG.
w Denuncia .
(=) | Voluntarios/as
w genera . .
o Socios/as, afiliados/as
—
<Z: Proveedores/as
S Colaboradores/as
Externos a la FSG
“Denunciante”: Comunicaciones relacionadas con el ambito
) Organo de Gobierno laboral. Se trata de comunicaciones directas,
Direccion confidenciales, seguras e incluso andnimas, si asi se
Empleados/as solicita, relativas a acciones u omisiones cometidas
] Voluntarios/as en el seno de la entidad que pueden ser
Denuncia

SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

(str)

especifica en el
marco del Sl

Socios/as, afiliados/as
Proveedores/as
Colaboradores/as
Externos a la FSG cuya
relacién laboral esté
finalizada o no haya
comenzado.

constitutivas de posibles infracciones de la

legislacién vigente, entre otras, infracciones
penales, administrativas o de Derecho de la UE.

* Procedimiento sujeto a la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra Ia

corrupcion.

DEFENSOR DEL CLIENTE-

PARTICIPANTE

Reclamaciones
Requerimientos
Quejas
Sugerencias
felicitaciones

“Cliente/Participante”:
Organo de Gobierno y/o
Direccidon, empleados/as
Voluntarios/as
Socios/as, afiliados/as
Proveedores/as
Colaboradores/as
Externos a la FSG

Comunicaciones relacionadas con la gestion de

reclamaciones, requerimientos, quejas y
sugerencias, asi como las felicitaciones de los
clientes financiadores, participantes y en definitiva
cualquier parte interesada, incluyendo
comunicaciones relativas a la satisfaccion del

cliente/participante en la ejecucién de programas.

Denuncia
general

Quejas

Denuncia

especifica SII
(Ley 2/2023 del
20 de febrero)

Reclamaciones
Requerimientos
Sugerencias
Felicitaciones
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3. Funcionamiento del procedimiento

En funcidn de las tipologias de comunicaciones e informantes, el proceso que se inicie y la tramitacidn de los

mismos se realizara de acuerdo con los siguientes términos:

Tabla 2. Funcionamiento del procedimiento

Area Inicio Plazo de respuesta
" Vias de comunicacién: Se respondera por escrito,
:—f (A) Via web: https://www.gitanos.org/canaldedenuncias/ con acuse de recibo de la
s La persona informante tiene completa libertad para decidir si comunicacion.
S quiere identificarse o no, de modo que la denuncia puede ser
g andnima; en todo caso, sera confidencial. El plazo'de ctor‘1testacién ‘?S
2 (B) Via email: controlinterno.fsg@gitanos.org, indicando en el de 20 dias habiles, a traves
Z asunto “Denuncia” (en este caso, la denuncia seré confidencial pero | 9¢l mismo canal utilizado
© NO necesariamente andnima, en tanto estard asociada a un email). | Para la comunicacion.
Vias de comunicacion: Se respondera por escrito,
(A) Via web: https://www.gitanos.org/canaldedenuncias/ con acuse de recibo de la
w La persona informante tiene completa libertad para decidir si comunicacion.
g =| quiere identificarse o no, de modo que la denuncia puede ser
E 8 andnima; en todo caso, serd confidencial. El plazo de contestacion es
E § (B) Via email: controlinterno.fsg@gitanos.org, indicando en el de 20 dias habiles, a través
< g asunto “Denuncia” (en este caso, la denuncia serd confidencial pero | del mismo canal utilizado
E E NO necesariamente andnima, en tanto estara asociada a un email). | para la comunicacién.
(2]
[7,]
* Procedimiento sujeto a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion.
Comunicacion de reclamacién de quejas, sugerencia, felicitacion: e Felicitaciones: 20 dias
',-'_'-' e Via web: https://www.gitanos.org/sugerencias/ habiles para la
E w| e Teléfono: 914.220.960 (EXT 28166). comunicacion o
v <zt e Correo electrénico: controlinterno.fsg@gitanos.org publicacidn.
= % e Correo postal C/Ahijones, s/n, 28018, Madrid, att. Dpto. Control | ® Sugerencia / queja: 20
§ E Interno. dias habiles para la
Z o e Buzones fisicos en los locales/sedes. contestacion.
E Se presentardn siempre por escrito y no podran ser andnimas para

la gestién adecuada de las mismas.

La informacidn recibida en los canales sefalados serd gestionada exclusivamente por el personal autorizado

por la FSG, en concreto, la Direcciéon de Control Interno. Este cargo es nominativo, y la responsabilidad la

asume Dia. Rosa M2 Gayoso Martinez.
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4. Compromisos

e Todalainformacion vy los datos personales facilitados a través del Canal, con independencia del medio
utilizado para la comunicacién, seran tratados conforme a lo establecido en la normativa de
proteccion de datos personales.

e lLas comunicaciones serdn analizadas, tramitadas y resueltas de forma diligente y rigurosa por el DCI
de la FSG. En todos los casos, se procedera al inicio del expediente oportuno, de cuya solucidn final se
dara traslado al informante, si ha facilitado sus datos de contacto.

e Llas denuncias serdn tramitadas conforme a los principios de confianza, confidencialidad,
imparcialidad, objetividad, subsidiaridad y proporcionalidad. En el caso de las denuncias que se
tramiten en el marco del Sistema Interno de Informacién (Sll), ademas, se aplicara la Ley 2/2023, de
20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativasy de lucha contra la corrupcidn, de modo que en todo momento se garantiza la prohibicién
de represalias -por acciéon u omisién- contra quien, de buena fe, comunique hechos que pudieran
constituir un incumplimiento.

e La FSG garantiza las medidas de proteccion y apoyo necesarios a cualquier persona que, de buena fe,
ponga en conocimiento de la entidad cualquier accidon u omisién que pudiera ser constitutivo de un
ilicito.

e Deigual modo, se garantiza el derecho a ser oido, la presuncidn de inocencia y el respeto al derecho
al honor de la persona denunciada.

e Con caracter general, desde la FSG se fomentard la resolucion amistosa de conflictos, primando
siempre la negociacion y el arbitraje frente a otras vias contenciosas de resolucién de conflictos.



	1. Introducción
	2. ¿Quién y qué se puede comunicar a través del Canal?
	3. Funcionamiento del procedimiento
	4. Compromisos

