
   Servicio de Asistencia y 

Orientación a Víctimas de 

Discriminación Racial o Étnica

TELÉFONO GRATUITO: 900 20 30 41

VEN a nuestras oficinas, PODEMOS AYUDARTE

 

También puedes ponerte en contacto con nosotros a través de:

Teléfono gratuito 900203041

Correo electrónico del servicio: 

info@asistenciavictimasdiscriminacion.org

Web del servicio: 

www.asistenciavictimasdiscriminacion.org 

www.igualdadynodiscriminacion.org/red_
oficinas

ENTIDAD CIUDAD DIRECCIÓN 

CATALUÑA MPDL Barcelona C/ Pere Vergés, 1. 
08020 Barcelona
Tlf: 93 305 71 73
cat.juridica@mpdl.org

EXTREMADURA FSG Mérida Avda. Juan Carlos I, 52, Bajo-Dcha
05800 Mérida 
Tlf: 92 430 39 79
fsgmerida@gitanos.org

GALICIA FSG Lugo Ronda del Carmen, 50
27004 Lugo
Tlf: 98 226 54 22
fsglugo@gitanos.org

LA RIOJA RED ACOGE Logroño C/ La Brava, 16, bajo.
26005 Logroño
Tlf: 94 126 31 15
rioja.nodiscriminacion@redacoge.org

MADRID MCI Madrid C/ Mesón de Paredes nº41 
28012 Madrid
Tlf: 91 528 51 04
intolerancia@terra.com

MELILLA MPDL Melilla C/ Duquesa de la Victoria, 3-1º 
52004 Melilla
Tlf: 95 268 01 68
melilla@mpdl.org

MURCIA FSG Murcia Pza. Pintor Pedro Flores, 2
30002 Murcia
Tlf: 96 825 95 10 
murcia.nodiscriminacion@
redacoge.org

NAVARRA FSG Pamplona C/ San Blas, Nº 2 
31014 Pamplona
Tlf: 94 838 26 80
fsgpamplona@gitanos.org

PAÍS VASCO FSG Vitoria C/ Antonio Machado 48-52 Bajo 
01010 Vitoria 
Tlf: 94 521 37 89
fsgvitoria@gitanos.org

C. VALENCIANA F. CEPAIM Valencia C/ Marques de Campo, 16, Bajo izq.
46007  Valencia  
Tlf. 96 392 53 02
valencia@cepaim.org
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SECRETARÍA 
DE ESTADO DE SERVICIOS SOCIALES
E IGUALDAD

INSTITUTO DE LA MUJER
Y PARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

SECRETARÍA 
DE ESTADO DE SERVICIOS SOCIALES
E IGUALDAD

INSTITUTO DE LA MUJER
Y PARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES



   

Si alguna vez te has encontrado en situaciones similares a éstas, pue-

des haber sido víctima de una discriminación racial o étnica. Debes 
saber que éste es un acto prohibido por ley.

Ante una vulneración de tus derechos hay muchas maneras de actuar. 

Si tienes dudas, no sabes qué hacer y necesitas asesorarte, puedes 

ponerte en contacto con nuestro servicio de asistencia a víctimas de 

discriminación del Consejo para la Eliminación de la Discriminación 

Racial o Étnica.

TE AYUDAREMOS. 

Ofrecemos:
Información, asesoramiento, acompañamiento, mediación, 

conciliación, tramitación de quejas, etc.

¿CREES QUE POR TU ORIGEN RACIAL O ÉTNICO?...:

… has ido a una oferta de empleo y te han negado la entrevista.
… has necesitado alquilar una vivienda y te la han negado.
… has querido entrar a un bar o local de ocio y no te lo han 

permitido.
… has querido utilizar un servicio público o privado y has tenido 

problemas.

¿Qué es el Servicio de Asistencia y Orientación a Víctimas 
de Discriminación?

Es un servicio  estatal y gratuito de asistencia a posibles víctimas de dis-
criminación racial o étnica,  prestado por el Consejo para la Eliminación 
de la Discriminación Racial o Étnica, órgano colegiado adscrito al Institu-
to de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades. Subdirección Gene-
ral para la Igualdad de Trato y la no Discriminación.

El servicio ofrece apoyo y asesoramiento independiente a las personas 
que sean o hayan sido discriminadas por su origen racial o étnico en 
cualquier ámbito (educación, sanidad, vivienda, empleo, etc.).

El Consejo presta sus servicios, por medio de una red de oficinas de 
ocho organizaciones especializadas en la asistencia de víctimas de dis-
criminación: 

	Accem
	CEAR
	Cruz Roja Española
	Fundación CEPAIM
	Fundación Secretariado Gitano
	Movimiento contra la Intolerancia
	Movimiento por la Paz -MPDL-
	Red Acoge

En estas oficinas encontrarás profesionales especializados en la asisten-
cia y orientación a víctimas de discriminación.

Mas información en: 
www.igualdadynodiscriminacion.org

www.igualdadynodiscriminacion.org/red_oficinas

ENTIDAD CIUDAD DIRECCIÓN 

OFICINA 
CENTRAL DE 
COORDINACIÓN 
DEL SERVICIO

FSG Madrid C/ Ahijones, s/n 
28018 Madrid
Tlf: 91 422 09 60
fsg@gitanos.org
igualdaddetrato@gitanos.org

ANDALUCÍA ACCEM Sevilla C/ Doña María Coronel, 14 
41003 Sevilla
Tlf: 95 431 33 33 /44
sevilla.social@accem.es

ANDALUCÍA CEAR Málaga C/ Ollerías, 31
29012 Málaga
Tlf: 952 601 321
daniel.cuenca@cear.es

ARAGÓN MCI Zaragoza Avda Madrid, 78-80 1º Of.67 
50010 Zaragoza 
Tlf: 97 631 95 52
intolerancia@terra.com

ASTURIAS ACCEM Gijón Avda. del Llano, 27. Bajo 
33209 Gijón
Tlf: 98 516 56 77
asturias@accem.es

BALEARES CRUZ ROJA Palma de 
Mallorca

C/ Arquitecto Bennasar, nº 73
07004 Palma de Mallorca
Tlf: 97 129 50 00
orluve@cruzroja.es

CANARIAS CEAR Las Palmas 
de Gran 
Canaria

C/ Luis Antúnez, 32 - 1º
35006 Las Palmas de Gran 
Canaria
Tlf: 92 829 72 71
cear.canarias@cear.es

CANTABRIA FSG Santander C/José María Cossío, 31 bajo 
39011 Santander
Tlf: 94 232 22 81
fsgsantander@gitanos.org

CASTILLA  Y 
LEÓN

RED ACOGE Valladolid C/ Fray Luis de León 14  
47002 Valladolid
Tlf: 98 330 99 15
valladolid.nodiscrimacion@
redacoge.org

CASTILLA LA 
MANCHA 

F. CEPAIM Ciudad Real C/ Cañas, 34
13004 Ciudad Real 
Tlf. 926 921 005
ciudadreal@cepaim.org 

Secretaría del Consejo para la Eliminación de la Discriminación 
Racial o Étnica: 

Teléfono: 00 34 91 524 35 51 
Fax: 00 34 91 524 68 91 
Correo electrónico: info@igualdadynodiscriminacion.org 
Página web: www.igualdadynodiscriminacion.org

¿Servicio de Asistencia y Orientación a Víctimas de Dis-
criminación?


