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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS Y PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DEL CENTRO SOCIAL
VIRTUAL PARA LA FUNDACION SECRETARIADO GITANO.

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente pliego es la contratacion del disefio, desarrollo, implantacién y puesta en
marcha del Centro Social Virtual (CSV) de la Fundacidn Secretariado Gitano (FSG), asi como los
servicios asociados de mantenimiento, soporte y evolucion de la solucion.

El Centro Social Virtual se configura como una plataforma digital web, accesible y responsive, que
actuaréa como una sede digital de atencién de la FSG, permitiendo ofrecer orientacién,
acompafamiento y acceso a servicios a través de un entorno intuitivo, disponible 24 horas al dia, los
7 dias de la semana.

La solucidn debera incorporar un agente de Inteligencia Artificial corporativo, disefiado para realizar
funciones de orientacion inicial, clasificacion de necesidades, generacidn de respuestas estructuradas
y derivacién a profesionales cuando sea necesario, siempre bajo un modelo controlado, basado en
informacidn institucional validada.

El proyecto debera cubrir el ciclo completo de vida de la solucién, incluyendo:

e  Definicion funcional y técnica.

e Disefio de la experiencia de usuario.

e Desarrollo e integracion de los distintos mdédulos.
e Implantacion y despliegue.

e Garantias de seguridad y cumplimiento normativo.
e Servicios de soporte, mantenimiento y evolucion.

Como parte del alcance del contrato, se contempla una fase inicial de analisis y definicién, cuyo
objetivo sera concretar y validar el alcance funcional y técnico de la solucién antes de abordar su
desarrollo.

Se debe consultar el Pliego de Prescripciones Técnicas para conocer en detalle la solucién que se
espera.
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SEGUNDA.- FINANCIACION DEL CONTRATO.

La prestacion de servicios objeto del contrato se financiara con cargo a subvenciones y a Programas

gue actualmente se desarrollan en la Fundacién Secretariado Gitano.

TERCERA.- PRECIO DE LA ADJUDICACION.

Los licitadores presentaran la Oferta Econdmica expresando los precios de cada de uno de
los servicios que se detallan en el apartado anterior. Ademasse presentara una propuesta
técnica detallada con los siguientes apartado:Entendimiento del proyecto y enfoque de la
solucién

- Propuesta de la fase de andlisis y definicién

- Disefio funcional y experiencia de usuario

- Enfoque de integracion de Inteligencia Artificial

- Solucidn técnica y arquitectura

- Plan de trabajo, cronograma y equipo profesional

— Valor afadido de la propuesta

El presupuesto maximo de esta licitacién es de 200.000€. La propuesta econdmica se presentard con
el IVA incluido.
Respecto de la Oferta Econdmica no se admitiran bajadas en el presupuesto de licitacidn iguales o

inferiores al 20% del coste del mismo.

CUARTA.- FORMAY PLAZO DE PAGO.

La forma de pago de los servicios contratados sera a 30 dias factura y la forma de pago sera mediante

transferencia bancaria, tomada como fecha la de recepcion de la factura.

Las facturas deberan ir acompafiadas del correspondiente informe justificativo de la actividad

realizada.

QUINTA. - DURACION DEL CONTRATO.

La duracidn de este contrato serd de 1 afio, entrando en vigor en la fecha de su firma, y con posibilidad
de prorrogarse anualmente, de forma tacita, hasta un maximo de 4 afios, siempre que ninguna de las
partes notifique a la otra su voluntad de rescindirlo preavisando un mes antes de la fecha de

finalizacion del contrato o de cualquiera de sus prérrogas. De forma excepcional y motivadamente,
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podra prorrogarse por dos afios mas, sin que el plazo maximo del contrato pueda superar los 6 afios

desde la firma del mismo.

Sin embargo, debido a que la financiacion de la Fundacidn Secretariado Gitano proviene de
subvenciones publicas, ésta se reserva el derecho de dar por rescindido el presente contrato, con un
preaviso de un mes, en cualquier momento durante la vigencia del mismo, sin que por ello se origine

indemnizacidn alguna para la parte contraria.

SEXTA.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

Estdn capacitados para contratar las personas fisicas o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan
plena capacidad de obrar y no estén afectos por ninguna de las circunstancias que enumera el art. 13
de la Ley 28/2003 como prohibitivas para contratar y cuya actividad o finalidad tenga relacion directa
con el objeto del contrato, segun resulte de los estatutos o reglas fundacionales y se acredite
debidamente, y disponer de una organizacion con elementos materiales y personales suficientes para

la debida ejecucién del contrato.

SEPTIMA.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES: LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION, FORMALIDADES Y
DOCUMENTACION. CRITERIOS DE SOLVENCIA Y ADJUDICACION.

Las proposiciones se presentaran via correo electrénico a la direccién de e-mail

olga.villarreal@gitanos.org en el plazo de 25 dias laborales a partir de fecha en la que se abre la

licitacion. En esta direccidon de correo electrénico se podran dirigir las consultas que resulten
oportunas.

En las proposiciones se hara constar el contenido y se adjuntara la siguiente documentacion:

Correo A: Documentacion administrativa y pruebas de solvencia:

1. Documento Nacional de Identidad (persona fisica) o NiUmero de Identificacidn Fiscal (si es

persona juridica) o fotocopia compulsada.
2. Escritura de poder, bastanteada y legalizada si se actla en representacion.

3. Declaracion responsable de no estar incurso en prohibiciones de contratar, conforme a la Ley
28/2003 (Modelo de Proposicién Anexo 1)
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4. Certificado de Hacienda y de la Seguridad Social de estar al corriente de pago.
5. Documentacion que acredite su solvencia profesional:

= Relacién de los principales proyectos realizados en los ultimos tres afios que incluya
importe, fechas y beneficiarios publicos o privados. Al menos un cliente superior a 60 000
euros en un afo.

6. Las empresas extranjeras presentaran la declaracién de someterse a la jurisdiccidn de los
Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que, de modo
directo o indirecto, pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderles.

CORREO B: Criterios sujetos a juicio de valor:

a) Propuesta técnica para la fase inicial de analisis y definicion.
b) Propuesta técnica para la fase de ejecucion, desarrollo, implantacion y puesta en marcha.

*Las prescripciones técnicas que deben cumplirse y que debe reflejar la memoria se detallan en el anexo
V.

Los criterios cuantificables mediante juicio de valor seran los siguientes:

a) Propuesta técnica para la fase inicial de analisis y
definicién:

- Entendimiento del proyecto y enfoque de la

solucién. 10 Puntos

- Propuesta de la fase de andlisis y definicién.

b) Propuesta técnica para la fase de ejecucion,
desarrollo, implantacién y puesta en marcha:
- Disefio funcional y experiencia de usuario
- Enfoque de integracién de Inteligencia Artificial 50 puntos
- Solucién técnica y arquitectura
- Plan de trabajo, cronograma y equipo profesional
— Valor anadido de la propuesta

Para Criterio a) Propuesta técnica para la fase inicial de analisis y definicion:

10 puntos | cumple perfectamente el objeto del contrato.

> puntos | cymple adecuadamente el objeto del contrato.

O puntos | No cumple suficientemente el objeto del contrato.
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Para Criterio b) Propuesta técnica para la fase de ejecucion, desarrollo, implantacidén y puesta en

marcha:
50 puntos Cumple perfectamente el objeto del contrato.
30 puntos Cumple adecuadamente el objeto del contrato.
0 puntos No cumple suficientemente el objeto del contrato.

CORREO C: Criterios no sujetos a un juicio de valor:

1- Proposicién econdmica
2.- Criterios sociales

3.- Contar con acreditacion, Politica aprobada o sistema de proteccién al medio ambiente en los
productos ofertados, servicios o gestion empresarial.

Los criterios cuantificables de forma automatica son:

1) Coste econdmico: menor precio 35 puntos

Tener politica de RSC y se acredita al

1) Criterios sociales . o
menos una actuacion en los 3 ultimos

afos en beneficio de la comunidad 2 puntos
gitana
2) Sistema de proteccion ambiental 3 puntos

1) Para calcular los puntos de la oferta econdmica se utilizara la siguiente férmula:

Valoracién de la oferta= (Menor Oferta X 35) / Oferta

2) Criterios sociales

Contar con RSC acreditable y haber hecho alguna actuacién en los 3 Ultimos afios en beneficio de
la comunidad gitana.

Se cuenta con RSCy se acredita al menos una actuacién en los 3 2 puntos
ultimos afos en beneficio de la comunidad gitana

Se cuenta con RSC 1 puntos
No se cuenta con RSC 0 puntos

3) Sistema de proteccion de medio ambiente en los productos ofertados:
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Certificacion en Medio Ambiente 3 puntos
Politica de Medio Ambiente

2 puntos
Ninguna de las anteriores 0 puntos

OCTAVA.- CONSTITUCION DE LA MESA Y APERTURA DE REPLICAS
La mesa de contratacidn estard integrada del siguiente modo:

e Coordinadora: Arantza Fernandez (Responsable de la contratacién)
e Representante del Departamento de Control Interno.

e Responsable del Area de Informatica.

e Responsable del Area de Legal.

Calificados previamente los documentos presentados en tiempo y forma, la Mesa procedera a la
apertura de las proposiciones presentadas por los licitadores y las elevara, con el acta y la propuesta
gue estime pertinente, que incluird en todo caso la ponderacién de los criterios indicados en este
pliego de clausulas al érgano de contratacidon que haya de efectuar la adjudicacién del contrato.

El 6rgano de contratacidn, previos los informes técnicos oportunos, adjudicara el contrato dentro del
plazo maximo de 10 dias a contar desde el vencimiento del plazo para la recepcidon de las
proposiciones.

NOVENA.- ADJUDICACION DEFINITIVA

El érgano de contratacién, recibida la documentaciéon y propuesta de la Mesa de Contratacién y
evaluados los informes técnicos correspondientes en su caso, dictard resolucién adjudicando el
contrato a la proposicién mds ventajosa.

La adjudicacién, una vez acordada, sera notificada a todos los participantes en la licitacion.

Los participantes de la licitacion tendran el plazo de dos dias laborables desde la notificacion para
mostrar su disconformidad con la adjudicacion realizada.

DECIMA.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

La FSG y el contratista deberan formalizar un contrato privado en el plazo de quince dias naturales
desde la adjudicacion definitiva. La FSG se reserva la facultad de solicitar al adjudicatario, previo a la
firma del contrato, justificantes de estar al corriente del pago de sus cuotas de la Seguridad Social asi
como certificacién de la Agencia Tributaria de encontrarse al corriente del pago de sus obligaciones
fiscales.
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UNDECIMA.- EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato se ejecutara con sujecién a las clausulas del mismo y de acuerdo con las instrucciones que
para su interpretacion diere al contratista la Entidad contratante. El contratista seran responsable de
la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones o servicios realizados, asi como
de las consecuencias que se deduzcan para la FSG o para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato.

El érgano de contratacién exigird la subsanacién por el contratista de los defectos, insuficiencias
técnicas, errores materiales, omisiones e infracciones de preceptos legales o reglamentarios que le
sean imputables, en el menor tiempo posible y con la diligencia debida.

DUODECIMA.- CLAUSULAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO.

Ademas de las causas estipuladas en la legislacion vigente, las partes acuerdan las siguientes causas
de resolucion:

¢ Elincumplimiento de cualesquiera obligaciones dimanantes del contrato. El no cumplimiento
con los estandares de calidad.

e El no cumplimiento de los estandares de calidad.

e El no cumplimiento de la finalidad contratada.

e No tener regularizada, conforme a la legislacidn laboral, la relacién con el trabajador.

e No estar al corriente en sus obligaciones en la Seguridad Social y Hacienda.

e Tener conductas manifiestas excluyentes y/o discriminatorias con las personas,
especialmente con sus trabajadores, por cualquier motivo y en particular aquellas
discriminaciones que tengan su origen en motivos étnicos.

DECIMOTERCERA. - PROTECCION DE DATOS.

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacién de las tareas guardaran secreto
profesional sobre toda la informacion, documentos o datos a los que tengan acceso o de los que
tengan conocimiento con ocasion de la oferta de colaboracién o cumplimiento del contrato, incluso
después de finalizar el plazo contractual, comprometiéndose a no hacer publica cualquier informacién
o dato obtenidos o elaborados durante la ejecucién del contrato. Los datos de caracter personal
entregados (por el responsable o administracién contratante) y utilizados (por el contratista o
encargado del tratamiento) serdn Unicamente los precisos para la ejecucion de la finalidad del
contrato.

No podran ser utilizados con finalidad distinta a la figure en estas prescripciones técnicas.

Deberan ser destruidos por el contratista o devueltos al responsable del fichero (La FSG) una vez
finalizados los trabajos, al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algun dato de
caracter personal objeto del tratamiento.

En caso de servicios en los que se utilicen equipos informdticos. En particular, si el contratista aporta
equipos informaticos, una vez finalizadas las tareas de auditoria reflejadas en el presente contrato,
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debera borrar de los mismos toda la informacién utilizada o que se derive del cumplimiento del
contrato, con caracter previo a la retirada de tales equipos.
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PLIEGO PRESCRIPCIONES TECNICAS

. ANTECEDENTES.

La Fundacidn Secretariado Gitano (FSG) es una entidad social intercultural que trabaja desde hace
mas de 40 afios por la promocidn integral de la comunidad gitana, promoviendo la igualdad de
oportunidades y la inclusidn social desde el respeto a la diversidad cultural.

La FSG desarrolla su actividad en dmbitos clave como el empleo, la educacién, la inclusién social
y la igualdad, mediante intervenciones individualizadas y un acompafiamiento cercano a las
personas participantes. Para ello, cuenta con mas de 70 equipos distribuidos en 14 comunidades
autéonomas, con una plantilla de aproximadamente 900 profesionales que atienden anualmente
a mas de 30.000 personas.

En el marco de su estrategia de innovacion y digitalizacion, la FSG impulsa iniciativas orientadas
a reducir la brecha digital y mejorar el acceso a sus servicios a través de canales digitales. Con
esta motivacion quiere impulsar el desarrollo de un Centro Social Virtual (CSV) como un nuevo
canal de atenciodn digital que permita ampliar el alcance de sus servicios, mejorar la accesibilidad
y ofrecer una atencién continua, complementaria a la intervencién presencial.

El Centro Social Virtual se concibe como una sede digital de atencion, orientada a acompafiar a
las personas en la resolucion de sus necesidades (empleo, educacion, vivienda, derechos,
tramites, etc.), mediante una experiencia accesible, intuitiva y centrada en la accion. A diferencia
de la web corporativa, que tiene un cardcter informativo, el CSV esta disefiado como un entorno
interactivo de orientacidn y atencidn, capaz de guiar a las personas desde su necesidad inicial
hasta una respuesta concreta.

Este nuevo canal incorporard capacidades de Inteligencia Artificial, que permitiran ofrecer una
primera capa de atencidén automatizada, mejorar la eficiencia en la gestion de consultas y facilitar
la derivacidén a profesionales cuando sea necesario, garantizando siempre un modelo de uso
controlado, seguro y alineado con la informacion institucional de la FSG.

El presente pliego tiene como finalidad definir el contexto y las bases para la contratacion de una
solucion tecnoldgica que permita disefiar, desarrollar, implantar y mantener el Centro Social
Virtual de la FSG.
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Il CONTENIDO DEL TRABAIJO.

Las ofertas deberan cubrir como minimo todos los contenidos que se describen a continuacion:

La solucion debera disefiarse como una plataforma digital de atencidn, accesible a través de
entorno web, con enfoque responsive y orientado a dispositivos moviles, que permita dar servicio
a distintos tipos de usuarios, incluyendo personas andnimas, registradas y participantes en
programas de la FSG.

El sistema debera integrar capacidades de interaccién automatizada y atencion humana,
garantizando la continuidad del servicio y la posibilidad de escalar la atencién en funcién de las
necesidades de cada caso. Asimismo, debera asegurar la disponibilidad continua del servicio para
el primer nivel de atencién.

El desarrollo del proyecto se llevard a cabo siguiendo un enfoque incremental y agil, que permita
la validacidn progresiva de funcionalidades y la adaptacién del alcance en funcidn de los resultados
obtenidos durante la fase de andlisis y definicion.

i Componentes principales de la solucién

El Centro Social Virtual se estructurara en una serie de mdédulos o componentes funcionales que,
de forma integrada, daran soporte al conjunto de la solucidn.

La solucidn contara con una landing page o espacio de entrada, cuya funcién sera presentar de
manera clara el propdsito del Centro Social Virtual, facilitar el acceso al sistema y ofrecer una
primera orientacion a las personas usuarias.

A partir de este punto, el sistema dispondra:

— De un entorno principal o aplicacion web, que actuard como espacio central de
interaccion. Este entorno organizara la navegacion del usuario, dara acceso a los distintos
servicios disponibles y constituira la interfaz principal de uso del sistema.

- Se incorporara un moédulo conversacional basado en Inteligencia Artificial, que actuara
como punto de entrada a la interaccién, canalizando las consultas de las personas usuarias
e integrando las capacidades de orientacion automatizada del sistema.

- La solucién incluira un médulo de atencidn y derivacidon a profesionales, destinado a
gestionar la intervencion de los equipos humanos de la FSG, facilitando la continuidad de
la atencidn y la integracion de distintos canales de contacto.

— Se incorporard un médulo de formularios y firma electrénica, orientado a la recogida de
informacién estructuraday al soporte de procesos administrativos y de tramitacion dentro
del sistema.
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El sistema debera contemplar, asimismo, los siguientes componentes:

e Gestion de usuarios y perfiles, que permita administrar el registro, la autenticacion y los
distintos niveles de acceso en funcién de la relacién de cada persona con la FSG.

e Moddulo de contenidos y fuentes de informacidn, encargado de gestionar la informacion
institucional, integrar contenidos internos y externos y servir de base para los procesos de
consulta e interaccién.

e Sistema de analitica y métricas, que permita monitorizar el uso de la plataforma, analizar el
comportamiento de las personas usuarias y obtener indicadores de rendimiento y calidad del
servicio.

ii Evolucion y escalabilidad

El Centro Social Virtual se plantea como un proyecto de caracter evolutivo, por lo que la solucién
debera disefiarse de manera que permita la incorporacion progresiva de nuevas funcionalidades y
servicios, asi como su adaptacién a nuevas necesidades.

En este sentido, el sistema debera ser escalable tanto en nimero de usuarios como en volumen
de uso, evitando la necesidad de redisefios estructurales ante futuras ampliaciones.

El alcance funcional del CSV podra ajustarse y evolucionar a lo largo del tiempo, en funcién de las
necesidades detectadas y de los resultados obtenidos durante su implantacién y uso.

iii Requisitos funcionales

La solucién propuesta deberd dar respuesta a los siguientes requisitos funcionales, alineados con
los objetivos del Centro Social Virtual (CSV) y orientados a ofrecer una experiencia de atencion
digital accesible, guiada y centrada en la resolucidon de necesidades de las personas usuarias. Se
trata de la base funcional minima que debera contemplar la solucidn, pudiendo ser concretados y
priorizados durante la fase de andlisis y definicion.

a. Acceso y entrada al sistema
El sistema debera:
- Permitir el acceso desde dispositivos moviles.
- Facilitar una entrada clara y comprensible al servicio.

- Incorporar mecanismos de registro simples y accesibles.
- Ofrecer opciones de ayuda o contacto desde el inicio de la interaccion.
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b. Interaccién inicial y deteccién de necesidades

El sistema debera:

Permitir iniciar la interaccidon mediante un sistema conversacional o seleccion guiada.
Recoger Unicamente la informacidn imprescindible en una primera fase.
Identificar y clasificar de forma automatizada la necesidad del usuario.

c. Orientacién y acompafiamiento
El sistema debera:
- Proporcionar informacidn clara, estructurada y comprensible.
- Adaptar las respuestas al contexto de la persona usuaria.
- Guiar al usuario de forma progresiva en funcién de su necesidad.
- Evitar la sobrecarga de informacidn, priorizando la utilidad y la accién.
d. Ejecucién de acciones
El sistema deberd permitir:
- Iniciar tramites o solicitudes dentro del entorno.
- Cumplimentar formularios de forma guiada.
- Solicitar citas con profesionales de la FSG.
- Manifestar interés en servicios o programas.
- Adjuntar documentacién cuando sea requerido.
e. Derivacién a atencién humana
El sistema debera:
- ldentificar los casos que requieran intervencién humana.
- Derivar la solicitud al equipo correspondiente.
- Informar al usuario sobre el estado de su solicitud.
- Garantizar la continuidad de la atencién entre canales automatizados y humanos.
- Facilitar el seguimiento de las interacciones iniciadas.

f. Accesibilidad y usabilidad funcional

El sistema debera:
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- Garantizar una navegacion sencilla e intuitiva.

- Utilizar un lenguaje claro y accesible.

- Minimizar el nUmero de pasos en los procesos.

- Adaptarse a personas con distintos niveles de competencia digital.

M. REQUISITOS TECNICOS DEL SERVICIO:

i Interfaz y accesibilidad
La solucién debera:

Cumplir como minimo con WCAG 2.1 nivel AA.
Implementar disefio responsive con enfoque mobile-first.
Incluir opciones de alto contraste.

Garantizar navegacion sencilla e intuitiva.

Incorporar de lectura por voz

ii Bases del sistema CSV

La navegacion estara guiada por IA contextual. La solucidn deberd garantizar:

e Viabilidad técnica y econdmica a largo plazo.
e Arquitectura modular.
e (Capacidad de ampliacion en usuarios y funcionalidades sin redisefo estructural.

Desde el punto de vista de sistema se prevén tres partes:

1. Landing page, que explica el funcionamiento a grandes rasgos de CSV

2. Aplicacién web CSV, que permite la navegacidn, anonimizado o con login.

3. Core CSV: motor IA de busquedas/soluciones que busca informacion interna y externa
controladamente y que propone respuestas.

4. Moddulo de formularios y firmas

5. Modulo conversacional

13
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El sistema debe tener un aspecto sencillo de cara a los usuarios/as, si bien se trata de un complejo
que:

Landing publica

formularios /
firma no |A

Territorios

- Atiende tanto a personas andénimas que desean informacién general, personas que se han
registrado con usuario /clave y quieren conocer mas o incluso convertirse en participantes de
FSG y por ultimo actuales participantes que por alguna razén quieren navegar o investigar en
el CSV, ademas de contar con su contacto personal en FSG.

- Contempla una respuesta por parte de modulo central IA (Core IA CSV), pero también debe
estar disponible un punto de acceso personal (asincrono) por el cual algin técnico de FSG
responda a las necesidades de los usuarios y si lo considera necesario enfocarlos a participar
en algln programa de FSG.

— En cuanto al médulo IA, gestionara tanto informacion interna de FSG que aporten los
territorios de informacion local o los departamentos de central, asi como informacién externa
regulada por la gobernanza en el caso de consultas IA.

- El sistema no tiene integracién directa con el resto de las aplicaciones de FSG, pero podra
consultar un fichero plano de DNIs de participantes, voluntarios, socios, donantes,
trabajadores, antiguos trabajadores y demds base social de la que tenemos datos.

- El desarrollo se planteara de forma incremental, aplicando agile, de forma que por ejemplo
primero se trabajard en el modelo IA, después en espacios privados de usuario y finalmente
en la gestién como participantes

- Como proyecto de innovacion que es el CSV, los requisitos no son cerrados y podran cambiar,
evolucionar a lo largo del proyecto.

- Entodo momento se debera poder concertar cita con profesionales del territorio mas cercano
de FSG. Si la persona se ha registrado, el profesional podrd consultar el histérico realizado en
el CSV con dicha persona.
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Se podran gestionar los tramites acompafiando a la persona, en el cumplimiento de
formularios, informacién sobre proteccidon de datos y firma de aceptacién. Es necesario por
tanto un sistema de firma de acuerdos.

El CSV tendrd también que gestionar los documentos aportados y firmados, aunque finalmente
se trasladen a otras aplicaciones o repositorios de FSG

En FSG existe una aplicacién que alberga los datos de participantes (Portal de Programas), por
lo que, si algun usuario decide participar de alguno de nuestros programas, esa gestion se
realizara por fuera de el CSV.

Agente de Inteligencia Artificial

El adjudicatario desarrollara un agente de IA propio, con funciones principalmente:

- Clasificadoras
— Derivadoras
— Generacidn de respuestas estructuradas y acotadas

No se trata de un modelo generativo abierto de propdsito general, sino de un sistema controlado,
alineado con informaciodn institucional validada.

El agente IA actuara como mediador/conductor virtual dentro del entorno. Serda el mddulo
encargado de las primeras respuestas a las personas que conecten con el centro social virtual.
El agente debera:

Alimentarse exclusivamente de informacion institucional facilitada por la FSG.

Consultar una copia asincrona parcial de una BBDD interna para verificacion de condicién de
participante.

Utilizar Unicamente URLs publicas previamente autorizadas como fuentes confiables.

Queda expresamente prohibido:

- El entrenamiento de modelos externos con datos internos de la FSG.
- Lareutilizacién de datos institucionales para fines distintos al objeto del contrato.

El desarrollo debera incorporar descripcidn del modelo de gobernanza del dato teniendo en

cuenta:

Las 3 fuentes detectadas hasta el momento de entrada de datos:
o Documentacién de los equipos de central
o Documentacién de los equipos de en los territorios.
o Webs externas revisadas por la FSG

- La definicién de roles y responsabilidades

— Gestidén y evaluacion de riesgos

— Registro y trazabilidad de interacciones

- Auditorias periddicas.
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iv Infraestructura

El adjudicatario debera incluir propuesta de alojamiento infraestructura.

- Excepto la landing page, el resto de la solucidn podra alojarse en infraestructura proporcionada
por la FSG. Si bien se podra contemplar una solucidn laaS.

— Debera cumplir con las politicas internas de ciberseguridad que establece ENS nivel basico. (ver el
epigrafe “Esquema Nacional de Seguridad”)

La propuesta debera incluir obligatoriamente:

— Diagrama detallado de arquitectura. Separacién entre capa de presentacion, logica y flujo de
datos. Disefio de conexién mediante DMZ.
— Descripcién detallada del modelo IA, incluyendo costes de mantenimiento.
— Disefio modular y escalable. Los productos deben ser agiles, de forma que permitan validar
por ciclos las funcionalidades, por ejemplo:
a. Soluciones IA y modelo de mantenimiento
b. Registro de usuarios
c. Funcionalidades de apoyo
= Accesos diferenciados pendientes de definir, por ejemplo:
=  Administrador de herramienta
=  Técnicos territoriales
= Técnicos sede central
= Gobernanza
= Usuarios participantes
= Usuarios no participantes
=  Andnimo

No se valorardn descripciones genéricas o comerciales sin soporte técnico.

v Soporte y mantenimiento de CSV

a) Gestion de parches y vulnerabilidades. El adjudicatario debera:

e Definir tiempos maximos de respuesta para la correccién de incidencias.
e Establecer procedimiento de actualizacién de seguridad.
e Informar de vulnerabilidades criticas detectadas.
e Garantizar actualizaciones de dependencias.
(Los tiempos podran concretarse en el SLA en fase administrativa).

b) Ofrecer un modelo de IA que sea seguro y sostenible en el tiempo

a. Evitar altos costes de mantenimiento
b. Analizar previamente el uso de |IA segura y proponer modelos econémicos
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c. Proponer infraestructura necesaria y ajustada a la solucion con los menores costes
recurrentes para FSG

d. Proponer soluciones de crecimiento tanto en andlisis de datos, IA, como en nimero
de accesos.

vi Esquema Nacional de Seguridad

La solucidon debera disefiarse, desarrollarse e implantarse conforme a lo establecido en el
Esquema Nacional de Seguridad (ENS) en su nivel basico, regulado por el Real Decreto 311/2022,
integrando la seguridad desde el disefio y hasta la puesta en produccion.

El producto final debera garantizar las dimensiones de:

- Confidencialidad
- Integridad

- Disponibilidad

- Autenticidad

— Trazabilidad

El adjudicatario deberd acreditar el cumplimiento de los siguientes requisitos:

vii Requisitos de ciclo de vida y proceso

a) Desarrollo Seguro (S-SDLC). El adjudicatario debera aplicar una metodologia de ciclo
de vida de desarrollo seguro (Secure Software Development Life Cycle — S-SDLC) que
incluya:

= Analisis de riesgos desde la fase inicial.

= |dentificacidn de amenazas.

= Revisién de requisitos de seguridad.

= Validacion de controles antes de la puesta en produccion.

b) Gestién de configuracién y cambios

El software debera desarrollarse en entornos separados e independientes:
= Desarrollo
=  Pruebas
= Produccién

Debera existir:
= Control estricto de versiones.
=  Registro de cambios.
= |dentificacion del responsable de cada modificacion.
=  Procedimiento formal de despliegue.
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C) Pruebas de seguridad
Antes de la entrega final, el adjudicatario debera aportar evidencias documentadas de:
= Analisis estatico de cddigo (SAST — caja blanca).
=  Pruebas dindmicas de seguridad (DAST — caja negra).
= Correccién de vulnerabilidades detectadas.
La FSG podra requerir pruebas adicionales o revisién independiente si lo considera
necesario.

viii Funcionalidades de seguridad en el software

a) Control de accesos y autenticacién. El sistema debera permitir:
= |dentificacion Unica de usuarios cuando proceda.
= Gestidn de permisos basada en roles.
= Procedimiento formal de definicién de perfiles de acceso.
= Restriccion de accesos a BBDD internas conforme a minimos privilegios.

b) Registro de actividad (Logs)
El software debera generar trazas de auditoria que incluyan, al menos:
= Accesos al sistema.
= Consultas a bases de datos internas.
= Modificaciones de datos criticos.
= |ncidentes de seguridad.
= Errores relevantes.
Los registros deberdn:
=  Garantizar trazabilidad.
=  Estar protegidos frente a alteraciones.
= Mantenerse conforme a politica de retencién definida.

c) Cifrado de datos. Se exigira:
= Cifrado en transito mediante protocolos seguros (HTTPS/TLS actualizados).
= Cifrado en reposo cuando proceda.
= Uso de algoritmos criptograficos reconocidos y actualizados.
= Gestién segura de claves.

ix Documentaciéon y cumplimiento normativo

El adjudicatario debera entregar:

a) Guia de instalacidn y configuracién segura
Manual detallado que incluya:
e Procedimiento de despliegue.
e Configuracion segura recomendada.
e Dependencias técnicas.
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b) Declaracion de conformidad o documentacidn para certificacion ENS
El proveedor debera facilitar la documentacién técnica necesaria que permita al sistema alcanzar
la certificacion ENS nivel basico, incluyendo:

e Andlisis de riesgos.

e Declaracion de aplicabilidad.

e Evidencias de controles implementados.

c) Proteccion de datos (RGPD)
Dado que el sistema tratara datos personales, el adjudicatario debera:
e Garantizar cumplimiento del RGPD.
e Incluir clausulas especificas de tratamiento de datos.
e Aplicar principios de minimizacién y privacidad desde el disefio.
e Garantizar que los datos de la entidad no se utilizardn para entrenamiento externo.

x Analitica y métricas

La plataforma deberd incluir sistema de métricas que permita (entre otras):

e Numero de accesos.

e Tipologia de consultas.

e Derivaciones realizadas.

o Tiempo medio de atencion.

e Indicadores de eficiencia y calidad.

19



Fundacion
Secretariado

Expediente INNO-0001-2026

xi Entregables
El adjudicatario debera entregar obligatoriamente:

e Cddigo fuente completo.

e Repositorio estructurado.

e Documentacién técnica detallada.

Manual de administracion.

Manual de seguridad.

Plan de continuidad.

e Formacién técnica al equipo designado por la FSG.

Finalmente, se valorara la inclusion de:

- Casos de éxito o referencias en proyectos similares.

Prototipos, demos o ejemplos de soluciones similares.

Propuestas de valor afiadido no incluidas explicitamente en el pliego.

- Aportacidn de horas adicionales de trabajo sin coste para la FSG, destinadas a la mejora,
evolucidn o ampliacién de la solucién propuesta.

Para que conste a los efectos oportunos se firma el presente documento en Madrid a 08/05/2026

Arantza AFE. Fernandez Firmado digitalmente por Arantza
AFE. Ferndndez Espifieira

Espineira Fecha: 2026.05.08 10:53:13 +02'00'

Arantza Fernandez Espifieira
Subdirectora General de Empleo y Responsable del Area de Innovacién
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ANEXO IlI.- MODELO DE PROPOSICION.

Y o T= Y o T 0 0 =T o I OO ,
mayor de edad, con DNI nUM. .....ccomiiennninenninnnns , y domicilio a efectos de notificaciones
<] TR , en nombre propio (0 en representacion de.........cccoevceeeeene covrenenne , con CIF
NUML e ), habiendo conocido la convocatoria del procedimiento de contrato

negociado para la prestacion de |0s Servicios de .......ccceeeeeeeevecercecereneeneene.
HACE CONSTAR:

12 Que cumple todas y cada una de las condiciones exigidas en el Pliego de Clausulas para la

adjudicacion del contrato.

292 Que acepta plenamente todas las cldusulas del Pliego y todas las demas obligaciones que se deriven

si resulta adjudicatario del contrato.

32 Que se compromete a la ejecucidn del contrato en cuestion de precio segun la oferta econdmica

propuesta.

Lugar, fecha y firma.
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ANEXO IV.- MODELO DE FICHA DE ALTA DEL/A PARTICIPANTE PARA OPERACIONES
FINANCIADAS POR FSE+ DE INCLUSION SOCIAL, GARANTIA INFANTIL Y LUCHA
CONTRA LA POBREZA

Cofinanciado por . o | —
- fa Union Europea s> Sowewo 5 Fondos Europeos

|

La normativa comunitaria obliga a la recogida de datos de las personas participantes para el seguimiento, evaluacion,
gestion financiera, verificacion y auditoria.

Fechadealta:  / /

Id Portal Programas:

Operacidn adscrita:

O Itinerarios integrados de inclusion socio-laboral para la poblacion gitana: ACCEDER.

O Itinerarios Integrados de Inclusién Educativa y Socio-laboral para la Poblaciéon Gitana
(PROMOCIONA: “De la escuela al empleo").

O Promocién de la Inclusién Socioecondmica de las Mujeres Gitanas: CALI, por la Igualdad de las
Mujeres Gitanas.

O Programa de Sensibilizacién y Acompafiamiento para la Lucha contra la Desigualdad vy la
Discriminacion de la Poblacion Gitana.

O Empleando Digital SinerglA. Prioridad 6 “Acciones Sociales Innovadoras”

Nombre:
Apellidos:
Direccion:
cP: __ Ciudad: Provincia:
Teléfono de contacto: E mail:
Género: O Hombre O Mujer O No binario
Fecha Nacimiento (dd/mm/aaaa): _ /  /
DNI/NIE(con letra): -
Registro en el servicio publico de empleo:
asi *Fecha inscripcion __/ __/ ____ (cumplimentar solo en el caso de estar inscrito)
O No

Nivel de estudios finalizados (marcar tinicamente el nivel mas alto superado)

O Nivel CINE 0 — Analfabetos y estudios O Nivel CINE 4 — Ensefianza postsecundaria,
primarios incompletos. (personas de 16 o no superior (Bachillerato). Cert. de prof.
mas afios) nivel 3; programas de corta duraciéon que

O Nivel CINE 1 — Estudios ensefianza primaria requieren 22 etapa de secundaria y
(hasta 62 primaria) similares.

O Nivel CINE 2 — Primer ciclo de ensefianza O Nivel CINE 5 — Educacién superior (FP Grado
secundaria (12, 2¢, 3¢ ESO). Certificado de Superior). Titulos propios universitarios
profesionalidad de nivel 1 y nivel 2 y que precisan del titulo de bachiller, de
similares. duracién igual o superior a 2 afios.

O Nivel CINE 3 — Segundo ciclo de ensefianza O nNivel CINE 6 - Educacién superior

(universidad).
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O En activo (si es activo, sefialar la opcién que le corresponda de las siguientes)

O Desempleado/a O Larga duracién (marcar si procede)
O Trabajando O Cuentaajena / O Cuenta propia
O Auténomo/a
O Trabajador/a familiar
O Inactivo/a

Otras caracteristicas (marcar una o varias opciones)

O Personas de origen extranjero

O Nacionales de terceros paises

O minorias (incluidos los gitanos). Sensible.
O Personas discapacitadas. Sensible.

O Zona rural

O Sin hogar/exclusién residencial

Inscrito en sistemas de educacién/o formacion: [OSi O No
La persona abajo firmante declara que con la fecha son ciertos los datos

recogidos en esta ficha. Asi mismo declara conocer que va a participar en una actividad que cuenta
con el apoyo del Fondo Social Europeo.

Firmado:

La persona abajo firmante declara que, habiendo sido requerido a ello, sin embargo, no desea aportar
los datos referidos al apartado de las caracteristicas sociales en el momento de entrada al programa
acogiéndose al articulo 8 de la Directiva 95/46/CE.

Firmado:

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

A continuacion, de acuerdo con la normativa de proteccion de datos vigente?, le informamos de los
aspectos basicos relativos al tratamiento de sus datos personales:

1 Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccidén de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion
de datos) y Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.
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Responsable del
tratamiento

Fundacion Secretariado Gitano (“FSG”), entidad con NIF con CIF G-83117374 y
domicilio en la calle Ahijones, s/n, 28018 Madrid.

Finalidad

Gestion, ejecucidn, seguimiento, justificacion, control, difusién y cualquier otro
tratamiento necesario para el desarrollo de los programas de referencia.

Legitimacion

Consentimiento

Destinatarios

Sus datos podran ser cedidos a las administraciones publicas para el seguimiento,
evaluacidn, gestion financiera, verificacion y auditoria de las actividades y
programas de la FSG. La remision de la informacion a las administraciones se
realiza de acuerdo con la normativa reguladora de los programas de referencia.
Asimismo, se podran comunicar a terceros que colaboren con la FSG para la
realizacion de los fines propios de esta, cumpliendo con las garantias vy
obligaciones sefialadas en la normativa.

Delegado/a de La FSG ha designado a una persona como DPD. Puede contactar con ella en la
Proteccidn de direccion tratamientodedatospersonales@gitanos.org y en el domicilio social
Datos (DPD) anteriormente indicado.

Los/as interesados/as pueden ejercer sus derechos en el correo del DPD
sefialado y en el domicilio de la entidad indicado previamente, acompanando
en ambos casos fotocopia de su DNI/NIE. Si consideran que sus peticiones no
han sido debidamente atendidas, los interesados podran contactar con la
Derechos autoridad de supervision competente, la Agencia Espaiiola de Proteccién de

Datos, (www.agpd.es), el Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de
Andalucia (www.ctpdandalucia.es), la Autoridad Catalana de Proteccion de
Datos (https://apdcat.gencat.cat/) o la Agencia Vasca de Proteccion de Datos,
segun corresponda (www.avpd.euskadi.eus).

Informacion

Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre Proteccion de
Datos en nuestra web: Www.gitanos.org

cional
adiciona (https://www.gitanos.org/aviso legal.html)

FIRMADO:

Fecha (dd/mm/aa): _ _ /__/_

Firma del participante:
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