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Introducere

Proiectul NET-KARD

Scopul principal al proiectului Net-Kard: Cooperare si Relationare intre Actori Cheie
care Luptd impotriva Discrimindrii Romilor este acela de a preveni discriminarea
comunitatilor rome si de a imbunatati asistenta acordata victimelor, prin pro-
movarea cooperarii si credrii de retele intre actorii cheie implicati in apdrarea
dreptului la egalitate si prin imbunatatirea si transferul cunostintelor deja exis-
tente cu privire la experienta metodologica din acest domeniu catre diferitele
tari participante la proiect.

Acest proiect este finantat prin Programul de Drepturi Fundamentale si Cetatenie
al Uniunii Europe si include urmatorii parteneri: Fundacién Secretariado Gitano
(Fundatia Secretariatul Romilor — partener principal, Spania), Rede Europeia Anti
Probeza (EAPN - European Anti-Poverty Network, Reteaua Europeana Anti-Sdracie
(Portugalia); Alto Comissariado para a Imigracao e Didlogo Intercultural (ACIDI,
IP) Inaltul Comisariat pentru Imigratie si Dialog Intercultural (Portugalia), Centrul
de Resurse Juridice (CRJ) (Romania), Fundatia Secretariatul Romilor (Romania),
Ufficio Nazionale Antidiscriminazioni Razziali (Oficiul National pentru Antidiscri-
minare Rasiald) (Italia) si Istituto Internazionale Scienze Mediche Antropologiche
e Sociali (IISMAS) (Italia).

Obiectivul ghidului

Acest ghid vizeaza serviciile de politie si profesionistii implicati in pregatirea di-
feritelor corpuri de politie, obiectivul general al acestuia fiind acela de a asigura
resurse pentru profesionistii care lucreaza in cadrul acestor structuri, in vederea
prevenirii discriminarii comunitatilor rome, precum si mecanisme si practici care
sa promoveze crearea de retele impreuna cu alte parti interesate. Continutul
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ghidului este rezultatul unei serii de focus-grupuri si de interviuri organizate de
partenerii din proiect in Portugalia, Spania, si Italia. Toate informatiile au fost apoi
organizate in vederea sprijinirii serviciilor de politie la nivel european.

Ghidul are doua obiective principale: primul este acela de a creste gradul de
constientizare al agentilor de politie cu privire la rolul lor in combaterea discrimi-
narii comunitatilor rome, iar al doilea este acela de a asigura acestor politisti un
set de resurse, bune practici si informatii utile, in vederea imbunatatirii practicilor
politiei in ceea ce priveste cetatenii romi sau comunitatile rome.

Scopul final este acela de a contribui la imbunatatirea calitatii si eficientei servi-
ciilor de politie pentru a preveni si rezolva discriminarea romilor.

Metodologia utilizata:

Acest ghid a fost elaborat conform principalelor constatdri rezultate din focus-
grupurile si din interviurile din cadrul proiectului NET KARD, precum si pe baza
contributiilor aduse de partenerii de proiect din Romania, Italia si Portugalia..

In pregatirea acestui ghid, am adresat cateva intrebari-cheie, folosind diferite
metodologii, precum focus-grupuri si interviuri cu profesionistii din cadrul fortelor
de politie si cu alti experti.

Evenimentele au fost inregistrate si s-au concentrat pe urmdtoarele intrebdri-cheie:

® Cum lucratiin organizatia dumneavoastrd pentru a vd asigura cd se furnizeaza
servicii de calitate comunitdtilor rome si cd se respectd principiul tratamentului
egal (ca profesionisti din cadrul fortelor de securitate)?

® (Care sunt principalele obstacole intdlnite atunci cand aplicati legislatia anti-
discriminare si, pe baza experientei dumneavoastrd profesionale, ce se propune
pentru a se depdsi obstacolele identificate (privind exercitarea drepturilor lor
de cdtre romi)?

e Puteti explica dinamica si experienta dumneavoastra profesionald anterioara
legate de garantarea drepturilor si nediscrimindrii persoanelor pe criterii legate
de origine etnicd sau culturald, in special in cazul persoanelor rome?

® Puteti furniza sau descrie instrumente, metodologii si modele de cooperare intre
diferitii actori-cheie sau bune practici privind crearea de retele cu alti politisti,
structuri de guvernare si cu altii, in legatura cu romii?
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® Aveti cunostintd de bune practici de cooperare sau de servicii special adaptate
romilor (pe teritoriul dumneavoastrd sau in altd parte)?

® (Care sunt nevoile de formare ale agentilor de politie de pe teren, in ceea ce
priveste comunitatile rome si asigurarea respectdrii drepturilor acestora?

e Ce mdsuri se iau in serviciul dumneavoastrd de politie pentru a se preveni
Jprofilarea etnica” — ,ethnic profiling”(oprirea si perchezitionarea oamenilor
pe stradd pe baza insusirilor fizice sau a fenotipurilor etnice)?

® (Credeti cd este important sd se incorporeze in procedurile operationale ale
politiei linii directoare care sd prevind aparitia eventualelor elemente de dis-
criminare sau de ura?

® Qbservatii, comentarii

Structura ghidului

Ghidul incepe cu o prezentare a situatiei curente referitoare la fortele de politie
si comunitatile rome. Capitolele urmatoare ofera o imagine de ansamblu asupra
obstacolelor existente care stau in calea furnizarii unor servicii de politie eficiente
pentru romi, precum si propuneri pentru depdsirea principalelor dificultati. Ghidul
mai include recomandari publicate de organizatii internationale, referitoare la
politie si romi, precum si bune practici, legate de acest aspect, care pot fi transpuse
si in alte tari. La sfarsit se ofera o bibliografie, pentru cei interesati sa analizeze
mai in profunzime relatiile dintre serviciile de politie si romi, precum si un glosar.

Context

Relatia dintre politie si comunitatile rome este esentiala din multe puncte de
vedere. Romii sunt adesea tintele discrimindrii si violentei cu motivatie rasiala, in
multe tari europene. Acestia trebuie sa se poata baza in totalitate pe politie, in
ceea ce priveste protectia impotriva infractiunilor motivate de ura si investigarea
completa a acestora. In acelasi timp, politia se confrunta cu dificultatea de a-si
desfdsura activitatea in mod eficient in comunitatile rome care adesea privesc
aceste eforturi cu suspiciune si cu neincredere, din cauza unui trecut indelungat
de abuz si discriminare din partea diferitelor autoritati de stat.
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1. Situatia curenta: fortele de
politie si comunitatile de romi

In acest capitol ne vor referi la situatia curenta a romilor, in ceea ce priveste servi-
ciile de politie, tratamentul egal si nediscriminarea. Scopul este acela de a creste
nivelul de constientizarea si de a aduce in prim-plan situatia reala a discriminarii
cu care se confruntd comunitatile rome, luand in considerare rolul serviciilor
de politie.

Conform unor rapoarte inaintate de organizatii europene (ECRI', CEDR?, Consiliul
Europei®, FRA*, Amnesty International®, Curtea Europeana a Drepturilor Omului®,
Comisia Europeand’, OSCE?, ENAR?), romii reprezinta unul dintre grupurile etnice
cele mai vulnerabile la situatii de discriminare, in multe tari din intreaga Europa.

In Raportul Eurobarometru 263 privind discriminarea in UE se araté ca 77% dintre
europeni cred ca a fi rom reprezinta un dezavantaj social. Mai mult, studiul subli-
niaza faptul ca nivelul de cunoastere a legislatiei anti-discriminare ramane destul
de scazut in Uniunea Europeana™.

1.-  Recommendation n° 13 on anti-gypsyism: http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/
activities/GPR/EN/Recommendation_N13/default_en.asp

2- http://www.errc.org/

3.-  Human Rights of Roma and Travelers in Europe http://www.coe.int/t/commissioner/source/
prems/prems79611_GBR_CouvHumanRightsOfRoma_WEB.pdf
http://www.coe.int/t/dg3/romatravellers/archive/documentation/recommendations/MiscCO-
CENguidelineseu_en.asp

4.- http://fra.europa.eu/en/theme/roma

5.- http://www.amnesty.org/en/roma

6.- http://www.echr.coe.int/Documents/FS_Roma_ENG.pdf

7. http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52010DC0133:en:NOT

8.- http://www.osce.org/odihr/102598

9.- http://cms.horus.be/files/99935/MediaArchive/policy/GPP_7_Roma%20FINAL%20adopted.pdf
10.- Special Eurobarometer 263.Discrimination in the EU. 2007. http://ec.europa.eu/public_opi-
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Multi romi continua sa se confrunte cu discriminarea si cu excluziunea sociald in
Uniunea Europeand, conform unui raport publicat in anul 2012 de Agentia pen-
tru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (FRA) si de Programul Natiunilor
Unite pentru Dezvoltare (UNDP). Raportul intitulat The situation of Roma in 11 EU
Member States" se bazeaza pe sondajele referitoare la situatia socio-economica
a romilor si a altor cetateni ce locuiesc in apropierea lor, in 11 state membre ale
UE si in tari europene invecinate.

Raportul arata ca, in cele 11 state membre ale UE incluse in sondaj, si unde
locuieste marea majoritate a cetatenilor romi din UE, ocuparea, educatia, conditiile
de locuit si starea sanatatii sunt nesatisfacitoare. in medie, situatia acestora este
mai grava decat a celorlalti cetateni care locuiesc in apropiere. De asemenea, romii
continud sa fie discriminati si nu sunt indeajuns de constienti de drepturile
lor garantate de legislatia UE.

Acest sondaj oferd date despre relatiile dintre romi si politie, in ceea ce priveste
discriminarea:

* intre 65% si 100% dintre romi, in functie de tara in care s-a desfasurat
sondajul, nu au raportat la politie experientele personale in care au
fost victime.

® Principalul motiv invocat de romi pentru neraportarea la politie a acestor
experiente a fost acela ca nu au crezut ca politia ar fi capabila sa faca
ceva in acea privinta.

¢ in medie, unul din trei respondenti romi a fost oprit de politie in ultimele
12 luni, jumdtate dintre cei in cauza considerand ca au fost opriti tocmai
pentru faptul ca erau romi.

® Romii opriti de politie au fost in aceasta situatie, in medie, de patru
ori intr-o perioada de 12 luni.

¢ n medie, unul din patru respondenti romi care au fost opriti de autoritatile
vamale sau de control la frontiera la intoarcere in tara, in ultimele 12 luni,
a considerat ca a fost oprit tocmai pentru ca era rom.

nion/archives/ebs/ebs_263_sum_en.pdf

11.- http://fra.europa.eu/en/publication/2012/situation-roma-11-eu-member-states-survey-
results-glance
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Infractiunile motivate de urd si romofobia.

Romii sunt nu numai victimele discriminarii in multe domenii ale vietii sociale,
dar, din pacate, sunt adesea tintele infractiunilor motivate de ura: atacuri prin
incendiere, violenta fizica, insulte sau chiar crima. Aceasta violenta impotriva ro-
milor este denumita romofobie. Violenta impotriva romilor ramane o problema
grava intr-un numar destul de mare de tari si face rau nu numai indivizilor direct
afectati de atac, dar si romilor ca grup etnic care este afectat de lipsa unei reactii
eficiente din partea autoritatilor statului. Desi, in politicile guvernamentale, romii
sunt prezentati adesea drept grup etnic vulnerabil, acest concept este transpus
intr-o mica masura in practica politiei sau in politicile altor autoritati de stat
responsabile de combaterea problemei violentei la adresa romilor.™

Rapoartele primite din intreaga Europa de Comisarul pentru drepturile omului din
Consiliul Europei indica ,anumite tipare repetate de discriminare si rele tratamente
aplicate romilor de catre politie™. in primul rand, romii au fost supusi violentei
politiei atat in locuri publice, in timpul descinderilor politiei in comunitatile lor,
cat si in locurile de detentie. In aceste situatii, investigatiile penale care vizeaza
comportamentele necorespunzatoare, motivate rasial, ale politiei par adesea sa
fie in mod evident partinitoare sau discriminatorii. In al doilea rand, acolo unde
exista asezadri izolate ale romilor, oamenii care locuiesc acolo pot face obiectul
unei atentii speciale din partea politiei, adesea manifestata sub forma descin-
derilor intruzive.”"

Pe langa atentia speciala acordata zonelor in care traiesc romii, persoanele de
etnie roma, in mod special aflate in masini sau in alte vehicule, au fost tinte ale
opririlor si perchezitiilor efectuate pe profilarilor etnice sau ale altor masuri discri-
minatorii aplicate de politie. Reprezentanti ai romilor au mai raportat confiscarea

12.- A se vedea mai multe cazuri raportate de CEDR in raportul Imperfect Justice. Anti-roma
violence and impunity. 2011 http://www.errc.org/reports-and-advocacy-submissions/imper-
fect-justice-anti-roma-violence-and-impunity/3827 si in raportul Comisarului pentru drepturile
omului al Consiliului Europei Human Rights of Roma and Travellers in Europe http://www.coe.
int/t/commissioner/source/prems/prems79611_GBR_CouvHumanRightsOfRoma_WEB.pdf

13.- Iniunie 2012, Curtea Europeana a Drepturilor Omului a decis c& Ungaria a violat Conventia
europeand a drepturilor omului intr-un caz de violenta a politiei indreptata impotriva unei femei
rome. http://www.errc.org/article/european-court-of-human-rights-rules-against-hungary-in-
police-brutality-case/4014 . Pentru anchete ale politiei influentate de prejudecati rasiale, in care
sunt implicate persoane de etnie roma, a se vedea 9 cazuri ale CEDO in http://www.echr.coe.int/
Documents/FS_Roma_ENG.pdf

14.- Human Rights of Roma and Travelers in Europe, 2012, p. 76-80.
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sau distrugerea arbitrard a bunurilor. Mai mult, se pare ca romii au fost supusi
in mod disproportionat detentiei arbitrare.

Conform EU-MIDIS Data in focus: Minorities as victims of crime', in general, cea
mai mare probabilitate de existenta a cel putin unei situatii de agresiune sau
amenintare cu violenta, in ultimele 12 luni, a fost inregistratd in cazul romilor (10%).
in functie de grupul participant la sondaj, intre 57 % si 74 % dintre incidentele de
agresiune sau amenintare nu au fost raportate la politie, in ciuda faptului ca
diferitele grupuri cu considerat ca intre 60 % si 75 % dintre aceste incidente au
fost ,grave”. Aproape o cincime dintre romii intervievati au spus ca au fost hartuiti
cel putin o data in ultimele 12 luni (18 %). in functie de grupul participant la son-
daj, intre 75 % si 90 % dintre aceste incidente nu au fost raportate la politie,
chiar dacg, in functie de grupul in cauza, victimele au considerat ca intre 50 %
si 61 % dintre incidente au fost ,grave”. in medie, 18 % dintre toti respondentii
romi participanti la sondaj au indicat faptul ca au avut cel putin o experienta de
Jinfractiune personald” in ultimele 12 luni, adicd agresiune, amenintare, hartuire,
pe care au considerat-o ,motivata rasial” intr-un fel sau altul. Prin comparatie,
mai putin de 10 % din alte grupuri au indicat ca au fost victimele unei infractiuni
personale ,motivata rasial”.'®

Profilarea etnicd si romii.

Conform definitiei publicate in anul 2012 de Open Society Justice Initiative, in
cartea Reducing ethnic profiling in the EUY, profilarea etnica reprezintd practica de
a utiliza etnia, rasa, originea nationala sau religia ca baza pentru luarea deciziilor
in ceea ce priveste aplicarea legii in cazul persoanelor despre care se crede ca sunt
implicate in activitati infractionale. Profilarea etnica poate fi urmarea unei decizii
individuale discriminatorii luate de agentii de politie, sau poate fi produsul politi-
cilor de aplicare a legii si al practicilor care au un impact disproportionat asupra
anumitor grupuri, fara a avea si un scop legitim de aplicare a legii. Este adesea
rezultatul convingerilor bine intipdrite la nivelul agentilor de politie luati individual
si chiar al institutiilor in intregimea lor si al societatilor in care acestia opereaza”.

15.- http:/fra.europa.eu/en/publication/2012/eu-midis-data-focus-report-6-minorities-victims-crime

16.- Pentru informatii specifice despre discriminarea romilor in Spania, Romania, Italia si Portu-
galia, a se vedea 4 rapoarte elaborate in cadrul proiectului UE NET_KARD, disponibile in limba
engleza la: http://www.gitanos.org/centro_documentacion/publicaciones/fichas/100464.html
17-  http://www.opensocietyfoundations.org/publications/reducing-ethnic-profiling-european-
union-handbook-good-practices
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Profilarea etnica de catre politie in Europa este o forma de discriminare foarte
raspandita’®. Concentrandu-se mai degraba pe aspect decat pe comportament,
atunci cand profilarea etnica, politia violeaza reguli de baza privind drepturile
omului. In plus, profilarea etnica este ineficienta atata vreme cat determind politia
sa se concentreze mai degraba pe insusirile rasiale si etnice decat pe indicatorii
reali ai farddelegilor si are ca rezultat oprirea si perchezitionarea unui numar mare
de oameni nevinovati. Asa cum vom vedea mai departe, romii reprezinta una
dintre tintele principale pentru profilarea etnica, in multe tari europene.

intrebarile incluse in EU-MIDIS Data in Focus Report 1: The Roma'®, in legatura cu
contactul cu autoritatile de aplicare a legii, au fost puse in vederea identifi-
carii experientelor legate de aplicarea unui tratament discriminatoriu de catre
politie. In acest scop, fiecare respondent a fost intrebat daca a fost oprit de politie
in ultimele 12 luni si, in cazul in care s-a intamplat acest lucru, intervievatorul a
adresat o serie de intrebdri detaliate: cat de des a fost oprit de politie in ultimele
12 luni, daca se afla pe strada sau intr-un vehicul ori mijloc de transport public
in momentul in care a fost oprit, daca este de parere ca a fost oprit din cauza
statutului de minoritar (,profilare etnica”), cum a procedat politia in timpul opririi
si daca a fost tratat cu respect.

in medie, in cele sapte state membre participante la sondaj, unul din doi
romi opriti de politie in ultimele 12 luni considera ca a fost oprit pe motive
ce tin de etnie.

In ceea ce priveste procentele raportate pentru tratament discriminatoriu si vic-
timizare, Bulgaria si Romania inregistreaza procente scazute in privinta opririlor
politiei. Aceasta concluzie ar putea reflecta un nivel mai scazut de expunere
a romilor la societatea mainstream din aceste tari, inclusiv in ceea ce priveste
actiunile politiei, de unde si mai putine ocazii de a fi opriti. Sau, pur si simplu,
amploarea actiunilor politiei poate fi mai scazuta in unele tari. Atunci cand au fost
intrebati daca sunt de parere ca motivul pentru care au fost opriti de politie in
ultimele 12 luni tine de etnia lor - “profilare etnica” - rezultatele indica o matrice
constanta intre numarul opririlor si gradul de profilare etnica. In aceasta privinta,
Grecia se remarca intre cele sapte state membre, politia din aceasta tara fiind

18.- Pentru mai multe date despre Spania, Bulgaria si Ungaria, a se vedea Addressing Ethnic
Profiling by the Police: A Report on the Strategies for Effective Police Stop and Search (STEPSS)
Project, New York: OSI, 2008.

http://ec.europa.eu/ewsi/UDRW/images/items/itpr_37020_47387875.pdf
19.- EU-MIDIS Data in Focus Report 1: The Roma.
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foarte activa in privinta comunitatii rome care considera intalnirile cu politia ca
fiind discriminatorii.

Un sondaj recent efectuat de Universitatea din Valencia, Spania, denumit Identi-
ficacién policial por perfil étnico en Espaia?® arata ca romii din Spania sunt opriti
de politie de zece ori mai mult decat cei care nu apartin acestei etnii.

Implicatiile unor actiuni de teren si discriminatorii ale politiei in comunitatile
rome nu sustin dezvoltarea unei bune relatii intre politie si comunitate si
ajuta in a explica de ce romii raporteaza la politie situatiile de victimizare
doar intr-o mica masura.

in studiul EU-MIDIS Data in Focus Report 1: The Roma, respondentii au mai fost
intrebati daca au fost opriti de autoritatile pentru imigratie, vamale sau de con-
trol la frontierd, la intrarea intr-o tara, in ultimele 12 luni si, in cazul in care s-a
intamplat acest lucru, dacd au considerat ca au fost selectati pentru oprire din
motive ce tin de statutul de minoritar. Jumatate dintre respondentii de etnie
roma din Republica Ceha sunt de parere ca au fost opriti la intoarcerea in tara
din cauza statutului de minoritar. Romii din Polonia si Slovacia inregistreaza, de
asemenea, un grad ridicat de profilare etnica efectuata de autoritatile pentru
imigratie, vamale si de control la frontierd. Comparativ, in Ungaria si in Romania
numarul celor care sustin ca au fost tratati diferit este foarte scazut.

in medie, in cele sapte state membre participante la sondaj, unul din patru
romi opriti de autoritatile de control la frontiera, in ultimele 12 luni, consi-
dera ca a fost oprit pe motive ce tin de etnie.

Desi aceste situatii variaza foarte mult de la o tard europeand la alta, se poate su-
pune ca relatiile dintre fortele de politie si comunitdtile rome n-au fost, traditional
vorbind, foarte bune si ca, prin urmare, este nevoie sa se cladeasca noi forme de
comunicare si de incredere pentru ca aceasta situatie sa se schimbe.

20.- http://www.uv.es/garciaj/pub/2013_perfil_etnico.pdf
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2 Obstacole in calea furnizarii
unor servicii de politie eficiente

pentru romi si principalele
dificultati care trebuie depasite

’

Exista cateva obstacole importante care afecteaza eficienta serviciilor fortelor
de politie puse in slujba combaterii discriminarii si infractiunilor motivate de ura
indreptate impotriva romilor.

Lipsa reclamatiilor.

Lipsa reclamatiilor referitoare la discriminare este una dintre principalele probleme
care afecteaza comunitatile rome. in mod indirect, aceasta este si o problema a
agentiilor de aplicare a legii in sine, deoarece arata ca romii nu au incredere in
politie (care este vazuta ca ,inamic”) sau ca romii nu isi cunosc drepturile?' si nu
sunt familiarizati cu notiunea de discriminare si cu canalele disponibile prin care
pot raporta aceste incidente. Este important sa se puna in evidentd aceasta pro-
blema, in incercarea de a intelege motivele care stau la baza numarului scazut de
cazuri raportate sau colectate?, fiind inclusa aici si situatia de lipsa de incredere
intre comunitatile rome si politie.

Neincrederea ca efect pe termen lung al
discrimindrii.

In multe tari europene, exista o traditie a persecutarii comunitatilor rome,
chiar si de catre fortele de politie. Acest lucru a creat un sentiment adanc de

21.- Acest lucru a fost mentionat in ambele focus-grupuri la care a participat politia din
Spania.
22.- A se vedea datele din sondajele FRA din capitolul anterior.
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neincredere?® si de fricd in randul comunitatilor rome si multi romi se tem inca
de politie.

Chiar si astdzi, descinderile pentru cautarea de droguri se desfasoara in cartierele
in care locuiesc multi romi. Uneori aceste descinderi sunt de-a dreptul drama-
tice, cu inchiderea unor cartiere intregi, perchezitionarea multor case etc., fapt
vazut ca excesiv agresiv de catre romii care locuiesc acolo si nu sunt implicati in
activitati infractionale.

Multi romi nu sunt familiarizati cu conceptul de discriminare sau nu stiu cd aceasta
este ilegala ori cd au drepturi care le sunt violate. Victimele nu cunosc nici canalele
disponibile prin care pot sa raporteze aceste situatii de discriminare. Tinerii romi
mai educati pot fi mai constienti de faptul ca sunt victime ale discrimindrii, dar
nu sunt obisnuiti sa o raporteze®.

Stereotipuri privind comunitdtile rome.

Autoritatile de aplicare a legii isi mentin deseori stereotipuri si prejudecati legate
de comunitatile rome care sunt inca afectate de stereotipurile negative genera-
lizate. Acest lucru ingreuneaza comunicarea si colectarea cazurilor (de exemplu,
politia nu obisnuieste sa perceapa romii ca potentiale victime ale discriminarii, i,
mai degraba, ca potentiali suspecti pentru savarsirea de faradelegi).

Dificultati in calea dobdandirii accesului la sistemul
de justitie.

In general, procesul de depunere a reclamatiilor si accesul la justitie reprezinta
aspecte complexe si poate fi costisitor. Politia poate juca un rol in indrumare si
asistentd, insa fi lipseste formarea in acest sens. Politia ar putea sa se puna in mod

23.- De exemplu, conform unor cercetdri desfasurate in anul 2000 (Toward Community Policing:
the Police and Ethnic Minorities in Hungary, Project on Ethnic Relations, Budapesta, 2000) “Politia
nationala din Ungaria se confrunta cu o lipsa generalizata de credibilitate publica, pe care romii
o ridica la rangul de neincredere extrema. Nivelul de neincredere dintre politie si romi creeaza
situatii in care eforturile de ameliorare a problemelor dintre romi si politie sunt gresit interpretate,
impiedicate si ingreunate.”

24.- Concluziile focus-grupurilor si ale rapoartelor FRA ,EU MIDIS Data in Focus Report 1: The
Roma” si ,The situation of Roma in 11 EU Member States”.
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deschis la dispozitia oamenilor, pentru a-i ajuta sa raporteze cazurile de discri-
minare. Exista o diferenta intre cazurile penale cu componenta discriminatorie
si cazurile civile de discriminare in care, printre altii, organismele de eqgalitate
joaca un rol in ceea ce priveste asistenta acordata victimelor pentru depunerea
reclamatiilor. In mod ideal, politia ar trebui sa fie capabila sa spuna persoanei in
cauza daca nu este vorba despre un caz penal si unde sa mearga daca doreste
sa depuna o plangere civila pentru discriminare.

Daca politia inregistreaza in rapoartele ei elemente discriminatorii (sau prejudecati
bazate pe etnie, discurs al urii, etc.), acest lucru i-ar ajuta pe procurori, in etapa
premergadtoare procesului, sa identifice aceste acte ca circumstante agravante
bazate pe discriminarea etnica. In timp ce este la latitudinea procurorului s&
stabileascad in ce categorie se incadreaza o infractiune, informatiile furnizate in
rapoartele politiei pot contribui la identificarea componentei rasiale (de exemplu,
daca agresorul a facut afirmatii impotriva romilor atunci cand a atacat victima).

Comunicarea.

Exista adesea obstacole in cale comunicarii dintre fortele de politie si comunitatile
rome. In unele cazuri, aceste obstacole au la baza aspecte referitoare la limba (de
remarcat faptul ca un numdr important de persoane care apartin comunitatilor
rome din Europa vorbesc limba romani, desi, de obicei, acestia vorbesc si limba
majoritatii). in alte cazuri, informatiile relevante privind legile, regulile, accesul
la sistemul de sanatate, educatia sau documentele juridice sunt scrise intr-un
limbaj specific complex, iar agentii de politie folosesc adesea acest limbaj care
nu este inteles cu usurinta de catre oamenii cu un nivel mai scazut de educatie.
in sfarsit, politia pur si simplu nu cunoaste practicile si traditiile romilor, acest
lucru ingreunand buna comunicare dintre cele doua grupuri.

O buna modalitate de imbunatatire a comunicarii ar fi sporirea contactului zilnic
pe care politia il are in cartierele locuite predominant de romi. Acesti agenti de
politie locali au informatii directe despre realitatea romilor, vorbesc cu oamenii
si pot crea un climat de incredere reciproca pe baza dialogului. lesirea din sectia
de politie pe strada este o modalitate buna prin care politistii pot fi perceputi ca
functionari publici abordabili care presteaza un serviciu. O alta modalitate este
aceea de a forma echipe care sa mearga in comunitate si care astfel sa doban-
deasca o intelegere mai profunda a comunitatilor rome - aceastad intelegere fiind
vitala pentru interventiile efectuate in diferite comunitati.
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Situatii de vulnerabilitate accentuatad.

Romii trdiesc adesea in situatii de vulnerabilitate accentuata care rezulta din
faptul ca statul nu reuseste sa ofere protectia corespunzatoare. De aceea, unele
comunitati rome se gasesc in situatii iregulare / nereglementate (de exemplu,
cazurile in care nu au drept de proprietate acolo unde locuiesc). Cu toate acestea,
statul intervine pentru a reglementa aceste situatii, iar aceasta sarcind, de obicei,
revine politiei. Totusi, cand se procedeaza astfel, trebuie sd se respecte dreptu-
rile omului. De exemplu, este legal sa se facad evacudri fortate atata vreme cat
se asigura o alternativa corespunzatoare si se aplica toate celelalte masuri care
protejeaza drepturile omului (cu 0 componenta specifica referitoare la copii si la
persoanele cele mai vulnerabile din comunitate)®.

Avand in vedere toate acestea, relatiile dintre politie si comunitatile rome au fost
frecvent tensionate din cauza faptului ca politia poate fi responsabila pentru
aplicarea legilor care afecteaza minoritatile in mod specific, cum ar fi regulile
privind imigrarea si evacuarile. Acestea sunt situatii dificile prin ele insele, iar
politia trebuie sa aiba o deosebita grija in privinta desfasurarii operatiunilor cu
respectarea drepturilor omului si a datoriei de a proteja.

Lipsa de date referitoare la cazurile de discriminare.
Discrepanta majord dintre cazurile existente si ceea
ce reflecta cifrele si rapoartele.

O alta problema identificata in intreaga Europad este absenta datelor privind dis-
criminarea romilor. In aceasta privinta, s-a atras atentia asupra unei probleme de
ordin legislativ. Conform unor legislatii nationale (Spania, Franta, Portugalia etc.)
este ilegald colectarea sau inregistrarea datelor despre etnia oamenilor. Desi astfel
se contribuie la protejarea intimitatii si a datelor personale, acest lucru inseamna
si ca nu exista date sau dovezi vizibile ca persoanele apartinand minoritdtii rome
sunt supuse discriminarii din cauza etniei lor.

De fapt, aceasta problema poate fi rezolvata in alt mod: un agent de politie
poate intreba sau inregistra daca agresiunea sau discriminarea a avut loc pentru

25.- Asevedea si o explicatie asupra standardelor internationale, cu privire la evacuarile fortate,
la p. 8: http://www.amnesty.org/en/library/asset/EUR39/004/2011/en/5f9becde-66e9-4262-bb3a-
ff1c3681046d/eur390042011en.pdf
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ca persoana care discrimineaza are prejudecati in privinta romilor sau afiseaza
urd. Nu trebuie sa se inregistreze daca victima este sau nu de etnie roma, ci mai
degraba daca anti-romanisnmul este la originea agresiunii. Politia poate utiliza
un protocol care sa includa intrebari referitoare la prejudecatile rasiale sau etnice
(inclusiv anti-romanismul), atunci cand inregistreaza o agresiune. Astfel se vor
furniza date statistice referitoare la infractiunile motivate de urd la adresa romilor.
(Este irelevant daca victima este sau nu de etnie roma, important este daca actele
faptasului sunt motivate de ura la adresa romilor)?.

Colectarea datelor referitoare la etnie ramane un aspect sensibil in multe state
membre ale UE. in ciuda rezervelor exprimate de multe state membre ale UE,
referitoare la faptul ca obtinerea datelor statistice producerea de statistici referi-
toare la etnie este interzisa de regulile de protectie a datelor, este important de
remarcat faptul ca standardele privind protectia datelor nu interzic colec-
tarea datelor statistice privind etnia, iar standardele privind nediscriminarea,
de fapt, au nevoie de date statistice referitoare la etnie, ca mijloc de monitorizare
si de tratare a problemei discrimindrii. Recomandarea R(97)18 a Comitetului de
Ministrii al Consiliului Europei permite in mod explicit procesarea datelor sen-
sibile, inclusiv a ,,datelor personale care dezvaluie originea rasiala”, acolo
unde legislatia interna prevede ca datele trebuie ,sa fie colectate de asa manierd
incat subiectul sa nu fie identificabil”.

Protectia datelor este un aspect important si foarte relevant pentru activitatea
desfdsurata de fortele de politie. Este nevoie de existenta unui sistem de protectie
a datelor in toate procedurile privind discriminarea. Mai mult, agentii de politie ar
trebui sa fie formati in chestiuni ce tin de confidentialitate si de protectie a datelor
daca vin in contact cu grupuri vulnerabile, expuse unui risc mare de discriminare.
Unele forte de politie (Politia Metropolitana din Londra, Politia din Catalonia?,
politia locala din Fuenlabrada, Spania etc.) au implementat proceduri prin care
sa detecteze cazurile de discriminare rasiald sau etnica sau infractiunile motivate
de urd, astfel plasandu-se pe pozitia de a oferi date concrete referitoare la inci-
dentele rasiste sau anti-rome?.

26.- Artrebuisa retinem cd, in unele cazuri, infractiunile motivate de urd sunt tratate de lege ca
infractiuni obisnuite, elementul ura fiind tratat ca circumstanta agravanta si nu ca infractiune de
sine statdtoare. Acest lucru depinde de legislatia nationald a fiecdrui stat membru. A se vedea
Hate Crime Laws, A Practical Guide. OSCE, 2009.

27.- http://gestionpolicialdiversidad.org/PDFdocumentos/ProcedimientoDelitosMossos.pdf

28.- Asevedea bunele practici de la sfarsitul acestui ghid, pentru mai multe detalii privind aceste
proceduri.
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Lipsa de coordonare dintre diferitele niveluri si tipuri
de corpuri de politie.

In unele tari, sistemul fortelor de securitate este unul destul de complex, cu diferite
niveluri administrative, fiecare avand propria competentd (nationald, regionala,
provinciald, locald). Acest lucru afecteaza autoritatile de aplicare a legii, pentru care
este uneori dificil sa-si coordoneze eforturile, sa-si impartdseascd experientele si
procedurile etc. Asa se poate explica si de ce, in unele tari, nu exista o strategie
cuprinzatoare sau unificata de a trata problema discriminarii rasiale sau etnice
(de exemplu, o0 anumita tara poate implementa unele initiative pozitive intr-
un context local sau regional, dar acestea nu sunt cunoscute in alte orase sau
regiuni din tara respectiva). Am sugera sa existe un schimb de cunostinte intre
agentii din comunitatile rome si alti agenti, pentru ca ambele grupuri sa aiba
un grad mai inalt de cunoastere a diferitelor metodologii si instrumente care sa
fmbundtateasca interventiile. Acesta ar fi si un mod de a darama obstacolele si
de a schimba comportamentul.

Lipsa de diversitate a personalului politiei.

Inca exista foarte putina diversitate in randul politistilor, cu foarte putini politisti
de etnie roma, in special. Masurile care favorizeaza diversitatea (referitoare la etnie,
religie, orientare sexuala, mai multe femei etc.) sunt considerate necesare si utile,
iar acestea includ si romii. Exista foarte putine initiative in acest sens in Europa.

Pregatirea insuficienta a politiei si nevoia de protocoale si de standarde comune
(infractiuni motivate de urd, discriminare, drepturile omului).

Trasatura comuna a asa-numitelor infractiuni pe baza unui ,tratament discrimi-
natoriu” este aceea ca scopul final al infractorului este ura indreptata impotriva
acelora care sunt diferiti. Aceasta ura se poate manifesta sub forma de xenofobie,
rasism, homofobie, peniafobie (ura indreptatd impotriva celor saraci), intoleranta
religioasa, intoleranta fata de ideologiile sau credintele altora, intoleranta fata
de dizabilitatile fizice sau mintale si alte violari directe ale principiilor libertatii,
egalitatii, democratiei, respectului pentru drepturile omului si pentru libertatile
fundamentale, principii care stau la baza Uniunii Europene. Conform numeroa-
selor studii nationale si internationale, comunitatile rome reprezinta unul dintre
grupurile sociale care se confrunta cu cel mai mare grad de discriminare.
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Tarile din Uniunea Europeana constientizeaza din ce in ce mai mult aceasta pro-
blema si, prin urmare, se acorda o prioritate mai mare combaterii acestor tipuri de
comportamente, o importanta deosebita avand dreptul penal, ca instrument cu
care sd se combata eficient discriminarea si ura impotriva acelora care sunt diferiti.
Experienta a ardtat ca multe dintre aceste acte sunt considerate infractiuni mi-
nore de catre politie, judecatori si procurori si sunt tratate adesea ca abateri sau
delicte minore.

In plus, organizatiile politienesti nu cunosc nici pe departe cifrele reale
privind ura si discriminarea, deoarece nu exista proceduri speciale pentru
inregistrarea acestora.

Nevoile de formare

Exista necesitatea formarii in domeniul egalitatii, diversitatii, problemelor romilor
etc., ca proces continuu, si nu ca masura provizorie izolata. Formarea trebuie sa
fie actualizata periodic, pentru a se tine pasul cu o societate aflata in evolutie
rapida, iar politia ar trebui sa fie capabila sa se adapteze la aceste schimbari si sa
se familiarizeze cu aceste noi realitati.

Agentii de politie au nevoie de formare care sa le asigure informatiile de baza,
constientizare (inclusiv cunoasterea de sine) si abilitatile necesare rolului pe care
il au in societatile diverse. Aceasta formare ar trebui sa asigure faptul ca acestia
trateaza membrii comunitatilor rome in mod adecvat si corect si ca reactioneaza
in mod adecvat la diferentele culturale care privesc aspecte precum structura
familiala, rolurile de gen, ingrijirea copiilor si stilul de viata in general.

Pentru ca politistii sa-si imbunatateasca cunostintele si intelegerea despre ce
implica o bund activitate a politiei in comunitatile rome, in cadrul formarii ge-
nerale a agentilor de politie, ar trebui abordate urmatoarele teme:

® Drepturile omului;

® |[storia si situatia curenta a comunitatilor rome;

® Cultura, traditiile si stilul de viata ale romilor;

® Nevoia de a respecta sistemele de valori ale diferitelor grupuri culturale;
e Dificultati in relatia dintre politie si romi;
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e (Constientizarea presupunerilor pe care le are cultura dominantad si a etno-
centrismului;

e Conceptele de prejudecata si de discriminare (la nivel personal si
institutional);

® Conceptul de profilare etnica; indrumari practice privind motivele de sus-
piciune care nu au la baza etnia si cresterea eficientei fara profilare etnica;

® Natura si manifestarile rasismului si xenofobiei, anti-romanismului si ro-
mofobiei;

e Masuri de combatere a infractiunilor motivate de urg;

e Competente lingvistice;

e Masuri pentru stabilirea de parteneriate cu romii si pentru introducerea
unei abordari centrate pe rezolvarea problemelor.

In privinta comportamentului adecvat al agentilor de politie fatd de romi,
competentele si abilitatile necesare in tratarea problemelor care implica grupuri
minoritare sunt, in mare parte, aceleasi ca pentru o buna practica politieneascd, in
general. Cu toate acestea, anumite aspecte sunt relevante in mod special atunci
cand sunt implicati romii:

® comunicarea eficientad in situatii transculturale;

e respectarea obiceiurilor romilor (de exemplu, vizitele in casele lor, comu-
nicarea cu femeile);

® combaterea comportamentului discriminatoriu;

®* managementul violentei si al conflictului (utilizarea fortei, gestionarea
victimelor / persoanelor ranite, medierea intre grupurile adversare);

® rezistenta la frica si la stres in situatii dificile.
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3. Recomandari facute de
organizatii internationale cu

privire la politie si romi

Pe langa recomandarile de mai sus, diferite organizatii internationale au facut
propuneri privind imbunatatirea practicilor politiei atunci cand trateaza proble-
ma discriminarii romilor (OSCE, Consiliul Europei, ECRI; a se vedea bibliografia).

In cele ce urmeaza sunt prezentate, pe scurt, cele mai importante recomandari
publicate de aceste organizatii internationale.

® Sa se producd proceduri pentru o evaluare sistematica a requlamentelor
privind activitatea politiei si a practicii in ceea ce priveste romii.

® Pentru un impact maxim, regulamentele privind activitatea politiei nu ar
trebui abordate izolat, ci, mai degraba, ca parte integranta a politicilor
pentru integrarea romilor, in general, si ca parte a unei strategii mai largi de
combatere a discriminarii sistematice si de promovare a incluziunii romilor.

® Toti pasii strategici pentru imbunatatirea relatiilor dintre politie si
comunitatile rome, de la nivel legislativ si de politica, pana la nivelul ma-
nagerial si operational, trebuie facuti in stransa cooperare cu toate partile
interesate, inclusiv si mai ales cu reprezentantii comunitatilor rome,
dar si cu alte organizatii guvernamentale relevante (de ex. din domeniile
educatiei, locuintelor si sanatatii), cu reprezentantii bisericilor, ai societatii
civile si ai sectorului privat.

e Datoritd informatiilor directe pe care le detin despre cultura, obiceiurile,
nevoile si preocuparile comunitatilor rome, membrii acestor grupuri ar
trebui sa participe activ la elaborarea politicilor, la recrutarea agentilor de
politie romi, la pregatirea si furnizarea cursurilor de formare a politistilor in
legdtura cu diferite aspecte referitoare la romi, la stabilirea parteneriatelor
dintre politie si comunitatile rome si la tragerea la raspundere a politiei.

® Este important ca politia sa ajunga la cat mai multe grupuri de romi
pentru a le identifica pe acelea care sunt mai deschise la colaborare. Ajutorul
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din partea societatii civile poate fi foarte util in identificarea si incurajarea
acestor grupuri sa se angajeze in acest sens.

® Pentru a castiga sprijinul partilor interesate, in vederea obtinerii schimbarii,
conducerea politica si cea din cadrul politiei trebuie sa fie devotate acestui
scop si sa-si afirme clar angajamentul de a imbunatati activitatea politiei
in privinta romilor.

® Angajamentul pentru schimbare trebuie sa fie exprimat in practica prin
stabilirea si mentinerea de parteneriate pe termen lung intre politie si
comunitatile rome si prin impartdsirea exemplelor de reusita a initiativelor
bazate pe parteneriate, dintre orase, regiuni sau tari din UE.

® Sa se elaboreze politici care promoveaza constientizarea institutiilor
de aplicare a legii in privinta situatiei romilor si care contrabalanseaza
prejudecatile si stereotipurile negative.

® Sa se elaboreze politici si proceduri care sa asigure un raspuns eficient al
politiei la violenta motivata rasial indreptata impotriva romilor.

® Sa se evalueze diferenta dintre standardele politienesti internationale
si practicile curente existente la nivel national, in consultare cu fortele de
politie nationale, cu ONG-urile si cu reprezentantii organizatiilor romilor.

® Sa se elaboreze, daca este cazul si in stransa colaborare cu organizatiile
internationale si cu ONG-urile romilor, declaratii asupra politicilor publice,
coduri de conduitd, manuale practice si programe de formare.

® Saseincurajeze romii sa lucreze in institutiile de aplicare a legii, ca un
mijloc sustenabil de promovare a tolerantei si a diversitatii.

® Prevederile legislative ar trebui sa fie aplicate in mod eficient, pentru
a se asigura ca nu exista impunitate pentru infractiunile motivate rasial.
Victimele unor asemenea infractiuni trebuie sa fie incurajate activ sa le
raporteze la politie sau la alte autoritdti relevante.

® Toata legislatia noua referitoare la anti-discriminare ar trebui sa fie insotita
de instructiuni destinate autoritatilor de aplicare a legii, pentru a le asista
in aplicarea eficientd a legilor. Agentii de politie ar trebui sa beneficieze
de formare la locul de munca, pentru prevenirea aparitiei actelor motivate
rasial chiar in randul politistilor si ar trebui sa se ia masuri active de prevenire
si de urmarire in justitie cu celeritate a unor asemenea acte, pentru a se
asigura siguranta si securitatea pe termen lung a romilor.

e Agentii de politie ar trebui sa fie constientizati cu privire la rasismul si anti-
romanismul directe si indirecte, in timpul formarii lor generale.

e Statele membre ar trebui sa se asigure de faptul ca autoritatile munici-
pale si celelalte autoritati locale traverseaza un proces de dezvoltare
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institutionald, in vederea faptului cd acestia se raporteaza la comunitdtile
de romi in mod corect si egal. Formarea personalului, administrarea clarg,
eficienta iIn management si supervizare, indrumarea practica, monitoriza-
rea performantei si procedurile eficiente de depunere a plangerilor sunt
instrumente utile care asigura schimbarea la nivel institutional.

Sa se faca cercetari privind profilarea rasiala si sa se monitorizeze
activitatile politiei pentru a se identifica practicile de profilare rasiala, in-
clusiv colectarea datelor pe categorii de origine nationald sau etnica, limba,
religie si nationalitate, in legatura cu activitatile relevante ale politiei (cu
respectarea legislatiei referitoare la protejarea datelor personale);

Politistii sa urmeze cursuri de formare care sa vizeze problema profildrii
rasiale si utilizarea standardului de suspiciune rezonabila;

Sa se asigure faptul ca legislatia care interzice discriminarea rasiala/etnica
directa si indirectd acopera activitatea politiei;

Sa se ia masuri care sa constientizeze politia cu privire la faptul ca actele
de discriminare rasiala si comportamentul necorespunzator motivat
rasial, din partea politiei, nu vor fi tolerate;

Sa se asigure mecanisme de sprijin si de consiliere pentru victimele
discriminarii rasiale sau ale comportamentului necorespunzator motivat
rasial, manifestate de politie;

In masura in care este posibil, in cazul romilor care nu inteleg limba ofici-
ala, sa se asigure accesul la servicii profesionale de interpretariat, in timpul
intalnirilor cu politia;

Sa se asigure faptul ca politia comunica cu mass-media si cu publicul larg
intr-o maniera care nu perpetueaza ostilitatea sau prejudecatile la adresa
membirilor grupurilor minoritare;

Sa se incurajeze romii care sunt victimele comportamentului necorespun-
zator al politiei sa depuna plangeri, oferindu-li-se sprijinul necesar;

Sa se asigure faptul ca se fac investigatii acolo unde exista acuze despre
existenta unui comportament necorespunzator al politiei la adresa romilor
si cd faptuitorii sunt urmariti in justitie si pedepsiti;

Sa se recruteze si sa se formeze un numadr corespunzator de mediatori,
mai ales provenind din randul populatiei rome, pentru a se asigura legatura
dintre romi si politie;

Sa se asigure crearea unui organism independent care sa investigheze
plangerile impotriva politiei, in special cele depuse de catre romi.
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4 Bune practici.
|dei transferabile

Scopul acestui capitol este acela de a oferi autorilor politicilor publice,
administratiilor publice, sefilor din cadrul fortelor de politie, la nivel regional si
local, formatorilor politiei, precum si altor parti interesate, idei si proiecte care
s-au dovedit a fi eficiente pentru imbunatatirea calitatii relatiei dintre politie si
romi. Multe dintre aceste idei sunt transferabile, ceea ce inseamna ca pot fi
copiate si aplicate in alte tari din Uniunea Europeana, la nivel local, regional
sau national, cu conditia sa existe si o vointa politica in acest sens.

26 % Ghid practic pentru serviciile de politie in vederea prevenirii discriminarii comunitatilor de romi



Denumire:

Denumire: Proiectul STEPSS — Strategies for

Effective Police Stop and Search
(Strategii pentru opriri si perchezitii eficiente efectuate de politie)

o
o
>
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Promotor - Organizatia-lider

Open Society Justice Initiative

Cu sprijinul: Programul AGIS al Comisiei Europene, Directia Generala Justitie,
Libertate si Securitate.

Tara - orasul
International

Descriere

Pe o perioada de 18 luni, incepand cu ianuarie 2007, Open Society Justice Initi-
ative a lucrat cu fortele de politie si cu organizatiile societatii civile din Bulgaria,
Ungaria si Spania, in vederea monitorizarii opririlor efectuate de politie, intr-un
proiect sprijinit prin Programul AGIS al Comisiei Europene, intitulat ,Strategii
pentru opriri si perchezitii eficiente efectuate de politie” sau STEPSS. Organizatiile
si persoanele participante nu numai ca au avut intuitia sa recunoasca ca ar putea
avea o problema in ceea ce priveste profilarea etnicd, dar au fost si dornice sa
abordeze direct problema si sa isi impartaseasca experientele.

Proiectul STEPSS a reprezentat initiativa a trei tari si a fost gandit in vederea
imbunatdtirii relatiilor dintre politie si minoritati, prin cresterea posibilitatii tragerii
la raspundere si utilizarea mai eficientd a prerogativelor politiei in comunitatile
selectate. Prin acest proiect, fortele de politie participante au creat instrumente
Cu care sa se monitorizeze verificarea actelor de identitate si utilizarea preroga-
tivelor de a opri si a perchezitiona, pentru a se determina daca sunt afectate in
mod disproportionat comunitatile minoritare si pentru a se analiza eficacitatea
acestora in detectarea si investigarea infractiunilor.

Proiectul STEPSS a inclus un audit al politicilor, practicilor si pregatirii curente, o
vizita de studiu la diferite locatii din Anglia, elaborarea unor noi ghiduri si me-
tode de formare si a unui instrument de monitorizare, precum si monitorizarea
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opririlor si verificdrii actelor de identitate pe o perioada de sase luni. Consultarile
cu comunitatile au facut parte integranta din fiecare etapa a procesului, in timp
ce monitorizarea rezultatelor a fost folosita pentru continuarea discutiilor dintre
politie si comunitati, in ceea ce priveste politicile de siguranta publica si alocarea
resurselor, precum si pentru sprijinirea elaborarii, acolo unde a fost cazul, a unor
abordari alternative ale infractiunilor si problemelor de securitate locale.

STEPSS a avut ca obiectiv imbunatatirea relatiilor dintre politie si comunitatile
minoritare prin:

e Mai buna pregatire a politistilor si imbunatatirea indrumarilor de natura
operationala si juridicd, precum si prin supravegherea verificarii actelor de
identitate, a opririlor si a perchezitiilor;

® Dezvoltarea unui sistem de monitorizare care imbunatateste managementul
opririlor efectuate de politie si tragerea la raspundere pentru acestea;

e (Crearea unui forum si cresterea abilitatilor comunitatilor minoritare de a
participa, prin intermediul dialogului cu politia, la stabilirea prioritatilor in
activitatea politiei locale;

® (rearea unor modele de buna practica repetabile, care se pot disemina la
nivel regional;

STEPSS a evaluat politica si practica existente, a elaborat formulare de inregis-
trare a opririlor, a pregatit si format politisti in ceea ce priveste protocoalele
operationale si a colectat date referitoare la opririle efectuate pe o perioada de
sase luni, in locatii-pilot din fiecare tara. Pe toata durata procesului, politia a avut
intalniri cu grupurile comunitatilor locale pentru a arata si pentru a discuta datele
referitoare la opriri. Datele au dezvdluit faptul ca politia practica profilarea etnica.
in fiecare locatie-pilot, politia stabilea profilul pe criterii de etnie sau de origine
nationala. Persoanele apartinand minoritatilor aveau sanse mai mari sa fie oprite,
erau deseori mai pasibile sa fie perchezitionate, dar aproape fara exceptie, nu
erau mai pasibile sa fie implicate in faradelegi decat cele din grupul populatiei
majoritare. in unele cazuri, sansele ca aceste persoane sa fie in situatia de a incalca
legea erau mai mici decat in cazul majoritatii etnice.

Contact: Rebekah Delsol. E-mail: rebekah.delsol@opensocietyfoundations.org

Pagina de internet: http://www.opensocietyfoundations.org/reports/addres-
sing-ethnic-profiling-police
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Denumire:

Carta de la Rotterdam
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Promotor - Organizatia-lider
Politia din Rotterdam-Rijnmond, Consiliul Municipiului Rotterdam si RADAR

Tara - orasul
Olanda

Descriere

Carta de la Rotterdam a fost publicata in anul 1996 printr-o initiativa care a decurs
din parteneriatul dintre politia din Rotterdam-Rijnmond, Consiliul Municipiului
Rotterdam si RADAR - organizatia anti-discriminare din Rotterdam. Acest parte-
neriat reflecta opinia celor trei parteneri, anume aceea ca schimbarile necesare
in activitatea politiei nu pot fi realizate doar de politie. in timp ce politia are
responsabilitatea principala pentru rezolvarea acestor probleme in toate tarile,
succesul ei depinde de cooperarea cu autoritatile civile si cu organizatiile non-
guvernamentale (ONG-uri) care se ocupa de aspectele etnice.

Carta insasi este un document care identificd tipurile de masuri care trebuie luate
daca se doreste ca ,activitatea politiei indreptata spre o societate multietnica”
sa devina realitate in intreaga Europa. Aceasta acoperd teme precum formarea in
materie de aspecte etnice, recrutarea si retentia politistilor specializati in domeniul
minoritatilor, aplicarea legislatiei corespunzatoare, parteneriatele cu comunitatile
minoritatilor etnice si managementul statisticilor referitoare la infractiuni, pe
categorii de grupuri etnice. Carta este unica in sensul in care ofera o imagine de
ansamblu asupra intregii palete de activitati care trebuie introduse.

Contact: Robin Oakley. E-mail: oakley@easynet.co.uk

Pagina de internet: Textul complet al cartei este disponibil la:
http://www.legislationline.org/documents/id/8562
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Denumire:

OSCAD — Observatorul ltalian pentru Siguranta
impotriva Actelor de Discriminare

Promotor - Organizatia-lider
Polizia di Stato si Carabinieri. Departamentul de Siguranta Publica — Directia
Centrala a Politiei Criminalistice.
Cu cooperarea UNAR, Oficiul National pentru Combaterea Discriminarii Rasiale.

Tara - orasul
Italia.

Descriere

Observatorul Italian pentru Siguranta impotriva Actelor de Discriminare (OSCAD)
a fost infiintat cu scopul de a garanta dreptul la siguranta a persoanelor care
apartin grupurilor sociale pentru care exista riscul de discriminare, cum ar fi romii.
OSCAD este alcatuit din directorii serviciilor de investigare ale politiei nationale
si ale corpurilor de carabinieri, care se ocupa de infractiunile motivate de ura.
Acestia coopereaza cu UNAR, Oficiul National impotriva Discriminarii Rasiale.

Avantajul comparativ pe care il are OSCAD fata de UNAR este acela ca poate sa
primeasca si sa valideze raportdri anonime privind infractiunile motivate de ura,
sa desfasoare investigatii eficiente si sd initieze interventii operationale imediate si
tintite. De fapt, directorii serviciilor centrale de investigare ale politiei nationale si
ale carabinierilor sunt membrii OSCAD. Acesta este avantajul pe care un organism
de egalitate, precum este UNAR, nu il are atunci cand este vorba de infractiuni
motivate de ura.

Impreuna cu UNAR, OSCAD promoveaza de cresterea gradului de constientizare a
fortelor de politie, a institutiilor si a publicului larg in ceea ce priveste importanta
combaterii tuturor formelor de discriminare, ca mod de a preveni ca persoanele
vulnerabile sa fie implicate in comportamente antisociale, cazand victime ale
grupurilor de criminalitate organizata sau fiind chiar recrutate de acestea.

>
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Observatorul pentru Siguranta impotriva Actelor de Discriminare (OSCAD) a fost
infiintat pentru a proteja victimele infractiunilor motivate de ura, pentru a ajuta
persoanele care apartin minoritatilor sa se foloseasca de dreptul lor la egalitate in
fata legii si pentru a garanta protectia impotriva tuturor formelor de discriminare.

OSCAD este operat de Polizia di Stato si de Carabinieri si apartine Departamentului
de Siguranta Publica — Directia Centrala a Politiei Criminalistice.

Pe scurt, OSCAD:

® primeste raportari privind actele de discriminare (oscad@dcpc.interno.it - fax
06 46542406 si 06 46542407), in sfera sigurantei, de la institutii, asociatii
profesionale sau sindicale si persoane fizice, cu scopul de a monitoriza
fenomenul discrimindrii bazate pe origine rasiala sau etnicd, nationalitate,
religie, gen, varstd, limba, dizabilitate fizica sau mintald, orientare sexuala
si identitate de gen;

® initiaza interventii tintite, la nivel local, pe baza raportarilor primite, care
apoi sunt continuate de politie sau de carabinieri;

® urmareste plangerile de discriminare depuse la agentiile politiei;

® mentine legatura cu publicul si cu asociatiile si institutiile private care se
dedica combaterii discriminarii;

® pregateste module de formare pentru pregdtirea operatorilor din politie
pentru activitatea legata de anti-discriminare si participa la programe de
formare cu institutii publice si private;

® inainteaza masuri adecvate de prevenire si de combatere a discrimindrii.

Contact: oscad@dcpc.interno.it

Pagina de internet: http://www.poliziadistato.it/articolo/25241/
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Denumire:

Asociatia Fraterna a Agentilor de Politie
Romi din Europa

Promotor - Organizatia-lider
Open Society Institute, Ministry of Justice and Law Enforcement of Hungary and
the British si US National Black Police Association.

Tara - orasul
European

Descriere

Asociatia Fraterna a Agentilor de Politie Romi din Europa a fost infiintatd la Buda-
pesta pe data de 24 noiembrie 2006, cu sprijinul Open Society Institute, Ministry
of Justice and Law Enforcement of Hungary and the British si US National Black
Police Association. Asociatia a fost infiintata initial de politisti unguri, de etnie
roma si neroma, dar fondarea sa formala a fost sprijinitd activ de autoritatile de
aplicare a legii din sase tari europene (Bulgaria, Republica Cehd, Ungaria, Romania,
Slovacia si Regatul Unit).

Se asteapta ca fondarea acestei asociatii sa dea startul infiintarii de organizatii
membre in alte tari europene. Acesta este inceputul unui proces de rezolvare a
problemelor care se extinde in mai multe tari, de vreme ce romii reprezinta cea
mai mare minoritate din Europa. in mai multe tari europene, romii sunt afectati de
probleme sociale grave precum somajul, conditii de locuit sub nivelul standard,
servicii medicale neadecvate si discriminare.

In cadrul ariei sale de activitate, asociatia contribuie direct la combaterea discri-
minarii, dar este preocupata si de educatia si incadrarea in munca a romilor, de
imbunatatirea conditiilor lor de locuit si le ofera acestora posibilitatea de a iesi
din cercul vicios al saraciei. Experienta de la nivel national si international a ardtat
ca profesiile din domeniul aplicarii legii ofera oportunitati excelente pentru tineri
— care altfel nu ar putea sa studieze, din cauza resurselor financiare limitate ale
familiilor lor — de a se ridica din saracie, de a-si imbunatati standardul de viata si
de a avea o cariera.
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Asociatia Fraterna a Agentilor de Politie Romi din Europa, organizatie non-profit,
doreste implementarea, la nivel national si european, a unor obiective cum ar
fi: promovarea egalitatii de sanse in agentiile de aplicare a legii din Ungaria si
din alte state membre ale UE, reducerea prejudecatilor reciproce existente intre
agentiile de aplicare a legii si comunitatile rome, cresterea numarului de angajati
romi din cadrul agentiilor de aplicare a legii, imbunatatirea conditiilor de trai si
de munca ale actualilor angajati romi. La fel de importante pentru asociatie sunt
si urmdtoarele obiective: asigurarea asistentei pentru depasirea problemelor de
identitate ale angajatilor romi, medierea conflictelor dintre romi si politie, redu-
cerea prejudecatilor in privinta romilor, cultivandu-se astfel integrarea nationala
si europeand a minoritatii romilor, sprijinirea participarii romilor la cursuri de
formare in aplicarea legii, la nivel national si international, precum si cooperarea
cu organizatii partenere nationale si internationale.

Asociatia urmareste sa sprijine programele si initiativele privind diversitatea in
agentiile de aplicare a legii din tarile participante, din pozitia sa avantajoasa pe
care i-o ofera statutul de ONG.

Contact: Gyorgy Makula. E-mail: info@faerleo.com

Pagina de internet: http://www.faerleo.com/introduction
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Denumire:

Batranii romi ca mediatori in relatia cu politia.

Promotor - Organizatia-lider
Mossos d'Esquadra (Politia din Catalonia)

Tara - orasul
Spania (Catalonia)

Descriere

Aceastd initiativa a fost lansata de Mossos d’Esquadra (politia regionala din Cata-
lonia) si este un mecanism conceput pentru a se lucra in coordonare cu anumite
persoane rome care actioneaza ca persoane de contact in cazul unui conflict in
care sunt implicati romi sau care are loc in cartierele unde se afla o populatie
semnificativa de etnie roma.

Procedura functioneaza dupa cum urmeaza: inainte de a merge la locul conflic-
tului, politia contacteaza persoana roma identificata (persoana roma in varsta
sau respectata care cunoaste comunitatea si care este un bun mediator sau in-
terlocutor) si o informeaza asupra situatiei (cearta conjugala, relatii intre vecini,
conflict in cartier etc.) si cere un sfat in privinta celui mai bun mod de a interveni,
inainte de a recurge la actiune.

Acest sistem contribuie la eficientizarea actiunii politiei atata timp cat:
e faciliteaza acceptarea prezentei politiei in cartier;
® previne reactia exageratd a politiei care ar putea afecta persoanele care
nu sunt implicate in conflict (de exemplu, in loc sa se blocheze cartierul cu

masinile politiei sau sa se perchezitioneze casele la intamplare, actiunea este
mai controlata si mai discreta si ii vizeaza numai pe cei implicati efectiv);
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® permite politiei sa inteleaga mai bine contextul, cauzele de la baza con-
flictului si solutiile posibile (mediere, necesitatea de a initia sau nu un caz,
circumstantele speciale ale celor implicati etc.);

® este transferabil, adicd acest model care functioneaza poate fi transferat
usor in alte locuri unde locuiesc romi.

Detalii de contact: Albert Oliva Mateu, Inspector-sef pentru Zona de Proximitate
si Diversitate. E-mail: Albert.oliva@gencat.cat

Pagina de internet: http://www20.gencat.cat/portal/site/mossos

N\ J

Ghid practic pentru serviciile de politie in vederea prevenirii discriminarii comunitatilor de romi % 35



mailto:Albert.oliva@gencat.cat
http://www20.gencat.cat/portal/site/mossos

0
0
<
o
o

N\

Denumire:

Ghid pentru abordarea problemei taberelor
neautorizate

Promotor - Organizatia-lider
Asociatia Sefilor de Politie din Anglia, Tara Galilor si Irlanda de Nord (ACPO)

Tara - orasul
Regatul Unit

Descriere

In Regatul Unit, Asociatia Sefilor de Politie din Anglia, Tara Galilor si Irlanda de
Nord (ACPO) a elaborat un ghid special pentru abordarea problemei tabere-
lor neautorizate. Obiectivul ghidului este acela de a ajuta agentii de politie sa
reactioneze in mod consecvent la problematica taberelor neautorizate, pastrand
un echilibru intre drepturile fundamentale ale romilor, si drepturile proprietarilor
si ale publicului in general.

Ghidul subliniaza faptul ca utilizarea prerogativelor politiei pentru a desfiinta ta-
berele neautorizate ar trebui sa ramana la latitudinea agentilor de politie prezenti
la fata locului. Mai mult, reactia politiei ar trebui sa tina cont de problemele de
comportament, fie infractional fie antisocial, in combinatie cu impactul asupra
proprietarilor si a comunitatilor stabile, in loc sd se ia masuri doar pentru ca existd
o tabdra intr-un anumit loc. De asemenea, ghidul stipuleaza ca decizia de evacu-
are trebuie sa fie echilibrata si sa se conformeze standardelor legislatiei privind
drepturile omului, demonstrand legalitate, necesitate si proportionalitate, cat si
sa se respecte principiile umanitatii comune.

Prin descrierea explicita a caracteristicilor taberelor neautorizate care nu vor fi
tolerate, un cod de conduita ar putea sugera ca anumite situatii pot fi tolerate
si ar permite astfel intelegeri bazate pe indulgenta. Agentii de politie mai sunt
incurajati sa fie atenti la o posibila lipsa de locatii alternative autorizate, ceea ce
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face dificil sau chiar imposibil ca oamenii sa poata evita a-si aseza taberele pe
locuri neautorizate.

fGhidul descrie pasii specifici care trebuie luati de politie in gestionarea taberelor
neautorizate, inclusiv:

fcontactul initial cu oamenii implicati,

fevaluarea situatiilor,
e fcooperarea cu alte agentii guvernamentale si

fprocesul de evacuare in sine.

Contact: info@acpo.pnn.police.uk

Pagina de internet: http://www.acpo.police.uk/documents/edhr/2009/2009
TMEDHRGUEO1.pdf
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Denumire:

Programul pentru eficienta opririlor politiei,
PIPE.

0
0
<
o
o

Promotor - Organizatia-lider
Platforma pentru Managementul Diversitatii de Politie.

Tara: Spania

Descriere

PIPE este un program care urmareste sa imbunatdteasca procedurile politiei care
privesc identificarea oamenilor in locuri publice, maximizand eficacitatea acestor
identificari, urmarind, in acelasi timp, sa evite orice fel de prejudecati rasiale sau
etnice. Un alt obiectiv al acestui program este crearea sau imbundtatirea canalelor
de comunicare si cooperare dintre politia municipala locala si societatea civild, in
vederea consolidarii dinamicii coexistentei si promovarii intelegerii reciproce. Pro-
gramul are la baza procedurile elaborate in cadrul proiectului european STEPSS, in
care politia locala din Fuenlabrada, membra a UNIJEPOL, a participat in mod activ.

Programul pentru eficienta opririlor politiei (PIPE) este condus de Platforma
pentru Managementul Diversitatii in Politie, o entitate care urmareste sa promo-
veze schimbarile in cadrul serviciilor de politie si imbunatatirile in procedurile
operationale, pentru a se asigura tratamentul nediscriminatoriu aplicat de politie
imtr-o societate diversa si, mai ales, in ceea ce priveste grupurile minoritare care
sunt cele mai vulnerabile.

PIPE urmdreste sd atingd urmatoarele obiective:

e fsa promoveze un control mai mare din partea Directiei de Politie asupra
activitatilor de oprire si de perchezitie efectuate de agentii sai;

e fsa stabileasca proceduri pentru desfasurarea identificarilor, pentru a se
imbunatati eficienta politiei in acest domeniu si a se preveni si controla
orice discriminare in acest sens;

N\
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® fsa promoveze analiza periodica a identificdrilor efectuate de politie, pentru
a se adopta actiuni de corectare, dupa caz;

e fsd se creasca gradul de constientizare, sa se imbundtateasca pregatirea
politiei si, mai ales, sa se faca verificari in ceea ce priveste gestionarea
adecvata a opririlor efectuate de politie;

® fsd se consolideze apropierea fatd de societdtile diverse si de comunitatile
locale, precum si relatia pe care politia o are cu acestea.

PIPE implementeaza in prezent urmatoarele actiuni:

e fElaborarea deyvoltarii specifice a programului, in colaborare cu expertii
Platformei pentru Diversitatea in Politie, conform specificului fiecarei locatii.

e fElaborarea unui ,Manual procedural pentru proceduri eficiente de iden-
tificare efectuata de politie”, in vederea stabilirii unui protocol pentru
opririle efectuate de politie, in colaborare cu expertii Platformei pentru

Diversitatea in Politie.

¢ fElaborarea siimplementarea ,Formularului de identificare efectuatd de
politie”, pentru a fi folosit de politie in actiunile de identificare reglementate
de manual.

e fOrganizarea unor activitati diverse de formare a agentilor de politie
pentru a-i ajuta sa aplice corect manualul procedural si sa creasca gradul
de constientizare in privinta frecventei opririlor efectuate de politie in
societatile diverse.

¢ flmplementarea si utilizarea unei aplicatii pe calculator care sa ajute la ana-
liza datelor statistice obtinute in implementarea programului si pregdtirea
organismelor responsabile de protejarea datelor.

e fStabilirea unor proceduri si instrumente care sa faciliteze si sa
imbunatateasca relatia dintre politie si societatile diverse.

e fDezvoltarea unei campanii de informare, care sa vizeze societatile diverse
si sa se refere la drepturile si obligatiile legate de opririle efectuate de politie
si la obligatiile legale si etice ale agentilor de politie.

e fEvaluarea periodica a datelor si comunicarea lor restului societatii.

Contact: José Francisco Cano de la Vega. E-mail: unijepol@unijepol.eu

Pagina de internet: http://gestionpolicialdiversidad.org/PDFactividades/Pro-
grama%20_PIPE%20_con_cuestionario.pdf
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Glosar

Anti-romanism:

Anti-romanismul sau anti-tigdnismul este o manifestare a intolerantei care include
toate formele de urd, discriminare, ostilitate si violenta la adresa acestui grup.
Are la baza prejudecatile si ignoranta si are rdddcini istorice puternice in cultura
populard, luand forma stereotipurilor, cliseelor, glumelor, atitudinilor insultatoare
si injositoare. Se mai numeste romofobie atunci cand este o infractiune motivata
de ura impotriva romilor.

Discriminare rasiala directa:

Orice tratament diferentiat bazat pe motive precum rasa, culoarea, limba, religia,
nationalitatea sau originea nationald ori etnicd, care nu are justificare obiectiva
sau rezonabila. Tratamentul diferentiat nu are justificare obiectiva si rezonabild
daca nu urmareste un scop legitim sau daca nu exista un grad rezonabil de
proportionalitate intre mijloacele folosite si scopul urmarit.

Profilarea etnica:

,Profilarea etnicad” se face atunci cand agentii de politie, fara un scop anume si
fara o justificare rezonabild, utilizeaza rasa, etnia, religia sau originea nationalg,
mai degraba decat comportamentul, drept baza pentru decizii despre cine a fost
sau poate fiimplicat in activitdti infractionale, pentru a se angaja in activitati de
control, supraveghere sau investigare.

Infractiune motivata de ura:

Este o fapta penala care se savarseste pe baza unei prejudecati. Acest lucru in-
seamna ca faptuitorul alege in mod intentionat tinta infractiunii pe baza anumi-
tor caracteristici. Tinta poate consta in una sau mai multe persoane sau poate fi
proprietatea asociata cu un grup care impartaseste acea caracteristica specifica.
Printre caracteristicile comune se numara rasa, limba, religia, etnia, nationalitatea
si altele similare.

Incidente motivate de ura:
Incidentele, actele sau manifestdrile de intoleranta comise pe baza prejudecatilor,
dar care pot sa nu atinga pragul infractiunii motivate de urd fie pentru ca nu a
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fost demonstrata fapta penalg, fie pentru ca actul se poate sa nu fie considerat
o fapta penala de legislatia unui anumit stat.

Discriminare rasiala indirecta:

Cazurile in care un factor aparent neutru, cum ar fi o dispozitie, un criteriu sau
0 practica nu este usor de respectat de catre anumite persoane sau le pune
pe acestea intr-o situatie dezavantajoasa din cauza rasei, culorii, limbii, religiei,
nationalitatii sau originii etnice ori nationale, cu exceptia cazului in care acest factor
are o justificare obiectiva si rezonabila. Este vorba de cazul in care se urmareste
un scop legitim si in care exista o relatie rezonabila de proportionalitate intre
mijloacele folosite si scopul urmarit.

Exces de activitate a politiei:

,Excesul de activitate a politiei” apare atunci cand se acorda o atentie mai mare
infractiunilor presupus savarsite de membrii unor anumite comunitati minorita-
re sau grupuri etnice sau atunci cand prerogativele sunt folosite cu mai multa
duritate impotriva acestor persoane.

Politie:

Cei care exercita (sau care au prin lege) puterea de a folosi forta cu scopul de a
mentine legea si ordinea in societate, incluse fiind, in mod normal, prevenirea
si detectarea infractiunilor. Sunt incluse aici serviciile secrete de securitate si
informatii, precum si oficialii de control la frontiera. Mai sunt incluse si companiile
private care exercita prerogativele politiei, definite mai sus.

Suspiciune rezonabila:

O suspiciune legata de o fapta care se justificd pe baza unor criterii obiective,
fnainte ca politia sa poata initia o investigatie sau sa desfasoare activitati de
control, supraveghere sau investigare.

Incident rasial:

Orice incident care este perceput ca rasial de catre victima sau de catre orice
alta persoana.

Infractiune rasiala:

O infractiune obisnuitd (precum o crima, atac sau violentd, incendiere sau insulta)
savarsita cu o motivatie rasiala (delict motivat rasial), precum si alte infractiuni
in care elementul rasial face parte din respectiva infractiune (precum incitare la
ura rasiala sau participarea in organizatii rasiste).

Deficit de activitate a politiei:

Atunci cand politia este mai putin dornica sa furnizeze suficiente servicii si sa
ajute membrii comunitatilor minoritare in cazul in care acestia sunt victime ale
infractiunilor.
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