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0. Bemutatkozas

Jelen flzet a “Roma csaladok bevondsa. Nemzetkézi médszertani
utmutato: egyiittmiikodés a roma csaladokkal gyermekeik sikeres
iskolai eredményessége érdekében” cim(i nemzetkdzi projekt eredménye.
A flzet az Eurdpai Unid Oktatasi, Audiovizualis és Kulturalis Végrehajto
Ugyndksége Egész életen at tartd tanulas programjanak valamint nemzeti
tarsfinanszirozéknak anyagi tamogatasaval készilt 2012-13-ban. A
munkaban partnerként részt vallalt szdmos bulgariai, magyarorszagi,
romaniai és spanyolorszagi kdz- és maganszervezet:

« Fundacién Secretariado Gitano, Spanyolorszag (projekt-koordinator).
« Svajci Roma Oktatasi Alap.

« Magyarorszagi Roma Oktatasi Alap.

« Roma Education Fund, Romania.

« Fundatia Secretariatul Romilor, Romania.

« Oktatasugyi, Kulturalis és Sportminisztérium, Spanyolorszag.

 Oktataslgyi, Ifjusagi és Tudomanyligyi Minisztérium, Etnikai
kisebbségekhez tartozd gyermekek és tanuldk oktatasigyi
integracios kdzpontja, Bulgaria.

« Oktataslgyi, Kutatasi, Ifjusagi és Sportminisztérium, Romania.
« Acs véaros énkormanyzata, Magyarorszag.

A gyermekek oktatasanak sikeressége szempontjabdl meghatarozoé jelento-
séggel bir a csalddok bevonasa. Mivel a romak esetében kiemelkedden fontos
a csalad és a kdzosség szerepe, nagyon fontos, hogy felhivjuk a roma csalddok
figyelmét arra, milyen kdvetkezményekkel jar a korai iskolaelhagyas gyermeke-
ik fejlédésére, valamint késébbi tarsadalmi és gazdasagi integracidjukra. Kilo-
nosen fontos a roma csaladokkal torténd egyiittmikddés a roma lanyok ese-
tén, mivel a korai iskolaelhagyas aranya ebben a csoportban a legmagasabb.

Ez az flizet a roma szlilék aktivabb bevonasaval kivanja javitani a romak
oktatasugyi helyzetét. A projekt nemzetekdzi szempontok alapjan késziilt,
és olyan gyakorlati Utmutatast kinal, melynek segitségével a terepen
dolgozo szakemberek jobban bevonhatjak a roma csalddokat gyermekeik
oktatasi eredményeik eldsegitésébe.

A fuzet elkészitése soran alkalmazott munkamodszer nagyon hatékonynak
bizonyult, az 6sszegyllt gyakorlati anyag igen valtozatos hatterekbe kinal
bepillantast. Szeretnénk kdszonetet mondani valamennyi szakembernek
és munkatarsnak, akik részt vettek a flizet elkészitéséhez nélkilozhetetlen
talalkozdkon és szeminariumokon.

Remeéljuk, hogy azok a szakemberek, akik a romak oktatasanak el6segitésén
dolgoznak, hasznosnak talaljak és sikerrel alkalmazzak az itt leirtakat
Eurdpa kilonb6z6 hatterl orszagaiban.

A flizet bolgar, angol, magyar, roman és spanyol nyelven olvashat6 és
letolthetd a http://romafamiliesgetinvolved.org/weboldalon.
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1. A modszertani flizet
célkitizései

Azoktatassal ésaromakozdsséggel kapcsolatos tigyek még soha nemvoltak
amaihoz hasonlé mértékben jelen a politika napirendjén, akar nemzeti, akar
eurdpai szinten. Mindenki egyetért abban, hogy meghatarozott, integralt és
hatékony tevékenységekkel kell kompenzalni azokat az egyenlétlenségeket
és hatranyokat, melyekkel a romaknak Eurdpa-szerte szembe kell néznitik.
A politikdnak ezt a jelenlegi elkotelezettségét tlikrozi az Eurdpa 2020
stratégia és a nemzeti romaintegracios stratégiak unids keretrendszere,
eldsegitéséhez és a diszkriminacié elleni kiizdelemhez. Az Eurépa 2020
stratégia szerint kiemelten fontos a lemorzsolodasi arany csdkkentése és az
iskolazottsag szintjének novelése az Unio lakossaganak korében. Az unids
keretrendszer azt emeli ki, hogy hatarozottan szembe kell nézni azokkal a
hatranyokkal az oktatasban, melyeket Eurépaban csak a romakat sujtjak,
eld kell mozditani a roma szarmazasu fiuk és lanyok boldogulasat, melynek
feltétele a romak alapfoku oktatasanak finanszirozasa és az lemorzsolddasi
arany legalabb 10%-os csokkentése.

Ezeket az unids célokat figyelembe kell venni a nemzeti oktataspolitikakban
is, melyek kodzéppontjdban éppen ezért a roma gyermekekbe torténd
befektetésnek kell allnia. A kilonbdzd orszagokban helyi szereplék
tapasztalataibol all 6ssze az a tudasbazis, melyben az egyedi beavatkozasok
és stratégiak hozzaadott értékkel rendelkeznek, és valdéban pozitiv hatast
gyakorolnak a roma gyermekek oktatasara.

Az europai roma kdzosséget a fiatalok nagy szama és alacsony képzettségi
szint jellemzi. Ezért jelengleg kizarjak Oket a gazdasagi életbdl. K6zép- és
hosszutavon a roma gyermekek oktatasanak javitasa egyenld esélyeket
biztosit szamukra, egyuttal gazdasagi ndvekedést is eredményez.

Ahelyzetet befolyasold szamos szerepld kozott kiemelt helyenall a csalad, mivel ez
azazegység,amelyben azegyéb csoportokhoz mint példaul akortarscsoporthoz
hasonldan a szocializacio, a tanulas és az egyéniség fejlédésének nagy része
zajlik. Elengedhetetlen tehat, hogy felhivjuk a roma csaladok figyelmét arra, mi
torténik, ha engedik, hogy gyermekiik koran kimaradjon az iskolabdl, és milyen
kovetkezményekkel jar ez a gyermekek személyes fejlédésére, valamint jovobeli

« 77

Kevés roma csaladban van olyan rokon, aki akar az alapszint( tanulmanyokat
befejezte, és még kevesebb az olyan csalad, melynek valamely tagja a
kotelezd tanulmanyok befejezése utan a tovabbtanulas mellett dontott.
Fontos tehat ennek a szempontnak a hangsulyozasa, és a csaladok
tamogatasa, hogy minél tobb roma fiatal végezze el a tanulmanyait, és
valhasson példaképpé sajat kozdsségén belll.

Arrél sem szabad megfeledkezni, hogy a roma csalddok sem ugyanolyanok
ma, mint régen. A roma férfi és ndi szerepek jelenleg valtozason mennek
keresztll, ahogy azt lathatjuk azon fiatal férfiak és nék példajan, akik



szakiskolakba jarnak vagy egyetemi tanulmanyokat folytatnak, majd
belépnek a munkaerdpiacra. Ennek a valtozasnak a csaladok bevonasaval
torténd erdsitése fogja garantalni azt, hogy a romak jelen legyenek, jol
teljesitsenek és nagyobb sikereket érjenek el az oktatasban. Ezért tekintheté
jelen fuzet céljanak a csaladok tamogatasa.

A csalad mellett olyan egyéb szerepldkre is figyelmet kell forditani, mint
példaul a kozigazgatas, a civil szervezetek, és természetesen az oktatasi
intézmények. Ezek mindegyike kllonféle kiegészitd szerepet tolt be, és
a csaladdal egyiitt segitik el6 a roma gyermekek iskolai oktatasban vald
részvételét és sikerét. Nem ezek a tényezdk allnak e flizet kdzéppontjaban,
de figyelembe kell venni ket a roma csaladokat illet6 akcioterv javaslatainak
kidolgozasa soran.

1.1. Altalanos célkitiizés

Ennek a flzetnek az az altalanos célkitlzése, hogy eszkdzként szolgaljon
a roma csaladokkal folytatott azon munka soran, mely elésegiti a korai
iskolaelhagyas csokkentését és azt, hogy a roma gyermekek sikeresen
szerepeljenek az iskoldban.

1.2. Specifikus célkitiizések

A flzet 6t specifikus célkitlizést fogalmaz meg:

1. A rugalmas beavatkozasnak olyan mddszertani modelljét kivanja
nydjtani, mely kilonb6zé korilmények kozott alkalmazhatd, és
amelyben a csaladokkal végzett tevékenységek oktatasi programok
vagy projektek keretében végezhetdek el.

2. Tajékozddasi pontként szolgal azoknak a segitéknek, akik a roma
csaladokkal dolgoznak a beavatkozasi folyamat legfébb feladatainak
elvégzése soran, ugymint:

« A kozosség helyzetének a felmérése, melyre a beavatkozas iranyul.

« A beavatkozas megismertetése, a csaladok azonositasa és a
folyamat vonzova tétele ezen csaladok szamara.

« Feltaras és felmérés minden csalad esetében.

o A célkitlzések eldkészitése és a folyamat soran alkalmazandoé
tevékenységek megtervezése.

« A csalad teljesitményének folyamatos értékelése a folyamat soran.

3. Irdnymutatast ad, hogyan alakithatd ki megfelelé kotddés és
egylttmuUkodés a csaladokkal, az oktatasi intézménnyel és a tanuldval,
valamint az érintett egyéb szolgaltatasokkal és intézményekkel.

4. Figyelmeztet mindarra, ami a folyamat soran kertilendd, és kiemeli a
jo gyakorlatnak tekinthet6 tevékenységeket.

5. Tanacsot ad a beavatkozast végzék szamara szikséges kompeten-
ciakrol és készségekrol, ezaltal eldseqiti a kivalasztasi folyamatot,
valamint gyorsitja a szakemberek képzését és szakmai fejlédését.

~
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2. A flizet célkozonsége

Ezt a flzetet a roma lakossag korében beavatkozast végzd szakértdi
csoportoknak szantuk. Iranyelveket és altalanos tajékoztatast tartalmaz,
valamint megfogalmazza az oktatasi kereteken beliil kdvetendd altalanos
beavatkozasi ismérveket. A flizet célkdzonségét olyan szakemberek alkotjak,
akik mar rendelkeznek bizonyos tapasztalattal a szocialis munka tertletén.




3. A flizet felépitése

A fuzet vagy mddszertani segédlet olyan beavatkozdsi modellt mutat be,
melynek alapjat azok a tapasztalatok képzik, melyeket a négy részt vevd
orszag, Bulgéria, Spanyolorszag, Magyarorszag és Romania szakemberei
szereztek a roma lakossag korében folytatott, oktatassal kapcsolatos
eddigi munkajuk soran. OsszegyUjtottiik és elemeztiik a négy orszagban
a j6 gyakorlatokat, majd az eredményeket orszagos szeminariumokon
értékeltlk. A partnerorszagok ezutan nemzetijelentéseikben dsszefoglaltak
a munkat, s ez adta ennek a flizetnek az alapjat. Az anyag végsd formajat
egy nemzetkdzi szeminariumon nyerte el, melyet a négy orszag szamos
szakemberének részvételével tartottunk.

Célunk az volt, hogy olyan rugalmas eszkdzt biztositsunk a kiilénb6zd
roma csaladokkal torténd egyuttmikodéshez, mely  kilonbozéd
beavatkozasokban,, programokban és akciétervekben hasznalhatd, tobbek
kozott egy olyan program soran, melyben roma csaladokkal dolgozunk
egyltt, hogy csokkentsik gyermekeik kérében a korai iskolaelhagyast és
noveljik a roma tanuldk iskolaban elért sikereit. A flizet specialis programok
tervezésekor is segitséget nyujt.

Azittleirt modell olyan médszertanijavaslatok 6sszessége, melyek kiilonféle
elméletekre tamaszkodnak. Az elméletek esetén nem kizardlagosan
egyetlen modellt kovettlink, hanem bizonyos, idevagonak itélt alapelveket
valasztottunk ki.

Az ismertetett modszertani |épések kozéppontjaban a részt vevd csaladok
egyéni felmérése és az egyéni beavatkozasi terv elkészitése all. A flzet
lehetbséget biztosit az elvégzett munka értékelésére is.

A fuzet kildonbozd stratégiak, modszerek, tevékenységek és technikak
leirasat tartalmazza. A szakértd feladata, hogy kivalassza azokat, amelyek az
adott csalad esetében, az adott folyamatban leginkabb mkddéképesnek
bizonyulnak, a példak gyakran elé6fordulé helyzeteket mutatnak be, azonban
nyilvanvaléan nem vesznek szamitasba minden lehetséges helyzetet.

A flzet négy kdzponti témara épll, melyek az alabbi fejezetekben keriilnek
kifejtésre:

4. fejezet: Tartalmazza, hogy melyek azok a tényezék, amik befolyasoljak
a roma lakossag iskolai sikerességét. Ebben a fejezetben azokkal a ténye-
zOkkel foglalkozunk, melyek mind a négy részt vevd orszagra, Bulgariara,
Spanyolorszagra, Magyarorszagra €s Romaniara egyarant jellemzok.

Ennek a témanak a keretében probaljuk minél szélesebb spektrumban
felderiteni, hogy milyen tényezdk okozzak a romak tarsadalmi-gazdasagi
helyzetével 6sszefliggd problémakat, melyek nagyban nehezitik az oktatasi
rendszerhez f(iz6d6 viszonyukat, valamint nehézségeket tadmasztanak
a roma gyermekek és fiatalok integracioja és fejlédése soran (korai
iskolaelhagyas és iskolai sikeresség).

9s91do|9) 19ZNy v °¢
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5. fejezet: Bemutatja azokat az elméleti modelleket és megkozelitéseket,
melyek moddszertani keretként szolgalnak a roma csaladokkal, iskolai
kdrnyezetben végzett beavatkozashoz.

6. fejezet: Modszertani eszkdzokkel ismertet meg, a roma csaladok oktatasi
kornyezetében végzett beavatkozas hét fébb Iépésének bemutatasaval:

1.
2.

N o v~ W

A kornyezet elemzése és a program megismertetése.

A csaladok és partnerek érdeklédésének felkeltése és
a toborzas folyamata.

Ismerkedés a csaladokkal, kotédés kialakitasa.

Kezdeti felmérés;

Csaladi munkaterv (CSMT) elkészitése és szovetség létrehozasa
A Csaladi munkatervben lefektetett akciok megvalositasa.

Lekdvetés és a folyamat értékelése.

Ezek az alfejezetek részletesen elemzik a beavatkozas f6 lépéseit, és
kiemelik az alapveté szempontokat. Az alfejezetek felépitése (a 6.1. és 6.7.
kivételével) a kovetkezd:

Mi a cél a folyamat e konkrét szakasza soran?

Milyen stratégiak és akciok segithetnek az akadalyok (nehézségek)
lektiizdésében? Mit tehetlink?

Alapveté lGzenetek és gondolatok.
A j6 gyakorlat egy-egy példaja (a legtobb alfejezetben).

Figyelmeztetések és kertilendé eljarasok.

7. fejezet: Bemutatja a szakemberek szamara ajanlott viselkedésmddokat
és kompetenciakat.

\
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4. Az oktatasi rendszereket
és a roma kozosséget
meghatarozo tényezok

Az eurdpai roma kodzosségnek, kilondsen pedig a flzet elkészitésében
részt vevd orszagok roma lakossaganak egész sor problémaval kell
szembenéznilik, ha az oktatasi rendszer integralt és sikeres szerepldi
kivannak lenni.

Ezek a roma kdzdsséget érintd problémak az érintettek képzetlenségét
eredmeényezik, akik emiatt a munkaerépiacon sem indulnak ugyanazokkal
a feltételekkel, mint a tobbségi tarsadalom tagjai. Ez még nagyobb
tarsadalmi egyenldtlenséget és vagyoni kilonbséget general, valamint
erbsiti a tarsadalomban a roméaknak, mint szegény, devalvalt k6zosségnek
a képét.

Ezt a helyzetet szamos régota fennallo tényezd befolyasolja. Aprogramban
résztvevd valamennyi orszagban sok kilonb6z6 tarsadalmi, gazdasagi
és kulturalis ok hatarozta meg a roma kdzdsség fejlodését és jelenlegi
helyzetet.

Az aladbbiakban szeretnénk 06sszefliggéseiben bemutatni a fiizet 6.
fejezetében javasolt beavatkozast, ezért kilonbozé szempontokbdl
tekintjik at a romak helyzetét és azokat a legfontosabb kdzos tényezdket,
melyek valamennyi résztvevé orszagban kozvetlen hatast gyakorolnak a
roma gyermekeknek az oktatasi rendszerbe torténd integralasara.

A vizsgalt tényezdk kilonbozd mértékben érhetdk tetten az egyes
orszagok aktualis tarsadalmi-gazdasagi kdrnyezetében, mégis szamitasba
kell venni ezeket a tényezdket, ha dsszetettségikben kivanjuk megérteni
azokat a problémakat, melyeket a roma gyermekek integralasa jelent. Nem
szandékunk altalanossagokban beszélni, mivel ezek a tényezék kiilénb6zd
hatassal vannak minden egyes roma kdzdsség és csalad mindennapjaira;
ugyanakkor kimerité leirast sem szeretnénk adni ezekrél a tényezékrodl.
Célunk az, hogy megmutassuk a legfontosabb korilményeket, melyeket
minden beavatkozasnal, igy a 6. fejezetben javasolt esetben is figyelembe
kell venni, mivel kozvetlenul visszahatnak arra, hogy a roma gyermekek
szamara mennyire hozzaférhet6-e az oktatas, és elérhetd-e az iskolai siker.
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4.1. Tarsadalmi, gazdasagi és
munkaiigyi helyzet

A romak valamennyi részt vevé orszagban jelentds kisebbséget alkotnak.
Romaniaban a magyar kisebbség utan a masodik legnagyobb etnikai csoport;
Bulgariaban a lakossagnak majdnem 5,5%-at alkotjak, mig Spanyolorszagban,
becsult értékek szerint, a lakossagnak korilbelll 1,52%-a roma.t Bar egyik
orszagban sem kdnnyld meghatarozni a roma lakossag pontos aranyat, az
bizonyos, hogy nagy létszamu csoportrol beszéliink, mely a 14. szédzad 6ta
él Eurépaban.

Altaldban elmondhatd, hogy bar a roma kézdsség rendkiviil heterogén,
az eurdpai romak tarsadalmi-gazdasagi helyzetében, orszagtél fiiggetlen
sok kozds vonds fedezhetd fel. A romakat jobban érinti a szegénység
és a mélyszegénység, mint a tdbbségi tarsadalom tagjait. Sok roma ma
is szegregalt kornyezetben, gettdkban él, és a gazdasagi, valamint a
termel6rendszerben margindlis poziciét foglalnak el.

A roma kozosség a gazdasag és a foglalkoztatottsag szempontjabdl is
hatranyos helyzetben van a tobbségi tarsadalomhoz képest: marginalis
munkat végeznek, vagy bizonytalan, képzettséget nem igényl6 allasokban
dolgoznak. Tovabb rontotta a romak életszinvonalat és foglalkoztatottsaguk
aranyat a szocialista kormanyok utan bekdvetkezd liberalizacios folyamat
és a jelenlegi gazdasagi valsag.

Az eurdpai romak bizonytalan gazdasagi és munkaerépiaci helyzetét
tobbek kozott az alabbi tényezok alakitottak ki

« A hagyomanyos foglalkoztatasi szektorok felbomlasa.

« Az orszagos atlag alatti iskolazottsagi szint. Ez jelentdés mértékben
korlatozza a romak lehetdségeit a fejléddésre és a munkaerdpiacra
torténd belépésre.

« A munkaerépiacra jellemzd diszkriminacié csokkenti annak esélyét,
hogy a roma munkasok allast kapjanak.

Réviden, a roma népesség a kedvezdtlen gazdasagi korilmények kdzott
nagyobb eséllyel marad szegény, kerll a tarsadalom peremére, mikdzben
a munkaerdpiacon is komoly nehézségekkel kell szembenéznilk. Ebben a
vonatkozasban az oktatas alapvetd szerepet jatszik, hiszen ez az Ut vezet
legnagyobb eséllyel a fejlédéshez, az integracidhoz, a roma kozdsség
képzéséhez és jobb életmindségéhez.

1 Ezeket az adatokat a résztvevd orszagok nemzeti jelentései tartalmazzak.



4.2. Oktatasugy

Altalanossagban az eurépai roma kozdsségen beliil alacsonyabb az
iskolazottsag, magasabb az irastudatlansag és iskolaelhagyasok aranya,
alacsonyabb a felséoktatasban tanulok szama, és kevésbé jellemzé az
iskolai siker.

Bar a részt vevd orszagok oktatasi rendszerei bizonyos sajatossagokban
eltérnek egymastdl (az egyes orszagok rendszerei mellékletben
attekinthetdek), kimutathatdk kbzos vonasok és alapelvek. A k6zos vonasok
kozul érdemes kiemelni a harom iskolai szint (6voda, altalanos iskola,
kozépiskola) rendszerét, az iskolakotelezettséget 16 éves korig, a kilonféle
szakiskolai, valamint egyetemi képzéseket.

Az orszagok oktataspolitikajanak f6 alapelvei: az ingyenes kozoktatas, a
kilonboz6 oktatasi szintek elérhetéségének biztositasa, az allampolgarok
egyenl6sége az oktatas hozzaférhetdségenek szempontjabol. Tovabba
valamennyi orszag, hivatalos allaspontja szerint, pozitiv és befogadd az
etnikai kisebbségekkel. Ezt az allaspontot az EU is er6teljesen tamogatja,
melynek eredményeképpen meghatarozott kisebbségi politikak valamint
beavatkozasi tervek és akcidk jonnek létre.

Ezek a hivatalos alapelvek azonban a gyakorlatban nem mindig vonatkoznak
egyforman valamennyi allampolgarra, igy példaul a romakra. Tény, hogy
Europaban és a projektben részt vevd orszagokban kisebb-nagyobb
mértékben még mindig tapasztalhatok az iskolai szegregacié bizonyos
tipusai. Torténtek intézkedések a roma gyermekek iskolaztatasanak
tdmogatasara, azonban a gyakorlatban ezek nem mindig valdsultak
meg megfeleléen. Ez kitlnik abbdl, hogy még mindig létezik erdteljes
szegregacio, a romaknak tovabbra is nehezebb bejutni a hagyomanyos
oktatasi intézményekbe, és a jogaikat sem mindig biztositjak.

A kisebbségek, kildndsen a romak szegregacidja egyes oktatasi
intézményekben teljesen nyiltan, mig mas esetekben rejtettebb mddon
torténik. Példaul eléfordul olyan visszaélés, amikor egy iskolai szabalyt
kifejezetten egy didk vagy egy helyzet ellen alkalmaznak, mas iskolakban
pedig a roma diakok specialis osztalyokba keriilnek.

A szegregacié kalonféle formai kdzil meg kell emliteni a specialis igény
(mentalisan sérilt) csoportok szdmara létrehozott specialis iskolakat, ahol
alacsonyabb elvarasoknak kell megfelelni, igy alacsonyabb képzési szintet
nyujtanak. Szamos roma gyermeket kiildenek ilyen intézményekbe.

A csak roma diakok szamara fenntartott iskolakon kivil szegregacié mas
oktatasiintézményekben is el6fordul, ahol bizonyos osztalyokat kifejezetten
csak roma gyermekek szamara hoznak létre.

Hasonld a helyzet, amikor specialis helyzetekre hozott iskolai szabalyokat
széles korben alkalmaznak roma didkok esetében. Példaul magantanuléknak
nyilvanitjak éket, ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy nem kell bejarniuk az
orakra, elegendd vizsgat tennilk; vagy tdmogatjak a roma fiatalok részvételét
bizonyos szlkre szabott szakképzési programokban, melyek azonban
rendkivil alacsony képesitést nyujtanak és nem sok lehetdséget adnak arra,
hogy a fiatalok megfeleljenek a munkaerépiac elvarasainak.
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Bizonyos helyzetekben a szegregacié szorosan kapcsolédik a lakaskér-
déshez: ha a roma didkok szegregalt kornyéken élnek, gyakori, hogy
az ottani iskolak is szegregaltak. Mas esetekben a szegregacié annak
eredményeképpen jon létre, hogy a tanuldkat tudasszint szerint soroljak
osztalyokba. Mivel sok roma didknak alacsonyabb a tudasszintje, ezért
gyakran ugyanabba az osztalyba kertlnek.

A szegregacié, akarmilyen sulyos helyzetet is teremtsen, nem az egyetlen
probléma, mely a roma kdzosség oktatasat érinti. Egyéb tényezék is érintik
a romak oktatasi rendszerbe torténd integralasat és iskolai sikerét. A roma
gyermekek és csaladjaik altal tapasztalt leggyakoribb problémak harom
csoportra oszthatok.

A. A csaladot érinto tarsadalmi-gazdasagi tényezok:

« Szegénység és mélyszegénység. A szegénység az oktatasban torténd
részvétel és az integracié egyik legfébb akadalya. Bar egy komplex
jelenségrél beszéliink, az oktatas szempontjabol arrdl van szo, hogy
a romak szamara azért sem hozzaférhetd az oktatas, mivel nincs
lehetdségiik arra, hogy eléteremtsék az azzal jaro koltségeket, példaul
a konyvek, vagy a tomegkozlekedés arat.

e Munkanélkiiliség és alulfoglalkoztatottsdg. A bizonytalan, vagy fo-
lyamatosan valtozd munkahely, az alacsony fizetés vagy a gazdasagi
nehézségek miatt nem tudjak finanszirozni az oktatas soran felme-
rulé koltségeket.

* Belsé vandorlds és elvandorlds. Az elsdsorban gazdasagi és munkaigyi
okok miatt bekovetkezd vandorlas megszakitia a kapcsolatot az
oktatasi intézmények, valamint a didkok és csaladjaik kdzott.

« A megfelelé dokumentumok hidnya. A megfelel6 dokumentumok
hidnya miatt nehézkes az iskolakban sziikséges regisztracios folyamat
(migrans csaladok esetén).

 Foldrajzi elhelyezkedés. A roma kozosségek foldrajzi elhelyezkedése
nagyban befolyasolja az iskoldk megkdzelithetéségét. Az ilyen
kozosségek kozelében gyakran nincs iskola, vagy ha van, az
szegregalt, esetleg alacsony szinvonall oktatast biztosit. Az izolalt,
vagy marginalis helyzetben 1évd teriletek (gettdk) kevesebb
eréforrassal rendelkeznek, igy kevesebb lehetdséget biztositanak az
oktatasra is.



B. A roma kozosségek és az oktatasi rendszer kapcsolata:

Az iskolak és a romak kapcsolata kdlcsonds bizalmatlansaggal és

elbitéletekkel terhelt.

Sok roma ugy gondolja, hogy az iskola egyfajta “ismeretlen tertilet”
szamara, amirdl nem rendelkezik semmiféle tudassal.

Sok iskola elhanyagolja a kapcsolattartast a roma szilokkel, ami
kozvetlendl befolyasolja azt, ahogy a szlilék gondolkoznak az iskolakrol.
A kommunikacié hianya miatt a sztilék nem tudjak, milyen lehetéségeket
és elényodket biztosit gyermekeik szamara a folyamatos oktatas.

A roma diakok esetében gyakran hianyzik a motivacio.
A roma csaladokon beliil nincsenek szerepmodellek.

Az iskolarendszer hianyossagai a szegénységben vagy
mélyszegénységben él6 csaladokkal folytatott munka soran.

C. Az oktatasi rendszer hianyossagai:

Az oktatasi rendszer nincsen felkészilve a didkok sokféleségére, ezért
hianyzik az az interkulturalis perspektiva, mely lehetévé tenné az
etnikai kisebbségek integralasat?.

A tanarok nem rendelkeznek elegendd tapasztalattal az interkulturalis
oktatas terlletén. Intézményként az iskola altalaban a tanuldk
homogenizalasara torekszik, és a diverzitast gyakran akadalyként,
lekiizdendd nehézségként fogja fel, nem pedig olyan tulajdonsagként,
mely valamennyi didkot tapasztalatokkal gazdagithatja.

Hianyoznak azok az er6forrasok, melyek lehetévé tennék a kisebbségek,
kiléndsen a roma kozdsség tdmogatasat célzd mindségi programokat
és tevékenységeket.

Az oktatasi rendszerben tapasztalhatd széles korl szegregacio és
diszkriminacio.

Ezek a tényezdk a kovetkezd jelenségekhez vezetnek:

A romak rendkivil korlatozott jelenléte az oktatas magasabb szintjein.
A roma fiuk és lanyok mar az 6vodaba is nehezen keriilnek be, és
altalaban csak az alapfoku tanulmanyaikat fejezik be. Az iskolaelhagyas
altalaban a kozépiskolai évek soran jelentkezik, a fels6oktatasban
pedig szinte elhanyagolhato a roma diakok szama.

Magas iskolaker(lési arany.

Az évismétlésre kényszer(ild tanuldk magas aranya.

2 Az interkulturalis oktatas az oktatas egyik forméaja. Természetét tekintve befogadod, integrald, a
sokszinlséget elengedhetetlen és pozitiv jelenségnek tartja, melynek nagy szerepe van a mindségi
és holisztikus oktatasban, tekintve a tapasztalat gazdagité hatasat. Ez a fajta oktatas tarsadalmi
egyuttélésre nevel, és olyan értékeket alakit ki, mint a masok irénti tisztelet és turelem. Az
interkulturalis megkozelités létrehozasa és kialakitasa egy sokszin(i tarsadalom tdmogatasa révén
torténik, melyben mindenkinek helye van, hatterlkre, etnikai csoportjukra és egyéb kilonbségeikre
valo tekintet nélkil. Egy ilyen tarsadalom minden csoport fejlédését tdmogatja és mindenkinek
biztosit lehetéségeket: egy kisebbséghez tartozni nem hatranyt jelent, hanem értéknek szamit, ami
az egész tarsadalmat gazdagitja.
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« Alacsony iskolai teljesitmény.
« Az oktatasi folyamat gyakori félbeszakadasa.

« Alacsonyabb szint( szakképzés, ami megneheziti a munkaerépiacra
torténd kilépést, igy allanddsitja a szegénységet és a marginalis
tarsadalmi statuszt.

A felsorolt oktatasi, gazdasagi, jogi és kulturdlis tarsadalmi tényezdk
hatasanak ismeretében a flizet olyan gyakorlati javaslatokat tartalmaz, melyek
a kovetkezo két terlileten szeretnének hozzajarulni a helyzet javitasahoz:

« A roma csaladokkal torténd egytttmikodés erdsitése és
tamogatasa abban, hogy el6segitsék és hozzajaruljanak
gyermekeik integralodasahoz az iskolai kozosségekbe.

+ Az oktatasi rendszer tamogatasa abban, hogy minél inkabb lehetéveé
tegyék a roma diakok és csaladjuk részvételét az oktatasi folyamatban.




ELMELETI
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5. Az iskolai kornyezetben
megvaldsulé beavatkozas
maodszertani javaslatait
tamogato elméleti modellek

A szocioldgiai, pszicholdgiai és pedagdgiai tanulmanyok doénté tobbsége
egyetért abban, hogy a csaldd kulcsszerepet tolt be a szocializacio
folyamataban, illetve abban, hogy a roma kdzdsségen beliil ez a legfontosabb
intézmény. Elsésorban ennek feladata az olyan kotelességek ellatasa, mint
agyermekek felnevelése, tanitasa és tanulasra valé motivalasa. A csaladok és a
kortarscsoportok szerepe rendkivil fontos az oktatasban, ami a gyermekek
tamogatasat és pozitiv megerdsitését illeti. Nem ismeretlenek azok a
nehézségek, amelyek a roma gyermekeknek az oktatasban vald részvételét
és iskolai sikerességét gatoljak. Bizonyos esetekben ugy tlnik, a szildk teljes
meértékben az iskolara haritjak a felel6sséget. Az iskolai kdrnyezetben torténd
beavatkozas megtervezésénél az oktatasi intézményeknek a csaladra mint a
legfontosabb tdmogato rendszerre kell tekintenitk.

Szamos csaladban a hagyomanyos szerepek nemhez kotottek, ami sok roma
csaladban kilénosen igaz. A mi nyugati, patriarchdlis tarsadalmunkban
példaul a férfiak dominans helyzetet élveznek. Ezért a fidkat mar egész
kiskoruktdl kezdve olyan férfias mintak elsajatitasara sarkalljak, melyek
lehetdvé teszik szamukra, hogy elfogadjak és fenntartsak ezt a poziciot.
Ugyanigy a lanyokat egyfajta alazatos, ndies magatartasra nevelik. A
férfi és ndi szerepek kdlcsondsen erdsitik egymast, fenntartva ezaltal az
egyenlétlenséget, melyen alapulnak.

A roma csaladokban szintén megtalalhatdak ezek a kilénbségek. Egyes
roma csaladokon és kdzosségeken belil a ferfi és néi szerepek kozotti
kilonbségek rendkivil tradicionalis mintat kdvetnek. A mintara jellemzé
a férfitekintély dominanciaja a tarsadalmi életben, mig a nék szerepe a
csalad maganszférajara korlatozédik.

A nemi kiilonbségeket érintd, hagyomanyos szerepeket tiikr6zd vonasok
kozott megtalaljuk az ismertcsaladok kozotti hazassagok elényben
részesitését, a feleség hliségének és a menyasszony érintetlenségének a
fontossagat, ami megmagyarazza példaul az apak félelmét, amikor lanyaik
elkezdik a kozépiskolat. Ugy gondoljak, hogy a korukbeli vagy idésebb
fidkkal vald megismerkedés érzelmi kotddéshez vagy elkotelezettséghez
vezethet egy szamukra ismeretlen kornyezetben. Az ilyen helyzetek
nemkivanatosak a roma csaladok szamara, mivel azt szeretnék, ha lanyaik
olyan emberekhez mennének feleségiil, akiket 6k is ismernek, akik kdzelebb
vannak a sajat koreikhez és hasonld szokasok szerint élik az életiiket.
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A még tradicionalisabb roma csaladokban a nék mar egészen koran
felvesznek egyfajta gondvisel6i szerepet -a szlil6k munkavallalasanak okan-
6k gondozzak fiatalabb testvéreiket, és amikor komolyabb kapcsolatuk
lesz, a parjuk csaladtagjairdl is gondoskodnak. Vagyis szamottevd idodt és
energiat kell aldozniuk e gondviseldi feladatok ellatasara, ami gyakran nem
fér 6ssze az iskolai kotelezettségekkel (neheziti az iskolaba jarast, a csalad
tart egy esetleges kapcsolattol mas fiukkal stb.).

A no6ket a roma tarsadalom elsé gyermekik sziiletése utan tekinti érettnek.
Nem meglepé tehat, hogy az eljegyzések és hazassagok fiatalon kottetnek,
ami kozvetlen kihatassal van a tovabbtanulasi esélyekre.

Ezek a tényezbk befolyasoljak a roma gyermekek oktatasanak folyamatat,
és figyelembe kell 6ket venniink, ha megfelel6 beavatkozasi tervet akarunk
késziteni a csaladok szamara.

Tarsadalmi intézményként a csaladok is alkalmazkodnak ahhoz a térhez és
az idéhoz, melyben élnek. Jelenleg is sok fontos valtozas van folyamatban,
melyeket feltétlentl ki kell emelniink:

« Az (j csaladmodellek megjelenése és terjedése (egysziilés csalad,
amikor az anya egyedil neveli a gyermekeit; elvalt, vagy kilon él6
szllok; két-harom generacio egyiittélése stb.)

¢ A csaldad a tarsadalmi kolcsonhatasok kovetkeztében egyre tobb
intézménnyel keril kapcsolatba (egészségligyi, munkalgyi, szocialis
szolgaltatasok stb...). Megjelentek egyéb tényezdk is, mint példaul a
meédia (televizio, és Uj technolodgiak, valamint azok felhasznalasai: internet,
Facebook; Twitter, blogok, stb.), és ezek eldnyeit a romak is élvezik.

A valtozasok dacara a csalad szerepe valtozatlanul fontos a tarsadalomban,
kilonosen pedig a roma kdzosségekben, ezaltal komoly lehetéséget nyujt
a gyermekek tdmogatasahoz abban, hogy hozzaférhetévé valjon szamukra
az oktatas.

A jelen modszertani javaslatban kifejtett beavatkozas hasznalja a
kovetkezd elméleti megkdzelitések néhany alapelvét: a csaladokra szabott
rendszerszerl megkodzelités, az Empowerment Model (a csaladok képessé
tétele, felvértezése) és a konstrukcionalizmus elméletére épiild, elismerésen
alapuld beavatkozas.



5.1. A csaladokra szabott, rendszerszerii

megkozelités

A rendszerszerli modell alapjan végzett beavatkozas kézponti gondolata
szerint a csaladot rendszernek kell tekinteni. A rendszerszer(i modellben
a csaldad "egy nyitott, stabil rendszer, melyet szabalyok iranyitanak,
hierarchikus alrendszerekbdl all, egy szupra-rendszerbe illeszkedik, és sajat
torténete van3”).

A rendszerszerl csaladelméletek kilonb6zé elméletekre épilnek, melyek
egyike az altaldnos rendszerelmélet (Bertalanffy, 1954). A munka a mi
szempontunkbdl leginkabb idevagd gondolatai a kdvetkezdk:

Minden rendszer dinamikus interakcidban |évé elemekbdl all, és a
rendszeren belll minden elem allapotat meghatarozza a tobbi elem
allapota.

Példa: hasonlé rendszerekre a természetben sokezer példat talalhatunk,
egyetlen sejttél a galaxisokig, a tarsadalomban pedig ilyen rendszer
a csalad.

Egy rendszer lehet nyilt vagy zart. Zart rendszerrél akkor beszéliink,
ha a rendszer nem cserél anyagot, energiat és/vagy informaciét a
kornyezetével.

Példa: a kérnyezetben kevés példat taldlunk zdrt rendszerre, mert a
legtdbb dinamikus kdlcsonhatdsban all a kbrnyezettel. Egy hermetikusan
lezart kémcsében végbemend reakcid példaul lehetne példa egy
(viszonylag) zdrt rendszerre.

Nyilt rendszerrél akkor beszélliink, ha a rendszer anyagot, energiat
és/vagy informaciot cserél a kornyezetével. A nyilt rendszereket tehat
maodositja a kdrnyezetiik, és azok is hatassal vannak a kornyezetukre.

Példa: valamennyi csalad nyilt rendszer, mely kdlcsénhatasban all
egy nagyobb kdzosséggel, mivel energiat, informdciot, benyomdsokat,
attitidoket és érzéseket cserél a kérnyezetével.

Totalitas, vagy nem-0sszead6do egész: a csalad rendszerként vald
felfogasa azt jelenti, hogy az egész tobb, mint a részek Osszege.
Azaz a csaladtagok viselkedése (az egyik gyermeké példaul) nem
érthetd meg a csalad tobbi tagjanak viselkedésétdl elkilonitve.
Ebben a tekintetben folyamatos kdrkords visszacsatolas (cirkularitas)
és kapcsolat van a rendszer tagjai kdzott. A rendszer egy tagjanak
megvaltozasa a tobbieket is érinti, mivel tetteik a kolcsdnhatasi
mintakon keresztil 6sszekapcsolodnak.

Példa: egy gyermek kireplilése a fészekbdl felborithatia a csalad
egyensulyat, ha a gyermek kézvetitéként mikodott a sziilék konfliktusai
sordn (totalitas). Kiildon-kiildn egyik csaladtag sem tolti be azt a szerepet,
amely a csaladra, mint egészre jellemz6 (nem-dsszeadddo).

3 Ripol-Milet, Alex (2001). “Familias, trabajo social y mediacién”. Paidos.
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Cirkularitas: egy rendszer tagjainak dsszekapcsoldédasa miatt az ok-
okozati viszonyok sohasem linearisak (abban az értelemben, hogy egy
A "ok” kivalt egy B "okozatot”), hanem cirkularisak, mivel B visszahat
és A-ra és erositi azt.

Példa: egy ldny nagyobb autonémiat kévetel dontéseinek meghozata-
laban, a kdvetelése azonban dsszelitkézhet az apa ellendlldsaval, ami
megerdsiti a lanyt kdvetelésében, és igy tovabb.

Kimenetel azonossag: eltéré okok is kivalthatjak ugyanazt a hatast.
Egy nyilt rendszerben megfigyelhetd valtozasokat nem a rendszer
kezdeti korilményei, hanem a benne lezajlé valtozasok természete
hatdrozza meg. Ez a meghatarozas nem érvényes a zart rendszerekre,
mivel azokat a kezdeti koriilmények hatarozzak meg.

Példa: pusztan gyakorlati vagy kérnyezeti okok miatt el6fordulhat,
hogy két csalad nagyon hasonlo otthoni rendszert alakit ki, a teljesen
kiilonbozo hatteriik ellenére.

A kommunikacioelmélet a masik oszlop, melyre a csaladra alkalmazott
rendszerszerd megkodzelités elméletének kifejtése soran tamaszkodunk.
Ennek alapelve: "Nem kommunikalni lehetetlen”.

A kommunikaciéelmélet alapgondolatai (Watzlawick, Beavin, és Jackson,
1967) a kovetkezok:

Egy rendszeren belll a rendszer barmely tagjanak viselkedése lize-
netet kozvetit a tobbiek szamara.

Minden kommunikacio soran kilonbséget kell tenniink a kovetkezé
szintek kozott: tartalmi szint (a kommunikacié szemantikai tartalma)
és relacios szint (meghatarozza, hogyan értendé az tizenet, kijeldli az
Uzenet kilddje és fogaddja kozotti viszonyt).

Egyinterakci6 meghatarozasatarésztvevoknekakozottiikvégbemend
Uzenetekrél meghozott itéletei adjak. A nyilt rendszereket korkoros
mintak jellemzik, melyeknek nincsen pontosan meghatarozhato eleje
vagy vége. Egy interakcié meghatarozasa tehat attdl fligg, ahogyan
a résztvevok felosztjak a korkoros szekvenciat és megallapitjak az
ok-okozati viszonyokat.

A csalad rendszerszerl megkdzelitésének masik alapgondolata az evoli-
cios elmélet (Haley, 1981):

Rendszerként a csalad tobbé-kevésbé természetes fazisok sorozatan
megy keresztiil, melyek egész életciklusan vegigkisérik (udvarlas
és hazassag; gyermeknevelés; a gyermekek ifjusaga; feln6tté és
flggetlenné valasa: kirepulésik a fészekbal).

Az evolucios fogalmak jelentésége azokban a krizisekben valhat
nyilvanvalova, melyek az egyik fazisbol a masikba torténd atlépést
kisérhetik. E tekintetben a valsagok atvészelésének optimalis médja a
csalad szerkezetének mdodositasa, és ezaltal a szervezet fenntartasa.



Végul a kdvetkezokben emlitést kell még tennlink néhany szerkezeti alapelvrél.

A rendszerek alrendszerekbdl allnak, melyek korlatokkal rendelkeznek.
Ezeknek a korlatoknak az a célja, hogy védje a rendszer tagjainak
megkilonboztethetéségét. Példa: a csaladi rendszerben a kévetkezd
alrendszerek taldlhaték: hdazastarsi, sziil6i és gyermeki.

+ Akorlatok, vagy a csalad belsd hatarai megfelelnek a csalad kiilénb6z6
alrendszereire vonatkozo viselkedési szabalyoknak.

Példa: a sziilék (szildi alrendszer) viselkedését meghatdrozé szabalyok
kiilonbéznek a gyermekek (gyermeki alrendszer) viselkedését meghatdrozo
szabdlyoktél. Altaldban a sziilék nagyobb hatalommal rendelkeznek a
déntéshozatali folyamatok sordn, mint a gyermekek. Ebben az értelemben
logikatlan ugy érvelni, hogy “a fiam nem megy iskoldba, mert ugy véli,
hogy a tanulds nem sok haszndra valik”; ahelyett, hogy a sziilék hozndk
meg ezt a dontést.

« Az alrendszerek hatarai kozott az atjarhatésag mértéke alapjan is
kilonbséget tehetlink. Beszélhetlink diffuz hatarrdl (ezek nehezen
meghatarozhatdk), merev (rugalmatlan, nehezen valtozo) vagy tiszta
(meghatarozhat6 és modosithatod) hatarrol. Az alkalmazkodas a tiszta
hatarokkal rendelkez6 csaladokban tekinthet6 idealisnak.

A hatarok elvalaszthatjak az alrendszereket a csaladon belil, illetve
elvalaszthatjak a csaladokat a kulvilagtél. Az utédbbi esetben kiilsé hatarokrol
beszéliink. A csalad rendszerén belili hatarokat meghatarozhatja az a
kildnbség, amit az interakcidkban vagy a csaladtagok magatartasaban
tapasztalhatunk, amikor jelen vannak idegenek, akik nem a csalad tagjai,
példaul tanarok az iskolabdl.

A csalad rendszerszerii megkozelitése:
a beavatkozas ebbdl a szempontbol

Ebben az elméleti megkdzelitésben a csaladban veégzett beavatkozas a
kapcsolatok szervezédését, egy nagyobb rendszer (a csalad) alrendszereit,
tiszteletét (a tagok kiilonbozéségenek vedelmet), valamint a rendszer és
az alrendszerek régi és Uj viselkedési szabalyait vizsgalja (a csalad hatarai,
belsé szovetségek).

Ebbdl a perspektivabol tekintve a beavatkozas szamos teriletet foglal
magaban, ugymint:

A hierarchia tekintetében: ki rendelkezik a legnagyobb tekintéllyel a
roma csaladban?

+ Atagok atjarhatésaga: milyen meértékben fogekony az egyik
csaladtag, példaul az apa, a tobbi csaladtag, példaul a gyermekek
érdekeit illetéen?

« A rendszerek felépitésének tekintetében: hogyan szervezédnek a
csaladot alkotd kilénb6z6 rendszerek?
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Kiemelt figyelmet forditunk azokra a pontokra, melyekre eredetileg Bateson
is 0sszpontositott (1972), mivel ezek rendkiviil Iényegesek a rendszerszer(
megkozelités alapjan végzett beavatkozas megértése végett.

Arendszerszer( beavatkozas kdzpontjadban nem az egyén jelen esetben a diak
all, mint az iskolai integracié nehézségeinek “forrasa”, hanem a csaladnak,
mint szervezetnek a tulajdonsagai, melyek érthetévé teszik, miért van
sziikség a beavatkozasra. Az érdekl6dés kozéppontjaban a csalad interakcioit
0sszekotd mintazat all. A munka nem arrol szél, hogy a szakemberek egyéni
beavatkozast végeznek a tobbi csaladtag jelenlétében, hanem a csalddban
létrejové interakcids mintak feltérképezésérdl, melyek nagyban befolyasoljak
a gyermekek integracids nehézségeit és az iskolai sikeriiket.

Az érdeklédés tovabba arra irdnyul, az interakciot informacioforrasként,
tehat a kommunikacio formajaként tekintsuk.

A kommunikacié ilyen jellegl felfogasa ahhoz vezet, hogy az ok-okozati
magyarazatok irant csokken, mig a csaladi interakcié pragmatikaja irant
né az érdeklédés, bar az utdbbi években a figyelem Ujra a csaladtagok
“problémaelmeéleteire” iranyul.

hakespeare
DICKENS
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5.2. A csaladok felhatalmazason alapulé
modellje (empowerment model)

A felvértezési modell egy Uj stratégiai perspektiva és megkozelités, melyet
egyének, csoportok és kozdsségek felvértezése és megerdsitése céljabol
dolgoztak ki. Meghatarozza a beavatkozas maédjat, hangnemét, értékeit és
etikdjat; és egyszerre koncentradl a csaladtagok személyes eréforrasaira
és arra a mikrotarsadalmi kdrnyezetre, melyben interakcioik zajlanak.

A modell segitségével megtervezhetd és a gyakorlatban is megvalésithato
a tanulasi folyamat optimalizdlasa intellektualis, tarsadalmi-kapcsolati
valamint érzelmi téren egyarant.

A felhatalmazason alapuld vagy kompetencia modellnek a beavatkozas
maodjat meghatarozo alapelvei a kdvetkezoképpen foglalhatok Gssze:

* A csaladok viselkedését a kovetkezo tényezok interakcidja
hatarozza meg: a csalad hattere és az oktatasi rendszerrel kapcsolatos
tapasztalatai, élettorténete, a csalad multja és a jovdbeli viselkedést
meghatarozo kdvetkezmények.

« A sziikségletek eredete, a tamogatas és/vagy a konfliktusok
fontos szerepet kapnak, ezért |ényeges, hogy ezeket is vizsgaljuk a
folyamat soran, els6sorban a kozvetlen kdrnyezetben: az iskolaban, a
kortarsak kozott és a kozdsségen bellil.

« A hatalom és az iranyitas olyan dinamikus folyamatot alkot,
melynek dimenzidi nem korlatozddnak csupan a csaladra. Kornyezeti
forrasai és gyokerei is vannak, azaz kapcsoldédnak a lehetéségek,
anyagi és kozosségi forrasok, valamint védelmet biztositd elemek
elérhetéségéhez, melyek a kilonbozd helyzetekben eltéré mértékben
allnak rendelkezésre. Példaul: a roma kozdsség potencialja és erdsségei.
Ezértlényeges az egylittmUkodés a beavatkozasban részt vevd csaladok
élethelyzeteiben. A cél aziskolai és a kdzdsségi kornyezet megerdsitése.

« A felvértezésen alapulé megkozelités a csalad személyes és
tarsadalmi eréforrasaira koncentralva biztositja a felvertezési folyamat
hatékonysagat, mikdzben szem el6tt tartja a csalad kiindulasi
helyzetet is.

- Azoknak az eréforrasoknak a beazonositasa és fejlesztése, melyek
sziikségesek a valtoztatasokhoz és jo eséllyel garantaljak azok sike-
rességét. Evégett igen fontos ezen erdforrasok iranyitasa, elérhetdsé-
guk, versenyképességiik és felhasznalasuk feltételeinek javitasa.

* A modell lényege a pozitiv szemlélet. Kozéppontjaban a csalad
lehetdségei allnak, azok a célok, melyeket realisan megvalodsithatnak,
arendelkezésre all6 potencial, lehetoségek és erésségek fejlesztése, a
hit abban, hogy a roma csaladok képességei lehetové teszik a valtozast.

« A modell egyik stratégiai alapelve a csalad kompetenciainak és
képességeinek erdsitése, hogy segitséget nyujthassanak gyerme-
kiknek az oktatasi folyamatban. Lényeges, hogy olyan motivalé célo-
kat talaljunk, melyeket a sziil6k és mas csaladtagok elfogadhatonak és
teljesithetdnek gondolnak. Ez az egyetlen modja annak, hogy biztositsuk

az elkotelezettségiiket a tanulas és a valtozas mellett.
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A modell masik stratégiai alapelve éppen ennek a valtozas iranyaban
érzett felelosségteljes elkotelezettségnek a megerésitése.

Olyan tevékenységek, melyek elosegitik és megszilarditjak a
roma gyermekek iskolai integraciéjahoz vezetd valtozasokat és
folyamatokat.

A modell lehetévé teszi a csaladok szamara az azonnali tevé-
kenységeket, noveli bennilk az érzetet, hogy iranyitassal rendel-
keznek a korilményeik felett, igy tobb informacié birtokaban
hozhatnak dontéseket, ndveli a hatékonysagukat, biztositja, hogy
ertfeszitéseiket siker koronazza, ramutat az elért eredményekre és
elismeri azokat. A modell el6seqiti, hogy megtanuljanak felel6ssé-
get vallalni, ami elengedhetetlen a valtozashoz.

A szakemberek és a csaladok kozos céljai a didkokkal, az oktatasi
intézményekbdl érkezd szakemberekkel és/vagy a kdzdsségben jelen
lévd szocialis segitdkkel folytatott talalkozasok soran valésulnak meg.

A modell nagy fontossagot tulajdonit annak, hogy a csaladok
és a diakok megfigyeljenek és utanozzanak bizonyos kévetend6
magatartasi mintakat, melyeket kozvetithetnek médiaszerepldk,
csaladtagok, mas roma diakok vagy kortarscsoportok (szomszédok,
rokonok, stb.).




5.3. A konstrukcionizmus elméletére épiilo,
elismerésen alapulo beavatkozas

A konstrukcionizmus Uj irdnyzat a szociolégian belll, mely elsésorban
Gergen munkajara épul (1985; 1994; 1999). Kilonféle megkdzelitéseket
jelol ki a valésag megismeréséhez, kilondsen pedig ahhoz, ahogy
a kulonbozd valdésagok megkonstrualddnak. Természetébdl addddan a
szocialis konstrukcionizmusnak szamos meghatarozasa létezik, tekintve
a sokféle valdésagot, melyek az ezeket megkonstruadld egyének kozotti
interakcidk eredménye.

Természetébdl addéddan a konstrukcionizmus tehat nem tesz lehetdvé
egyetlen fajta definiciét, mivel Ugy tartja, hogy a tudas tarsadalmi konstrukcié.
A szocialis konstrukcionizmus érdeklédése féleg azoknak a folyamatoknak
a magyarazatara iranyul, melyen keresztiil az emberek leirjak, magyarazzak
és értelmezik a vilagot, amelyben élnek, dnmagukat is beleértve (Gergen,
1985: 266). A szocialis konstrukcionizmus az emberek kozotti viszonyokkal
és kommunikaciéval, valamint a szocialis interakciok soran létrejovd
jelentésteremtési folyamattal foglalkozik. Kiindulasi pontja az a tény, hogy
az emberek ugyanolyan korilmények kozott ugyanannak a valdsagnak
egészen kilénbozé szocialis konstrukcioit képesek létrehozni. F6 témai:

a. A nyelv, a kommunikacio és a diskurzusok az dsszetett valdsagot
létrehozd egyének kdzotti interakcioik eszkdzei. A szocialis
konstrukcionizmus szerint a val6sagokat olyan emberek alkotjak, akik
a nyelv hasznalataval kommunikalnak, és minden megnyilatkozasukkal
befolyasoljak és korlatozzak masok megnyilatkozasait. Ez a
megkozelités tehat nem az egyénre dsszpontosit, hanem az egyének
kozott 1étrejovd interakcidk haldzatara.

b. A szocilis konstrukcionizmus azokra a viszonyokra figyel, melyeken
keresztiil a tarsadalom szerepldi megkonstrualjak a valésagokat. Abbal
a feltételezésbdl indul ki, hogy a nyelv, melyen keresztll az emberek
megeértik a vildgot, nem mas, mint tarsadalmi alkotas, az emberek kozotti
informaciocsere torténelmi terméke (Gergen, 1985: 267).

c. Ez az elmélet Ugy tartja, hogy a szubjektum és objektum megku-
lonboztetése nem produktiv, mivel fenntart egyfajta dualizmust,
mely szerint a szubjektum és az objektum egymastol fliggetlenek.
“A szocialis konstrukcionizmus leszamol a szubjektum és az
objektum kozotti ontoldgiai szakadék illizidjaval és azt egy
interszubjektiv valdsag képével helyettesiti. Abban hisz, hogy a
valosag egy interaktiv folyamat, mert az emberek a kornyezetikkel
folytatott folyamatos interakcié soran tulajdonitanak jelentést sajat
tapasztalataiknak” (Van der Haar, 2002: 26).

d. A tudas és a tarsadalmi valdsag az emberek kozotti tarsadalmi
viszonyok és kommunikacios folyamatok fliggvénye. Az utobbi
években a tudasszocioldgia finomitotta a szocialis konstrukcionizmus
megkozelitéseit, és megmutatta, hogy a valosagrol valé tudasunk
sokkal inkdbb emberi produktum, nem pedig egy fliggetlen val6sag
tukorképe (Cojocaru & Sandu, 2011). A szocialis konstrukcionizmus
szerint amikor megfigyeljiik a valésagot vagy beszéliink réla,
tulajdonképpen létrehozzuk azt (Van der Haar, 2002: 24).
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Akonstrukcionizmus perspektivajabdl nem tudhatjuk, hogy valami univerzalisan
igaz vagy hamis, j6 vagy rossz, helyes vagy helytelen; csupan torténeteket
ismerlink az igazsagrol, hamissagrol, a jorél és a rosszrol, a helyesrdl és a
helytelenrdl. A konstrukcionizmus nem ért egyet a konstruktivizmussal abban,
hogy az egyén elméjében a valdsag tiikorképe jelenik meg. A valésag maga
ezeknek az egyeztetéseknek és interakcioknak az eredménye, és “képesek
vagyunk arra, hogy a valdsagnak sokféle és sokrétl térképét alkossuk meg”
(Maas et al., 2001: 373). A szocialis konstrukcionizmus nem a valdsag tokéletes
térképének megalkotasara dsszpontosit, hanem azoknak a folyamatoknak a
bemutatasara, melyek soran az egyes individuumok megalkotjak, egyeztetik,
harmonizaljak a térképeiket, mivel ez az alkotéfolyamat a legfontosabb elem:
“arra kell figyelmet forditani, hogy a vildag milyen sokféle médon konstrualhato
meg"” (Gergen, 1994: 82). Amddszer hasznosnak bizonyul a tarsadalmivaldsagok
értelmezésekor is, melyeket egyszerre tekint a kornyezetével interakcidt
folytatd egyén tarsadalmi konstrukciojanak és az egyén reakcidjanak a masok
altal Iétrehozott jelentések és értelmezések kondicionald és korlatozo hatasara.

Lehetséges tevékenységek kutatasa és az elismer6 feltaras

Az elismerd feltaras egy olyan alternativ beavatkozasi médszer, melynek
célja, hogy a problémak fenntartasa nélkil megvaltoztassa a modot,
ahogyan az emberek megkonstrualjak azt a valdésagot, amelyben élnek,
cselekszenek, kommunikalnak és reagalnak. Mas szerzék az elismerd
feltarast olyan eszkoznek latjak, mellyel iranyithatd a valtozas egy
szervezeten vagy kozdsségen belll (Burke, 2011; Cuyvers, 2010; Lustig &
Ringland, 2010).

Az elismerd feltaras soran alkalmazott konstrukcionista alapelv (Cooperrider
and Whitney 2000: 3-27) szamol azzal, hogy minden szervezet az emberi
tevékenység, pontosabban egyének kollektiv interakcidjanak, illetve a
tudasunk, hitlink és elképzelésiink altal generalt folyamatos rekonstrukcionak
azeredmenye. A csalad a réla alkotott mentalis modelljeink k&zotti interakciok
manifesztacioja, melyet szocialisan egy viszonyulasi folyamat hoz létre. A
csalad nem objektiv realitas, ami fliggetlen tagjainak az interpretacidjatol.
Ebbdl a szempontbdl a csalad maga is egy olyan valosag, amit sokrétd
értelmezés hoz létre (Murrell, 2001: 92), és a csalad élete megvaltozhat
az elismerd feltaras eszkdzeinek koszonhetben, s6t megvaltoztathatja az
eldzetes értelmezéseket, és létrehozhat egy kollektiv és koherens képet.

A szakembernek, aki elismerd feltarast alkalmaz, hogy valtozasokat
vezessen be a csaladban, a kovetkez6 szempontokra kell 6sszpontositania
(Bushe, 1995:16):

a. Elismeréssel kell feltarnia a szervezetet, a sikernek a csaladtagok
multjaban fellelhetd legjobb példait kell megkeresnie, és motivalnia
kell 6ket, hogy azonosuljanak ezekkel a példakkal. A sikeres
tapasztalatok feltarasat (melyek a csaladtagok szamara sikernek
mindsllnek) a kutatasi téma hatarozza meg.

b. A csalad elismeré megértésére, azaltal, hogy mélységben viszonyul
a problémakhoz, és azaltal hogy megérti azokat a multbéli
helyzeteket, melyek sikert eredményeztek.

c. A csalad segitésére abban, hogy elismeré modon erésitsék meg a
feltart tapasztalatokat és ezen tapasztalatoknak az ismétlés altali
kiterjesztésére.
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6. Az iskolai kornyezetben
megvaldsulé beavatkozas
modszertani eszkoze roma
csaladok esetében

Ebben a fejezetben bemutatjuk azt a mddszertani ajanlast, ami tajékozddasi
pontkéntszolgal ésiranymutatastad a beavatkozastvégzé szakembereknek,
hogy novelhessék a roma csalddok tudatossagat, motivaljak Oket, és
hatékonyan dolgozhassanak velik gyermekeik integracidja és iskolai
sikeressége érdekében.

A folyamat szakaszokra oszthatd. Mindegyik szakasz az altalunk sziiksé-
gesnek itélt 1épésekbdl all, melyek segitségével eredményes lehet a mun-
ka. A kovetkezé szakaszokrol beszélhetiink:

 Elsé szakasz: Helyzetértékelés és a program megismertetése.

« Masodik szakasz: A csaladok és partnerek érdeklédésének
felkeltése és a toborzas folyamata.

« Harmadik szakasz: Kotédés kialakitasa.
* Negyedik szakasz: Kezdeti felméres.

« Otodik szakasz: Csaladi munkaterv (CSMT) elkészitése és szdvetség
létrehozasa.

« Hatodik szakasz: A Csaladi munkatervben prognosztizalt
tevékenységek megvalositasa.

« Hetedik szakasz: LekOvetés és a beavatkozas értékelése.
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ELEMZES ES A PROGRAM MEGISMERTETESE
Informacié a diakrdl
Informacié a csaladokrél
Informacié az iskolardl

Informacié a kozdsségi eréforrasokrol

4

ERDEKLODES FELKELTESE ES TOBORZAS

4

KOTODES KIALAKITASA

—

KEZDETI FELMERES

CSALAQI MUNKATERV (CSMT) EL,KI'ESZiTESE
ES SZOVETSEG LETREHOZASA

Eljarasok
Stratégiak
Sajatossagok

Tamogato szolgaltatasok és eréforrasok

A CSALADI MUNKATERV MEGVALOSITASA

LEKOVETES ES A BEAVATKOZAS ERTEKELESE
Hatasok és eredmények

Lekovetés és értékelés



6.1. Helyzetértékelés és a program
megismertetése

Mi a cél a folyamat e konkrét szakasza soran?

MielSttkapcsolatbalépiinkacsaladokkal, fontos megismernlinkakornyezetet,
ahol a szakember a beavatkozast végezni fogja. A tarsadalmi kondicionald
tényezdket kornyezeti meghatarozé tényezéknek nevezzilk, mert ezek
alkotjak azt a keretet, melybe a csalad igényei és problémai illeszkednek.
Ebben a szakaszban informaciogyujtés zajlik a csalad kdrnyezetében a f6
tarsadalmi-gazdasagi és kdzosségi helyzetrél/tényezékrol, ezzel egyidejlleg
tajékoztatast kell nyujtani a csaladnak a programrol.

Ez az el6zetes munka teszi lehetévé a beavatkozast vagyis az elvégzend6
munka testre szabasat, hogy illeszkedjék a csaladra és annak aktualis
helyzetére. Alapot szolgaltat tovabba a tervezett beavatkozas és a
létrejott valtozasok késobbi értékeléséhez, legalabbis néhany lényeges
szempontbol.

A kovetkezokben leirtak kiilonosen fontosak lehetnek az elemzés soran, és
alkalmazhatdak bizonyos roma csaladoknal: az instabil tdrsadalmi-gazdasagi
kornyezet altal emelt korlatok, a csalad izoladlodasa a kornyezetétdl,
diszkriminacio vagy kirekesztés.

Ebben a szakaszban a legfontosabb szerepl6 elsésorban a csalad, melyet
az a kozdsség kovet, ahol a beavatkozas zajlik: az iskola vagy oktatasi
intézmény, a kdrnyéken mikodd kdz- vagy maganintézmények.

A helyzet redlis elemzéséhez azt javasoljuk, hogy az informaciot harom
szakaszban gyUjtsék, és igy rendezzék: informacio a kozvetlen kdrnyezetrdl,
informacié a tagabb kornyezetrdl, azaz a beavatkozads kornyékének
tarsadalmi helyzetérdl, és informacio a kdz- és civil szféra eréforrasairdl. Az
alabbiakban javasolunk néhany szempontot, melyek segitséget nyujthatnak
az informacié 6sszegyujtésében.

Milyen informaciokat fontos és jo tudni a kornyezetrol?

A csalad:

« A program f4 vonasait és céljait kdvetve, azonositsa a beavatkozas
soran megszélitando csaladokat.

 Ellendrizze, hogy a csaladok az orszag nyelvén vagy romani nyelven
beszélnek-e.

« Ertékelje a lakhatasi koriilményeket: kényelem, tagassag,
tulzsufoltsag, elérhetd szolgaltatasok, attelepitések, példaul olyan
csaladok esetében, akiket a romatelepek felszamolasara inditott
tervek keretében telepitettek at.
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- Ertékelje a munkatigyi helyzetet: foglalkozas tipusa, albérleti és
munkaiigyi helyzet, allasbizonytalansag, munkanélkuliségi arany,
feketegazdasag, munkaszerzédések tipusa: allandé foglalkoztatas,
onfoglalkoztatas, szezonalis vagyideiglenes, a végzett munkak
tipusa, szocialis tamogatasban részesuldk stb.

« Ertékelje az egészségiigyi koriilményeket: leggyakoribb betegségek,
csecsemobhalanddsag, fogyatékossagok, specialis igények, varhato
élettartam, stb.

« Ertékelje a csalad iskolazottsagat, és kapcsolatat az iskolaval, deritse
fel, milyen értékeket tulajdonitanak az iskolanak vagy oktatasi
intézménynek; hogy tavolsagot tartanak-e vagy ellenségesek, milyenek
a tapasztalataik és milyen mértékben vesznek részt az oktatasban.

« Végezze el a roma kdzosség tarsadalmi tokéjének felmérését,
ahol a szakemberek dolgozni fognak (a hagyomany szerepe, a
kozosség kulturdja, kulturalis mintak, hitvilag, értékek és tarsadalmi
szerkezet) és vizsgalja meg a készségeket és képességeket, formalis
és informalis kompetenciakat, stb.. (Ld.: 1-es szamu melléklet, A
tarsadalmi toke térképe).

 Deritse fel és tudatositsa a kozdsség igényeit és elvarasait!

A teriilet tarsadalmi kérnyezete (kornyék, falu, varos, telep, stb.):

A tarsadalmi strukturalodas, marginalizalodas, elszigetel6dés
mertéke vagy az erOszak esetleges el6fordulasai a kornyezetben.

« Az integracidval, tarsadalmi bevonassal/kirekesztéssel,
marginalizalédassal 6sszefliggd helyzetek és problémak.

« Tarsadalmi integracio, a csalad azonosulasa a k6zdsséggel, melyben
él, a valahova tartozas érzése. Bevonas vagy elutasitas.

+ A csalad részvétele a kdzdsség dinamikajaban. Részesiilnek-e
szocialis vagy kulturalis szolgaltatasban; részt vesznek-e k6z6sségi
eseményeken, Unnepeken; tagjai-e valamilyen szomszédi
kdzosségnek, sportklubnak, stb.?

A koz- és civil szféra eroforrasai

- Tajékozddas a tervezett beavatkozas helyén aktualisan zajlo
esetleges mas beavatkozasrol, ezaltal elkerilhetd, hogy esetleg
kétszer torténjen meg a beavatkozas és/vagy a finanszirozas.

* A koz- és civil szféra kihasznalhato er6forrasai a kornyéken
(egészség-, oktatas- és munkaligy; szocialis szolgaltatasok,
szorakozas és szocio-kulturalis forrasok).

« Az er6forrasok hasznalata és hozzaférhetdsége a csaladok szamara.

« A kdzosség oktatasi eréforrasai: ennek tulajdonsagai, hozzaallasa
a roma kozosséghez, az atjarhatdsag meértéke, nyitottsaga, a
szakemberek szakmai profilja.

o A szervezetek hozzaallasa a beavatkozas célkitlizéseihez, a
szervezetek kulcsembereinek és egyéb informacidforrasoknak
az azonositasa, akik részt vehetnek a programban vagy annak
folyamataban.



« Munkacsoportok |étrehozasa és talalkozdk szervezése a kdrnyék egyéb
intézményeivel. Informacios halozat kiépitése, ezen belll felelésségi
korok kijelolése az érdekelt felek vagy érdekcsoportok szamara

« Az oktataspolitika kereteinek és gyakorlati megvalosulasanak
vizsgalata regionalis és orszagos szinten.

Ez az elemzés alaposabb tudast ad arrél a kdrnyezetrél, ahol a beavatkozas
torténik: a csaladokrol, a jellemzé tulajdonsagokrol, a tarsadalmi-
gazdasagi és az oktatasi helyzetrdl, az igényekrdl, a csaladok és a kdzdsség
potencialjarol. A program igy kdnnyebben alakithato és alkalmazhaté lesz,
mivel a felmérés a kdrnyezet korlilményeihez és problémaihoz igazitja.

Az alabbiakban az adatgyujtés javasolt modszereit és technikait ismertetjik.
Tudni kell, hogy minden médszernek és technikanak vannak korlatai. A
legjobb kivalasztasa az eréforrasok, a rendelkezésre all6 idd és a program
igényeinek figyelembevételével kell, hogy torténjen. Javasolt és sziikséges
a modszerek és technikadk kombinalasa, igy az 6sszegyUjtott informacio
ellendérizhetd és kiegészithetd lesz. Ez a legjobb mod arra, hogy jobban
megismerjik a beavatkozas hatterét.

Az adatgyiijtés javasolt modszerei és technikai

Mivel az egyén és a kdzOsség szolgalnak a leginkabb idevonatkozo
informaciokkal, lényeges, hogy minden kornyezetben megtorténjen a
kulcsszerepet betdlté informacidforrasok azonositasa. Az adatgy(jtés
javasolt modszereit és technikait az aldbbiakban ismertetjik:

Masodlagos forrasok

Hasznalja azokat az orszagos vagy helyi masodlagos forrasokat, melyek
a roma kozosség kozvetlen kornyezetérdl, az iskolarodl vagy oktatasi
intézményrdl és a kdzvetlen kdrnyezetrdl szélnak.

Ezek a forrasok altalaban a szakirodalmat jelentik, illetve dolgozatokat,
kutatasi Osszefoglalokat, minisztériumok, egyetemek, kutatokdzpontok,
onkormanyzatok, civil szervezetek stb. publikaciéit (tovabbi informacio
a szakirodalmi bibliografia mellékletben talalhatd). Tanacsos attekinteni
hasonlé projekteket és jo gyakorlatokat, igy kénnyebb ratalalni a mikodo
tevékenységekre és stratégiakra.

Informaciogyiijtés kozvetleniil a k6zosségtol

« A legfontosabb informaciéforrasok meglatogatasa és személyes
interju készitése: csaladok, kozdsségi vezetdk és szakemberek
vagy szervezetek feleldsei®. Ajanlott ezeket az informaciokat mas
forrasokbdl is ellendrizni. Gyakori hiba, hogy az adatgyUjtést végzok
ugy gondoljak, a program osszefliggéseinek megismeréséhez elég, ha
a kdzosség vezetoitdl és kulcsembereitdl gydjtenek informacidkat. Az
interjukészités nem az egyetlen lehetséges formaja az adatgyljtésnek.
Az interjuk segitségével valdjaban a szereplék Onreprezentacioja

4 Fontos informacioforrasnak az a személy tekintendd, aki egy kozdsségben vagy intézményben
helyzeténél vagy pozicidjanal fogva értékes informéacidval szolgalhat, ami segit a helyzet pontosabb
megértésében.
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regisztralhato, és egyéb informacioforrasokra is sziikség van, melyek
alapjan a megfeleld |épések kidolgozhatdak.

Az orszagos és a helyi helyzettél fliggden az informacioforrasok
kulonbozdek lehetnek. Az egyes orszagokban informaciéforrasnak
tekinthetlink: szakembereket az oktatasi intézményekbdl, akik értékes
informaciéval szolgalhatnak a csaladok és diakok iskolai helyzetérd|,
kozintézményeket, melyek a csalddok tarsadalmi-gazdasagi helyzetérdl
tajékoztathatnak stb. Aholvanilyen, érdemesfelvenniakapcsolatotahelyi
romaszakértdvel, az iskolai mediatorral, aromani nyelvtanarral, a szocialis
munkassal stb. Megyei szinten ajanlatos megkeresni a romaszakértét és
a kisebbségi tigyekért felelés tanacsost, de nem hivatalos vezetékkel is
érdemes talalkozni, mivel 6k is értékes informaciokkal szolgalhatnak a
csalad profiljarol és tarsadalmi-gazdasagi helyzetérél. Erésen ajanlott
a lehetd legtobb adat 6sszegyjtése, kiilondsen a résztvevok kodzvetlen
és tartos megfigyelésén keresztiil.

« A csalad kornyezetében végzett kdzvetlen megfigyelés sokat elarul
példaul a lednygyermekeknek a hazimunkaval kapcsolatos feladatairdl,
ami igen informativ lehet az iskolai sikeriiket illetéen. Ilyen informaciét
egy interju soran nem kapunk.

« Fokuszcsoportok alapjan értékelhetik a kdzosség vagy annak egy
csoportjanak igényeit.

« Ad-hoc interju formajaban (csak sziikséges esetben) értékelhetdk a
tapasztalt tarsadalmi és gazdasagi viszonyok. Ha kérddiv hasznalataval
kivanunk hosszutavu konkldzidkra jutni, ajanlatos partneri kapcsolatot
kialakitani egy egyetemmel, kutatokdzponttal és/vagy szakemberekkel,
és tanacsot kérni a kérddivek dsszeallitasahoz és elemzéséhez.

A program megismertetését érdemes a kdrnyezet feltérképezésével és
elemzésével egyidében végezni. Ennek célja, hogy a roma csaladok,
kuldnbozé intézmények és tarsadalmi szervezetek tudjanak a programrol
és motivaltak legyenek a részvételre. A terjesztés is kivald alkalmat biztosit
arra, hogy anyagot gyUjtsiink és ismerkedjlink a kornyezettel.

A program megismertetésekor, szovetsegesek illetve partneri kapcsolatok
keresésekor a kovetkezd szempontokat kell szem el6tt tartani:

+ Valasszuk a program megismertetéséhez legmegfelel6bb médiumot
és modszert a célkdzosségtdl figgden, melyet a kivalasztott kdrnyék
csaladjai és az ott mikddd intézmények és szervezetek alkotnak.

« Keressik fel azokat az embereket, akik a kdrnyéken a program
fejlesztésén dolgoznak és kérjiuk a tamogatasukat.

« Az er6forrasok és szervezetek bevonasaval hozzunk létre egytttmiko-
dési halézatot, amelyben megoszthatjuk az informacidkat.
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Javasoljuk a kozvetlen kapcsolatteremtést a résztvevdkkel: beszélgetéseket
az oktatasi intézményekben és azokban a szervezetekben, ahol jelen
vannak, vagy az utcai munkat. A szobeliség azért is mikodhet jél a romak
esetén, mert sokan nehezen irnak és olvasnak. Az ilyen tevékenység
kiegészithetd plakatok kihelyezésével, szorélapozassal, stb.

Amikor kapcsolatot teremtink a kdzosséggel, olyan embereket kell
keresnlink, akiket tisztelnek és értékelnek, akiket érdeklédéssel tekintenek
a valtozasra. Sikeres bevonasuk a programba lehetévé teszi a kdzdsség
megszolitasat és megkonnyiti a szakemberek munkajat.

Intézményi kdrnyezetben szintén gylimolcsézdek lehetnek a kdzvetlen
modszerek. Szervezziink taldlkozokat és interjukat, ahol bemutathatjuk
a programot, annak teljes dokumentaciojaval és eredményeivel egyiitt,
amelyek bizonyitjak a javasolt tevékenységek hatékonysagat.

Ha rendelkezésre allnak a sziikséges eszkdzok, érdemes vizualis anyagokkal
is alatamasztani a prezentaciét; és roviden elmagyarazni a beavatkozas
célcsoportjanak jellemzoit; dsszefoglalni a problémakat és azokat a
tényezoket, melyekre a program kihatassal lehet; bemutatni a célokat
és az elérésiikhoz szikséges tevékenységeket; és kiemelni a program
hatékonysagat, ha a megvaldsitas mar elkezd6dott. Az ilyen prezentacidkra
készlljlink egy dossziéval, melyben a teljes anyagot ¢sszeallithatjuk.

w
w

A program megismertetése és/vagy egy kommunikacios terv készitése
soran nagy hasznat vehetjik egy alabb bemutatott egyszerl eszkdznek: ez
a kommunikacios matrix, melyet példakkal is illusztraltunk.
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Alabb a leggyakoribb problémak megoldasaban segité fontosabb lépé-

sekre tesziink javaslatokat.

Tajékozodjunk elézetesen a beavatkozas
helyén fellelhetd eréforrasokrdl és az
ott mikodd intézményekrdl, melyek
informaciot adhatnak azokrol a
romakrol, akikkel remélhetdleg egyutt
fog dolgozni. A leheté legalaposabban
ismerni kell a kedvezményezettek
konkrét tulajdonsagait, ezért
rendszeresen és alaposan kell

gyUjteni adatokat a csaladokrol és
kornyezettkrol...

Alakitsunk ki hivatalos kapcsolatot a
kornyéken dolgozd szakemberekkel.
Szervezziink talalkozékat és
interjukat, ahol bemutatjuk céljainkat,
megoszthatjuk a rendelkezésre allo
informaciokat, és megnyithatjuk az
ajtokat az egylttmkodés elott.

Készitstink kivalé prezentaciét a projektrdl,
hivjuk fel a figyelmet a roma kdzdsségnek
az oktatasban tapasztalhatd helyzetére,

és hasznaljunk minden rendelkezéstinkre
allé eszkozt. Ha a beavatkozast mas
kornyéken vagy oktatasi intézményben
mar elvégeztiik, hasznos ha ismertetjiik a
sikert bizonyit6 adatokat.

JAVASOLT LEPESEK LEGGYAKORIBB PROBLEMAK

A roma lakossag rendkivil heterogén,
és kulonbozé jellemzdkkel rendelkezd
kornyékeken/terlleteken lakik: egyes
csaladok teljes kirekesztésben, masok
integraltan élnek. A kedvezményezettek
(célcsoport) azonositasa nem egyszerd,
mert a roma kézosség egyes tagjai
nem tekintik magukat romaknak, és
gyakran nem rendelkeziink megbizhat6
adatokkal a roma k6z9sségrol.

Az érdekeltek, az egyes szerepldk vagy
a terepmunkat végzék nem mindig
osztjak meg szivesen az informaciokat.

Néhany kozintézmény nem vesz

részt a programban. Egyes oktatasi
intézményeknél nehéz kivivni, hogy
elkotelezzék magukat a program mellett.



6.2. A csaladok és a partnerek
érdeklodésének felkeltése és a
toborzas folyamata

Mi a cél a folyamat e konkrét szakasza soran?

Hozzon létre kapcsolatot és alakitson ki kotédést a kivalasztott csaladokkal,
ismertesse meg minél alaposabban a programot a kiilénb6z6 szereplékkel:
magukkal az oktatasi intézményekkel, a roma csaladokkal, a didkokkal és
egyéb, szocialis feladatokat ellatd személyekkel és szervezetekkel.

Ebben a szakaszban a cél annak el6segitése, hogy a csaladok szamara
hozzaférhetové valjon a kdzszolgaltatas, elsdsorban az oktatasi intézmények,
az 6évodakat is beleértve.

Az elsé talalkozas soran informaljuk a csaladot a programrol, és motivaljuk
Oket részvételre, valamint magyarazzuk el, milyen mérték( szerepvallalast
varunk téluk.

Azelsétalalkozastolkezdvefontos, hogyaszakemberésakedvezményezettek,
azaz a csaladok, didkok és oktatasi intézmények kozott bizalommal teli
légkor alakuljon ki, és a résztvevok tisztaban legyenek a szerepukkel.

Hogyan érjlik el a kedvezményezettet?
Ez tobbféle médon megoldhaté.

A belsé ajanlas a csaladokkal végzett egyéb beavatkozasok tapasztalataira
épul, melyeket a szervezeten belll mas részlegek kiilénbdz6 programjai
tartak fel, példaul lakhatassal vagy oktatassal kapcsolatban.

A kozvetlen toborzas esetén a csaladokkal kdzvetlenil 1éplink kapcsolatba,
utcai munka soran, kdzvetitdk alkalmazasaval, stb. A médiumok hasznalata
a program helyszinétdl fliggden kivitelezheté és helyes lehet.

Kiils6 ajanlas az, amikor a csaladokat mas szervezetek, példaul oktatasi
intézmények, civil szervezetek, mas programok vagy a szocialis szolgalat
kuldi tovabb a mi szervezeteinkhez.

Azokban az intézményekben, melyeket kivalasztottunk a programban
vald részvételre, érdemes, ahogy az imént kifejtettik, személyes
prezentaciot tartani a projektrdl, taldlkozokat, interjukat, latogatasokat
szervezni didaktikai segédanyagok hasznalataval, hogy meghatdrozzuk
sajat ktlénleges szerepiinket a tébbi kdzdsségi eréforrdshoz képest. A cél
a szlikséges és alkalmas szereplék kivalasztasa, igy a folyamat nem egy
elszigetelt program lesz, hanem sikerrel vonja be a megfeleld intézményeket
és szervezeteket, és olyan halozatot hoz létre, mely tdmogatja a folyamatot
és amelyben minden résztvevének meglesz a sajat, jol korilirhatd szerepe.
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HOGYAN SEGITSUK A GYEREKEK ISKOLAI SIKERET FUZET
A ROMA CSALADOKKAL VEGZETT K&ZOS MUNKAHOZ

Bizonyos kornyezetekben hasznos, ha kereslink olyan személyeket, vagy
kulcsszemélyek csoportjat, akik tdamogatjak a programot, és hirdetik
alkalmassagat és hasznat. Ezek a személyek megkonnyitik a kozdsség vagy
bizonyos csaladok megszdlitasat.

Az ebben a szakaszban legajanlatosabb modszerek és 1épések, tobbek kdzott:
sziilok altal frekventalt helyek latogatasa, mint példaul sziléi kozdsségek,
foglalkozasok stb, és a prezentaciok atalakitasa a célcsoport igényeinek
megfeleléen, mind a felhasznalt anyagok, mind a tartalom tekintetében.

Ebben a szakaszban a személyes jelenlétet biztositd mddszerek a célrave-
zetbk, szervezziink latogatasokat, talalkozékat, interjukat a kedvezménye-
zettekkel.

A kovetendo lépések (lasd lenti abrat):

« Az ismertetett modszerek alkalmazasaval lépjlink kapcsolatba
a csaladokkal.

« Azonositsuk azokat az eseteket és diakokat, amelyek/akik a program
kdvetelményeinek megfeleléen kedvezményezettek lehetnek.

« Csoportos beavatkozas csaladoknal és/vagy meghatarozott
csaladoknal, melynek célja az érzelmi kdtédés és a bizalmon alapuld
kapcsolat létrehozasa, ami segiti és motivalja a folyamat résztvevait.




Alabb a leggyakoribb problémak megoldasaban segité fontosabb lépé-

sekre tesziink javaslatokat.

A csaladokkal kapcsolatosan:

JAVASOLT LEPESEK LEGGYAKORIBB PROBLEMAK

Mutassunk érdeklédést és tiszteletet a
csalad irant, épitsiink hidakat.

Legyenek emberek a csapatunkban, akik
beszélik a nyelviket.

Egyértelmien hatarozzuk meg a
kapcsolatot az allammal, és magyarazzuk
el a résztvevok szerepét és felelGsségét!

Kommunikalja a kdvetkez6 tzenetet:
"Maguk, a csaldd déntik el, hogy véghez
akarjdk-e ezt vinni. Az én szerepem,
hogy kéz6sen megolddst taldljunk

a problémdikra. Maga is, én is azt
szeretném, ha a gyermekének t6bb
lehetésége lenne a jovében”.

Az elsé talalkozasnal nagyon fontos,
hogy milyen benyomast tesziink. Fontos,
hogy megbizhatd informacioforrast
lassanak benntink, és nyilvanvalova kell
tennlink, hogy segiteni akarunk.

A bizalom kiépitése a legfontosabb.
Mivel az a cél, hogy Uj talalkozot
szervezziink a csaladdal, ezek a
pillanatok nagy odafigyelést és munkat
igényelnek.

A csalad és az iskola kapcsolatanak
megteremtésekor hatékony, ha

a munkat az iskolaban kezdjuk a

csalad részvételével, példaul olyan
szovetségek bevonasaval mint a Szil6i
munkakozosség (bulik, események),
Csaladi Iskolak (olyan tanarok, akik tudjak
hogyan boldogulhatnak a gyerekekkel
sajat nyelviikodn, interakciés pontjaikon,
motivaljak ket egy kis csokival, stb.).

A véltozasnak nagyon ellenallé
csaladoknal a kozvetlen modszer
mUkodik jobban: mediacios

technikak segitségével teremtsiink
kapcsolatot veliik az utcan, beszéljink
a szomszédaiknak a programrél és
alkalmazzuk a hélabda-mddszert.

A csalad olyan kozosség része,
melynek tarsadalmi felépitése nagyban
kulonbozik a szakemberek hatterétol.

A nyelvik is eltérhet.

A csaladok tarthatnak attél, hogy
ellendrzést akarunk gyakorolni folottik,
ha a beavatkozast az allam egyéb olyan
eréforrasaival azonositjak, amelyeket
ellendrzésnek tartanak. Idénként nehéz
Osszeegyeztetni a folyamat sziikséges
burokratikus elemeit és az ellendrzés
latszatanak az elkeriilését.
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HOGYAN SEGITSUK A GYEREKEK ISKOLAI SIKERET FUZET
A ROMA CSALADOKKAL VEGZETT K&ZOS MUNKAHOZ

Bizonyos helyzetekben szlikség lehet
arra, hogy olyan személyeket vonjunk be
mint a kdzvetitd, vagy hozza hasonlok.
Ilyen személy lehet: egy vallasi vezetd,
egy masik csalad, ahol beavatkozas
zajlik, egy kozvetitd vagy neveld, aki a
csaladokkal dolgozik és jé a megitélése,
stb. Személyesen kell megjelennitik,
figyelnitk, és éreznilk kell, hogy
nyugodtan tehetnek javaslatokat. Ez
megkonnyiti a nem roma szakember
munkajat, és kozelebb hozza a csaladhoz.

Bizonyos helyzetekben, amikor

a kapcsolat a csaladdal mar
konszolidalédik, a kdzvetitd
visszavonulhat, és a szakemberre
hagyhatja a beavatkozas végzését,
mivel 6 korlatozhatna vagy esetleg
zavarhatna a kapcsolatot, kiilénésen, ha
a kozvetitd is roma.

Ne feledjik, hogy roma szakemberek

is bevonhatok, és nem csak a medialasi
folyamat soran, mivel roma tanarok is
kialakithatnak ilyen kozeli kapcsolatokat.

Az egylttmUkodés biztositasa a
folyamat elengedhetetlen része.

Harom f6 kitétele van annak, hogy ezt
elérjuk: készséges egylttmikodés az
elvarasok és problémak megvitatasara
és megoldasok javasolasara; a csalad
részvétele bizonyos elére egyeztetett
feladatokban, melyek a folyamat részét
képezik; a kis elérelépések és az azokhoz
szikséges eréfeszitések nyilt elismerése.

Motivaljuk a csalddokat, hogy
vegyenek részt az iskola életében,
hasznaljak ki a lehetéségeket,
taldlkozzanak az osztalyfénokkel és

a tanarokkal, tegyék rugalmasabba
ezeket az intézményeket, igy nem
fogjak kirekesztettnek érezni magukat.

JAVASOLT LEPESEK LEGGYAKORIBB PROBLEMAK

Egyes csaladok elutasitjak a valtozast.
Nem tekintik fontosnak vagy
szlkségesnek, hogy kiils6 segitséget
kapjanak gyermekeik szamara, ezért
elutasitjak a programot és az abban
valé részvételt. Maskor a csalad
egylttmikodo lenne, de a gyerekek
nem, a sziilék pedig a gyerekekre bizzak
a végso6 dontést.

Kezdetben a hozzaallas egyaltalan nem
egylttmikodé. A csalad tavolsagot
tart, kozonyosnek tlinik, nem bizik a
beavatkozasban, kevésbé motivalt.



JAVASOLT LEPESEK LEGGYAKORIBB PROBLEMAK

Ilyen esetekben nagysziilok vagy
mas csaladtagok vigydznak a
gyerekekre. Ajanlatos tehat az egész
csaladot bevonni, igy a munka a
szul6k tavollétében is folytatédhat, a
szakember és a gyermekekre vigyazé
csaladtagok jelenlétében.

Keressiik meg a legnagyobb tekintéllyel
rendelkezd csaladtagot, és alakitsunk

ki vele kapcsolatot. Tobb csaladtag
bevonasaval tdmogatast nyerhetliink egy
ilyen szituacioban.

Hivjuk fel a figyelmet arra, hogy a
folyamatbdl minden csaléddtag profital:
tdmogatast kapnak, hogy hozzaférjenek
hétkoznapi eréforrasokhoz: munkatiigyi,
lakhatasi lehet6ségekhez jutnak,

és az intézmény erdéforrasai is
rendelkezésiikre allnak.

Szamos okbdl nehéz folyamatos
kapcsolatot tartani a csaladokkal,
példaul ilyen a vandorlas, melyre sok
csalad rakényszerll gazdasagi vagy
munkatigyi okokbdl.

Bizonyos esetekben nincsen tamogatdi
halézat a csaladban, mert nincsenek
jelen a sziilék (vandorlas, egyszilés
csalddok, stb.), ami megneheziti egy
kdzbenjaroként funkcionald kulcsfigura
azonositasat.

Példaul: olyan esetekben, ahol a
gyermekek gyermekotthonokban élnek,
mig részt vesznek a programban, vagy
azutan, hogy visszatérnek a csaladba.

Mas okai is lehetnek a tamogatoi haldzat
hianyanak, példaul olyan helyzetben, ha
egy csalad atalakul (Uj egység, melynek
Uj tagjai is kozos fedél ala kertilnek a
kiskortiakkal a hivatalos hazassagkotés
utan). Egy ilyen esemény azzal jar,

hogy az Uj csaladtagokkal (apds/anyds,
nagynénik, nagybacsik) “szerzédéseket”
kell Iétrehozni; az idésebb, tekintéllyel
rendelkezd csaladtagoknak kellene
felel6sséget vallalni a gyermekek
oktatasaért, valéjaban azonban az
torténik, hogy a dontést a kiskordakra
vagy a parra bizzak.
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HOGYAN SEGITSUK A GYEREKEK ISKOLAI SIKERET FUZET
A ROMA CSALADOKKAL VEGZETT K&ZOS MUNKAHOZ

A csaladokkal és az iskolakkal kapcsolatosan:

Készitsiink egy kivald prezentaciot

a projektrdl, hivjuk fel a figyelmet

a roma kozosségnek az oktatasban
tapasztalhato helyzetére, és hasznaljunk
minden rendelkezéstinkre all6 eszkdzt.
Ha a beavatkozast mas kdrnyéken vagy
oktatasi intézményben mar elvégeztiik,
hasznos, ha bemutatjuk a sikert
alatdmasztd adatokat.

Ebben a szakaszban a kovetkezd
eszkozoket és modszereket
hasznalhatjuk: talalkozék,
megbeszélések, interjuk, prezentaciok,
valamint plakatok, szérélapok,
internetes oldalak, képek, videdk, stb.

Tamogassuk az interkulturalis értékeket
és a sokszinlséget! Mutassuk be
ezeket személyiségliket gazdagitd
tapasztalatként a diakoknak. Az
intézményekkel folytatott munka

soran hangsulyozzuk, hogy fontos a
roma kdzosség kulturalis normainak és
tulajdonsagainak tiszteletben tartasa,
igy a roma kozosség sem tekint majd
idegenként ezekre az intézményekre.

A meggydzés soran, és az akcioterv
készitésekor hasznaljuk a torvények,
szakpolitikak, és mas etnikai csoportok
szamara készitett integracios tervek altal
biztositott eréforrasokat.

Javasoljuk az iskolaknak, hogy nyissanak
meg olyan tereket, ahol talalkozhatnak
a roma csaladokkal és didkokkal és
Udvozolhetik dket.

Tamogassuk a tanarokat (ajanlatos tanari
csoportokkal dolgozni), hogy jobban
megértsék a roma didkokat, iskolai
nehézségeiket, és mutassak meg nekik
az eredményeiket és képességeiket.
Hivjuk meg a kdzosség vallasi vezetdjét
és egyéb prominens embereket, hogy
tdmogassak a céljainkat, elsésorban a
roma lanyok oktatasat.

JAVASOLT LEPESEK LEGGYAKORIBB PROBLEMAK

Néhany kozintézmény nem mukodik
egyltt, st egyes esetekben még az
iskolak elkotelezédését is nehéz biztositani.

Az oktatasi rendszer merev és nem
integral6, ami tovabb erdsiti a
szegregaciot és a kirekesztést, akar az
iskolakban, akar éppen a szegregalt
iskolak léte miatt.

A szegregacio és a kirekesztés hatraltat
és elbizonytalanit. Példaul: egy roma
csoport Spanyolorszagban, amely része
az evangélikus egyhaz kozosségének,
ugy érzi, tartozik valahova, és motivalt
a részvételre. Ezzel szemben az oktatasi
intézményeket néhany csalad idegennek
érzi, Ugy hiszik azok az 6 tarsadalmi-
kulturalis val6sagukon tul helyezkednek
el, és ezért nem tesznek erdfeszitéseket
az integracio iranyaban”.



JAVASOLT LEPESEK LEGGYAKORIBB PROBLEMAK

Prébaljunk néhany fiatalt kihozni a
gettébol, tudatositsuk a tanarokban a
sokszinGség értékét, gazdagitd hatasat,
amit mas iskolaknak nélkiiloznilk

kell. Az iskolaknak integralniuk kell a
gyermekeket. A cél az, hogy minden
didknak ugyanolyan lehetéségei
legyenek, és ugyanolyan kompetenciakat
és attitidoket sajatithassanak el.

Tartsunk fenn rendszeres kapcsolatot
az intézménnyel és kovessik a diakok
fejlédését.

Ilyen esetekben motivalni, tamogatni
és oktatni kell 6ket az interkulturalis
értékek és a roma kdzosség
megértésére, valamint megfeleld
eszkozoket kell a keziikbe adni.

Specialis foglalkozasok soran
szamoljuk fel a tanarok elditéleteit, és
tajékoztassuk 6ket a roma kdzosség
kulturalis mintairol. Ne kritizaljuk ket
kezdeti tudatlansagukért.

Példaul: “Ertsék meg, hogy téliik soha
nem jdrt senki kézépiskoldba, nem is
értik, hogy mikédik pontosan, milyen
felelésséggel jar, mit jelent a tanulds,
a normdk... a sziilék kisgyermekként
kezelik a fiatalokat”.

Hasznaljunk pozitiv modelleket: olyan
roma fiatalokat, akik a kornyéken

laknak és befejezték a kozépiskolat

vagy egyéb tanulmanyokat; vagy
keressiink olyan embereket, akik utat
mutathatnak a tobbieknek. Szervezziink
talalkozét az ilyen szerepmodellek és

a csaladok illetve a tanarok kozott, igy
lektizdhet6ek lesznek ezek az akadalyok.

Bizonyos esetekben a roma fiatalok
kulonleges oktatasi intézményekben
koncentralédnak a gettokon beliil.

A tanaroknak nincs képzettséguk

az interkulturalis beavatkozas
megvaldsitasahoz, és gyakran ellenallast
tanusitanak a programmal szemben.

Egyes oktatasi intézmények alacsony
elvarasokkal és negativ hozzaallassal
viseltetnek a roma diakok és csaladjuk
irant. A roma csalddoknak is elditéleteik
vannak az iskolaval szemben, és
lehetséges, hogy a multban negativ
élményeket szereztek.

Példaul: Egy tandr kijelentheti: “Idaig
egyetlen roma tanulém sem csinalt
semmit az érakon, miért bajlédnék
veliik...

Es forditva: “a fiam nem valé iskoldba
és nincs is sziiksége rd ahhoz, hogy
dolgozhasson a piacon,” mondja egy
roma anya.
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HOGYAN SEGITSUK A GYEREKEK ISKOLAI SIKERET FUZET
A ROMA CSALADOKKAL VEGZETT K&ZOS MUNKAHOZ

Fontos, hogy kivalasszunk olyan
ismérveket, melyek prioritast élveznek

a projekt célkitGizésein belil, példaul a
bukasok aranyanak csokkentése, a roma
didkok sikerességének és fejlédésének
tdmogatasa, stb.

A szakemberek szerepe az oktatasi
intézményekben a motivalas, a
tudatossag novelése, és a képzés. A
munka az intézményekre iranyul, hogy
rendelkezzenek a beavatkozas sziikséges
eszkoztaraval, anélkil, hogy szem eld|
tévesztenénk azt, hogy a kozés munka
az egyik legfébb szempont.

A program altal kinalt “szolgaltatasi/
tdmogatasi jegyzék” (tajékoztatd a
résztvevd csaladok, szakemberek,
tanarok szdmara) mellett magyarazzuk el
a csaladoknak az oktatasi intézmények
struktdrajat, mikodési szabalyait. A cél
az, hogy hasznos, alapszintl tudasra
tegyenek szert.

Ezekben az esetekben fontos értékelni
a rendelkezésre all6 forrasokat, és
felmérni, hogy hasznos lenne-e
bizonyos tamogatast nydjtani, mint
példaul megoldani a gyermekek
utaztatasat az iskolaba; vagy tananyagot,
ételt biztositani szamukra. Minden
intézkedést esetenként kilon-kilon kell
elbiralni a helyzet 6sszefliggéseiben.
Ezeket a koltségeket nem feltétlentl
maganak a programnak kell alInia;
ezeket kils6é tdmogatasi forrasokbdl is
lehet fedezni.

JAVASOLT LEPESEK LEGGYAKORIBB PROBLEMAK

A roma diakok rendkivil heterogén
profillal rendelkeznek. Egyes esetekben
iskolakeriilk, vagy rendszeresen
megbuknak, mas iskolakban azonban
eléfordul, hogy nem is tekintik Oket
romanak, mert teljesitményiik az
osztalyatlag szintjén mozog.

Vannak tanarok, akik a munkajukat
instrualasnak tekintik, és Ugy gondoljak,
nem kell nevelniuk.

A csalddok nem ismerik az intézmények
dinamikajat és az oktatasi folyamatot
befolyasold valamennyi tényezét:

az érzelmi, szervezeti, motivacios
tényezdket... Nem értik, miért van
szlikség év kdzben kiilsé segitségre,
kivéve az olyan segitséget, ahol konkrét
dolgokrdl van szo: korrepetalas,
Osztondijakrol szo6l6 informacidk,
segitség a regisztracios folyamatban...

A tanulasi szokasok fejlesztését, az
Onbecsulés fontossagat, szocialis
készségek gyakorlasat célzd
tanacsadasrél a csaladok gy gondoljak,
hogy ezek nincsenek hatassal a gyermek
eredményére, ezért nem tekintik
szikségesnek, hogy kiilsé segitséget
kapjanak ilyen tekintetben.

Bizonyos helyzetekben nehéz lehet
megkozeliteni az iskolat, mert vagy
messze van, vagy egyaltalan nincsenek
oktatasi intézmények a kornyéken.

Vannak esetek, amikor nincs egy helyes
megoldas a helyzetre, amikor a mély-
szegénység és a szocialis kirekesztés
akadalyozza a gyermeket az iskolaba
jutasban, hiszen nem képesek kifizetni
a taneszkozok, a menza, a kozlekedés
stb. koltségeit. Ez mind hozzajarul a
motivacié egyre nagyobb hidnyahoz.



JAVASOLT LEPESEK LEGGYAKORIBB PROBLEMAK

Hivjuk fel a csaladok figyelmét arra, A csaladok és a kozosség vezetoi

hogy milyen nagy szerepet jatszik tajékozottak az oktatasi sziikségleteket

gyermekeik életében az oktatas. érintéen, mert mas alapveto,
elsédlegesnek tartott sziikségleteknek

Segitsenek nekik megérteni, hogy kell figyelembe vennitk.

az oktatas is alapvet6 fontossagu,
amivel mas szlikségletekkel egyiitt kell
foglalkozni. Ezek kiegészité folyamatok,
nem zarjak ki egymast.

Alapveto lizenetek és gondolatok

P Kezdeti lépésként torekedjink arra, hogy megértsik a csalad
helyzetet, nézépontjat, ami a kiinduld elutasité magatartast kivaltja.
A cél meghatarozni, nem pedig mindenaron megvédeni ezeket a
kiindulépontokat ugy, hogy kdzben megértéek legytink érzelmeikkel
kapcsolatban, még akkor is, ha negativ a hozzaallasuk a javasolt
folyamathoz vagy akar Onhéz.

P Ismerjik meg a didkok véleményét és elvarasait, motivaltsaguk
mértékét az dltaluk tapasztalt nehézségeket az iskolaval és a jovojlkkel
kapcsolatban.

P Talaljunk olyan témakat a beszélgetésekhez, amelyek kellemesek a
csaladok szamara, és szivesen tarsalognak réluk. gy pozitiv Iégkérben,
nyugodtan beszélgethetlink vellk, éreztetve vellk, hogy tamogatni
szeretnénk Oket.

P Alapvet6 fontossagu kiemelni a beavatkozas elényeit, hangsulyozni a
feltarulkozo lehetéségek hasznat, és az oktatas hianyanak hatranyait.
Azt is érdemes kiemelni, hogy ez a lehetéség onként valaszthato.

P Amikorolyancsaldadokathozunk példakéntakik aktivanrésztvesznek
gyermekeik oktatasaban, emeljik ki, hogy ezzel nem vesztették el
identitasukat, hanem jelentds fejlédést ertek el gyermekeik iskolai
integracidjaban. Fontos el6zetesen meggy6zédni arrdl is, hogy a
csalad, amelyikkel dolgozunk, nagyra tartja, tiszteli a modellként
felmutatott csaladot, mivel nézépontunk nem feltétlenil egyezik
meg a roma kozosségével. Nagyon korultekintének kell lennlink
azzal kapcsolatban, hogy miként itélik meg a modell csaladot
a kdzdsségben.
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P A csalad egyuttmUkddése sarkalatos. Ahhoz, hogy a csalad aktivan
kdzrem(kodjon, “be kell szallniuk” a folyamatba. Abban a csaladban,
amelyik vellink tart és elkotelezett, idealis esetben a kodvetkezd
jellemzéket figyelhetjik meg:®

+ Maga a folyamat és a vele jaro feladatok logikusak, érthetéek a
csalad szamara.

+ A csalad aktiv résztvevoként tekint magara, és “vallvetve”
dolgozik a szakemberrel.

« A csalad ugy érzi, hogy a folyamat céljai és lépései
megvitathatdk, és Ok is szerepet jatszanak azok kialakitasaban.

« A csalad ugy gondolja, hogy fontos komolyan venni a
beavatkozast.

A csalad bizik benne, hogy képesek haladni és pozitiv
eredményeket elérni.

AN
N

HOGYAN SEGITSUK A GYEREKEK ISKOLAI SIKERET FUZET
A ROMA CSALADOKKAL VEGZETT K&ZOS MUNKAHOZ

5 Escudero. V (2009) “Guia practica para la intervencion familiar”. Junta de Castilla y Ledn.



A j6 gyakorlat egy példaja kornyezet felmérésére és
kapcsolatfelvételre a csaladdal

Az iskolai hianyzasokkal foglalkozd dnkormanyzati kerekasztal felhivta a
figyelmet R. esetére.

A csalad P-bdl, aki 23 éves, és nyolcéves fiabdl, R-bél all. P. tinédzser
kordban szilte R-t. P. egyediilallé anya (a férje mar nincs otthon kiilonféle
okok miatt).

P. most szlileivel és testvérével él. R. kapcsolata nagybatyjaval, A-val kivalo.
A. és 6 sokat jatszanak egyutt. A-nak szakmunkas végzettsége van és
egy automuhelyben dolgozik szerel6ként. Munkahelye bizonytalan, de
szerencsésnek tartja magat a jelenlegi helyzethez képest.

Egy nagyvaros kilvarosi részén fekvd szocialis lakasba helyezték el a
csaladot, a telepek felszamolasat célzo program eredményeként. P. fia P
testvérével, A-val, lakik egy szobaban. Nincs a lakasban megfelel6 hely hazi
feladat irasra, amikor R. egyaltalan megirja leckét, akkor is a nappaliban, a
tévé mellett teszi.

A szakember bejarja a kdrnyéket miel6tt a csaladod meglatogatna, és
informalodik akozosség jellemzdirdl akozosségiforrasoknal rendelkezésre
allé adatokbdl. Az informaciét a kovetkezd kozdsségi forrasokbol gydjti
be: szocialis intézmények, egészségkdzpont és egyéb, a kornyéken
mukodd intézmények. A koérnyék nagyon leromlott allapotban van, és
sok eréforras hianyzik.

A szakember a kornyék tobb fontos személyével és intézményével lép
kapcsolatba: szervezetekkel, szocialis halézatokkal, egyéb koézigazgatasi
intézménnyel és maganszeméllyel stb.

Az egészségkozpont és a szocialis szolgalat kozpontja masik varosrészben
talalhato, egy messze es6 kertletben. Tobb szervezet mikddik azonban a

«ses

a roma lakossagot segiti.

Van egy park va kdrnyéken; R. gyakran ide jar jatszani. Alig van ideje megirni
a hazi feladatot, mert mindig sokaig a parkban marad focizni.

P feladata, hogy sziileinek segitsen a piacon. Ez bizonytalan alkalmi munka,
és nem hoz nagy bevételt. Osztondijat kapott gyermeke iskolaztatasara és
étkeztetésére.

R. osztalyfénoke jelzi P-nek, hogy gyermeke okos és odafigyel az
altalanos iskolai érakon, de gyakran l6g az 6rakrol, és ez befolyasolja
iskolai teljesitményét. R. kedvenc tevékenysége, hogy nagybatyjanak segit
lerobbant motorbicikliket megjavitani.

A szakember el6szor egy kavézéban talalkozik P-vel. A beszélgetés
kdzéppontjaban P. mindennapi élete, anyagi gondjai, a munkakeresés
nehézségei, a szlldkkel vald egyuttélés problémai stb. all. Az elsé
beszélgetés alkalmaval nem emlitik R. iskolai nehézségeit.
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Megbeszélnek egy masodik talalkozét, ez alkalommal P. otthonaban, hogy
a szakember talalkozhasson R-rel és a csalad tobbi tagjaval.

Erkezéskor készitiink egy ‘“csaladi portrét”, és feljegyezziik az interju
alkalmaval tapasztalt kezdeti viszonyrendszert.

A csalad bizalmatlannak tlnik a korabbi tapasztalatok és az oktatasi
intézménnyel jelenleg is fennallé nézeteltérések miatt. Az anya tobb
dologgal is mentegetdzik gyermeke hianyzasai miatt: faradt volt, fajt a feje,
vagy csak nem volt kedve iskolaba menni.

P. megengedi hogy R. otthon maradjon, mert szomord, ha letdrtnek latja
fiat, mert Ugy gondolja, hogy R. sokat szenvedett apja rossz banasmaodja
miatt, mert szereti 6t és meg akarja védeni. Ezenkiviil gy gondolja, hogy
R., a nagybatyjahoz hasonléan kitanulhatja a szerel6 szakmat, és el fog
tudni helyezkedni. P. azt gondolja, hogy az iskola semmi olyat nem tanit
fianak, ami késébb az életben segitené 6t.

Figyelmeztetések és keriilendo eljarasok!

Ne mondjunk tiszteletleniil itéletet a csaladrol, az oktatasi
intézményrol, az oktatokrol vagy a tanarokrol, és mindig legitimaljuk
viselkedésiiket. Példaul ne mondjuk egy oktatonak: “az a helyzet,

hogy semmit sem tud a roma csaladokrol; azért eléitéletes a diakkal
szemben, mert ehhez a k6zosséghez tartozik”.

Keriiljiik a roma csaladok rideg, iranyité vagy er6szakosnak hato
megkozelitését. Ne hasznaljunk negativ kommunikaciot, vagy
talzottan szakmai nyelvet, ami érthetetlen lehet a csalad szamara.
Néha olyan szakkifejezéseket hasznalunk szakemberekként,
amikhez hozzaszoktunk: “a diak tanulmanyi elémentele, oktatasi
normalizalas stb.” és elfeledjiik, hogy a csaladok nem ismerik
ennyire az oktatasi rendszert.

Ne hasznaljunk kényszeritéo eszkozoket, ne mondjuk, hogy
mit kell csinalni, ahelyett, hogy el6segitenénk a megalapozott
dontéshozatalt, amit nyomasgyakorlas nélkiil ériink el. De tartsuk
szem el6tt, hogy az iskola kotelez6, és ebbdl a szempontbol
vigyaznunk kell a tovényt betartasara.

Azokban az esetekben is keriiljiik az autoriter jellegli vagy
indulatos reakciokat, amikor a csalad egyaltalan nem hajlandé
egylittmiikodni.



>

A beavatkozas megismertetése és elso6 talalkozas
a csaladokkal

Kezdeti kapcsolat

« Oktatasi intézmények: évoda, bolcsdde, altanos- és kozépiskola stb.
« Mas, csaladokat segit6 intézmények szolgalatai
« Romakkal dolgozo szervezetek és intézmények

+ Onkormanyzati forrasok: szociélis szolgalatok, egészségligyi
szervezetek és mas képzési helyek...

« Egyéb forrasok, Spanyolorszagban példaul vannak
kdzzdségszervezd intézmények, mint az iskolai hianyzasokkal
foglalkozd kerekasztal, vagy a tarsadalmi kirekesztéssel
fenyegetett fiatalokat vedo szervezet.

+

A beavatkozasra fogékony diakok és csaladok felkutatasa

+

Csoport beavatkozas csaladoknal és/vagy
meghatarozott csaladoknal a kévetkezé céllal:

Erzelmi kdtédés, bizalmi viszony kialakitasa, amely segiti és
megalapozza a beavatkozast, és igy a valtozast.

+

Sikeresen bevonzza a csaladokat

4 4

Nem Igen

\ 4

Tanacsos-e egy személyre szabott beavatkozas a csaladdal?

+ +

Igen Nem
Az eset kezdeti Csoportos beavatkozas

értékelése roma csaladoknal
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6.3. Kotodés kialakitasa

Ez a szakasz a csaldd és a programban dolgoz6 szakember kozotti
kapcsolatot irja le.

Mire torekedjiink a folyamat e lépésénél?

« Erjuk el, hogy a csalad jogosnak tartsa a beavatkozast, és elfogadjon
minket, mint szakembereket.

« Kezdjlnk el bizalmon alapulé kapcsolatot, és pozitiv munka légkort
kialakitani a kezdeti formalis bemutatkozasokra épitve.

» Figyelmesen hallgassuk meg a csalad igényeit: az elvarasaikat és
nehézségeiket; ekdzben alakitsunk ki tiszteleten, empatian és kdlcsonds
elfogadason alapuld kapcsolatot a csalad és a szakember kdzott.

« Hatarozzuk meg szerepiinket, és az igényeket a program nyujtotta
lehetéségekhez szabva fogalmazzuk meg.

« Segitsiink megérteni a "szllok felel6sségét”: a csaladnak kotelessége
iskolaba jaratni gyermekeit.

« Ugy motivaljuk az oktatési intézményeket, hogy azzal elémozditsuk a
tanarok részvételét, kiilondsen az osztalyfonokoket és a palyaorientacios
tanacsadodkat, felkészitve 6ket roma csaladok fogadasara, és elésegitve
a kapcsolattartastoktatasi intézményekkel. Biztassuk &ket olyan
tevékenységekre, melyek részvételre motivaljak a roma csalddokat
és diakokat, ilyenek példaul a bemutatkozd el6adasok, a nyitott
tevékenységek.

« Alapozzunk meg egy "munkaszévetseéget” a csalad és a szakemberek
csapata kozott.

A beavatkozas e szakaszaban tobbféle tevékenység, eszkdz és modszer
all rendelkezésiinkre: 6sszejovetelek, interjuk, segitség- és tanacsadas,
bemutatkoz6 rendezvény szervezése a szildknek, szildi kdzdsségek
és szervezetek létrehozasa, képzémuhelyek, tevékenységek szervezése
szUl6kkel, iras-olvasas tanitas felndtteknek, mas forrasok tamogatasa stb.

A tanarok és az osztalyfédnokok részére érdemes szeminariumok, mihelyek
és gyllések szervezését megfontolni, egyéni tamogatast nyujtani az
osztalyfénoknek stb., képzéseket szervezni olyan sziildéknek, akiknek
gyermekei szegregalt iskoldkbol jonnek, iras-olvasads programokat
szervezni feln6tteknek, tdmogatast nyujtani a sziléknek adminisztracids
eljarasokban, kapcsolatot tartani mas intézményekkel.



Alabb talalhato a fobb javasolt lépések listdja, amelyek segitségével e
fazis leggyakoribb problémaival megkiizdhetiink.

Csaladokkal kapcsolatban:

JAVASOLT LEPESEK LEGGYAKORIBB NEHEZSEGEK

Bizonyos programok kotelezé jellege
motivaldan hathat, lehetéséggé valhat

a csalad szamara. Ezek segithetnek
Osszehozni a csaladot, és elkotelezni 6ket,
még ha egy kis “zsarolassal” jarnak is.

Példaul: Egy mdsik szakember nyomdst
gyakorolhat az iskolakeriiléssel
kapcsolatban arra késztetve dket,

hogy kiildjék gyermekiiket iskoldba,
kiilbnben panaszt fognak tenni. Ilyenkor
fontos “kideriteni” ezt a helyzetet, és
megértéssel kell reagdlni a csalddra
nehezedé nyomdssal kapcsolatban,

és meg kell probalni elmondani sajat
ismereteinket a helyzetrd|, igazolni

és elmagyardzni, a hianyzdsokkal
kapcsolatos reakcidkat, azok motivdcidjat,
és az iskoldbol valé lemorzsolédds
hadtranyos kévetkezményeit. Fontos,
hogy nyiltak legyiink ezekkel az
informaciokkal kapcsolatban, hogy ne
legyen a csaladnak az az érzése, hogy ez
egy "Osszeeskuvés”.

El6szor is fontos, hogy alkalmazkodjunk
napirendjukhoz, és elfogadjuk
idébeosztasukat anélkil hogy
belegazolnank életiikbe (ne keressiik
6ket munkahelyiikon).

Kosstiink munkaszovetséget a csaladdal,
ami maga utan vonja, hogy veliink
tartanak a beavatkozas folyamataban.
Ez egy érzelmi kapcsolat, és fontos az
érzés, hogy a csaldddal kdzos a célunk.

A csaladokra gyakorolt nyomas, hogy
részt vegyenek a programban, aladashatja
annak allitélagos onkéntes jellegét.

fgy példaul bizonyos roma csaladok
“szocidlis timogatast”, vagy valamilyen
juttatast kapnak az allamtdl, aminek
feltétele, hogy eleget tegyenek
bizonyos kotelezettségeknek vagy
megallapodasnak, mint példaul
rendszeresen képzésre jarni, vagy
iskolaztatni gyermekeiket bar a torvény
szerint abban a korban vannak, amikor
még kotelez6 iskolaba jarni.

Elképzelhet6, hogy bizonyos roma
csaladoknak nincs elég ideje részt venni
a javasolt beavatkozasi tevékenységeken,
lehet, hogy a munkahelyi tulterhelés
és/vagy —bizonytalansag miatt stb. Ez
ahhoz vezethet, hogy a csalad elfogadja
beavatkozast, de nem mutatnak
elkotelezettséget.
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JAVASOLT LEPESEK LEGGYAKORIBB NEHEZSEGEK

Ugy dolgozzunk a csaladdal, hogy ne
sértsiik meg a gyermekeikkel szembeni
normaikat és hatarokat.

Tudassuk a csaladokkal, hogy 6k azok,
akiknek felelésséget kell vallalni.

Példaul mondjuk nekik azt, hogy "A
gyermek egyelére gyermek, és Ondk
azok, akiknek be kell avatkozni, és
harcolni kell a jovéjikért”.

Segitsik eld, hogy internalizaljak a kis
elérelépéseket és eredményeket, vagyis
azokat a korilményeket, amelyekre

a csaladoknak sziiksége van, hogy
érzékeljék a valtozasokat. Segitsiik eld,
hogy ezeket sajat érdemiikként, sajat

eréfeszitéseik eredményeként fogjak fel.

A csaldd haritja a felel6sséget és nem
kontrollalja a gyermeket. igy érvelnek
példaul: “Mit tehetek, ha egyszer a
gyerek nem akar tanulni?” Esetenként

a roma fiataloknak nagy mozgastertik
van, sajat dontéseket hozhatnak, és ha
nem akarnak iskolaba menni, akkor nem
mennek. Még akkor sem, ha a csalad
szeretné, hogy menjenek. A dontés joga
a gyerek kezében van, és a szlléknek
nincs tekintélye. Sok roma csalad hagyja,
hogy gyermekeik azt csinaljanak, amit
akarnak, helytelenil azt gondolva, hogy
ez a szeretet kimutatasanak egy modja.

A csaladok iranyitasa kilsé: nem tudjak
kontrollalni a helyzetet. Nem t6liik
fiigg, hanem attél, aminek hijan vannak:
a kornyezet nehézségeitd! (forrasok
hidnya, anyagi gondok, rossz lakhatasi
kortlmények stb.); ezért képtelennek
érzik magukat, hogy megvaltoztassak a
helyzetet.

Példaul: “Ma piacra kell mennem,

mit tehetnék a gyermekemmel? Nem

tudom elvinni 6t az iskoldba! Hogyan
tudndm ezt megoldani? Nincs senkim,
aki gondoskodna réla”. (Az elvesztett

“csaladi segitség” hamis mitosza).



A csaladdal és az iskolaval kapcsolatosan:

JAVASOLT LEPESEK LEGGYAKORIBB NEHEZSEGEK

Alapveto fontossagu elfogadni a korlatokat,
nézeteléréseket és az ellenallast, amik a
nézépontok kiilonbozése miatt keletkeznek,
donté fontossagu megérteni, hogy a csalad
milyen okok miatt nem jaratja iskolaba a
gyermeket. Azt is javasoljuk, hogy biztassak
a csaladot, hogy kozosen, egy egységként,
kritikai szemlélettel gondoljak at, hogy mik
lehetnek azok a kulturalis elemek, amelyek
akadalyozhatjak a motivaciot az iskolaba
jarassal kapcsolatban.

Ha kilon problémaként jelentkezik,
figyeljink oda a lanyok iskolaval és
munkaval kapcsolatos helyzetére.
Vegylk figyelembe a sziil6k elvarasait,
és tudatositsuk benniik annak
jelentéségét, hogy lanyukat iskolaba
jarasra, a tanulas folytatasara késztessék.

Segitstink a csaladoknak szembenézni
a kornyezeti nyomassal, amellett
érvelve, hogy a végzettség fontos
munkakereséskor. Az, hogy gyermekiik
jart példaul kozépiskolaba, vagy
elvégezte az egyetemet segithet

a kozdsségen bellli tekintély
kialakitasaban. Ebben az értelemben
fontos az azonnalisag fogalman dolgozni,
vagyis, hogy inkabb hosszdtavon
gondolkodjanak, s ne rovidtavon.

Hivjuk fel a csalad figyelmét arra, hogy az
oktatas 6sszeegyeztethetd az identitassal,
és arra is, hogy gyermekeik nem veszitik el
mélyen gyokerezé identitasukat. Ez is egy
fontos stratégiai alapelv. A roma etnikai
csoport tagjanak lenni értéket jelent,

nem korlatokat. Ilyenkor mutassunk be
pozitiv példakat a roma kdzosségbdl, akik
tanultak, és most dolgoznak, és ezzel nem
veszitették el roma identitasukat.

Javasoljuk, hogy hozzon létre kdzosségeket
a kornyékbeli vagy mas iskolaba jaré roma
gyermekek koreiben, és szorgalmazzon
didk 6sszejoveteleket. Lehet gylléseket
szervezni roma diakcsoportokkal, hogy a
didkok megoszthassak egymassal iskolai
élményeiket, igy alternativakat kereshetnek
a felmerllé nehézségekre, és a csoport
erét adhat.

Emellett fontos figyelmet forditani a
korcsoportok kornyékbeli tagjaira, és dket
is motivalni, hogy a csaladok és a fiatalok

minden kdzegben talaljanak tamogatdkat.

A csalad az iskolat kockazati tényezdnek
tartja: olyan dolognak, amitdl
"elveszithetik roma identitdsukat, és
olyanokka valnak, mint a tobbiek” és

azt a célt szolgalja, hogy iranyitsak
gyermekeiket, ezért valnak még
ellenallébakka a valtozassal szemben.
Néha megalapozatlan és tulzott
veszélyeket vélnek latni, ezeket
kételyeket el kell oszlatni.

Egy anya a kovetkezOket osztja meg:

“C. nem “roma, de nem is nem-roma’.
Azdta, hogy befejezte az iskoldt, és
elkezdett dolgozni, tgy 6ltozik, és ugy
viselkedik, mint a nem roma kollégai.
Nem akarom, hogy az én lanyom

ilyen legyen. Még a végén egy nem

roma férfihoz fog hozzdmenni... igy
veszitjiik el kultardnkat, ti nem romadk
ezt nem érthetitek meg. Ez a ldny tébbet
veszitett az iskoldban, mint amennyit
nyert. Elveszitette az esélyt, hogy
meghdzasodjon, és kapcsolata egy nem
romdval eltdvolitotta 6t a k6z6sségtél. Ha
az unokatestvérével maradt volna, és nem
csak a nem roma gyerekekkel lett volna..."

A roma gyerekek a k6zosségbe nehezen
fogadjak el azokat a nem romakat,

akik iskolaba jarnak. El6fordul, hogy
eltilozzak az iskola negativ megitélését
és ezért akar "kifigurazhatjak” oket.

A roma kdzosség tagjai olyan identitast
tulajdonitanak az iskolaba jaré
tinédzsernek, ami negativ sztereotipia,
egy pejorativ kép, és ez visszautasitashoz
vezet bizonyos tinédzserek kozott (a
kényvmoly, a Harry Potter, a gyik stb.)
Bizonyos esetekben maga a kdzdsség
alakitja ki ezt a modellt.

Ezenkivll egyes esetekben jelentds
eltérés van az iskola fontossagarol
sz6l6, politikailag korrektnek itélt
diskurzus és a val6sag kozott. A
szomszédoktdl, nagyszuléktdl,
nagynéniktdl, nagybacsiktdl stb.

jovo kozodsségi nyomas, elébnyben
részesitheti, vagy névelheti az oktatas
iranti érdektelenséget.
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HOGYAN SEGITSUK A GYEREKEK ISKOLAI SIKERET FUZET
A ROMA CSALADOKKAL VEGZETT K&ZOS MUNKAHOZ

JAVASOLT LEPESEK LEGGYAKORIBB NEHEZSEGEK

Alakitsuk ugy a helyzet, hogy
emlékeztethessiik 6ket, hogy a
felel6sség a gyermekrél gondoskodo
felnétteké, és nem a kiskortaké.

Ugy prébaljunk meg segiteni a
csaladoknak megérteni a tanulas
fontossagat, hogy fedjik fel elvarasaikat,
igényeiket és kotelezettségeiket,
kifejezetten a lanyok esetében.

Mondjuk nekik példaul ezt: “Lehet, hogy
a tandrok hibdznak, és nincs mindig
igazuk, de képzeljék csak magukat a
helyiikbe. Ertsék meg, hogy a tandrok
Jora térekednek, és meg kell felelnitik
bizonyos szabdlyoknak”.

A tanarok személyesen elmehetnek a
falvakba, hogy beszéljenek a sziilékkel.
Fontos, hogy bevonjuk az oktatasi
intézményt, az iskolat az igybe. Mérjik
fel, hogy meg van-e a lehetéség arra,
hogy néhany étkezést biztositsunk a
gyermekeknek.

Keresstink tAmogatast mas
szervezeteknél, lehet, hogy hasznos
segitséget tudnak nyujtani.

Gyakran el6fordul, hogy a sziil6k a
gyermek mellett allnak ki egy-egy iskolai
incidens esetében... Példaul a gyermek
rosszul viselkedik: “Csak azért szdlltak rd,
mert roma!”

Bizonyos helyzetekben mar az oktatasi
intézménybe vald bejutas is nehézséget
jelent: vagy a fizikai tavolsag miatt, vagy,
mert anyagi gondok miatt nem tudjak
kifizetni a tankdnyveket, az étkeztetést stb.

Azt korabban mar emlitettiik, hogy sziikséges kiemelni, hogy a beavatkozas
kozos feleldsség. Fontos lefektetni, hogy melyik fél miért felelés: mi a
csalad és mi a szakember feladata. Nyiltan és &szintén mondjuk meg,
hogy mit jelent a program, mi is az valéjaban, mik a céljai és korlatai, kik
fognak beavatkozni stb. Igy a csalad nem fogja azt gondolni, hogy sarokba
szoritjak vagy manipulaljak éket. Fontos 6sszefliggéseiben elmagyarazni a
beavatkozast a kovetkezd kulcstényezdkkel:

« Miért van On itt?

» Mik a feladataink és korlataink, azaz mik a feladataink a szakmai akcio

keretein belll?

« Mit varhatnak, és mit nem varhatnak el a beavatkozastol?

* Kotelezé-e az utasitasokat vagy a vellk kotott egyezségeket betartani?
Onkéntes alapon fogadhatjak-e meg a kozosen kialakitott javaslatokat/
tanacsokat, és van-e kdvetkezménye annak, ha nem fogadjak meg azokat?

« Kifelel a folyamatért, és milyen mértékben?

 Jegyezziink fel ajanlasokat a csaladok megkozelitéséhez, és készitsiink
vazlatot az elsé diak- és csalad-interjukhoz.
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Milyen helyiségben érdemes a csaladdal konzultalni, hogy
hatékonyabban kialakithassuk a kotodést?

Fontos olyan teret talalni, amely semleges és nyugodt, tartsuk tiszteletben
a csaladok preferenciait, ha megmondjak, hol érzik magukat kényelmesen.

Minden térnek megvanamagaeldénye és hatranya, ezért érdemes valtogatni.
Egy adott tér nem jobb vagy rosszabb egy masik térnél: a kilonb6z6
tereknek megvan a maguk ideje és masok a bennik rejlé lehetéségek.
Meghatarozé tényezé az, hogy a csaladdal folytatott kommunikacio tere
legyen elég kényelmes és meleg, hogy ez ne befolyasolja vagy gatolja
a kapcsolatot szakemberek csapata és a csaladok kozott. Garantalni kell a
beszélgetés bizalmassagat.

Nézzik meg egyesével azoknak a tereknek az elényeit és hatranyait, ahol
talalkozokat lehet tartani!

9]
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IDEALIS HELYEK AZ ELONYOK HATRANYOK
ELSO TALALKOZASHOZ

Interjuk
munkahelyiink
épiiletében. (Nem
azonos az oktatasi
intézménnyel)

Altaldban j6 otlet, mivel
semleges hely, nem hozza a
szakembert 6sszefliggésbe
az oktatasi intézménnyel.
fgy kénnyen tekinthetnek

a szakemberre, mint olyan
tdmogatora, aki az 6
oldalukra fog allni.

Hatasos, ha csaladok
megfigyelhetik, hogyan
dolgozik az intézmény a
gyermekekkel.

A helyszinen rendelkezésre
all a csaladnak
megmutathatd program
dokumentacio.

Biztositsunk kellemes
fogadéteret.

A csaladoknak el kell
jutniuk oda.

A hely ismeretlennek,
hidegnek vagy tul
formalisnak tlnhet
szamukra. Nem biztos,
hogy elég kozvetlennek,
bensdségesnek bizonyul.

Ha az elsé interju nem a terv
szerint megy, a csaladok
ugy érezhetik, hogy idegen
terepen jarnak, hogy nem
kapnak majd megfeleld
valaszokat, és mas korabbi
hasonlé tapasztalataibol
kiindulva kotelezettségként
foghatjak fel az egészet.

Az is elképzelhetd, hogy

a csaladnak korabban
problémaja volt az intézmény
egy masik szakemberével,
lehet, hogy konfrontalédtak
a szervezet egy programja
kapcsan.

Ugy is érzékelhetik, hogy

a szakemberek csak egy
“szerepet jatszanak” a sok
kozil. A roma csaladokkal
felvett szereplink sokszor
Osszeegyeztethetetlen az
intézmény mas latogatoival
kialakitott szerepekkel.
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A ROMA CSALADOKKAL VEGZETT K&ZOS MUNKAHOZ

IDEALIS HELYEK AZ
ELSO TALALKOZASHOZ

Latogatas az oktatasi
intézményben

Interju az
osztalyfonokkel

ELONYOK

Ismerds kornyezet mind a
didk, mind a csalad szamara.

Ez az els6 kapcsolat az intéz-
mény és a csalad kozott.

A csalad elkotelezettebbé
valhat a program mellett.

Kozelebb hozza egymaéshoz
a csalddokat és az oktatasi
intézményeket.

Jobban hangsulyozza a
program oktatasi jellegének
fontossagat.

Ha az oktatasi intézménybe
megyunk, az felnatalmazast
ad a szakembereknek, mert
bizonyitja, hogy ténylege-
sen részt vallalunk, és hogy
komoly, meghatarozott be-
leszélasunk van az oktatasi
intézmények dontéseibe.

O személyesen, kdzelebbrdl
ismeri a didkot, és jaratos az
oktatas folyamataban.

Jobban tisztaban van a
szlikségleteivel.

Lehet6éséget nyuijt valo-

di mediaciora, és nem a
“menj, és mondd el nekik”
hatasat kelti.

Lehetdség nyilik arra, hogy
az iskola megismerje a
szervezet vezetését, és igy
egyszerlbbé valnak a tanar
elkovetkezd latogatasai a
szervezetnél.

Segit az osztalyfénokkel
bizalmi kapcsolatokat
kiépiteni, talalkozhatnak

a szervezet tovabbi
szakembereivel, akik mas
programokat koordinalnak.

Megerésiti, hogy a szervezet
programjai komolyak

és precizek. (inkabb ez
érthetébb:jol eldkészitettek).

Bizonyos csaladok
tisztelettel tekintenek az
osztalyfénokre.

A didkok tudataban lesznek
annak, hogy ténylegesen
érdekeltek vagyunk az
tgyben, mivel latjak, hogy
az osztalyfénokukkel egyutt
dolgozunk.

HATRANYOK

A csalad ugy értelmezheti
a helyzetet, hogy a az
oktatasi intézmény oldalan
allunk.

A csaladok felugyeleti
intézkedésként is
felfoghatjak a beavatkozast.

Ez kilsé helyszinnek

szamit a csalad szamara, és
visszautasithatjak “bizonyos
félelmek” miatt.

Kivételes esetekben, egyes
csaladoknal csak a kozép-
és nem a rovidtavu célok
elérésében segithet.

Talsédgosan formalis.

Ha volt korédbban
konfliktus, vagy rosszak a
tapasztalatok, akkor el6bb
mas tevékenységeket
szlkséges kezdeményezni,
hogy helyrehozzuk ezt a
kapcsolatot.

Ugy értelmezhetik, hogy az
oktatasi intézmény oldalan
allunk.



IDEALIS HELYEK AZ
ELSO TALALKOZASHOZ

Latogatas a csalad
otthonaban

ELONYOK

Bizalmi kotodést alakit ki,
mivel a talalkozas sajat
tertikben torténik. Ezért
otthonosan, biztonsagban
érzik magukat.

Ha tagabb értelemben
foglalkozunk oktatasi,
nevelési témakkal,
mikdzben a tobbi

testvér is hallja, és iskolai
Ugyekrél beszélink
normalis, befogad6

modon “masokkal”, akik
nem csaladtagok, az
hangsulyozza térédéstinket.

HATRANYOK

Hasznos lehet megismerni
az otthont, ha lehetséges,
de csak akkor, ha a csalad
ezt felajanlja.

Vannak szakemberek,
akik szerint az elsé
latogatasoknak a

csalad otthonaban kell
megtorténni, mivel a
legtobb csalad nem fog
elmenni mashova. Ez a
helyzet idével valtozik
majd, ahogy erésédik

a kapcsolat. Masrészré|
vannak szakemberek,
akik szerint ha egybdl
az otthonban tesziink
latogatast, az betolakodas
lehet. Semmi esetre se
erdltessiik a latogatast.

Az elsé latogatas legyen
félig strukturalt, és nem
szabad masra torekedniink,
mint, ami a célunk: hogy
megértsék aprojektet,
amelyet ismertetlink...

Azok a csaladok, amelyeket
szocialis szolgalatok,
gyermekvédelmi

csoportok is kovetnek,
osszekeverhetik a
kiilonbozo szervezetek
célkitlizéseit...

Ha testvérek is jelen
vannak, a megjegyzések,
a burkolt vagy nyilt
dsszehasonlitasok
érzelmileg hathatnak a
tobbi testvérre is...

A csalad sajat ritmusa
megtorheti az interju
menetét. Példaul:
latogatdsunkkor egyes
csalddok tagjai folytatjdk
megszokott tevékenységliket
az interju alatt, ezért

tobb alkalommal félbe is
szakithatnak minket. A
félbeszakitds maga azonban
kulcsot adhat ahhoz, hogy
hogyan viselkedjiink.

Ul
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IDEALIS HELYEK AZ ELONYOK HATRANYOK
ELSO TALALKOZASHOZ

Informalis
talalkozasok
semleges helyeken,
mint példaul interjuk
nyitott helyszineken
(parkban, reggeli
egy kavézéban,

egy kornyékbeli
talalkozohelyen stb.).

Mellézi a formalitast. Szamos zavaré korilmény
lehet, ami eltereli a

Nincs irodai “fenyegetés” beszélgetést.
nem kelt olyan érzést,
hogy azt hihetnék, minden

kotelezo.

Hianyozhat a
bensdségesség,
ami bizonyos témak

Hozzajuk kozel allo, megbeszéléséhez kell.

ul
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alkalmazkodé személyként
tekintenek rank, példaul
fontos, hogy egyszer-
egyszer kiléphessenek az
utcara, hogy tisztazzanak
valamit a nagyapaval.

A diakok pozitiv
tulajdonsagként értékelik
a szakember képességét,
hogy alkalmazkodik a
pillanatnyi helyzethez.

A gyorsasag és
kozvetlenség érzését kelti, a
kérdések tehat nem tlinnek
annyira komolynak vagy
sulyosnak.

Ugy érzékelhetik, hogy

a szakember nem
professzionalis, és a
kapcsolatot 6sszekeverhetik
egy baratsaggal, ezért

az Uzenet veszithet
intenzitasabol és
fontossagabal.

Azt érezhetik, hogy nem
vagyunk elég szakszeruek,
bar csokkenthetjik ezt a
kockazatot azzal, hogy ha
még semlegesebb helyeket
valasztunk.

Példaul: Ha a hely tul kicsi,

HOGYAN SEGITSUK A GYEREKEK ISKOLAI SIKERET FUZET
A ROMA CSALADOKKAL VEGZETT K&ZOS MUNKAHOZ

pletykdk indulhatnak el
a szomszédok, ismerdsok
kérében. Igy elveszitjiik
a bensdségességet, és ez
kényelmetlenné vdlhat.

Alapvet6 iizenetek és gondolatok

P Taldljuk meg az idedlis kdzbenjarot a csalddban. Lehet, hogy ez a
személy nem az apa vagy anya. Ha ugy a megfeleld, vonjunk be tébb
csaladtagot is, példaul nagyszildket, nagybacsikat, nagynéniket,
unokatestvéreket, egy idbsebb testvért stb. Fontos Ovatosnak
lennlink ezen a ponton, hogy ne hatalmazzunk fel méas csaladtagokat
jobban, mint a sziiléket. Erdekiinkben &llhat példaul, hogy egy
nagyapat bevonjunk, hogy unokajaval kapcsolatban bizonyos
dolgokat elintézzen, de fontos, hogy tiszteletben tartsuk a szilék
kulcsszerepét, ugy, hogy az 6 “felel6sségiik” nagyobb sulyu legyen.
Ezt minden csaladtagnak érzékelni kell.

P Garantdljuk, hogy a gyujtott informacidkat és adatokat bizalmasan
fogjuk kezelni.

P Olyan tevékenységeket kezdeményezziink, amelyek a csalddokat és a
diakokat motivaljak (motivacios interjuk, latogatasok stb.).



P Folyamatosan tartsuk a kapcsolatot a szakérté csoportokkal, akik

részt vesznek az szikségletek/igények elemzésében, a program
megismertetésében és az elsd talalkozasokban.

P Tdmogassuk az eltéré vélemény megfogalmazasanak képességét,

és adjunk erét, ahhoz, hogy a kornyezetbdl jové nyomassal meg
tudjanak kiizdeni, hogy példaul a lanyok ne essenek ki az oktatasi
rendszerbdl, és képesek legyenek ehhez hasonlokat mondani példaul
a nagyszileiknek: “Nem értek egyet”. “Mds véleményen vagyok”. “Ha
egy ldny otthagyja az iskolat, az kdros szamdra, nem jé neki’”.

Hivjuk fel a roma csaladok figyelmét arra, hogy az iskolaval
kapcsolatos kihivasaik nem sokban kilonboznek altaldban a csaladok
problémaitél. Néhany esetben meg kell értenie a roma csaladoknak,
hogy azok a nehézségek, amelyekkel a tobbségi tarsadalomnak kell
szembenéznie, hasonldak sajat nehézségeikhez. (A fenti megallapitas
a korilményektdl és a kdrnyezettdl fligg az egyes orszagokban.).

Példaul: "A gyermekeid romdk, de ugyanabban a helyzetben vannak,
mint a tobbi gyermek, és ugyanabban a tdrsadalomban kell élnitik.
Romdk, de ugyanabban a vdrosban, ugyanabban az orszdgban laknak,
és ugyanugy eurdpaiak...

P Az informacié hangsulyosabb, ha az lizenet hordozodja tekintélyes, és

hitelesebb személy. Az (izenet hordozéja legyen tehat megbizhato, igy
ajavara tudja forditani a képzettségével jard presztizst és a hallgatosag
kozelségét. Azokban az esetekben az lizeneteket jobban elfogadjak, és
kevesebb ellenéllassal taladlkozunk, ha “hirndk” azonos (kor)csoportbodl
vald, vagy olyan kedvezményezettek, akik mar elkdtelezettek.

A valtozas el6idézésenek, és a nehézségek lekiizdésenek néhany kulcsfon-
tossagu ismérve:®

1.
2.

6 Costa, M. and Lopez, E. "Educacion para la salud: Guia practica para promover estilos de vida

Késziljink fel az akadalyokra és a problémakra.

Gy6zdédjink meg réla, hogy pozitiv megerdsitést adunk az
elérejutas, a fejlédés kapcsan.

Ismerjlk fel az ellenallas jellegét, és nyujtsunk megfeleld segitséget.
Fontoljuk meg a folyamat leallitasat is, mint lehetseges valasztast.

A rovidtavu eredményeket és hasznot helyezziik a figyelem
kdzéppontjaba.

Tiszta, érthetd nyelvezetet hasznalva beszéljiink a csaladokkal.

saludables”. Pirdmide. Pp. 304-305.
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A kapcsolat XX csaladdal ugy kezdddik, hogy az oktatasi intézmény felhivja
a figyelmet C. lany gyenge iskolai teljesitményére. C. 14 éves, és a kotelezd
kozépiskolai oktatds masodik évében van. Az elsé évben megbukott,
ebben a félévben négy targybdl bukott meg. Tanara kapcsolatba Iép
egy egyesilettel, akik télink kérnek segitséget és tamogatast a diaknak
a tanulasban, mert ugy gondoljak, hogy a lany egy kis 0sztonzéssel és
csaladi tamogatassal teljesen alkalmas a kdzépiskola elvégzésére.

A jo gyakorlat egy példaja a csaladdal torténo pozitiv
kotodés kialakitasara

Telefonon talalkozét egyeztetlink estére az intézmény irodajaba. T.az anya
egyedul érkezik.

A beszélgetést napi ligyek irant érdekl6dve kezdjik. Megkérdezziik példaul,
hogy hany gyermeke van, konnyen idetalalt-e a kdzpontba, kényelemben
érzi-e magat, kér-e kavét vagy ditot, stb.

Ul
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Ezutdn megkérdezziik, hogy van-e valamilyen igénye vagy aggodalma
C-vel kapcsolatban, és probaljuk elérni, hogy azt érezze megértjiik.

Erdeklédést mutatunk a kozpontban szerzett tapasztalatai és lanya
tanulmanyai irant. Megkérdezziik: "Mikor szerzett a lanya jobb jegyeket:
tavaly vagy idén? Mit tud lanyai iskolai élményeirél? Mi az, amit nem tud
lanya iskolaba jarasarol, és Ugy érzi szeretné vagy kellene tudni? Mit tett
korabban, hogy segitsen lanyanak az iskolai problémak megoldasaban? Mit
rontott el, mit csinalt joI? Meg tudtak egyezni, és tudtak egytt dolgozni?

Tovabba tényeket szeretnénk megtudni arrél, hogy mit tettek, azért hogy a
gyermekeiket segitsék az iskolaban. Példaul: milyen kilonorakra irattak be
a gyermeket, mondjuk focira? Hanyszor volt az iskolaban, hogy beszéljen
az osztalyfénokkel?

Ezutan érthetéen elmagyarazzuk, hogy miért hivtuk be, mi a mi szerepiink,
illetve mit tudunk felajanlani neki.

HOGYAN SEGITSUK A GYEREKEK ISKOLAI SIKERET FUZET
A ROMA CSALADOKKAL VEGZETT K&ZOS MUNKAHOZ

"

T. védekezben viselkedik, és negativ elvarasokat fogalmaz meg: “a
gyermekem nem j6 az iskolaban, egyszerGien nem neki vald, és nem hiszem,
hogy barmit is elérnének, mert a tanarok raszalltak a roma szarmazasa
miatt. Ezenkivil nagyon egyedul érzi magat az iskolaban, mert rajta kivil
nincsenek roma gyerekek az osztalyaban”.

Megprébaljuk a negativ gondolait pozitivakka atfogalmazni:

“Ne féljen! Nem lesz gyereke egyedil az iskolaban, még ha nincs is tobb
roma diak az osztalyaban, a B osztalyban van roma diak. Az normalis,
hogy C. igy érzi magat, de mi nék, tudjuk, hogyan kell az ilyen helyzeteken
feltlkerekedni.



Nyugodt lehet, és teljesen megbizhat a szakemberekben, akik vellk
dolgoznak. Erre nap mint nap latunk él6 példat az oktatasi intézményekben,
mas roma sracokkal és lanyokkal torténd kapcsolattartasunkkor. Itt van F.
példaul. Sziilei tAmogattak 6t a tanulasban, és mar a kozépiskola masodik
évében van”. (F. C. unokatestvére).

Sok roma fiatal 16 éves koraban otthagyja a kozépiskolat érettségi
és diploma nélkil, de egyre tobb roma diakot latni, aki befejezi a
kozépiskolat, szakképzésen folytatja tanulmanyait, és az egyetemeken is
latunk roma diakokat.

C-nek van ideje, hogy Ujrafogalmazza a jovdjét, és mi alternativakat tudunk
felmutatni neki. Hiszlink benne, és ha kézdsen egyiitt dolgozunk, sikeresek
lesziink. C-nek j6 érzés lehet iskoldba jarni, és be tudja fejezni a kotelezd
kozépiskolai képzést.

T., az anyuka, igy valaszol: Még ha C. tanul is, munka akkor sincs.

Valasz: "Igaz, hogy nincs munka. De képzelje magat egy Uzletasszony
helyébe, akinek van egy ruhaboltja és segitség kell neki. Kit venne fel, azt a
gyereket, akinek nincs kdzépiskolai végzettsége, vagy azt, akinek van?

T valasza: "Azt a gyereket venném fel, aki tanult, mert igy nem csak arulni
tud, hanem mas feladatokat is el tud végezni”.

Szakember: “Ezért amikor valsag van, azok, akik nem tanultak rosszabb
helyzetben vannak, nem gondolja?”

Ezutan ugy alakitjuk ki az elkotelezettséget a segitségadas mellett, hogy
ne kényszeritéskent érzékelje: “Megprobalunk beszélni az iskolaval, hatha
C. atmehet a masik osztalyba, hogy egyutt lehessen J-vel, aki szintén
roma. Egyetért?”

“Ezenkivil korrepetalasra fogjuk beiratni C-t, hogy kdnnyebben atmenjen
matematikabdl és angolbdl, de sziikségiink van Ondkre, a csaladra.
Menjenek el az osztalyfénoki fogadddrakra, amikor hivjak Ondket, és
dolgozzunk egyutt, hogy kitlizhesstink azokat kis célokat, amiket havonta
el tudunk érni. Egyetért? Igy C. valészinlleg sikeresen be tudja fejezni a
kdzépiskolat, ahogy az unokatestvére, F. is".
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HOGYAN SEGITSUK A GYEREKEK ISKO_I__AI_‘SIKERET FUZET
A ROMA CSALADOKKAL VEGZETT KOZOS MUNKAHOZ

Figyelmeztetések és keriilendo eljarasok!

Keriiljiik a roma fiatalok problémasként, vagy az iskolabbdl
konnyebben kibukoé diakként torténo besorolasat. Ez a megbé-
lyegzettség érzéséhez vezethet, ami pedig egy “onbeteljesito
joslat”. Példaul: a tanar véleményének és itéletének megerosite-
se: “...hat 6 roma ...mindenki tudja, hogy ez mit jelent..."”.

Ne erdltessiink rajuk olyan valtoztatasokat, amik a mi szakmai
nézopontunkbol erednek. Ne itéljiik el a csalad hozzaallasat
és viselkedését az iskolaval kapcsolatban. Ne értékeljiik ala az
érveiket és nézépontjukat. Példaul: “Nem mondunk nekik semmit,
mert ha igen, akkor bemennek az iskolaba és jol megmutatjak a
tanaroknak... Az lesz a legjobb, ha veliik megyiink, és biztositjuk,
hogy a felmeriilé konfliktust joindulattal és tisztelettel kezeljék”.

Keriiljiik a szakmai fels6bbrendiiség attitiidjét, mert ez azt
az érzést kelti, hogy a csaladot megkérddjelezik, vagy, hogy a
szakember alaassa a tekintélyiiket, ahelyett, hogy elismert, legitim
kozbenjarok lennénk.

Ne keltsiink hamis elvarasokat a programmal kapcsolatban, ne
tegyiink olyan igéreteket, amelyeket nem tudunk betartani.
Példaul: “Ne aggadj, megoldom!”,

Ne hiteltelenitsiik el, és ne vadoljuk a csaladot. Példaul: “soha
nem teszitek meg, amit megtehetnétek. Egyéltalan nem érdekel
titeket, hogy mi torténik az iskolaban, és az sem, hogy mi van a
tanulassal. Semmit nem tesztek azért, hogy barmin is javitsunk,
ami nem jol megy”.

Ne kényszeritsiik ra a csaladokra a talalkozokat, sem a folyamatban
torténo részvételt. Tartsuk tiszteletben idobeosztasukat. Ne
hozzunk létre a kotodést erélteté6 mechanizmusokat.

Keriiljiik az olyan lizeneteket, amelyek alaassak érveiket vagy
nézépontjukat. Példaul ne eréltessiink latogatasokat, talalkozokat
az otthonukban, ne jelenjiink meg az otthonukban bejelentés vagy
megbeszélt talalkozo nélkiil, vagy anélkiil, hogy megengednék,
hogy belépjiink a lakasukba.

Keriiljiik az olyanok bevonasat, akik ismerik a roma kulturat,
de nem szakemberek. Ne adjunk nekik szakértoi-kézbenjaroi
szerepet, ha nem rendelkeznek a sziikséges stratégiaval és
szakképzettséggel.




6.4. Kezdeti felmérés

Mi a célunk a folyamat e szakaszaban?

A cél, hogy minden csaldd vagy csaladi egység egyéni felmérését
elvégezziik, hogy elkészithesslik az egyéni beavatkozasi terveket az adott
csaladokra vonatkozoéan.

A szakasz 6 résztvevoéi: a csalad és a szakember vagy a szakembercsoport,
aki a felmérést elvegzi.

E fazis alapvetd, jellemzd |épései a kovetkezok:

« Azutan,hogyinformaciotgydjtottiinkacsaladrolésadiakrél, allapodjunk
meg egy olyan kezdeti hipotézisben, amely elésegiti a beavatkozast
(ezt fogjuk hasznalni a Csaladi munkaterv elkészitéséhez). Ennek,
amennyire csak lehet, alkalmazkodnia kell a csalad tulajdonsagaihoz,
a nehézségekhez, amelyekkel szembenéznek, a sziikségleteikhez és
az elvarasaikhoz. Ez arrél szol, hogy megtalaljuk a csalad erésségeit
és hianyossagait a gyermekiik iskolai helyzetére vonatkozdan.

« A begyujtott informacio célja nem csak az, hogy a csalad problémaira
felfigyeljiink, hanem az is, hogy felmérjik a csaladon bellli valtozas
lehetdségeit, vagyis, hogy megismerjik a csalad lehetéségeit és
erdsségeit.

« Az informaciogyljtés legjobb mddja a csaladlatogatas alkalmaval
készitett interju. A folyamathoz tobb interjura is sziikség lehet.

Meg kell hataroznunk azokat az alapvetd valtozdkat (informacidkat), amelyek
a kezdeti helyzet felmérésére szolgalnak. A pontos felmérés készitéséhez
begyUjtend6 informacid sokféle. Lasd példaként a “Tarsadalmi toke térképe”
c. mellékletet (1. melléklet), a “Csaladi informacios torzslap”-ot (2. melléklet)
és az "A diak informacids torzslapja” c. mellékletet (3. melléklet).

A lényeges felmérendo teriiletek:

« Csaladszerkezet és szervezddés.
« Csaladi nevelési stilus.
 Csaladi attitidok és kapcsolat az oktatasi rendszerrel.

« Kozbsségi kapcsolatok.
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HOGYAN SEGITSUK A GYEREKEK ISKOLAI SIKERET FUZET
A ROMA CSALADOKKAL VEGZETT K&ZOS MUNKAHOZ

Alabb taldlhatd a foébb javasolt lépések listaja, amelyekkel e fazis
leggyakoribb problémaival megkizdhetlink.

Csaladokkal kapcsolatban:

Talaljuk meg a bizalom fizikai terét, és
mindig legitimaljuk a csaladot azzal,
hogy tiszteletben tartjuk a normakat és
a csaladi viselkedésmodot.

Azonositsuk be a csaladi csoportot,
annak tagjait. Talaljuk meg a jelentés
személyeket, akikre szamithatunk, és
akik hozza tudnak jarulni a felméréshez.

Vonjuk be a csaladot problémaik,
sziikségleteik, érdekeik felismerésébe, és
segitslink nekik megfogalmazni ezeket.
A problémat a csaladdal egydtt kell
beazonositani, ezért a legjobb, ha egy,

a gyermekik iskolaztatasi helyzetével
kapcsolatos aggodalmukkal kezdjik.

A kezdeti felmérést egy dinamikus és
rugalmas metodolégiai eszkdzként kell
felfogni. Ez azt jelenti, hogy nem egy
rogzitett képet kell kapnunk vele, hanem,
hogy azon esetenként lehet valtoztatni.

Ha mar a kezdeti felmérést elvégeztik,
fontos, hogy visszajuttassuk a csaladnak,
hogy megnézhessék, és értékelhessék
azt. A csaldd részt kell vegyen a
folyamatban, és ezt éreznitik is kell.
Forditsunk kiilon figyelmet arra, hogy ne
szakmai médon, hanem kozérthetéen
mutassuk be a felmérés eredményeit.

JAVASOLT LEPESEK LEGGYAKORIBB NEHEZSEGEK

Ha a folyamat elején nem megfeleléen
alakitjuk ki a kotédést, nehéz lesz
elegendé és megbizhato informaciot
gyUjteni a csaladrol.

Fontos tényezé lehet a hagyomanyos
csaladszerkezet hianya. Ez a kovetkez6k
miatt alakulhat ki: a szul6k kivandorlasa;
az egysziilés otthonok, a gyermekeiket
gyakorlatilag egyedul nevel6 anyak;
sok feladatot mas csaladtagok latnak el,
mint példaul: nagyszulék; nagynénik és
nagybacsik; stb.

Szakemberekként sokszor beazonositjuk
a problémat, és a szlikségleteket, és nem
beszéljiik meg ezek meghatarozasat.

Ez a hozzaallas azt sugallja, hogy a
megoldas is ami keziinkben van, és a
csaladnak nincs beleszolasa.

A csalad szerkezetében, annak
dinamikajaban folyamatosan bekévetkezd
valtozasok befolyasolhatjak az elvégzett
felmérés eredményét, igy az nem marad
allando. A beavatkozas folyamata is

maga utan vonja a csaladon belli
rendszerszer( kapcsolatok atalakulasat.



A csaladdal és az iskolaval kapcsolatosan:

JAVASOLT LEPESEK LEGGYAKORIBB NEHEZSEGEK

Legyiink nyiltak a tanarokkal és az
iskola vezetéségével az elérni kivant
célokkal és a mindennapi munkankkal
kapcsolatban. A Iényeg, hogy a tényeket
alaposan elemezziik, mikézben olyan
apré részleteket keresiink, amelyekbdl
Osszeall a teljes kép. Példaul: Mivel
telnek a hétkdznapok? Es anélkill,
hogy elitéléek lennénk, keressiik meg
a kis nehézségeket, és kinaljunk fel
megoldasi lehetéségeket.

Ha a kezdeti interjuk és/vagy
latogatasok mar lezajlottak, a kovetkezd
alkalmakkor javasoljuk, hogy tegyenek
eleget a csalad valamely kérésének,
vagy igényének. Altalaban véve
stimulalé hatassal jar, ha reagalunk
szikségleteikre; ez motivald hatasu, és
segit a kapcsolat megszilarditasaban.

Ereztessiik a sztil6k fontossagat azzal,
hogy olyan iskolai tevékenységekbe
vonjuk be 6ket, ahol fejlédhetnek,

és aktiv szerepiik van (vagyis
megoszthatjak kilonféle iskolai tgyek
kapcsan szerzett tapasztalataikat).

Ajanlatos konkrét teenddkkel ellatni a
csaladot az elsé pillanattdl kezdve, még
akkor is, ha éppen a kezdeti felmérést
végezzik el. Fontos, hogy egyszer(
célokat tlzzunk ki, amiket el lehet érni.

Példaul: Nem igérhetjiik meg, hogy
munkdt talalunk nekik, ha ez lehetetlen;
de segithetlink évoddt vagy hasonlé
szolgdltatdst taldlni.

Egyes oktatasi intézmények
elzarkézhatnak, ha diadkjaikrol kérnek
informaciét, vagy ha a tantestileten
kivilrdl kell valakit fogadniuk.

Vannak esetek, amikor az iskola nem
ismeri a diak kornyezetét, és ezért
hipotéziseket allit fel.

Példaul: elindul egy iskolai korrepetaldst
magdban foglalé beavatkozds egy
didkkal. Osztdlyfénoke minden problémat
annak tulajdonit, hogy a vdroson kiviil
lakik. Az oktatdk csak tébb honapnyi
kéz6s munka utdn jénnek rd, hogy a fit
kordbban is a kézelben élt, csak gyakran
valtott iskoldt.

A motivacio hianya, az érdektelenség

és az iskola visszautasitasa a csalad
részérél komoly akadalya lehet a pontos
felméréshez sziikséges informaciok
beszerzésének.
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HOGYAN SEGITSUK A GYEREKEK ISKOLAI SIKERET FUZET
A ROMA CSALADOKKAL VEGZETT K&ZOS MUNKAHOZ

Alapvet6 fontossaguak azok a stratégiak,
amelyek lathatova teszik, és felerdsitik a
csaladban meglévé pozitiv energiakat, és
minimalizaljak a negativ energiakat.

A lényeg, hogy alaposan elemezziik a
csalad lehetéségeit; és a beavatkozas
kdzéppontjaba a valtozasra vald
képességet allitsuk a korlatok helyett.

Talaljuk meg az okait annak, hogy a
gyermekek miért nem vesznek részt a
fakultativ tevékenységekben (egyik ilyen
ok lehet példaul a szegénység).

A kutatok és a szakemberek, altalaban

a kockazatok és a problémak feltarasara
koncentralnak. Ha csak ezekkel
foglalkoznak, azzal elszalasztjak kedvezd
alkalmakat. Gyakran negativ kifejezéseket
hasznalunk amikor a képességeikro|,

a jogaikrol, vagy az allampolgarsag
kiteljesitésérdl beszélink.

Példaul: Miben jé az On gyermeke?
Hogyan lehetnek ezek a készségek
haszndra az életben? Mit gondol, milyen
forrdsai vannak a csalddnak, melyekkel
segiteni tudndk gyermekiiket?

Fontos, hogy a szllék (vagy aki a
gyermekrél gondoskodik a csaladban)
vizualizaljak a gyermekeik oktatasaval
kapcsolatos az elvarasaikat és a varhaté
eredményeket; és hogy az értékelés ne
legyen korlatozd jellegd.

Fontos tdmogatni a lanygyermekeket,
és adott esetben az édesanyakat is.
Tudjuk meg, hogy van-e a lanyoknak
elegendé helye és ideje a tanulasra, és
megkapjak-e a sziikséges tdmogatast a
tanulashoz (illetve mik a szlilék elvarasai
jovoébeli oktatasukkal kapcsolatban).

Az egyik alapvetd |épés a csaladi interju.
Ajanlott tobb interjut is tartani, hogy
megfigyeléssel annyi informaciét tudjunk
gydjteni, amennyit csak lehet. Akar be

is hivhatjuk a sziil6ket, ha ez alkalmas.

Ha a sziil6 nincs jelen, hasznos lehet

a csalad egy relevans tagjaval, mint
befolyasos személlyel, interjut késziteni.
Csak bizonyos esetekben praktikus a tobbi
csaladtaggal is interjut késziteni.

Célunk, hogy az 6sszegyUjtott és
szakemberek altal elemzett informaciot
megosszuk a csalddokkal, azért, hogy a
kezdeti részvételi felmérésrél megegyezésre
jussunk. Az informacié megosztas célja az is,
hogy az azzal kapcsolatos szemléletmddot
megvaltoztassuk.

JAVASOLT LEPESEK LEGGYAKORIBB NEHEZSEGEK

A figyelem kdzpontjaba a hidanyok
elemzése kertil, és elsiklanak lehet6ségeik,
a gyermekiik iskolai integraciojaért
megtett eréfeszitések, és az ekdzben
mutatott kompetenciaik mellett.



JAVASOLT LEPESEK LEGGYAKORIBB NEHEZSEGEK

Sarkalatos, hogy t6bb olyan személyté|
gyUijtsiink informaciot, akik érintettek a
gyermek oktatasaban. Fontos tehat az
oktatasi intézménnyel folytatott interjy,
hogy a didk igazolatlan hianyzasairdl, a
tanulmanyi eredményeirdl, problémairdl,
érdeklédésérdl és szocializacios
folyamatardl kapott informéaciot
megerdsitsék.

Ajanlott a diakkal is interjut késziteni,
hogy 6k is elmondhassak, hogyan
érzékelik és értékelik a csaladtol kapott
tdmogatast. A diakkal készitett interjuk
lehetéséget nyljtanak megismerntink
hozz&allasat és tanulmanyaival
kapcsolatos vagyait. Célszer(
ugyanakkor 6sszevetni ezeket az
informaciokat, és kiegyensulyozni azzal,
amit a csaldd mond.

Ezenkivil kifejezetten hasznos
mas szakemberektdl informaciot
gyUjteni, akik mar dolgoztak, vagy
most is dolgoznak a csaladdal.
fgy megtudhatjuk, hogy kapnak-e
tdmogatast, vagy segélyt, és hogy
a csaladot bevontak-e mar mas
beavatkozasba, programba vagy
tevékenységbe.

Fontos e célbdl megosztani
értékelésiinket, csapatban dolgozni,
tobbféle nézépontbdl, tobbféle
véleményt megismerni. Kérjik a

csalad engedélyét, hogy informaciot
szerezhesslink az oktatasi intézménytd|
és a szocialis szolgalatoktol.

Alapvetéek a csapat-meetingek,
amelyeken kiértékeljik az eseteket, a
kovetkeztetés-tervezetet és a részvételi
értékelést.

A didk csaladjatol vagy mas forrasoktol
kapott informacié néha elégtelen. Ez azt
vonja magaval, hogy a szakembereknek
néha tobb energiat kell fektetni az
elegend6 mennyiségl informacio
megszerzésébe a beavatkozas
megkezdése elbtt.
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HOGYAN SEGITSUK A GYEREKEK ISKOLAI SIKERET FUZET
A ROMA CSALADOKKAL VEGZETT K&ZOS MUNKAHOZ

Alapveto lizenetek és gondolatok

P Ne feledjiik, hogy a csalad egy Osszetett és dinamikus valtozd egység, és
sokféle csalad létezik (pl. tavollévd apa, egysziilds csalad). Ne feledkezzlink
meg arrdl, hogy sok tényezét kell megfigyelni és fel kell mérni azt, hogy
ezek hogyan kapcsolédnak egymashoz az adott csaladban.

P Tartsuk észben, hogy a csalad altal adott elsé informacid lehet,
hogy nem fedi fel a valésagot, és tekintetbe kell venniink, hogy az
elsé felmérés eredménye valtozhat a beavatkozas soran. Sziikséges
minden a csaladtdl, a mas forrasoktol és maguktdl a folyamatban
résztvevo személyektdl kapott informaciét dsszevetni.

P Hangsulyozzuk a csaldd erdsségeit, kompetenciait és elvarasait.
Ekozben, fontos, hogy: megtalaljuk a csalad szamara megfeleld stilust;
a lehet6 legjobban hasznositsuk készségeiket, ezek kiteljesitésében
tdmogatva Sket. Igy a beavatkozasunkat rajuk alapozzuk.

P Figyeljinkodaakapcsolatfelvételkorkapottelséreakciokra, fliggetleniil
attol, hogy az telefonon vagy mas modon tortént. Figyeljiink oda az
atadott konkrét informaciéra, a hangszinre, a megjegyzésekre stb.
Ezek informaciot hordoznak a csaladdal megosztott informacidhoz
valo viszonyulasukrél; a viszonyukrdl az iskolaval; és arrdl, hogy milyen
fontos szamukra a gyermekiik iskolai eldmenetele.

P Acsalad bizalmanak megtartasahoz elengedhetetlen, hogy biztositsuk
Oket arrol, hogy minden informaciot, és az elhangzottakat bizalmasan
kezeljik.

P Ne kezdjink bele felkésziletlenll. Tudjuk meg, hogy milyen
korabbi tapasztalataik vannak. Kozvetitettek-e korabban hasonlé
Uzeneteket nekik? Ezek hatasosak voltak-e, vagy épp ellenkezéleg,
nem volt sok hasznuk?

P Az is fontos, hogy elmagyarazzuk a csaladnak, hogy miért kérjik az
informaciot; és miért fontos az elsé felmérést elvégezni; hogy ez a
kiindulopontja a személyre szabott Csaladi munkaterv elkészitésének.
Kulcsfontossagu ebbél a szempontbdl, hogy Iépésrdl-lépésre
elmagyarazzuk, mit és miért fogunk tenni. Azt is magyarazzuk el,
hogy mirél sz6l az adatvédelem.

P A felmérés készitése kozben, a feltart szituaciok és problémak
tUkrében hasznos lehet a kdrnyéken hozzaférheté mas eréforrasokrél
is tajékoztatni a csaladot.



Figyelmeztetések és keriilendo eljarasok!

Ne mi mondjuk meg a csaladoknak, hogy gyermekeik
iskolaztatasaval milyen problémaik vannak. Meg kell hallgatnunk
oket, ossze kell vetniink a kapott informacidkat, hogy megfelel6
felmérést végezhessiink, és ne kizarélag a latottakra épitsiik
kovetkeztetéseinket.

Ne azonositsunk specifikus problémakat anélkiil, hogy
szakemberekkel konzultaltunk volna eziigyben.

Keriiljiik a kiilonféle szolgalatoktol valo fiiggés kialakitasat, legyen
ez akar anyagi jellegii, akar az adott szolgalat altal indukalt.

Keriiljiik a csaladok siirgetését, a nyomasgyakorlast csak azért,
hogy minél hamarabb megkapjuk az altalunk lényegesnek
tartott informaciokat. Ne varjuk azt, hogy minden informaciéhoz
hozzajutunk egyetlen interjuval. A szamunkra sziikséges informacio
varhat, és a folyamat soran apranként ugyis eldkeriil, ha tiirelmesek
maradunk, és nem arasztjuk el a csaladokat kérdéseinkkel. A
legfontosabb, hogy megtartsuk bizalmat és a jo kapcsolatot.

Ne eroltessiik, az olyan informacié megszerzését, ami zavarba ejto,
kényes lehet szamukra. Ezenkiviil nagyon koriiltekintonek kell
lenniink azzal kapcsolatban, hogy milyen informaciét adunk at:
példaul egy tinédzser terhessége, vagy egy csaladtag droghasznalata.
Kulcsfontossag, hogy munkatarsainkkal megbeszéljiikk, hogy
atadhatjuk-e ezt az informaciot a csaladnak.

Legyiink kiilonosen odvatosak, nehogy tulzottan koézvetlenné
valjon a kapcsolat, vagyis ne valjunk annyira elfogultakka a
csaladdal kapcsolatban, hogy mar ne tudjuk fenntartani a szakmai-
és a maganszféra hatarait (ilyen pl. munkaidén tal tamogatni a
csaladot, vagy olyan dolgokban segédkezni, ami meghaladja a mi
kompetenciankat.). S6t, ha barataik lesziink, az bizalmatlansagot
kelthet a k6zosség tobbi tagjaban.

Példaul: Juan (a szakember) Carlos baratja, valésziniileg tobbet
fog segiteni az 6 csaladjanak, mint nekiink.

Tartsuk tiszteletben a csalad hitét, szokasait és hagyomanyait. A
személyre szabott tervben ne legyenek olyan lépések, amelyek
ezekkel szembe mennek, feltéve hogy fentiek tiszteletben tartjak
az emberi- és tarsadalmi- jogokat, valamint a nemek kozotti
esélyegyenloséget.
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Kezdeti felmérés

A kozosségi kornyezet felmérése

Az oktatasi intézmény potencialj

anak felmérése

A diak helyzetének felmérése

A csalad helyzetének felmérése

+

Részvételi csaladi munkaterv
amiben megallapodunk a

\ 4 \ 4

kidolgozasa,
csaladdal

\ 4

Beavatkozas A kézpont és az Atiranyitas
az oktatasi intézmény kozos egyéb szakmai
intézményben beavatkozasa szereplokhoz

—

T T

T

A megbizott csapat folyamatosan értékeli csaladi
munkatervet

1

A csaladi munkaterv feliilvizsgalata

i

Volt-e megfigyelhet6 haladas az felvazolt célok és
célkitlzések terén?

2

Nem

+

Megallapodunk a
csaladdal a munkaterv
valtoztatasairodl

+

Igen

+

Folytatjuk a csaladdal
kdzosen elfogadott
munkatervet



6.5. Csaladi munkaterv (CSMT)
elkészitése és a szovetség létrehozasa

Mi a célunk a folyamat e szakaszaban?
Meghatarozott célkitiizések.

Minden olyan csaladdal készitsiink Csaladi munkatervet (a tovabbiakban
CSMT), ahol t6bb szerepl6 is részt vesz, legféképp akkor, amikor a csalad
az oktatasi intézménnyel és a diakokkal egyutt csatlakozik a programhoz. A
CSMT-nek alkalmazkodnia kell az egyes csaladok realitasaihoz és a korabban
kimutatottszlikségletekhez. Meg kell terveznia elvégzendé tevékenységeket,
és ezekre hataridoket kell kitGzni. A CSMT-t egy térképen kell rogziteni
Ugy, hogy az tartalmazza a tervezett akciok felllvizsgalatanak idejét is,
hogy a vonatkozo valtoztatasokat felvezethessik ra. A terv egy dinamikus
munkaeszkdz, amelyet allandd felllvizsgalatnak és modositasoknak vetiink
ala. (Ld. a lenti abrat.)

A CSMT célkitlzései arra Osszpontositanak, hogy megakadalyozzuk a
gyermekek lemorzsolédasat az iskolabol; hogy el6segitsik a diakok
tanulmanyi fejlodését és eredményességét az oktatasi rendszeren belll;
emellett tamogassuk a csaladokat a folyamat soran.

Egyik stratégiai alapelve, hogy erdsitse a csalad kompetenciait, képességeit és
elvarasait, hogy gyermekeik oktatasat tamogathassak. Fontos olyan motivald
és jelentds célkitlizéseket talalni, amelyek segitenek az apaknak/anyaknak és
a tobbi kompetens csalddtagnak meglatni azt, hogy képesek ezeket elérni.
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Alabb talalhato a fobb javasolt lépések listdja, melyek altal e fazis
leggyakoribb problémaival megkizdhetlink.

Csaladokkal kapcsolatban:

A munka azon része, amelyben a célokat
és ceélkitlzéseket meghatarozzuk, azutan
kovetkezhet, hogy egy bizonyos ideje
mar kapcsolatban allunk a csaldddal.
Ennek célja, hogy megismerjiik
problémaikat, sziikségleteiket.

A csalad szukségleteit célokka

alakitjuk, igy segitiink a csaladnak
meghatarozni, mi az, amit szeretnének
elérni a beazonositott és vildgosan
kifejtett problémaikkal, sziikségleteikkel
kapcsolatban. Sziikséges

segiteniink a csaladok elvarasainak
finomhangolasaban.

A csaladok aktivan részt vallalnak.
Addig a szintig, amig a célok sajat
valasztasukat, dontéseiket tikrozik,

a tevékenységeknek lesz értelme; és
segiteni fognak abban, hogy 6k is
tegyenek eréfeszitéseket, és tullépjenek
a motivalatlansagon és a problémakon.

Kulcsfontossagu a folyamatban az az
elvaras, hogy a csaladok kotelezzék

el magukat az tigy mellett. Sziikséges
nyiltan elmagyaraznunk, hogy

milyen szerepe van a csalddoknak
gyermekeik oktatasaban; abban, hogy
megszlintessék a paternalisztikus
attitidoket és a fuggést kulonféle
szolgéalatoktol: meddig készek a
csaladok elmenni?

A szakembernek eleget is kell tenni
annak, amit vallalt. Mindenekel6tt
fontos, hogy a tervet a csalad
potencialjara és lehet6ségeire épitsik.

JAVASOLT LEPESEK LEGGYAKORIBB NEHEZSEGEK

Anélkil kezdjlk el kivitelezni a
Munkatervet, hogy szovetségre léptlink
volna a csaladdal.

A szakértdi csoport adja meg a
csaladoknak az elérendé célokat.

A csaladok elfogadjak a beavatkozast,
de gyakorlatban passziv hozzaallast
mutatnak, nem vesznek rész benne.



JAVASOLT LEPESEK LEGGYAKORIBB NEHEZSEGEK

Alapvet6, hogy célkitlizések sorat

fektessuik le konkrét, valoszer(i célokkal,
kilénds hangsulyt helyezve a rovidtavd
célokra, mert ezek konny(vé teszik a
kapcsolat fenntartasat; és a csalad szamara
érzékelhetéveé valik a folyamat hasznossaga.

Komoly megerésitést jelent, ha kicsi, a
csaladok altal konnyen elérhetd célokat
jelolunk ki, mert ezaltal lathato lesz a
haladas és az eredmény. Ez pedig elésegiti
a motivaciét, hogy keressék a valtozast.

Példa: Mi a legkisebb vdltozds, amit ldtva
elismerné, hogy gyermeke fejlédik/halad/
elindult a siker felé?

A Csaladi munkatervben alapvetd
fontossagy, hogy a csalad rogzitse a
szamukra megfelelé litemezést. Ezzel
kénnyebben tiszteletben tarthatjuk

az egyes csaladok tempdjat, és segit
alkalmazkodnunk azokhoz a kicsi
elérelépésekhez, amelyekben részt
vesznek, és amelyeket igy vallalhatoak.

Egyes csaladoknak vannak hianyossagai,
és ezért sok sziikségletnek kell eleget
tennilik, annak ellenére, hogy kevés
szil6i-, tarsadalmi- és egyéb gyakorlatuk
és képességuik van. Ezért nagyon

hosszu hataridokre van sziikséglk,

hogy jelentés eredményeket érjenek el.
Ezekben az esetekben sziikséges a csalad
fejlddésének Iépéseit és a beavatkozast
végz6 szakemberek altal elvart
eredményeket kdzos nevezdre hozni.

Fontos, hogy ne prébaljuk meg erészakkal
felgyorsitani a csaladi elkotelez6dés
menetét (bar szeretnénk gyorsabban
haladni az eredményekkel). Ez Ugy
lehetséges, hogy alkalmazkodunk a kicsi
|épésekhez, a teljes beavatkozas alatt
tiszteletben tartjuk a csaldd tempdjat, és
tiszteletben tartjuk a rovidtavd (minimalis)
kotelezettségvallalasokat.

Példaul: A tanév kezdetén: legyenek meg
az aktudlis tank6nyvek és taneszk6zok,
taldlkozds a tandrokkal az év elején,

a hidnyzdsok igazoldsa, rendszeres
iskoldba jdrds, részvétel egyéb az ligyben
részt vallalé szakemberekkel torténd
taldlkozokon (pl.: szocidlis intézmények,
gyermekvédelem, szocialis munkds az
egészségkdzpontbdl vagy a kérhdzbol).

Az értékelés szempontjabdl kiilonosen
javasolt szakaszonként lefektetni a
célkitlizéseket, hogy felmérhessiik a
gyors és a minimalis haladast.

Ha olyan célkitzéseket valasztunk,
amelyek tul ambiciézusak,

vagy hosszdtavuak, a csaladok
elkedvetlenedhetnek, nem valnak
résztvevokké.
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Az egyéni terv kivitelezéséhez
ragaszkodjunk; és legylink szinkronban
a vallalt feladatokkal, ugyanakkor
rugalmasnak is kell lenniink ahhoz,
hogy alkalmazkodjunk a kontextus
valtozasaihoz.

Fontos helyet és id6t taldlni arra, hogy
feltlvizsgaljuk, mennyire mikodik jol
az egyéni terv; elég jok-e a javasolt
célkitlzések és idokorlatok. Ezeket

a felulvizsgélatokat a csapattal, a
eréforrasok rendszerét koordinélva
kell megtenni, megallapodva a terv
felllvizsgalatanak rendszerességében,
strlségében. Példaul haromhavonta.

A cél: nyomon kovetni a folyamat
elérehaladtat; végigkovetni az iskolai
tanéven at, vagyis szeptembertd!
juniusig; frasos Utmutatokat

és fellilvizsgalatokat késziteni,
elmagyarazva a csaladtagok és a
szakemberek csapata éaltal elvégzett
feladatokat, amelyeknek célja a diak
iskolai sikere.

Részesitsiik elényben azokat

a célkitlizéseket, amelyekben
megallapodtunk a csaladdal, és az

6 tempojukhoz igazitottunk. Legylnk
rugalmasabbak a program
elvarasaival szemben.

Helyezziik a hangsulyt a csaladra,

mint kolcsonds Gsszefliggésben Iévé
rendszerre, ahogy azt a rendszerszer(
elméleti modell javasolja. Ezért tisztaban
kell lenniink azzal, hogy az egyes
csaladtagoknak (példaul az apanak,
anyanak vagy testvérnek) javasolt
|épések az egész egységre hatassal
lesznek. Fontos megbizonyosodni

arrél, hogy minden csaladtagoknak
legyen szerepe a beavatkozasban, gy,
hogy mindegyikiik egy-egy személyes
dologgal jarul hozza ahhoz, ami fontos a
didk szamara.

JAVASOLT LEPESEK LEGGYAKORIBB NEHEZSEGEK

A Csaladi Munkatervet merev, zart
tervként képzeljik el, ami eltavolit a
csalad sziikségleteitdl és helyzetétdl.

Egyes esetekben a program elvarasai

tdl nehezek lehetnek a szakemberek
szamara, nem teszik kdnnyebbé, hogy
artikulaljunk bizonyos célkitlzéseket,
amelyeket a csaladok és az intézmények
tempojahoz igazitottunk.

Hajlamosak vagyunk olyan akcidkat
tervezni, amelyek kizérélag a diakra
Osszpontositanak.



A csaladdal és az iskolaval kapcsolatosan:

JAVASOLT LEPESEK LEGGYAKORIBB NEHEZSEGEK

Bar a Munkaterv csaladi terv, az oktatasi Az oktatasi intézményekkel és
intézmény kulcsfontossagu hivatkozasi mas kozosségi szerepldkkel vald
alapja kell legyen. egylttmikodés és a részvétel hianya
bizonyos helyzetekben azt jelentheti,
A csaladdal egyiitt dolgozé tanaroknak hogy hatérozottan elutasitjak és
tamogatniuk kell a csalad altal kitGzott nem tamogatjak a beavatkozast; ez
célokat azért, hogy megerdsitsék le is lassithatja a Terv kivitelezésének
azok megfeleld voltat, és lehetévé folyamatat. Egyes esetekben fontos
tegyék, hogy a tanarok megoszthassak figyelembe venni a szakemberek
a szerintik ezekhez kapcsol6do munkaidejét.

megfigyeléseiket a csalddokkal.

A tervnek tartalmaznia kell azokat

a célkitlzéseket is, amelyeken
dolgozni kell az intézménnyel, miutan
megallapodtunk a célokrol.
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A csaladokkal és egyéb szereplokkel kapcsolatban:

Nélkiulozhetetlen eldmozditanunk a
csalad helyzetének kozos felmérését,

és bevonnunk egyéb szerepléket is a
Terv elkészitésébe, mert javaslataik és
hozzajarulasuk kiulondsen értékes lehet.
Ez segit a csaladnak érzékelni, hogy
kornyezetiikbdl sok ember all mellettiik:
tanarok, oktatok, egészségligyi
dolgozok és szocialis munkasok.

A Terv tartalmazza a tobbi résztvevd
tdmogatasahoz szlikséges [épéseket, és
az adott vallalasok szintjén fog értékelni.
A valédi, rendelkezésre all6 tdmogatast
és forrasokat fogja értékelni.

Célunk, hogy felvegylk a kapcsolatot
azokkal a forrasokkal, amelyek érdekesek
lehetnek szamunkra, fliiggetlenil attdl,
hogy egyszeri egylittm(ikodésrol, vagy
egyedi beavatkozasrél van-e sz6, ahol az
egyes szerepldk feladatat tgy hatarozzuk
meg, hogy zokkenémentes legyen az
egylittmUkddés az adminisztracios
egységekkel és a halozatba
bekapcsol6dd non-profit szervezetekkel.
Realisztikusan kell gondolkodnunk, és
eszerint kell felmérniink a résztvevé
szereplék hozzajarulasat.

Bizonyosodjunk meg réla, hogy
egyeztetett mdédon dolgozunk;

hogy minden fél hajlandé-e igy
dolgozni azért, hogy egy olyan egyedi
beavatkozasi tervet dolgozzunk ki,
amelyben nincsenek ismétlédések;

és bemutatja az elvégzendd
tevékenységeket.

Céljaink a kovetkezok: meghatarozni,
hogy mely szereplék fognak beavatkozni;
konkrét Iépésekben megfogalmazni, hogy
mit varunk el a résztvevé szereploktdl;
kozos célkit(izéseket és alapelveket
lefektetni a munkahoz; és elfogadni

a munkaval jaré magatol értet6do
“jatékszabalyokat”, mint pl. targyalas,
megegyezések, kompromisszumok kotése.
Az is fontos, hogy idékorlatot adjunk
meg; hatarozzuk meg a hasznalandd
eszkozoket; hozzuk létre a folyamatos
értékelés rendszerét (negyedévenkénti

és éves); kozosen készitslik el a
nyomonkovetési kérddiveket.

JAVASOLT LEPESEK LEGGYAKORIBB NEHEZSEGEK

Nehéz kidolgozni olyan értékelést és
Csaladi munkatervet, amely nem foglalja
magaban az egyes szakemberekkel és
intézményekkel torténd egyeztetést és
kdzds munkat.



JAVASOLT LEPESEK LEGGYAKORIBB NEHEZSEGEK

Haldzati beavatkozas esetében
egyértelmusiteni kell, hogy ki “iranyit”,
és ezt minden félnek el kell fogadni,
ugyanakkor meg kell egyezni a
poziciékban, nem pedig raeréltetni

a felekre.

A folyamattal kapcsolatban:

JAVASOLT LEPESEK LEGGYAKORIBB NEHEZSEGEK

Fontos elismerni annak a lehetéségét,
hogy a folyamat elakadhat; lehet, hogy
nem jut elére; vagy akar romolhat

is. Ezt tudatnunk kell a csaladdal,

hogy tisztaban legyenek azzal,

hogy lehetetlen lesz folytatni a
munkat, ha nem érjik el azt, amiben
megallapodtunk. Példaul: “Tisztdban
kell legyen azzal, hogy ha a gyermekek
még egyszer indokolatlanul hidnyoznak
az iskolabol az elkbvetkezendd hetekben,
lehet, hogy feliil kell vizsgdlnunk, és dat
kell gondolnunk az egész Munkatervet.

Maodszeres informaciégyjtéssel, hozzunk
létre egy folyamatos, negyedévenkénti,
vagy évenkénti értékelési rendszert, hogy
teljesitménymutatdkat készithessiink el
a folyamatokrol és az vart eredményekrdl.
A 6.7. szakasz tartalmaz egy értékelési
matrixot, amely példak formajaban
kiemeli a leginkabb idetartozo6 elemeket.

Tanacsos tobb egyszeri tamogato
latogatast eszkdzolni a csalad
otthonaban, hogy helyesen kdvethessiik
a CSMT-t és a program kivitelezését.
Mindezt azutan tegyiik, hogy errél
megallapodtunk a csaladdal, amikor mar
eléggé biznak benniink.

Fontos, hogy visszajelzést adjunk a
csaladnak a célkitlizések és lépések
elérehaladasardl. Ilyenkor mindig
kovetnink kell a CSMT-t, ellenérizzlk,
hogy elsajatitottak-e; és teljesitik-e sajat
vallalasaikat.

Amikor tobb intézmény avatkozik

be egyszerre, kiilonbdzhetnek az
allaspontok az alkalmazando [épésekkel
kapcsolatban, igy az egyhangusag és a
megegyezés hidnya hatraltathatja, vagy
akar tonkre is teheti a folyamatot.

Nem gondolunk elére a lehetséges
hibakra és a kedvezétlen fordulatokra, és
azt feltételezziik, hogy ezek a folyamat
részét képezik.

Nem készitlink elére kdvetési és
értékelési modellt, olyan mutatdkkal,
amelyek lehetévé tennék, hogy
értékeljik a folyamatot és az
eredményeket.
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Osszefoglalva: alapveté fontossagu, hogy olyan célokat, célkitlizéseket
javasoljunk, amelyek jelentéséggel birnak a csalad szamara, amelyikkel
dolgozunk. Szlkséges e célbol szamitasba venni egy sor szempontot,
amelyeket az alabbiakban foglalunk 6ssze:’

Megfontoland6 szempontok a célok, célkitiizések
megfogalmazasakor:

1. Kapcsolodnak-e a kitlizott célok azokhoz a témakhoz, amelyek a
csaladot érdeklik? Kotddnek-e sziikségleteikhez, kultdrajukhoz,
vallasukhoz vagy értékeikhez?

2. Aktivan részt vesznek-e a csaladok a célok kivalasztasaban,
meghatarozasaban? Nekik kell valasztaniuk.

3. Ugy fogalmaztuk-e meg a célokat, hogy ellenérizhessiik a megtett
|épéseket és a célok elérésének érdekében tett erdfeszitéseket?

4. A célokat a csalad dontésére és a valtoztatasok
megvaldsithatdsagara alapozva kell rangsorolni.

5. Megéri-e? Hoz-e eredményt az eréfeszités?

6. Megoldhato-e, hogy hamar tudjunk eredményt felmutatni?
(Néhany cél esetében legalabbis).

7. Van-e pozitiv érzelmi hatasuk?

8. A csaladok legyenek tisztaban azzal, hogy szamithatnak
tdmogatasunkra a célok elérésében.

9. Az integralodas érdekében biztassuk az adott orszag nyelvének
megtanulasara azokat a csaladokat, amelyek nem beszélik azt.

7 Adaptacié a Costa. M. and Lépez, E. "Educacion para la salud: Guia practica para promover estilos
de vida saludables”. Piramide. Page 215.-bdl.
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A leggyakrabban végrehajtott lépések

Csaladi orientéacios Ulés. E |épés célja, hogy Ujra tajékoztassuk a
csaladot; javitsuk, motivaljuk és garantaljuk
a diadk tanulasat és fejlédését. A talalkozok
célcsoportja lehet az egész csalad, vagy csak
a szllbk illetve a gyermek neveléséért felels
személy(ek), vagy csak a diak.

Koz0s tanulas: csalad, A |épés célja, hogy javitsa és biztositsa a diak

osztalyfénok és a szakemberek. tanulasat, fejlédését a CSMT keretein belil.

Egyéni tanulas/korrepetalas a Az 6rak célja, hogy Iokést adjunk/

didkkal. elésegitsuik/javitsuk/segitsik a diak tanulasi

maodszereit és motivacidjat.

Iskolai interju. Kapcsolat a gyermek- és ifjisagvédelmi
felel6ssel, ingyenes “6rak”, amelyek az
integraciot segitik elé: iskolai pszichologusok és
orientacios csapatok is végezhetik. Felhivhatja
az iskolapszichologus figyelmét a diakra.

Cél, hogy észrevegye a lemorzsol6das
veszélyét, és hogy a csalad milyen mértékben
jatszik szerepet ebben.

Tanacsadas; elkisérni a Logisztikai tAmogatast adni a csalddoknak; és
szll6ket az intézményekbe, azok autondmidjat elésegiteni (felvértezés)
tdmogatni a szlldket az az ahhoz sziikséges intézkedések
intézmények, forrasok megtételét, hogy gyermekeik megfeleld
kezelésében. iskolaztatast kapjanak. (Példaul jelentkezés

iskolai 6sztondijakra, étezési tamogatasra,
tankonyvtdamogatasra és utazasi
tdmogatasra).

Kozelebb hozni a csaladot olyan képzési/
oktatasi intézményekhez, amelyeket
esetleg nem ismernek (nyitott kézpontok,
korrepetalas, sport stb.).

Latogatasok a csalad A |épés célja, hogy kozelebb hozzuk
otthonaban, hogy egymashoz a csaladot és az iskolat.
tajékoztassuk a csaladot és

tartsuk veliik a kapcsolatot. Egyszeri tanacsadas és oktatasi tajékoztatas.
Konfliktuskezelés a csalad és Kozvetitéként részt venni az intézmény

az intézmény kozott. és a csalad kozott keletkezett konfliktus

kezelésében.

A kizaras helyett mas alternativakat
felajanlani konfliktus esetében.

~
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Csoportos képzések

Kilsé és belsé koordinacios
talalkozok a szakemberekkel
és a folyamatot segitd
személyekkel.

Csoport-talalkozok, melyeken
felllvizsgaljuk a CSMT-t.

Talalkozok oktatasi
intézményekkel.

Tevékenységek a kozbsségi
integracié érdekében:
kozosségi tevékenységek
tdmogatasa; részvétel
egyeslletekben; szabadidés
tevékenységek szervezése a
kornyéken; részvétel olyan
muhelyekben, amelyek
érdekelhetik az anyat stb.

Egyuttmkodés és

kdzds munka az oktatasi
intézményekkel és a tobbi
szereplével a kozosségi
hélézatban. A helyi
adminisztracié intézményei és
non-profit szervezetek.

Teret adni talalkozasoknak és vitaknak, hogy
megvitathassunk alternativ javaslatokat, azért,
hogy javithassunk gyermekeik oktatasan. Ezek
az események lehetnek egyszeri talalkozdk,
vagy példaul csaladi klubok.

Csaladi iskolak. Ez olyan hely, ahol csaladok
talalkozhatnak egymassal, hasonld

helyzetben lévé csaladokkal oszthatjak meg
tapasztalataikat, és tréningben részesulhetnek.

Megerdsiteni és megismerni azokat az
értékeket, amelyek elésegitik a csalad
részvételét a gyermekiik oktatasaban.

Koordinacio a tébbi intézménnyel: a CSMT
fejlesztése és feliilvizsgalata.

Cél: 6sszehangolni az oktatasi
tevékenységeket az &sszes résztvevo
szakemberrel. Példaul, amikor egyes
orszagokbansorsolassal dontik el, hogy
melyik iskolaba helyezik at a diakot.

Bemutatni a beavatkozasi projektet az iskola
vezetésének és a tanaroknak.

Képzések és tudatositd akcidk az intézmény
tanarainak a roma kulturaval és val6saggal
témajaban.

A Munkaterv alakitasa az osztalyfénokkel.

Diak: altalanos célkitlizések, stratégiak, akciok
kidolgozasa; lekovetési modszer és a csalad, a
didk haladasanak, eredményeinek felmérése.

Megerésitd tevékenységek, amelyek
elényben részesitik a csalad részvételét

a kozosségi tevékenységekben, hogy
elésegitsék a tarsadalmi integraciot.

Példaul: Rasszizmus és Idegengydldlet elleni
Konferencia; Mdrcius 8.: Nénap; Aprilis 8.:
Nemzetkdzi Roma Nap; November 25.: A

nék elleni erészak vildgnapja, Februdrban:
Farsangi napok a kulturdlis kbzpontokban stb.

K6z6s munka és mas szereplék bevonasa,
ha sziikséges; kiilondsen a szocialis
szolgélatokkal vagy olyan non-profit
szervezetekkel kidolgozott k6z6s munka,
amelyek a kdrnyéken mikodnek, és
csaladokra 6sszpontosito oktatassal,
egészségliggyel vagy fiatalkordakkal
foglalkozd programokat dolgoznak ki.



Alapveté lizenetek és gondolatok

P A kdzos feleldsség alapvetd: a csalad aktivan részt vesz sajat valtozasi
folyamataiban.

P A javasolt valtozasok olyanok legyenek, amelyeket a csalad részvétel
és targyalas alapjan megért és elvallal.

P A CSMT elkészitése kozds részvételi feladat, amelybe mindenkit
bevonunk (a tanarokat, a csaladot, a tanacsaddkat, a diakot). Jelentds
eréfeszités olyan tevékenységekben megallapodni, amelyek mindenkit
meggyodznek. A csalad igy a projekt részeként latja magat.

P Emeljik ki a valasztds lehetéségét, hogy tobb célkitizés, és
tevékenység kozil lehet valasztani. A felelds kotelezettségvallalas a
kdzosen elkészitett CSMT mellett is hangsulyozandé.

P Kapcsoljuk dssze a csaladot mas intézményekkel, szervezetekkel, ha
olyan szlikségleteik vannak, amelyek nem tartoznak a programhoz,
vagy nincs rajuk fedezet.

P A lefektetett végcél csak fokozatosan érhetd el; a folyamatot allandé
pozitiv megerosités kell kisérje.

P Mindig tiszteljik, értékeljik a csalad erdfeszitéseit, amelyeket a célok
eléréséért tesznek, fliggetlenll attdl, hogy ezek akar kis dolgok
is lehetnek. Példaul: “Halld, azért telefondlok, hogy gratulaljak,
mert mult héten azt mondta nekem az angoltandr, hogy gyermeke
nagyszertien dolgozik”; vagy adhatunk pozitiv visszajelzést egy
témazaro dolgozatra kapott jo jegyért; megmutathatunk egy kisebb
hazi dolgozatot, vagy projektet, amire pozitiv visszajelzést adott a
tanar. Ezek mind megerdsitést adnak, hogy a gyermekik eréfeszitései
nem hidbavaloak.

P A tdmogato jellegl csalddok tulteszik magukat azokon a hibakon és a
csalodasokon, amelyek elkeriilhetetlenil el6fordulnak afolyamat soran,
és a beavatkozas elhagyasara késztethetnék ket. A hibakat és a balul
sikeriilt helyzeteket lehetdséggé kell alakitani, hogy fellilvizsgalhassuk
a lefektetett célkitlizéseket, és Ujult erdvel folytathassuk.
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Figyelmeztetések és keriilendo eljarasok!

Ne készitsiink egyforma “kinézetii” munkaterveket a csaladoknak
gyermekeik oktatasi helyzetének értelmezésekor és értékelésekor.
Igy elkeriilhetjitk azt a nemkivanatos hibat, hogy eltilozzuk a
csalad hianyossagait, ami megvaltoztatna a gyermek szocialis és
tanulmanyi fejlodését.

Keriiljiik a célkitiizések negativ megfogalmazasat, pl.: “hagyja
abba, ne csinalja”. A meggyozésre iranyulo erofeszitéseinkhez
nem parosulhat kritika, megfélemlités, fenyegetés vagy az 6
nézopontjuk érvénytelenitése.

Keriiljiik a javaslatok konfrontacioval torténé megfogalmazasat:
“Nekem, mint szakértonek, igazam van, neked nem”.

Ne vegyiink mindent magunkra: ha valamely csaladnal negativ
eredményt tapasztalunk, azt ne a “sajat eredményiinkként”
érzékeljiik, ne tegyiink uigy, mintha mi kovettiik volna el olyan
hibakat, amelyekért ok felelosek. Vigyazzunk, nehogy olyan
dolgokért vallaljunk felel6sséget, amelyek nem vonatkoznak
szakért6i munkankra.

Keriiljiik az egymasnak ellentmondé iizeneteket, amilyeneket
néha a csaladok kaphatnak a CSMT elkészitésén és fejlesztésén
munkalkodo szakemberektél. Alapveté fontossagu egyetlen egy
kozbenjarot megnevezni, aki kapcsolatot tart a csaladdal.

Egyes szakemberek ugy tartjak, hogy nincs értelme a csalad
altal alairandd, a vallalasokat tartalmazé dokumentumokat
késziteni, kiillonosen akkor, ha figyelembe vessziik, hogy sokan
irastudatlanok.Ezenkiviilnéhanyanugyvélekednek, hogyalegtobb
roma csaladban a koncenzusos szdbeli elkotelezodésnek sokkal
nagyobb ereje van; és ha rajuk eréltetjiik a dokumentum alairasat,
azzal az adott szoba fektetett bizalmunk hianyat sugalljuk. Ezzel
szemben masok szerint az irasos kotelezettségvallalas az igéretek
betartasara késztet, és lehet ra hivatkozni, ha nem tesznek eleget
a vallaltaknak. Végso soron a szakemberek csapatan mulik, hogy
mit tartanak a leghelyesebbnek az adott esetben.

Ne hozzunk nyilvanossagra titkokat, amelyeket egyes csaladtagok
nem szeretnének masok tudomasara hozni, mivel ezzel kiilonésen
nagy mértékben csokkenthetjiik azt az érzést, hogy céljaink
kozosek.




6.6. A Csaladi munkatervben (CSMT)
lefektetett tevékenységek
megvalodsitasa

Mi a célunk a folyamat e szakaszaban?

Célunk, hogy kivitelezziik az elkészitett CSMT-t, vagyis azokat a tevékeny-
ségeket, amelyek felvértezik a csaladot, hogy tdbb tdmogatast nyujtsanak
gyermekeiknek az iskoladban. A tervet felll kell vizsgalni és kdvetni is sziiksé-
ges. Ez magaban foglalja, hogy a didk iskolai integracidjat végigkisérjiuk, hogy
meggydz6diink az iskolai életben, és egyéb szocidlis és oktatasi intézmények
programjaiban valo aktiv részvételérdl (Id. lentebb az abrat).

Ebben a fazisban két f6 tevékenység van:

« Kidolgozni és kdvetni a Csaladi munkatervet (CSMT). Véghezvinni a
megtervezett tevékenységeket:

+ Egyéni beavatkozas (mindig).

 Tanacsadas, oktatasi tajékoztatdk megosztasa a csaladdal stb.
 Csoportos beavatkozas (ha javasolt).

« Mas intézményekbe torténd beajanlas (ha sziikséges).

« A célkitGzések értékelése: értékeljik a CSMT minden célkitlizését, és
ha sziikseges, készitstink Ujakat.

Tartsuk a szerepldket a folyamatban, koordinaljuk velik a munkat, hogy
kdzosen kovessiik és felllvizsgalhassuk a CSMT-t.
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Alabb talalhaté a fobb javasolt Iépések listaja, amelyekkel e fazis leggya-
koribb problémaival megktzdhetlnk.

Csaladokkal kapcsolatban:

JAVASOLT LEPESEK LEGGYAKORIBB PROBLEMAK

Hivjuk fel a csalad figyelmét, hogy Egyes csaladokban-helyzetiikbdl

milyen fontos hosszutavra befektetni. addédoéan- az azonnalisag az uralkodé
érték. Az itt és most bizonyos esetekben
nagyobb értéket képvisel, mint a
kdzép- vagy hosszdtavu dolgok, és
esetenként mas szempontok élveznek
elényt az iskolaval szemben. Ilyen lehet
a fogyasztéi magatartas.

Példaul: nem vesznek tankonyveket,

de megvasarolnak olyan fogyasztasi
cikkeket, amelyeket nélkilozhetetlennek
értékelnek, pl. markas teniszcipé a
gyermeknek az iskolai eszk6zdk helyett
(statusszimbolum).

(0]
N

Paternalisztikus tevékenységek
csapdajaba esnek, mint pl. fliggés a
segélyektdl, tamogatasoktdl.

HOGYAN SEGITSUK A GYEREKEK ISKOLAI SIKERET FUZET
A ROMA CSALADOKKAL VEGZETT K&ZOS MUNKAHOZ

Hasznos lehet a szakembereknek Azokban a kozosségekben vagy

ismerni ezt az akadalyt, mert igy csoportokban, ahol a szerepek

felkészllhetnek erre a nehézségre, és nagyon tradicionalisak, a nék a

stratégiat dolgozhatnak ki, amellyel csalad sziikségleteit minden masnal

fokozatos valtoztatasokat javasolhatnak, fontosabbnak tartjak, és 6k lesznek

hogy javulhasson a helyzet. A férfi az elsdk, akik feladjak tanulmanyaikat,

szakembernek lehetnek bizonyos vagy barmilyen, a fliggetlenség iranyaba

stratégiai, amelyek segithetnek megoldani mutatd viselkedést. Olyan csalddokban

ezt a problémat, ha ismeri az apat, is fenntartjak a szerepkilonbséget, ahol

bemutatkozik a csaladnak. Ha a csalad hivatalosan az apa gyakorolja a hatalmat.

mar ismeri a szakembert, akkor mar )

altalaban nem viselkednek tartézkoddan. Altalaban a nék tartjak rendben a lakast,
és Ok jarulnak hozza az anyagiakhoz.

A folyamat elGsegitése érdekében Ezenkivil egyedul a feleség segit a

hasznos lehet tovabba a ndkre gyermekeknek megirni a hazi feladatot;

Osszpontositani a tevékenységeket, hogy 6 koveti tanulmanyaikat; 6 kiséri el a

megprébaljuk meggydzni a csaladot; gyermekeket az iskolaba.

hogy novelhessiik az elvarasokat; hogy
befolyasolhassuk a csaladi attitGdoket.

Tudassuk a csaladdal, hogy A csalad bizalmatlan, vagy nem
megértjik helyzetiiket, problémaikat, legitimal minket.
aggodalmukat és hogy célunk segiteni

megoldani ezeket a gondokat.

A folyamat elején fontos egy igényt
azonnal vagy rovid idén beldl kielégiteni,
hogy biztositsuk, hogy a csalad “veliink
tart” és elkotelezett.



JAVASOLT LEPESEK LEGGYAKORIBB PROBLEMAK

A vart eredmények eléréséhez

fontos elésegiteni a hatékonysag és
irdnyitas érzését: gy6zédjunk meg

réla, hogy a megtett eréfeszitéseket
ellentételezziik, elismerjik és dicsérjik;
folyamatosan erésitsik meg bennik az
elért eredményeket; és minimalizaljuk
kudarcokat.

Fontos minden teriileten menedzselni az
eréforrasokat, hogy legyenek konyvek
és taneszkdzok. Elényben részesithetjiik
példaul a hasznalt kdnyveket,
fénymasolatokat, a tavalyi tankdnyveket
vagy a tankodnyvvasarlasi utalvanyokat.
Gyorsan kell reagalnunk a célbdl, hogy
bévitstik a hozzaférhet6 eréforrasainkat.
Lépjunk kapcsolatba a segitséget nyujtd
intézményekkel: szocialis szolgalatokkal,
vallasi kdzpontokkal stb.

Segitsilink a csaladoknak kezelni
gazdasagi eréforrasaikat, hogy
hatékonyabbak legyenek.

Példaul: segitstink a csaladoknak
megkildnboztetni az alapvetd és a
felesleges kiadasokat.

A szakembernek a lakéhely valtozasa
ellenére is kovetni kell a csaladot:
amikor csak lehet, meg kell prébalnunk
a csaladot bemutatni egy megfeleld,
kozeli intézménynek; at kell adnunk
minden rendelkezésre all6 informaciot a
csaladdal kifejlesztett beavatkozasrol.

Képesnek kell legytink tjrahangolni a
kezdeti munkatervben megallapitott
célkitGizéseket. Ha Uj munkatervre van
szlikség, ismét meg kell egyezniink réla
a csaladdal, igy hangolhatjuk 6ssze a
folyamatot és a célkitlizéseket az
beavatkozas tempdjahoz.

A csalad erétlennek, kedvetlennek, nem
érzi elég hatékonynak magat, ugy érzi,
hogy alig van befolyasa a helyzetre.

Anyagi forrasok hijan nem lehet a
csaladnak alapveté tamogatast nydjtani;
példaul megvasarolni a taneszkdzoket,
egyenruhakat; fedezni a kirandulasok
koltségeit; osztalypénzt, iskolai
hozzajarulast befizetni. Ezek mind
eltantorithatjak a csaladot a részvételtd|,
elhatarolhatjak az oktatasi intézménytdl.

Sziikség van azonnali, kézzelfoghato
eredményekre; ha nem tudunk ilyeneket
felmutatni, az frusztraciét eredményezhet
és csokkentheti a motivaciot.

A kotott lakéhellyel nem rendelkezd
csalddok, gyermekek mozgasa. Ilyenek
példaul a vasarosok, foldeken szezonalis
munkat végzdk; 6k gyermekeiket is
viszik magukkal.

A csalad nem reagal a Munkatervre.
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A csaladdal és az iskolaval kapcsolatosan:

Hivjuk fel a csalad figyelmét az iskolaba
jaras és a tankotelesség jelentéségére.

Osszunk meg példakat a roma kdzdsség
azon tagjairdl, akik tanultak, vagy most
is tanulnak.

Tuntessuk fel az oktatast alapvetd
szlikségletként: tegyiik a lakhatassal,
a munkaval és az egészséggel
egyenranguva.

Prébaljunk meg egy, a csalad altal
javasolt azonnali kérésnek eleget
tenni, még akkor is, ha az nem célja a
folyamatnak.

Egyesek példaul nagy jelentdséget
tulajdonitanak sajat csaladjuknak és
elvarjak, hogy legyen egy csaladtag

az oktatasi intézményben, ne csak egy
barat. Ezt az igényt tiszteletben tartva
segithetlink a rendszeres iskolaba jarast
fenntartani. Barmely csaladnak fontos
tdmogatast jelent, ha van partfogéi
hal6zatunk intézményben.

Tamogassuk és motivaljuk dket egy
szUl6i munkakozosség létrehozasaban,
azzal, hogy felhivjuk figyelmiket egy
ilyen szervezddés elényeire.

Adjunk nekik feladatkoroket, vonjuk
be 6ket olyan szerepekbe, amelyekben
fejleszteni tudjak készségeiket, és aktiv
szerepet tudnak vallalni.

JAVASOLT LEPESEK LEGGYAKORIBB PROBLEMAK

Olyan értékek és meggy6zddések léte,
amelyek szemben allnak az oktatasi
rendszer értékeivel. Ez a motivacio
hianyat eredményezheti a csaladban.

Tartsuk szem el6tt, hogy a tarsadalmi
nyomas a kdrnyezetben bizonyos
esetekben nagyon intenziv (t6bb szerkezeti
tényezd, a nagyfokd marginalizal6das és
az elszigeteltség miatt).

Példaul: “Nem kell a lanyomnak folytatni
a tanuldst, nekem kell segitenie itthon,

és vigydznia a kis6ccsére”. vagy ‘A
kézépiskola veszélyesebb a gyermekemre,
mint az utca”.

“Nem kell nekik iskola a piacra. Inkabb
nekem segitsenek a piacozdsban".

Kezdetben az egyszer(, alkalmankénti
szlikségleteit osztja meg vellink a
csalad, és ha ezeket nem elégitjik ki, ez
nehezebbé teheti a folyamatot.

Nem léteznek az oktatasi
intézményekben szlldi
munkakoz6sségek vagy ehhez hasonld
csoportok, vagy ha igen, akkor ezekben
kevésbé vesznek részt a roma csaladok,
mint az intézménnyel kapcsolatban all6
tobbi csalad.



A tdmogatdéi haldzatokkal és a csapatmunkaval kapcsolatban:

JAVASOLT LEPESEK LEGGYAKORIBB PROBLEMAK

Fontos, hogy legyen egy tamogatoi
halézatunk; elére kapjunk

javaslatokat kiegészit6 eréforrasoktol;
munkaszovetséget alakitsunk ki szakmai
csapatok kozott.

Hogy egyéb frontokon kiegészitsik a
folyamatot, dolgozzunk &sszehangoltan
mas eréforrasokkal, mint pl. szocialis
szolgalatokkal, vagy mas szervezetekkel,
amelyek a roma kozdsségeket segitik.

Fontos, hogy az altalunk szétt halo
alkalmazkodjon az egyes esetekhez:

meg tudjuk tervezni a terep el6készitését
azokon a pontokon, amelyeket fejleszteni
kivanunk. A kdzosségi haldzat épitésével
kapcsolatban fontos tovabba: elésegiteni
az informacio aramlasat; a halozati

munka hatékonysagat illetéen kialakitani
a visszajelzések rendszerét azokon a
terlleteken, amelyeket nem tudunk elérni.

A lényeg, hogy a csapat tagjai vagy

mas csapatok a hal6zatbol tudjanak
egymassal beszélni a munkajukrol;
megadjanak minden rendelkezésre

allé informaciot a csaladrol, legyen az
pozitiv vagy negativ. Ezért gyors és
hatékony kommunikaciés csatornakra
van sziikség: talalkozdk szervezésére,
telefonos kapcsolattartasra, emailezésre,
internetes forumokra stb.

Beszéljlink a csaladdal és tajékoztassuk
Oket, hogy az intézmény segiteni tud
minden szlkségletiikben; tudunk keresni
intézményeket, akik figyelmébe ajanljuk
Oket, legyenek azok az adott szervezet
részei, vagy kilsé entitasok; és tegylk

is meg javaslatainkat a vonatkozo
szervezeteknek.

Abban a hipotetikus helyzetben, ha
nem létezik a tAmogatoi halozat,
mérlegelniink sziikséges, hogy

a rendelkezésre all6 eréforrasok
alkalmasak-e a folyamat beinditasara,
vagyis hogy képesek vagyunk-e elérni
ugyanazokat az eredményeket sajat
minimalis eréforrasainkkal.

Alapvet6 fontossagu, hogy realisztikusan
gondolkodjunk, és eréforrasaink valddi
lehetéségeihez igazitsuk a folyamatot.

Mivel gyakran az iskolaztatas,

vagy az iskolai sikerek legkevésbé
fontosak, nincs elég jo tdmogatdi
halézat, amely lehetévé tenné, hogy

a szakember a kiil6nb6z6 terileteken
be tudjon avatkozni. Sziikséges egyéb
helyzetekben is a beavatkozas, hogy
bevonjuk a csaladot.

Nem tudjuk kiegésziteni a beavatkozast,
nem tudjuk ajanlani a csaladot mas
intézményeknek a jobb mindségl
beavatkozas érdekében.

Olyan hozzaallast tapasztalhatunk,
amely az egyuttmuikodés hianyara
utal, vagy a szakemberek kozotti
konfliktusrol arulkodik. Lehetnek még
egylttmikodésbeli és kommunikacios
hibak vagy, egyszer(ien a hal6zat

mas tagjai nem felelnek meg az
elvarasainknak.

A csalad tartézkodoan viselkedhet a
sok szakemberrel, akiknek kilonbozo
az allaspontjuk, az érdekiik, masok a
feladataik és modszereik.
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A ROMA CSALADOKKAL VEGZETT K&ZOS MUNKAHOZ

A csapatmunka és a szupervizié

a biztonsag legjobb garancija.
Osszuk meg dontéseinket, a

csalad szikségleteinek felmérését
munkatarsainkkal. A szupervizor
szerepe alapvetd. A szupervizié és a
coaching nagyon hatékony médja a
burn-out szindréma megelézésének.
A szupervizor az objektivitast részesiti
elényben, és lehetdvé teszi, hogy

kezeljik a csalad-szakember fliggéséget.

Vegyiik szamitasba a folyamat keretét
ado 6sszes modellt. Prébaljuk meg
megtudni, hogy a tobbi csapat milyen
elméletekre 6sszpontosit, és milyen
eljarasokat hasznal.

A szakemberek kozotti megértést, a
kommunikaciot, és a gyakorlati eljarasok
megosztasat segiti, ha kdzos elméleti
keretrendszert hasznalunk. Ez mind
hozzajarul a sziikséges dsszehangoltsag
megteremtéséhez.

Fontos kalkulalnunk a szakemberek
referenciaszemély mellett bevonni
mas szakembereket is, akik szintén
kapcsolatba lépnek a csaladdal. Ilyen
szakemberek lehetnek: koordinator,
helyettes-szakember.

JAVASOLT LEPESEK LEGGYAKORIBB PROBLEMAK

Az elszigetelddés, és az érzés, hogy
egyedul dolgozunk.

A beavatkozast végzd szakembereknek
kilonbozé a képzettségi foka, és
eltéré elméleti modelleket hasznalnak
kiindul6pontként.

A szakmai csapatok nézetei
kilonbozhetnek a csaladok
problémainak elemzése kapcsan.

A szakemberek fluktuacidja miatt
id6rél idére Uj referenciaszemélyt kell
megszokni.



A jo gyakorlat masodik példaja: a beavatkozas
megvalodsitasa

H. roma csalad tagjai, az édesanya, egy 10 és egy 11 éves kislany, onként
eljottek az iskolai eredményeket segité programra, miutan az oktatasi
intézményben hallottak réla. J6 az egylttmUkddés intézménylink és az
iskola kozott. Kialakitjuk a Munkatervet, a csalad belegyezik, de amikor
elkezdjlk a terv megvaldsitasat, akadalyok merilnek fel.

Az elején a csalad reagal az elkészitett munkatervre, de egy hoénap
multan a lanyok elkezdenek igazolatlanul hianyozni az iskolabdl, rossz
a magaviseletiik, és mar nem irjak meg a hazi feladatot. Az utolsd
osztalyozas gyenge tanulmanyi eredményeikrél tanuskodik. Ezenkivil a
lanyok mar nem jarnak olyan szorgalmasan a szervezet altal biztositott
iskolai korrepetalasokra.

A szakembernek interjut kell megbeszélnie a sziil6kkel, hogy megtudja a
jelenlegi helyzet okait. A csalad azt fogalmazza meg, hogy mar nem képesek
alapvetd szikségleteiket sem ellatni, és nem tudnak kislanyaik oktatasara
Osszpontositani. Mar nem kapjak a szocialis tamogatast, melyet a szocialis
szolgalattol kaptak, eés ezért a szlloknek egész nap femhulladékot kell
arulniuk. Ezért a nehezen mozgé anyai nagymama vigyaz a gyermekekre.

A talalkozé utan a szakember elemzi a helyzetet, és a kdvetkezd akadalyokat
talalja:

A csalad a bizalmatlansag jeleit mutatta a szakember felé. Ha biztak volna
benne, akkor tajékoztattak volna az Uj helyzetrdl, a valtozasokrol. Ezenkiviil
a csalad az alapvet6 szikségleteket fontosabbnak tartja az oktatasnal, és
nem helyez kell6 hangsulyt arra, hogy lanyai részt vegyenek a szabvanyos
oktatasi rendszerben. Nincsenek tisztdban azzal, hogy az igazolatlan
hianyzasok milyen karokkal jarnak a kiskordak korében.

Mindezek miatt a szakember Ugy gondolja, hogy Ujra kell gondolnia a H.
csaladdal kialakitott stratégiait.

Az els6 dolog, amit elddnt, hogy vissza kell nyernie a csalad bizalmat.
Tudomasukra hozza, hogy mennyire aggddik a jelenlegi helyzetiik miatt, és,
hogy mennyire szeretne segiteni tuljutni ezen az ideiglenes, rossz id6szakon.

Ezutan Ugy dont, hogy ismét meg kell allapodniuk a Munkaterv (CSMT)
célkitlzéseirdl a csaladdal; észben tartva, hogy meg kell erdsitenie minden
pozitiv valtozast, barmilyen kicsiny legyen is az, mivel mar ért el sikereket
a csalad. Ezzel parhuzamosan megprobalja kielégiteni a csalad jelenlegi
legalapvetdbb szikségleteit.

Emlékezteti a szlil6ket a valtozasra, ami azutan allt be, hogy elkezdtek
egyltt dolgozni. Most mas a helyzet, ezért a szakember kapcsolatba Iép
a szocialis szolgalattal, hogy a kért segitség feldl érdeklddjon. A kislanyok
iskolajaban egy masik beavatkozasban részt vevd gyermek sziileivel beszél,
hogy segitsenek a lanyokat iskolaba menet felvenni.
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A szakember ugy dont, hogy leil a H. csaladdal, hogy segitsen uUgy
kezelni bevételeiket, hogy azok fedezzék az alapvetd szlikségleteiket és
megszabaduljanak a félosleges koltségeiktdl; igy nagyobb hangsulyt
helyezhessenek lanyaik oktatasara, mint a csalad egyik legfontosabb
prioritasara. Ezen a ponton kell a szakembernek meggydzni a csaladot,
hogy lanyai jovdje fligg az képzettségiktdl. Ez j6 alkalom arra, hogy felhivja
a csalad figyelmét a tanulmanyok feladasanak negativ kévetkezményeire.

A csalad, miutan talalkozott a szocialis szolgalattal, egyszeri, vészhelyzetre
sz0l6 segitséget kap. Ezenkivil a csalad elfogadja a szakember segitségét,
hogy hatékonyan be tudjak osztani a kapott gazdasagi segitséget. Ezzel
parhuzamosan az apanak esténként aktiv munkakeresé programot
ajanlanak.

A szil6k reggelente elviszik a lanyaikat az iskolaba. Sikerult megallapodniuk
az iskolaval, hogy a gyermekek kicsit hamarabb érkezhessenek az iskolaba,
amikor 6k dolgozni indulnak. Iskola utan a programban résztvevd masik
gyermek anyja felveszi a lanyokat, és sajat fiaval egyiitt viszi 6ket a délutani
orakra, ahova este a szlilék mennek értik.

Alapveto lizenetek és gondolatok

» A folyamat sikerének kulcsa, hogy zokkendmentes kapcsolatot
tartsunk fenn az oktatasi intézmeénnyel.

P A kiindulépont legyen az, hogy a csaladok kompetensek, és vannak
sajat eréforrasaik és képességeik.

P Motivaljuk a csaladokat, hogy vegyenek részt a CSMT lépéseiben.

P Magyarazzuk el, és hivjuk fel a csalad figyelmét hogy dontéseik
befolyasoljak gyermekeiket: példaul az igazolatlan hianyzasok,
késés az iskolabdl stb. (gyakran érzelmi) kdvetkezményekkel jar a
gyermekek szamara. Amikor a csalad megérti a kdvetkezményeket,
altalaban eréfeszitéseket tesz a megoldasok érdekében.

P Tartsuk észben, hogy a folyamatnak tobbféle szakasza lehet, ezek
kdzott vannak frusztrald pillanatok is. Ezért fontos, hogy a pozitiv
részeket kihangsulyozva a frusztraciot okozo szituaciébdl, és a diak
szamara motivald tevékenységet felajaniva képesek legyiink a hibak
és kudarcok alapjan Ujjaszervezni a beavatkozast. Példaul: szervezziink
egyideji szérakoztaté programokat, amelyek segithetnek bevonni
Oket: tanulds a parton, allatkert-, botanikus kert- és muzeumlatogatas,
latogatas a radiéban vagy tévécsatornaknal...

P A valdsag valtozo korilményeit megismerve azonnali valtoztatasokat
kell eszk6zoIntink a “menetrendben”.

P Tartsuk fenn az aktiv és megfelel6 kdzremikoddést a Munkatervben
résztvevo intézményekkel.

» Atfogd beavatkozast nyujtsunk, amely figyelembe veszi az egyes
helyzetek kilonb6z6 gazdasagi, kulturalis, oktatasi és tarsadalmi
tényezoit.



Figyelmeztetések és keriilendo eljarasok!

Ne helyezziik tul magasra a szakemberek munkajanak
eredményeivel kapcsolatos elvarasainkat, és ne becsiiljiik ala a
programban résztvevo csalad képességeit és er6forrasait.

Példaul: “Ne aggoddjon, ezt majd én megoldom... Hagyja csak
ram! Vagy: “Nem lehet mit kezdeni ezzel a csaladdal. Ez egy
katasztrofa. Egyaltalan nem miikodnek egyiitt, és minden lépést
visszautasitanak!".

Ne szidjuk a tobbi csaladot, ha egy “bizonyos akcié” nem hozott
jo eredményeket egy adott csaladban.

Keriiljiik a talzsufoltsagot és a gettosodast az osztalytermekben.
Fontos, hogy az oktatasi intézményekben pozitiv referenciaink le-
gyenek, ezért részesitsiik elonyben a nem roma gyermek bevonasat.

Ne essiink a paternalizmus csapdajaba, ne részesitsiik eléonyben
a tulzottsn kovetel6 és fiiggo viselkedésmodokat, amelyek a
csaladot a szakamberrel fiigg6éségi viszonybe terelik, és nem
segitik el6 a csalad autonomiajat.

Amikor a csaladnak valaszolunk, ne feledjiik, hogy a szakember
feladata informaciot, tajékoztatast adni és tamogatast nydujtani,
de nem szabad allandéan fognunk a keziiket.

Vigyazzunk, nehogy elveszitsiik motivacionkat: a CSMT megva-
I6sitasa hosszu folyamat, és lehetnek olyan pillanatok, ami-
kor visszaesést mutat. Mindemellett fontos, hogy megtartsuk
pozitiv hozzaallasunkat, akkor is, ha folyamat elérehaladtaval
sok problémaval talalkozunk.
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A beavatkozas folyamata a csaladoknal

El6szor felmérjik a csaladban a beavatkozas lehet6séegét

$

Tobbdimenziés csaladi felmérés: a diak helyzete az oktatasi
intézménytdl kapott informacidk alapjan, és a csalad lehetdségei a
segitségnyujtasban

A csalad helyzetének felmérése: a gyermek tamogatasa, tarsadalmi
részvétele, fejlédése és iskolai teljesitménye terén tapasztalt
szlikségletek, er6sségek és hatranyok

1 +

A Csaladi Munkaterv (CSMT) elkészitése és kozos megallapodas

Az oktatasi intézmény szakemberei, intézménytink
szakemberei és mas kozosségi intézmények

L

A diak részvétele

4 4

Nem Igen

+ +

A Csaladi Munkaterv (CSMT)

fejlesztése és lekdvetés Kifejlesztjuk

a Csaladi
Egyéni beavatkozas (mindig): Munkatervet
tanacsadas, az oktatasi Gtmutatok (CSMT)
megosztasa a csaladdal -
Csoportos beavatkozas (ha javasolt): a csaladra és a
ajanlas mas képzési csoportokba diakra vontakozo

§ célitlzések
A beavatkozas kontextusa

+ +

A célkitlzések értékelése: sikerrel jartunk?

+y ¥ vy 3

= Nem Igen Igen Nem
A beavatkozas a csaladdal A beavatkozas a diakkal

véget ér véget ér




6.7. A beavatkozas lekovetése
és értéekelése

Mi a célunk a folyamat e szakaszaban?

Célunk, hogy rendszerezett, kvantitativ (mennyiségi) és kvalitativ (min&ségi)
adatgyujtést végezzilink, ami lehet6vé teszi, hogy az elvégzett beavatkozast
a kivitelezési folyamat megfelelésége, a vart célok teljestilésének mértéke
és a program alkalmassaga és hatékonysaga szempontjabél megitélhessik.

Tovabba az értékelés lehet programon belili és azon kivili is. A belso
értékelést és lekovetést altalaban a programot készitdé és kivitelezd
csapat végzi. Ez az értékelés altalaban a folyamat kivitelezésének
adataira hagyatkozik, annak kiterjedésére es a célkitlzések teljesilésének
mértékére. Az értékelés megvaldsitasakor célszerl egyszer( tervezetet
és eszkdzoket hasznalni a megfelel6 idében. Ezeket a programon belil
kell megtervezni, annak elkészitésével egy idében, és, ha szlkséges, az
elkovetkezd tovabbfejlesztések soran is fel lehet hasznalni Oket.

A programot fejlesztdé és alkalmazd csapatok tudjak elvégezni az
értékelést. Az értékelési folyamat soran praktikus és javasolt az adatelemzést
és a jelentéseket a csapat keretrendszerén belll folytatni. Ezt a belsd
értékeléstolyan folyamatnakkell tekintentink, amely segita szakembereknek
folyamatos visszajelzést adni a tevékenységek elérehaladtardl, és lehetdvé
teszi, hogy kdzdsen nézzenek szembe a problémakkal, tanulva beldlik.

Kilso értékelésnek azt tekintjik, amelyet altaldban a folyamathoz nem
kapcsolddd specializalddott csapat hajt végre. Kifejezetten ajanlott kilsé
értékel6t megbizni, ha lehetséges. Ez segit a beavatkozas barmely, esetleg
figyelmen kiviul hagyott 1épését ellendrizni.

Ezek a tervezéskor kdvetendd lépések:

« Valasszukkiaprogramkivitelezésifolyamatabél és annak eredményeibdl
fontosnak itélt szempontokat, amelyeket meg kell ismernuink.

« A megvalaszolandé kérdések fliggvényében valasszuk ki a mutatdkat,
majd talaljuk meg azokat modszereket és technikakat, amelyekkel a
kivalasztott mutatokat fel tudjuk mérni.

« Tervezziik meg, hogy mikor fogunk adatot gyUjteni; hagyjunk id6t az
0sszegyUjtott adatok elemzésére, és arrais, hogy a lényeges szereplok,
résztvevok véleményét kikerjuk: a program kedvezményezettjei,
a programot alkalmazd szakemberek csoportja, szakemberek a
programot tamogato haldzatbol és a (szak)politikai képviseldk, akik a
beavatkozasrol dontéseket hoznak.

« Adjunk ki rendszeres jelentést, amelyben a program elérehaladasat
és eredményeit targyaljuk. Ezek a jelentések segitenek megtudni,
hogy mi torténik a programban, és segitenek bevezetni a sziikséges
valtozasokat. A jelentések azért is fontosak, mert ramutatnak a
program fejlédésére; atlathatdsagot biztositanak a programnak; és
bizonyos esetekben segitenek a program fenntarthatésagat novelni.
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Fontos hozzaférni a program kivitelezésekor hasznalt eszk6zokhoz,
olyan értékelési eszk6z6khdz, mint pl. a Csaladi munkaterv és annak
lekbvetése, a terepnapldk, a talalkozok jegyzdkonyvei, jelenléti ivek a
csaladok részvételérdl az egyes tevékenységeken, a diak hianyzasainak
dokumentacidja stb.

Tovabba fontos a szamszerUsitheté mutatok esetében kiegésziteni
az informacidt; kvalitativ modszereket hasznalni; és talalkozokat
szervezni, hogy megismerjik a résztvevOk véleményét. Ezek a
kérdbivek alkalmas eszkozok, de egyes kdzosségekben nehézkes
lehet az alkalmazhatosaguk. Ehelyett olyan kvalitativ technikak
hoznak ugyanilyen eredményt; és teszik lehetévé hogy megismerjik
és beazonositsuk, hogy mi torténik a programban, mint példaul a
strukturalt vagy félig-strukturalt interju.

A legfontosabb, hogy az értékelést javaslatok sora kisérje, hogy
javithassunk a folyamaton: mind annak kivitelezésén, mind pedig a
vart eredmények elérésnek tekintetében.

Amikor befejeztiik a program értékelését, fontos és érdekes lehet
az eredmények megosztasa publikaciokban, szeminariumokon,
férumokon és/vagy konferencidkon.

Forditsunk kiilonos figyelmet a bemutatott adatok bizalmassagara és
védelmére, foképp akkor, ha mas résztvevdkkel is megosztjuk azokat.




Alabb taldlhaté a fobb javasolt lépések listaja, amelyekkel e fazis leggya-

koribb problémaival megkuzdhetlink.

JAVASOLT LEPESEK LEGGYAKORIBB PROBLEMAK

Fejlessziik ki az értékelési kulturat,
vagyis fogjuk fel az értékelést gazdagitd
elemként, amely célja a Iépések javitasa,
és nem pedig a szakemberek elleni
kritikai vadirat része.

Hasznaljuk a kdvetkezd kvalitativ
adatgy(jtési technikakat: jegyzetek
a tereprd|, feljegyzett anekdotak,
jelentések, félig-strukturalt interjuk,
fékuszcsoportok stb.

Kapjunk képzést a program lekovetésével
és értékelésével kapcsolatosan, talaljunk
ra helyet és id6t.

Anélkil, hogy barmelyikét is tulzasba
vinnénk, talaljuk meg a beavatkozas
feljegyzéseiben a kvalitativitas és
kvantitativitas kozotti helyes egyensulyt.

Taldljunk megfelel6 és kivitelezhetd
modszereket a kedvezményezettek
tulajdonsagainak figyelembe vételével.

Kérjink meg mas, az ligyben résztvevd
szakembereket, hogy amennyire csak
lehet tAmogassanak minket.

Elére gondoljunk azokra a tényezdkre,
amelyek beleszélhatnak az
informaciogyjtésbe, az eredményekbe,
és a kivitelezés folyamataba.

A tul sok tevékenység nem segiti elé
a reflexiot és a szlikséges informacio
OsszegyUjtését.

Ha a résztvevo felek képzettsége a
lekdvetés és értékelés terén hianyos,
akkor az értékelést a folyamatot lelassito,
hatraltato tényezének tekinthetik.

Néha a folyamat, és az 6sszes megtett
eréfeszités lathatatlan marad, vagy
elégtelennek bizonyul, ha az informacioé
csak kvantitativ. Sziikséges a kvalitativ
informacidkat is rogziteni.

A program a hasznalandé eszkozokre
vagy elérendd célokra vonatkoz6
elvarasai kondicionalhatjak a csaladi
beavatkozast. Egyes esetekben pusztan
az a tény, hogy szamos feljegyzést kell
késziteni, masodik helyre szorithatja
vissza magat a csaladi beavatkozast.

Elveszithetjuk a szerepléket: a csaladokat
a vandorlasuk miatt, vagy mert nem
folytatjak a beavatkozast; a szakmai
csapatokat, vagy felel6soket, akik
befolyasolhatjak az értékelés folyamatat.
fgy a megszerzett eredményeket/
adatokat is elveszitjuk.
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HOGYAN SEGITSUK A GYEREKEK ISKOLAI SIKERET FUZET
A ROMA CSALADOKKAL VEGZETT K&ZOS MUNKAHOZ

Alapveto lizenetek és gondolatok

P OsszegyUjtottink azokat a kritériumokat, amelyekkel megtervezhetjiik
mind a folyamat, mind az eredmények felmérését®. hatékonysag,
kiterjedés és a folyamat értékelésére valo képesség; és az eredmények
hatékonysagat méro kritérium.

» A hatékonysagot felmérd kritérium, ahogy Ligero, J.A. (2008)
hangsulyozza: “azt méri, hogy a beavatkozas a kivant eredményeket
valtja-e ki egy adott kedvezményezettben. Figyelembe veszi a
meghatarozott és gyakorlati célkitlizéseket is, és a program vagy a
szolgalat altal vart célokat is, valamint az eredmények tervezését és
az elfogadott folyamatokat is”.

P A kiterjedés kritériuma “abbal all, hogy milyen szintig jut el a program
a kedvezményezettek korében, vagyis Osszehasonlitia a valddi
populaciét, amelyikhez eljutott a program, az elméleti populacidval,
amelyet be kellett volna vonni a programba”, és a teljesitményt
értékeld kritérium “azt elemzi, hogy az akciokat vagy tevékenységeket
helyesen kivitelezték-e".

P Mindegyik kivalasztott kritérium tekintetében &sszeallitottunk
egy kérdéssort, amely a program haladasardl, mutatoirdl és az
informacidszerzés eszkdzeirdl és technikairdl szol. E definiciok
célja, hogy a szakemberek a program kiilonb6zd szempontjaival
kapcsolatban feltett kérdések tekintetében kdnnyen kivalaszthassak
az adott mutatokat.

P A mutatok olyan kvantitativ mérészamok, amelyek a kilonbdzé
valtozék alakulasanak lekovetésében hasznosak. A valtozok
lehet kvantitativak (6rak szama, emberek szama...) és kvalitativ
szempontokat is tukrozhetnek (pl. elégedettség a programmal,
tevékenységgel...).

P A kovetkezd kivalasztott mutatdkat pozitiv mddon fejeztik ki.
Javasolt figyelmet forditani a nem annyira pozitiv vagy akar negativ
eredményekre is; és elemezni azok okait.

P Annak érdekében, hogy kiegészitsik a mutatokbol eredd
programeredményeket és akcidkat, azt javasoljuk, hogy hasznaljanak
mas modszereket is, mint pl. interju, fokuszcsoport és csoportos
visszatekintés.

P Kifejezetten javasolt a konfliktushelyzeteket, azokat a dolgokat,
amelyek nem mennek jél; a folyamat krizishelyzeteit; a gyenge
pontokat és kudarcokat elemezni és megkiizdeni vellk. Az elkdvetett
hibakbol tanulhatunk.

8 Akritérium definicidja: “a program legpozitivabb dllapota, amelyet a valés helyzethez hasonlitunk. Ez

a kiilénbség lehetévé teszi, hogy itéletet alkossunk”. (Ligero, J.A. 2008).
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A FOLYAMAT ERTEKELESEHEZ SZUKSEGES INFORMACIO

ERTEKELESI KRITERIUM: HATEKONYSAG

SZUKSEGES INFORMACIO MUTATO ADATGYUJTESI
ES AZ AHHOZ TECHNIKAK ES
KAPCSOLODO KERDESEK ESZKOZOK
Megfeleld volt-e a tervezett A kommunikacié és Hivasnaplo és a tanév
kommunikacié és a a programterjesztési folyaman a program irant
program terjesztési terve? stratégia hatékonysagi érdekl6dé iskolak listaja.
mutatoja: azon csaladok
Hogyan szerzett a szazalékos aranya, Az iskolakkal abbdl
csalad tudomast errdél a amelyek a program célbdl készitett interjuk
programrol? terjesztési stratégiait és felvételei, amelyekbdl
a megismerés modjait megtudjuk, mely
megfelelének tartjak. csaladoknak jar olyan

gyermeke az iskolaba, aki
részt vehetne az iskolaba,
és hogy val6jaban hany
csaladot tajékoztattunk.

| ©
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Meg kell kiilonboztetni
azokat a csaladokat,
amelyek kiilsé és amelyek
belsé ajanlas alapjan
keresnek meg minket;
ebben az esetben
javasolt a terjesztés
maodjat értékelni. Az
ilyen megkeresés

direkt informacion

vagy kommunikacion
alapul, amely nem része
semmilyen tervnek.
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“Mintavétel”: ez az
évenként hozzank forduld
Uj csaladok szamat jelenti.

Kérdéivek, melyeket

az egyes csaladokhoz
alakitunk, bar ugyanazokat
a tényezoket mérik fel.
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A FOLYAMAT ERTEKELESEHEZ SZUKSEGES INFORMACIO

ERTEKELESI KRITERIUM: HATEKONYSAG

SZUKSEGES INFORMACIO MUTATO ADATGYUJTESI
ES AZ AHHOZ TECHNIKAK ES

KAPCSOLODO KERDESEK ESZKOZOK
Olyan lelkesen Azoknak a csaladok Elégedettségi kérddiv a
fogadtak-e a szil6k a szazalékos aranya, akik csaladoknak.
tevékenységeket, ahogy elégedettek a szakérték
azt vartuk? altal nyujtott torédéssel. Tanév végi

értékeld jelentés az
El6re lattuk-e a csaladok A banasmadddal elégedett oktatasi intézmény
elégedettségi szintjét csalddok szazalékos kozremUkodésével.
a tevékenységek aranya: kedvesség,
menetével és a program személyes figyelem és az Az Uj belépdk, a
szakemberekbdl allo informacié érthetésége. programbdl kilépok és az
csapataval kapcsolatban? olyan csaladok és bevont
Ha nem, milyen Azoknak a csaladoknak diadkok jegyzéke.

96 problémak jelentkeztek? a szazalékos aranya,
 — amelyek az dket

Tesznek-e a csaladok segité szakember altal
javaslatokat, amelyek nyujtott informaciot és
alapjan a folyamatot tajékoztatast hasznosnak
hatékonyabba és talaltak.
megfelel6bbé tehetnék?
Mik a javaslatok? A program folyamatossaga:

azoknak a csaladoknak

a szama, amelyek a
programban kezdik és
fejezik be az iskolaévet,
és a kovetkezd években is
folytatjak a programot.

Azoknak a sziiléknek a
szama, akik javasolnak
a programot mas roma
csaladoknak.

HOGYAN SEGITSUK A GYEREKEK ISKOLAI SIKERET FUZET
A ROMA CSALADOKKAL VEGZETT K&ZOS MUNKAHOZ

Részt vettek-e a sziil6k Azoknak a hasznaldknak Anonim elégedettségi
képzbcsoportokban? a szazalékos aranya, akik kérdéiv a sziiléknek az
Pozitivan értékelték-e a elégedettek a kapott alkalmak végén.
nyUjtott segitséget? képzéssel.

Medgfigyelési/értékelési
dokumentumok a képzést
tartd oktatétol.



A FOLYAMAT ERTEKELESEHEZ SZUKSEGES INFORMACIO

ERTEKELESI KRITERIUM: TELJESITMENY

SZUKSEGES INFORMACIO

ES AZ AHHOZ

KAPCSOLODO KERDESEK

Elégedett-e a szakmai
csapat a program
kivitelezésével?

A tevékenységeket ugy
kivitelezték-e, ahogy azt
vartuk?

Hogyan kivitelezték a
folyamatot a beavatkozas
egyes fazisaiban?

Ugy alkalmaztak-e a mas
eréforrasokra vonatkozd
ajanlasi protokollokat,
ahogy azt vartuk?

Végigkovettik-e a
csaladokat Csaladi
munkaterv soran?

MUTATO

A szakmai csapat
elégedettsége a
tervezett tevékenységek
alakulasaval.

A szakmai csapat
elégedettsége az
Onkormanyzati
eréforrasok tAmogatasaval
kapcsolatban.

A szakmai csapat
elégedettségi szintje a
program elfogadottsagaval
a csaladok kérében és az
iskolakban.

Egyéb oktatasi programok
iskolai korrepetalassal.

/////

programok, amelyeket

mas, a harmadik szektorba
tartozd egységek
szerveznek (utcai oktatas,
szocialis szolgaltatasok stb.).

Kvalitativ mutato: a
folyamat tervezett
alkalmassaga 6sszevetve
azzal, amely a
gyakorlatban megvalosult.

Az ajanlasok szama
a meghatarozott
eljarasokhoz képest.

Azoknak a Csaladi
munkaterveknek a
szama, amelyekben
megallapodott a
szakember, a csalad és

a tobbi résztvevo, és
illeszkedd célkitlizések és
progressziv megkozelités
van bennik, hogy
alkalmasak legyenek az
adott esetekben.

ADATGY(];TE;I
TECHNIKAK ES
ESZKOZOK

Talalkozék jegyzékonyvei/
az ott elhangzott
bejelentések.

Jegyz6konyvek a
talalkozok szamaral,

az azokon taglalt
témakrol. A csaladdal
kozds megallapodasok a
folyamatrél.

Azoknak a csaladoknak

a jegyzéke, amelyeket
tajékoztattak, és amelyek
részt vesznek, jegyzék

az ajanlott diakokrol

és a javasolt profilba
illeszkedésuikrol.

Ertékel6 kérddiv a
korabban emlitett
szakembereknek és
eroforrasoknak.

Az Uggyel megbizott
szakembertdl gyUjtott
elbeszélések.

Nyilvantartasok.

A Munkatervet értékeld
szocialis jelentés.

CSMT értékelés
(célkitlzések teljesitése,
mutatok...).

Az oktatasi beavatkozast
végzo értékel6 gydlés
jegyzdékdnyvei minden
tgyben.
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A FOLYAMAT ERTEKELESEHEZ SZUKSEGES INFORMACIO

ERTEKELESI KRITERIUM: TELJESITMENY

SZUKSEGES INFORMACIO

ES AZ AHHOZ

KAPCSOLODO KERDESEK

MUTATO

ADATGYUJTESI
TECHNIKAK ES
ESZKOZOK

A csalad tgyében
egyuttmikodd
szakemberek kikérik-e
egymas véleményét,
megkérdezik-e; hogy
milyen igényeik vagy a
megoldasaik vannak?

Jovahagytak-e a tobbiek
munkajat?

Megtervezték-e a kozos
akciokat a szocialis

szerepldk és a kollektiva
egyéb résztvevoi kozott?

Mik a csaladdal a
beavatkozason dolgozd,
kiilonb6z6 szektorokbol
érkezé szakemberek
célkit(izései és azok
meghatarozott mutatoi?
Ezek konzisztensek-e, és
egymast kiegészitéek-e?

Kovettik-e a tervezett
csaladi tdmogatd eljaras
folyamatat?

Az eréforrasok és

az egyéb szocialis
szereplékkel folytatott
koz6s beavatkozasok
szama és tipologiaja.

A kozos célkitizések és
mutatok szama.

A kilonb6z6 résztvevdk
meghatérozott
célkitizéseinek és
mutatodinak szama.

Az alkalmazott/kovetett
eljarasok elemzése és
értékelése.

A szervezetekkel és
eréforrasokkal torténd
egylttmikodés modellje.

A szervezetek és az
er6forrasok kozotti
talalkozok jegyzékonyvei.

A CSMT értékelése:
a kidolgozott
tevékenységek és a
szereplok.

A CSMT és az EMT
(Egyéni Munkaterv)
értékelése.

Ha nem volt

lekovetés, meg kellene
hosszabbitani a CSMT-t
vagy a gyermek EMT-jét.
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A FOLYAMAT ERTEKELESEHEZ SZUKSEGES INFORMACIO

ERTEKELESI KRITERIUM: KITERJEDES

SZUKSEGES INFORMACIO MUTATO ADATGYUJTESI
ES AZ AHHOZ TECHNIKAK ES
KAPCSOLODO KERDESEK ESZKOZOK
Minden csalad A beavatkozasba bevont Jelentések mas
megkapta-e a csaladok: programokrol.
tajékoztatast amire
szliksége volt? Eljutott-e * Mas intézmények Csaladi mappa.
a beavatkozas azokhoz a programjaibol; masik
kedvezményezettekhez, kodzigazgatasi teriletrdl,
akiknek szanjuk? Volt-e vagy kérnyékrol;
sulyponteltolodas? masik iskolabdl, ha

profiljuk megfelel az
elvarasoknak.

« Mas intézmények
programjaibdl.

O
O

Azok a csaladok,
amelyeket a program
tdmogat: azoknak a
csaladoknak a szama
Ugyenként, amelyeket a
program tamogat, és a
csaladi profilok szama.

A hircsoportok és
orientacios-csoportok
szama.

A bevont csaladok szama.

Azoknak a csaladoknak

a szama, amelyek részt
vesznek a figyelemfelkelt6-,
motivacids- és tamogato-
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csoportokban.
Elfogadjak-e a programot Azoknak az iskolaknak A csaladi beavatkozasok
az iskolakban? a szama, amelyekkel listaja.

egyuttmakodési

megallapodast iratunk ala. Az iskolakkal alairt

megallapodasok szama.
Azoknak az iskolaknak
a szama, amelyek
részt vesznek a csaladi

beavatkozasban.
Elfogadott-e a program A CSMT-ben résztvevo Csaladi mappa.
a helyi k6zosségben, oktatasi segiték szama.

szervezetek korében?
Az Uj szervezetekkel alairt
megallapodasok szama.



=
o

HOGYAN SEGITSUK A GYEREKEK ISKO_I__AI_‘SIKERET FUZET
A ROMA CSALADOKKAL VEGZETT KOZOS MUNKAHOZ

A FOLYAMAT ERTEKELESEHEZ SZUKSEGES INFORMACIO

ERTEKELESI KRITERIUM: KITERJEDES

SZUKSEGES INFORMACIO

ES AZ AHHOZ

KAPCSOLODO KERDESEK

MUTATO

ADATGYUJTESI

TECHNIKAK ES
ESZKOZOK

A legnagyobb tamogatast
igényld, és leginkabb
sikeresélyes csaladokat
toborozza-e a program?

Ajanljak-e a mas
csaladokat segité
kozosségi programok? Mik
a csaladok toborozéasanak
fébb mddjai?

A program az
elvarasoknak megfelel6en
tud-e kapcsolatba

[épni azokkal a
csaladokkal, amelyek
nehézségekkel néznek
szembe gyermekuk

sz

tdmogatasa kapcsan?

Csaladi profilok a kezdeti
felmérésben kifejtett
kritériumok szerint.

A csaladok toborozasanak
fébb maodjai.

Csaladi profilok: azoknak
a csaladoknak a szdma,
amelyek mas regionalis
csaladi programokbdl
jonnek.

azoknak a csaladoknak
a profiljai, amelyekkel
dolgozunk:

« Toborozasuk fébb madjai.
« Csaladok tipusai.

Az integracidhoz
szlkséges
legaltalanosabb
tdmogatas fajtaja.

Azok az adatbazisok,
amelyek a program
minden hasznal6janak
adatait, és a diakokkal
megvalositott
tevékenységeket is
tartalmazzak.

Az ajanlasokrdl készitett

“feljegyzések” (nem
mindig irasban torténik).

Az lgy kovetési lapja

Ajanlasi mappa: belsd és
kilsé.

Szocialis szolgaltatasok:
szocialis tamogatas
program.

Mas egyesiletek vagy
non-profit szervezetek,

amelyek a kornyékiikon
mUkodnek.

Csaladi mappa.
Iskolai mappa.

Ajanlas mappa.



Alabb lathaté a beavatkozas megtervezéséhez sziikséges legfontosabb
kérdések sora. Az értékelés szempontjabdl igen fontos felmérni a
célkitGzések és a célok teljeslilését. Ha a, hogy a CSMT-ben foglalt célok
Osszeallitasakor végzett munkat szeretnénk felllvizsgalni, akkor a lentebb
talalhato “Fellilvizsgalati Lap”-ot hasznaljuk.

A célkitiizések és célok feliilvizsgalatara szolgalé6 mintalap®

Megallapitottuk a célkitlizéseket, és azok a

csaladdal tortént targyalasok eredményét képezik

. A célkitlizéseket tdmogatta az oktatasi
intézmény

. A célkit(izések realisak

. Rendelkezésre all az id6 és a forrasok azok
elérésére

. A célkitGzések tisztak, nem félreérthetdek

. A célkitlizések fokozatosak

. Nagy ugrasok vannak az egyes szintek kozott
. Egyes célkitlzések kozott atfedések vannak

. Lehetséges ellendrizni a teljesitésiikhoz
szlikséges idot

10. Lehetséges ellendrizni a korabbi 1épések
teljestilését

11. A teljesités mutatoit egyértelmlen
meghatéroztuk

12. Megfeleléen készitettiik-e el a Csaladi
munkatervet?

13. Megjegyzések:

DDDDDDDDDDDDE

DDDDDDDDDDDDE

FELUL-

VIZSGALNI

Ll

I e I I I I I B A

9 Escudero.V (2009) “Guia practica para la intervencion familiar”. Junta de Castilla y Leon.
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HOGYAN SEGITSUK A GYEREKEK ISKOLAI SIKERET FUZET
A ROMA CSALADOKKAL VEGZETT K&ZOS MUNKAHOZ

Alapveté fontossagu minden kijeldlt célhoz egy teljesitmény-mutatét
kivalasztanunk.Amutato egyadott magatartas, képességvagy helyzet,amely
a leginkabb jellemzi a célt.’® Példaul: a diak két honapon keresztll idében
érkezett be az iskolaba; a diak egy negyedéven keresztlil nem hianyzott
igazolatlanul; a diak a tervezett gyakorisaggal jart korrepetalasokra; stb.

Azért is lényeges ez, mert segit jobban megérteni a mutatdk jelentését;
a program folyamatat és eredményeit, mivel kvalitativ adatokat gyujtiink a
program, a beavatkozas kvalitativ szempontjairol. Ez azt jelenti, hogy
kvalitativ médszerekkel kell gyljteniink az informaciot.

A HATASOKAT ES EGYENI PROGRAMEREDMENYEKET MERO MUTATOK

HATEKONYSAGI KRITERIUM

SZUKSEGES INFORMACIO MUTATO ADATGYUJTESI
ES AZ AHHOZ TECHNIKA
KAPCSOLODO KERDESEK

Az elvarasoknak A programban résztvevd A CSMT-t tartalmazd
megfeleléen halad-e a csaladok haladasa: az dokumentum.
csalad haladast a CSMT- iskolai részvétel foka,
ben kitlzott célok felé? egylttmUkodés az iskolaval, A kezdeti helyzetet
a didk tamogatasa, és a (felmérés) hasonlitjuk
didk kézremkodése. Ossze a CSMT-ben

vart rovid-, kozép- és
hosszutavu célkitlizések
teljesitésének
mértékével.

Terepnaplo.

A terv mutatoinak
kovetési lapja; a
feltlvizsgalt mutatok
kovetési lapja.

Tesz-e a didk [épéseket Azoknak a didkoknak a A kezdeti helyzet

a CSMT célkitlizései haladasa, akik szulei részt (felmérés)

elérésének érdekében? vesznek a programban: az Osszehasonlitva a CSMT
iskolai részvétel mértéke; megvalodsitasanak
az igazolatlan hianyzasok el6érehaladtaval.
csokkentése; a tanulmanyi
eredmények javulasa. Az esetek kovetésének

adatbazisa.

10 Escudero. V. (2009). Guia Practica para la intervencion familiar. Junta de Castilla y Ledn.



A HATASOKAT ES A GLOBALIS EREDMENYEKET MERO MUTATOK

HATEKONYSAGI KRITERIUM

SZUKSEGES INFORMACIO

ES AZ AHHOZ
KAPCSOLODO KERDESEK

A beavatkozasban
résztvevo csaladok
gyermekei kdzul hany
diaknak javulnak a
tanulasi szokasai?

A beavatkozasban
résztvevo csaladok
gyermekei kozul
hany diak csokkenti
hianyzasait?

A beavatkozasban
résztvevd csaladok
gyermekei kozul hany
diak fejezi be az éltalanos
iskolat és megy at minden
targybol?

A beavatkozasban
résztvevd csaladok
gyermekei kozul hany
diak megy altalanos
iskolabdl kozépiskolaba?

A beavatkozasban
résztvevé csaladok
gyermekei kdzill hany diak
hagyja abba kozépiskolai
tanulmanyait érettségi
vagy szakma nélkil?

A beavatkozasban
résztvevd csaladok
gyermekei kozil hany
diak érettségizik le vagy
szerez szakmat?

MUTATO

Azoknak a didkoknak

a szama 0sszesen, akik
csaladjaval dolgoztunk;
és azok szama, akiknek

a tanév elejétdl végéig
javulnak tanulasi szokasai.

Azoknak a diakoknak

a szama 0Osszesen, akik
csaladjaval dolgoztunk;
és azok szama, akik a
tanév elejétdl végéig
csokkentik igazolatlan
hianyzasaik szamat.

Azoknak a didkoknak

a szama osszesen, akik
csaladjaval dolgoztunk; és
azok szama, akik befejezik
az altalanos iskolat és
minden targybol atmennek.

Azoknak a diakoknak

a szama 0sszesen, akik
csaladjaval dolgoztunk; és
azok szama, akik altalanos
iskolabdl kozépiskolaba
mennek.

Azoknak a diakoknak

a szama 0sszesen, akik
csaladjaval dolgoztunk;
és azok szama, akik
abbahagyjak kézépiskolai
tanulmanyaikat érettségi
vagy egy szakma
megszerzése nélkiil.

Azoknak a diakoknak

a szama osszesen, akik
csaladjaval dolgoztunk;
és azok szama, akik
leérettségiznek vagy
szakmat szereznek.

ADATGYUJTESI
TECHNIKA

Egyéni csaladi- és diak-
jegyzetek.

Iskolai naplok és/vagy a
szocialis szolgalat jelenléti
ivei (Probléma: ezeket nem
mindig vezetik pontosan).

A didkok negyedévi
értékelésének kovetése,

Mindegyik diak zaro
"kovetése"/értékelése.

Erdemjegyek.

Mindegyik diak zaro
"kovetése”/értékelése.

Hatékony részvétel

a kozépfoku oktatasi
intézményben.

Mindegyik didk zaré
"kovetése"/értékelése.
Jegyek.

Ajanlasok.

Jegyek.

Mindegyik diak zaré
"kovetése"/értékelése.
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HOGYAN SEGITSUK A GYEREKEK ISKOLAI SIKERET FUZET
A ROMA CSALADOKKAL VEGZETT K&ZOS MUNKAHOZ

A beavatkozasban
résztvevé csaladok
gyermekei kozil hany
diak javit eredményén a
tantervben szereplé célok
tekintetében?

A beavatkozasban
résztvevd csaladok
gyermekei kozul hany
didk hany tanul tovabb az
iskolakoteles kor utan?

A csaladok a terv szerint
javitottak-e gyermekiik
oktatasaban valé
részvételikon?

Azoknak a didkoknak

a szama Osszesen, akik
csaladjaval dolgoztunk;
és azok szama, akik
javitanak eredményeiken
a tantervben szerepld
célok tekintetében.

Azoknak a didkoknak

a szama Osszesen, akik
csaladjaval dolgoztunk;
és azok szama, akik
tovabbtanulnak az
iskolakoteles kor utan.

Azoknak a csaladoknak
a szama, akikkel
dolgoztunk; és azok
szama, akik javitottak-
gyermekiik oktatasaban
val6 részvételliikon az
tanév soran.

Az iskolatol

kapott informacio:
osztalyfénoktdl,
tanacsado részlegtol.

Jegyek 6sszehasonlitasa.

A diadkok lekovetése az
iskolakoteles kor utan: kik
végeznek technikumot, ill.
tanulnak tovabb.

Zaro6 értékelés skalas
kérddivvel minden
szakembernek, hogy
felmérjik a csalad
részvételét.

A kovetkezd elemeket
tartalmazza:

A csalad...

» Jaratja-e iskolaba
iskolakoteles koru
gyermekét?

» Rendszeresen elviszi-e
gyermekét az iskolaba?

« Igazolja-e a
hianyzasokat?

» Gondoskodik-e a
gyermek higiéniajarol,
vagyis tisztan jar-e
iskolaba a gyermek?

* Bemegy-e talalkozni
az osztalyfénokkel, ha
hivjak?

« Ellen6rzi-e, hogy

gyermekének készen
van-e hazi feladata?

+ Engedi-e, hogy
programokon,
kirdndulasokon részt
vegyen a gyermek?



A HATASOKAT ES A GLOBALIS EREDMENYEKET MERO MUTATOK

HATEKONYSAGI KRITERIUM

SZUKSEGES INFORMACIO

ES AZ AHHOZ
KAPCSOLODO KERDESEK

Az oktatasi intézmények
a terv szerint

javitottak-e a program
tevékenységeiben torténd
részvételtikon?

Novekedett-e

a kulturalis és
diverzitassal kapcsolatos
mechanizmusokat
alkalmazé iskolak szama?

A koz6sségi eréforrasok
kozds beavatkozasa
eredményeképpen
elésegitették-e a haldzati
munkat?

MUTATO

Azoknak az iskolaknak
a szama, amelyekkel
kapcsolatba léptlnk;
és amelyekkel
munkakapcsolatot
hoztunk létre; és
azoknak az iskolaknak
a szama, amelyek
javitottak a program
tevékenységeiben
torténd részvételikon a
programfolyamat soran.

Azoknak az iskolaknak

a szama, amelyekkel
kapcsolatba Iéptiink; és
azok szama, amelyek
elkezdtek a kulturalis és
diverzitassal kapcsolatos
mechanizmusokat
alkalmazni a program
kezdete o6ta.

A kiilénb6z6
szocialis résztvevok
egyuttmukodési
protokolljai.

A kozdsen szervezett
halézati akciok szama,
amelyek a kilonb6zd
teriileteket kotik ssze.

Az akcid lehet:
« KozOsségi akcio.

« K6z0Osségi

eréforrasokkal végzett.

« Mas szervezetekkel
végzett.

Egészségugyi
eréforrasok
bevonasaval végzett.

ADATGYUJTESI
TECHNIKA

A programkoordinator
altal a kurzusok végén az
iskolai részvétel mértékérdl
készitett zard jelentés:

a diakokkal kapcsolatos
mutatokat gyorsan és
hatékonyan kozlik.

A szakemberekkel kozolt

kivansagok szama és fajtai.

Tajékoztatok és anyagok
a didkoknak, kilondsen a
korrepetalashoz hasznalt
anyagok.

Adatbazis.

Az alairt megallapodasok
szama.

Jelentések és feljegyzések
a tevékenységekrol.

Szocialis akcioterv
modell, amelyet minden
egyuttmikodo fél
megismert és alairt.
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A ROMA CSALADOKKAL VEGZETT K&ZOS MUNKAHOZ

A beavatkozas alakitdsa és fejlesztése érdekében minden kérdést fontos
megvalaszolni, hogy a beavatkozas, amennyire lehet, legféképp a csaladok, a
diakok és az oktatasi intézmények sziikségleteihez és elvarasaihoz igazodjon.

Alapveto lizenetek és gondolatok

P Alapvetd, hogy a végzett munka lathato legyen: a folyamat lathatéva

kell valjon, és az is fontos, hogy minden jelent6s eldrejutast jelentd,
kezdeti, kdzbensd és végso 1épés eredményét felmérjik, mert ezek
teszik lehetévé, hogy elérjik a vart célt.

Fontos kvantitativ adatokat rogziteni: a folytatott tevékenység
gyakorisaga; az eldre latott feladatok idokorlatai; az elére latott
feladatok intenzitasa stb. Ebbdl a célbdl készithetlink adatlapokat,
kérdbivet vagy skalat, ami a vart haladas mértékét adja meg:
nagymérték(, féluton jar, csak bizonyos szempontbdl mutathaté ki,
nagyon kis mértéka, nincs; vagy lehet tizes skalat hasznaini.

Nem kizarolag aszamok lényegesek. Az is fontos, hogy 6sszegyjtsiink,
rendszerezziink minden informaciét a program kivitelezési
folyamataval kapcsolatban. Célunk, hogy legyen egy “beavatkozasi
fekete dobozunk” kvalitativ informacidkkal, terepi jegyzetekkel,
jelentésekkel, taldlkozokkal, fokuszcsoportokkal stb.

Az Osszegyljtott és rendszerezett informacio alapjan értékelve,
hogy mi mikodott sikeresen; kovetkeztetéseket levonva a program
hatasairdl és eredményeirdl, ki kell tudjunk javitani a fejlesztési
folyamatban és annak Iépéseiben megtalalt hibakat. Hasznos lehet
fejlesztési javaslatokat is tenni.

Kérjiink visszajelzést a kivitelezési folyamatrol.

Nagyon fontos odafigyelni a programban jelentkezé problémakra és az
elszenvedett kudarcokra, mivel ezekbdl tanulhatunk, és fejleszthetjik
a program kivitelezését.

Figyeljink oda diakok készségeinek és kompetencianak fejlédésére.
Ilyen példaul az irni-olvasni tudas javulasa a gyermekeknél. Ezeket a
tényezbket figyelembe kell venni a CSMT lekovetésekor és az egyéni
értékelési folyamatban is.

Afolyamatjavitasanak érdekébenadjunkvisszajelzéstfobbfelfedezéseinkrol;
a csaladok, tanarok és egyéb résztvevok problémairdl és javaslatairol.



0

Az értékelési matrixokban jelzett eszkdzokon kivil aldbb taladlhatd néhany
a kovetési és értékelési folyamatban altaldnosan hasznaltak kozil:

« Iskolai mappa.

« A didk mappaja.

« A csalad torzsmappaja. (Csaladi informaciok).

« Ajanlas-mappa.

« A tevékenységek feljegyzései és a jelenléti ivek.

« Csoportos tevékenységek mappaja.

« Az oktatdk és kdzbenjardk terepen késziilt jegyzetei.

« Mas bevont résztvevdkkel tartott talalkozok jegyzdkdnyvei és az elért
megallapodasok.

+ Részvételi szerzddések: oktatasi intézmény, csalad és diak.
« Jelentések a folyamat diakra gyakorolt hatasanak felmérésérdl.

A beavatkozasban résztvevé jelentds szereplékkel készitett interjuk.
107
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A jo gyakorlat egy példaja a beavatkozasban:

Q. J. csaladjanak példaja, amely az Gsszes leirt fazist
szemlélteti a csalad toborozasatol a zaro lekovetésig
és a zaro értékelésig

A csalad toborozasanak leirasaval kezdjiik

Az oktatasi intézmény hivta fel figyelmlnket a csaladra. Elvégeztik
a kornyék tarsadalmanak analizisét. A teriilet teljes tarsadalmi
atalakuldason megy keresztll. Van szocialis szolgalat, helyi egyesiletek,
egészségkozpont; azonban nincsenek szérakozasi, pihenési lehetdségek:
kozosségi terek, konyvtar.

Az anya nem dolgozik, bar szeretne; az apa az épitdiparban dolgozik; és a
kisebbik gyermekiiknek krénikus betegsége van.

Az oktatasi program bemutatasra kerll a kdrnyéken talalhaté oktatasi
intézményekben, és az Iskola Tanacs elfogadja. Igy szlletnek meg az
kotelezettségvallalasok és megallapodasok az intézménnyel.

Bemutatjuk a tipikus diakprofilt, és ennek eredményeképpen informaciot
kapunk a javasolt diakokrdél. Ezutan eldontjik, hogy egy diaklanyt vonunk
be a programba, mivel az 6 profilja azonos a bemutatottal.

Kapcsolatfelvétel

Latogatassal vagy telefonhivassal |éplink kapcsolatba a csaladdal
(@ kornyezettdl fliggden lehetnek egyéb lehetdségek is), és roviden
elmondjuk, kik vagyunk, és mit szeretnénk elérni. Az anyaval megbeszéliink
egy masodik talalkozét: kavézast egy semleges helyen.

Megtartjuk a talalkozot.

Alazattal beszéllink vele, észben tartva, hogy szakemberekként a helyzetén,
kornyezetén kivil esé tényezdnek szamitunk.

Amikor az anya elmondja, hogy milyen nehéz helyzetben vannak az
iskolaban, ahelyett, hogy elitélnénk, azon tanakodunk, hogyan alakulhatott
ki ez a helyzet. Az adott viselkedésformakon toprengve és a helyzetet tobb
szemszOgbol vizsgalva lépésrdl [epésre elemezziik a konfliktust.

Ezen kivll kdozésen elgondolkodunk a csalad elvarasairdl a nekik nyujtandé
tamogatas tekintetében, Osszevetve azokat a tényleges igényekkel.
Megprobaljuk a csaladdal megfogalmaztatni az igényeket, vagyis: "Mi
az érdeke igazabol? Mit gondol, mit tudunk a beavatkozassal nyujtani?”
Kilondsen nagy eréfeszitést tesziink, hogy bizonyosan tudjak, hogy
segiteni szeretnénk.



Ezutan beszéliink az intézménylinkrdl, részletesen, de egyszerl szavakkal
mondjuk el az oktatasi programunkat. Az (zenetlink kézzelfoghatd,
és kulonosen Ugyeliink az anya reakciodira: a verbalis és a non-verbalis
kommunikaciora.

Az a célunk, hogy a csalad érzékelje, hogy kedvesen banunk velik, hogy
a kapcsolatunk bizalmon alapul, és azon, hogy érdekel minket, hogy
segitsiink. Tudatjuk, hogy gyermeke integracioja és iskolai teljesitménye
fontos nekiink, és szamithatnak rank.

Ezenkivil megprobaljuk megérteni a szikségleteiket, érdekeiket és az
oktatasi intézményben szerzett tapasztalataikat; és ezek kapcsan atérezni
a nézépontjukat.

Mindig hangsulyozzuk, hogy a csalad résztvevd, és kozos felel6sseguink
van a beavatkozasban. Célunk meggy6zni az anyat arrél, hogy mennyire
fontos, hogy a hazaspar mindkét tagja, ne csak az anya vegyen részt a
programban.

A figyelmet, az érthet6séget és az elfogadast a kovetkezokkel javithatjuk:

EgyszerUsitsuk le az informaciot, hogy érthetd legyen a csalad szamara.
Hasznaljunk emberkdzeli, benséséges nyelvet, rovid szavakat és
mondatokat, és tamasszuk ala tiszta, didaktikus példakkal.

Kifejezetten odafigyellink arra, hogy olyan nyelvezetet hasznaljunk, amely
megfeleléen vilagos, hogy mindent megértsenek: a beavatkozas céljat; az
elérni kivant célkitlzéseket; a jovore vonatkozd menetrendet és a varhatd
fejlodést. Mielbtt Ujabb részleteket kozdlnénk, kérdésekkel ellendrizzik,
hogy megeértették-e a az adott informaciot.

Hozzaallasunk rugalmas, békéltetd és nyitott. A folyamat épitkezo jellegét
hangsulyozzuk: “Ezt egyiitt fogjuk megcsinalni”. Tovabba pozitiv jovékepet
kommunikalunk és tartunk fenn: “On is meg tudja csinalni, ahogy a
szomszédok is. A Heredia csalad fia is le tudott érettségizni”.

Optimizmust és hitet kdzvetitiink: “Hisziink az Onék képességeiben, és
segitlink erésiteni azokat, hogy csaladként lehetdségeik szerint a legjobbat
adhassak gyermekeiknek”.

Elfogadjuk dontésiiket, és az & szemszogikbdl nézzik a dolgokat.
Vagyis megprobaljuk megtudni, megérteni, és kezelni a helyzetlket és a
kulturalis tényezéket, hogy megértsiik viselkedéslket: a tisztelet normai,
a nemek kozotti kapcsolatok, a csaladon belili szerepek stb. Réviden
szolva elismerjuk, legitimaljuk kulturajukat és problémaikat.Elfogadjuk, a
vilaglatasukat, gondolataikat és érzéseiket..
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Kezdeti felmérés

Q. J. szilei eljonnek az intézmény épuletébe, hogy taldlkozzanak a
szakemberekkel, kivaltképp az oktatasi programért felelés munkatarsunkkal.

Ott helyben alairjak a meghatalmazast és a kotelezettségvallalast, amire
ugy tekintenek, hogy kézésen dolgozunk a lanyuk iskolai teljesitményének
javitasan. Ertékelik a szakemberek &ltal készitett interjik soran egyiitt
toltott idot. Egyértelmien elmagyardzzuk az elérni kivant célkitGzéseket,
azokat mkodésiik alapjan definialjuk.

Ezel6tt bemutattuk a programot az oktatasi intézmény tanarainak, és
kapcsolatba Iéptlink a gyermek osztalyfonokével. Két tanarral/szakemberrel
készitettiink interjut az intézményben. Ok felvilagositanak minket a
gyermek iskolai tanulmanyaival és a szildk részvételével kapcsolatban:
rendszerint csak a bizonyitvanyért mennek be, bar tobbszor is kérték, hogy
beszélgethessenek egy csaladtaggal. Legkisebb lanyuk rendszerint tobb
targybdl elégtelen, de szorgalmas. O nem szokott igazolatlanul hianyozni,
nem keresi a konfliktust sem a tanarokkal, sem osztalytarsaival.

A munkaterv elkészitése

A Q.J-rél kapott informaciot, és az osztalyfonok tajékoztatasat is figyelembe
véve elkészitjik a felmérést, és elkezdjik a Munkaterv elkészitését. Miutan
az elso, eldzetes terv elkészilt, bemutattuk a csaladnak, majd valtoztattunk
rajta, kibdvitettiik és megegyeztiink réla a csaladdal.

A Munkatervet kozdsen elvégzendd feladatként értelmeztiik. Egymast
helyeztik. Példaul: “Nézzik meg, mit tehetink kozbsen azért, hogy
gyermeke jobb eredményeket érjen el az iskolaban... Onék mindenkinél
jobban ismerik a gyermeket, ezért kérem, segitsenek megértenem 6t...Azt
szeretnem, ha segitenének nekem, hogy én s segiteni tudjak gyermekiiknek,
hogy kozosen talaljunk megoldast...".

A csaladok kotelezettségvallalasait rovidtavu tevékenységek formajaban
fogalmaztuk meg, mint pl. korrepetalasra jarni legalabb hetente kétszer.

Megprébalunk nagyon 6&szinték lenni a szandékunkkal kapcsolatban;
azzal kapcsolatban, hogy meddig vagyunk hajlandék elmenni. Ekozben
kovethetd, pozitiv, motivald és nem tiszteletet parancsold nyelvezetet
hasznalunk. Most vetjiik be minden targyalasi és motivacios képességiinket.
Példaul: “Mit gondol a javasolt lépésekrél? Ugy gondolja, hogy hatékonyak
lesznek? Milyen problémak adddhatnak?”

A felmérést és a Munkaterv szerkezetét is valtozo elemekként fogjuk fel, és
ezért nyitottak kell legyenek, és ideiglenes jelleggel kell 6ket hasznalni. Q.
J. csaladjanak segittink a javasolt 1épésekhez flizott elvarasaik és reményeik
tovabbfejlesztésében.



A munkaterv kivitelezése

Miutan lefektettiik a célkitizéseket a diakkal, a csaladdal és az oktatasi
intézménnyel, elkezdjik megtenni a javasolt Iépéseket.

A csaladdal: otthonukban kell kapcsolatba Iépntink veliik, mert be kell jarniuk
a korrepetalasokra. Az anya kifejezi kivansagat, hogy munkat szeretne talalni,
mi pedig Osszekotjik a munkalgyi hivatallal. Intézménylnk szakembere
elkiséri a csaladot az elsd korrepetalasra, és a bizonyitvanyt atvenni.

Az oktatasi intézménnyel: Ugy készitjik el a korrepetalast, hogy megfeleléen
fogadjak.

Egyidejlleg készilink az allaskeresé anyat az "Acceder” programhoz
iranyitani, hogy kisérével mehessen munkat keresni; haromoldalu talalkozot
tartani roma kozvetité bevonasaval, hogy eldsegitsik az oktatasi szakember
és az anya talalkozasat. A kdzvetitével megosztjuk a hattér-informaciokat, és
talalkozot szervezlink az anya és a kozvetitd kozott. Talalkozokat tartunk
az "Acceder” és a szakemberek kozott, es értekelo talalkozokat szerveziink
a szakemberek részére. Az anya minden talalkozora elmegy a munkatgyi
tanacsadohoz; és részt vehet egy szallodai személyzetet képzé tanfolyamon;
ennek eredményeképpen a szakmai gyakorlat végeztével allast kap a
gyakorlatot tarto szallodaban.

Felesége sikerét latvan az apa elkezdi ugyanezt a folyamatot, a beavatkozas
ugyanazon az Uton halad, mint az anyaval. Ugyanugy fogadja az
eseményeket, és épitdipari munkasokat képzé tanfolyamon vesz részt.

A kotodés ekkor mar megfelel6 volt, és a csalad nagyon pozitivan vette
minden eddigi javaslatunkat: Csaladi Iskola, konferenciak stb.

Megemlitjik érdemeiket és elismeréssel illetjik azokat, még a kis Iépéseket
is. Ezzel egy listat allitunk Ossze a pozitiv dolgokrél, melyeket elértek
gyermekik érdekében: intézménylinkkel, az iskolaval, gyermekikkel,
a tanar-szilé6 kommunikacioval, a jegyek értelmezésével, a korabban
ismeretlen iskolai munkaval stb. kapcsolatban.

Az elejétdl kezdve segitlink nekik, felsoroljuk az eredményeket, tudniillik,
hogy itt vannak vellink, segitenek nekiink, hogy segithessiink gyermekének.
Ez az els6 kozdsen elért célkitlizés.

Amikor a szll6 megnézi a kis |épések listajat, ezt kérdezziik: “Hogyan érezte
magat, mikor elérte ezeket a dolgokat?” Megerdsitjiik az elégedettséget; ezzel
az egyszerl eszkozzel sikerlilt megerdsitést adni, és igy nem valik frusztraltta.

Folyamatosan optimista és biztatd biztatd lzeneteket kildiink neki, és
megtartjuk a pozitiv jovéképet. Példaul:

“Meg tudja csinalni!”.

“Nem vagyunk egyediil, sokan segitik az On gyermekét”.

“Igenis tud segiteni gyermekének!".

“Minden segitség, amit gyermekének ad, segit k6zelebb keriilni hozza, és 6
halas lesz ezért”.

“Ha Dolores megq tudta csindlni, akkor On miért ne tudnd?".

“Mit szamit az, hogy 6 nem roma? Ha 6 megtudja csindlni, akkor On is!”
(Onszeretetre épit.).

“Biztosak vagyunk benne, hogy erdfeszitéseinkkel és elhivatottsagunkkal
segitiink neki, hogy sikeres legyen”.

“Sok romanak sikertilt, de nem volt kénnyd, meg kellett kiizdeni érte”.
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Tudatjuk vellik, hogy milyen sokat haladtak eddig a jo iranyba, és, hogy
folytathassak, kis valtoztatasokat kell eszkdzdini.

A beavatkozas befejezése el6tt azonban az egyik megallapodasunkat
megszegték. A kezdeti felméréshez tértiink vissza, egy teljesen mas
technikaval: "szerepcsere”. A szakember azt javasolja a csaladnak, hogy
cseréljenek szerepet:

« Szakember: Mindkeét fél vétett hibakat, de nagyon zillesztd, hogy
kdzosen nem tudunk elérni valamit a csaladja érdekében, Ugyhogy
probaljunk ki valami Ujat. Mit gondol? Mehet?

» Csalad: Mi lesz az?

- Szakember: En leszek On, és On pedig a szakember, aki megprébal
segiteni valami jot elérni a csaladom érdekében.

Ezzel meg tudjuk mutatni, hogy igazan toérédink a csaladdal, és hogy
mindent megtesziink, hogy kézésen dolgozhassunk.

Segithet felismerni a folyamat kozben elkdvetett hibainkat, ha megfigyeljik,
hogyan beszél hozzank a csalad.

Lekovetés és értékelés

Az oktatasi kozegben kezd normalizalédni a helyzet. Q. J. szllei eljarnak
a csaladi iskolaba intézménylink szakemberének kisérete nélkil, és a diak
tanulmanyi eredményei javulnak.

A didk iskolai lekdvetésének részei: beiratkozas, egylittmukodési talalkozok,
a csalad és a tanarok havi kotelezettségvallalasainak attekintése.

Az anya “partner-sziiléként” elkezd egyittmikodni az iskolaval: segit
kirandulasokat és a "kultira hetét” el6késziteni. Torténete alapjan az anyak
szamara a kornyék pozitiv példajava valik.

A kovetkezd tanévben ugyanezt a beavatkozast kéri legkisebb fianak.
Autonodmma valt, alkalmankénti segitségkeérésekkel.



ATTITUDOK !és
KOMPETENCIAK







7. A szakemberek szamara
ajanlott attitudok és
kompetenciak

Ebben a szakaszban rendszerezziink néhany altalanos kompetenciat,
amelyeket aroma csaladoknal alkalmazott, a flizetben leirt, beavatkozasokat
vegz6 szakembereknek javasolunk. A szakmai tudas és tapasztalat mellett
szlikséges egyéb kompetenciakkal is rendelkeznitik.

Néhany el6zetes megfontolas a szakemberekkel
kapcsolatban

Azt a személyt tartjuk szakembernek, akinek a szocialis beavatkozashoz
illeszked6 képzettsége van. Lehet képzett szociologus, pszichologus,
neveld, oktato vagy szocialis munkas. Jartasnak kell lennitik az interkulturalis
munka és a kisebbségek terén is. Ahhoz, hogy a flizet altal javasolt munkat
elvégezzik, nem elegendé tehat romanak lenni, valamilyen idevago
végzettség is szikséges.

A program és a betdltend6 pozicié tulajdonsagai miatt, sziikséges sokré-
td tudassal és diplomakkal rendelkezni. A program egyes tevékenységeit
idevago képzettséggel rendelkezé személyekkel sziikséges elvégezni, és a
kdrnyezet kiterjedt elemzését illetve az Osszetett felmérést érdemes tar-
sadalomtudomanyi kutatd szakemberrel idéalapd munkaban elvégeztetni.

A szakmai képzettségen tul a szakember egyes tulajdonsagai lathatok
és vilagosan érzékelhetdk; ezek pozitiv elsé benyomast keltenek. Mas
esetekben Utkdzhetnek a csalad elvarasaival. A szakembernek van sajat
vilaglatasa, mlveltsége, hite, szexualis identitasa, kulturalis 6nazonossaga,
életének bizonyos szakaszaban van stb. Egy anya példaul jobban érezheti
magat, ha az elsé interju néi szakemberrel készil, kilondsképp, ha a
lanyardl van szo6. Tovabba fontos szempont, hogy a szakember roma
vagy nem roma; ez bizonyos esetekben befolydsolhatja a helyzetet; és
elésegitheti a jobb kapcsolatot, ami segit bevonni a csaladot, és kotédeést
kialakitani a szakember és a csalad kdzott. Mas tulajdonsagok nem ennyire
egyértelmlek, de ezek is hatassal vannak a teljes folyamatra. Ezt késdbb
bemutatjuk ebben a szakaszban.

Az efajta hatasok elkeriilhetetlenek a folyamat soran; az szamit, hogy
reflektaljunk rajuk és megfeleléen kezeljik az kdvetkezményeket.

Ugy gondoljuk, hogy ez az orientacié fontos segitség azoknak a helyzeteknek
az észlelésében, amelyekben a személyes és szakmai nyomas befolyasolja
a beavatkozas hatékonysagat; sajat problémainkat, korlatainkat is segit
értelmezni.tt

11 Escudero. V. (2009). Guia practica para la intervencién familiar. Junta de Castilla y Ledn.
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Az interkulturalis és kisebbségi beavatkozasokba gyakran hasznos olyan
személyiségeket bevonni, akik, vagy pozicidjuk, vagy képességeik, a
kdrnyezetre gyakorolt befolyadsuk miatt, megkonnyitik a folyamatot. Ezek
a személyiségek rendszerint kozdsségi vezetdk, vagy olyan befolyasos
személyek, akik alkalmanként kozvetitéként lépnek fel csapatok vagy a
célcsoportok kdzott.

Egy masik fontos szempont elkerilni, hogy kiégjen a szakember. A
beavatkozas ezen a teriileten néha nagyon frusztral6. A szakembernek
sok nehezen lekiizdheté problémaval kell szembenéznie, és bizonyos
esetekben majdnem lehetetlen ezeket megoldani. Ezért fontos olyan
stratégiakat és tevékenységeket kidolgozni, mint példaul szuperviziés
meetingek vagy coaching. Minden ilyenfajta tevékenységet kiilsé
szakemberekkel is megszervezhetlink, de maga a csapat is 0sszeallithatja
ezeket. A csoportvezetdk feladata figyelembe venni és megszervezni
ezeket a tevékenységeket.

A kompetencidk meghatarozasakor McBer altalanos kompetenciamodelljét
hasznaltuk Utmutatoként, jélleheta modellt kiegészitettiik és a metodoldgiai
eszkdzokhoz igazitottuk, amely a roma csaladok szamara és az iskolai/
oktatasi kornyezetben alkalmas, hatasos. Alabb talalhatdk a legidevagobb
kompetenciak.

A kompetenciak a beavatkozast folytatd csapatban kivanatos attitidok
és adottsagok nagy halmazara mutatnak ra. Ezek az alapvetd
kompetenciak minden, a terlleten beavatkozast folytatd személy
szamara elengedhetetlenek: teljesitményorientaltsag, interperszonalis
érzékenység és csaladorientaltsag, rugalmassag, valamint a szervezet és
a program iranti elkotelezettség. Ezek jo szolgalatot tehetnek a program
csapatat add szakemberek kivalasztasaban.

Kognitiv kompetenciak

Tanulas: a munka elvégzéséhez sziikséges tudas fejlesztésére és szélesité-
sére iranyulé kapacitas és érdeklédés. Példaul:

Az oktatasi rendszert jol ismeri, ismeri az iskolai kdrnyezetet és az
oktatasi intézmények szervezédési modelljét.

« A szakember tud a romak torténelmérdl; valamennyire ismeri
szokasaikat, életmddjukat, a roma kdzosség sokszinlségét; ismer
adaptacios stratégiakat, tudja, milyen tarsadalmi és gazdasagi
helyzetlik; és tisztdban van a roma csaladok normaival.

« Szakmai vagy specialis tudasa van a romakkal folytatott munkarol.

o Képzett kdzvetitd (mediator), és szakmai képesitése van a szocialis
beavatkozas terén. Ilyen példaul: oktatas, neveléspszicholdgia és
tarsadalmi integracio, interkulturalis kdlcsonhatasok, szocialis munka
és szocialis mediacio.

- Tajékozott a folyamat szakmai vonatkozasaival kapcsolatban.

+ Kihasznalja tudasa és készségei fejlesztésére adddé alkalmakat.



Analitikus gondolkodas: képes a helyzetek megértésére, problémak
megoldasara logikus, modszeres gondolkodassal: a szempontok vagy
konfliktusok és azok eleminek kiilonvalasztasaval. Példaul:

a. A szakember a helyzeteket problémakat logikusan elemzi, hogy
megtalalja az okokat.

b. Képes egy adott helyzetnek tobb magyarazatat is elképzelni.

c. Eldre lat lehetséges akadalyokat a tevékenység megtervezésekor, és
azok megoldasat célzo otleteket keres.

d. Képes elére latni helyzetek kbvetkezményeit és a folyamat tervét
kreativ mddon alakitani, hogy a megoldasok atpozicionaljak
és Uj mederbe tereljék a folyamatot. Sziikség esetén tamogato
forrasokat keres, hogy a beavatkozast negativ fazisabdl kimozditsa.
A konfliktuskezelés képessége is kulcsfontossagu.

e. Képes priorizalni, megfeleléen érzékeli, hogy mi a fontosabb
vagy surgo6sebb.

Modellek felismerése: képes az egyes modellek vagy az egymassal nem
egyértelmlen Osszekdthetd helyzetek kozotti kapcsolat felismerésére;
és Osszetett Ugyek alatt meghlzddo kulcsfontossagy  motivumok
beazonositasara. Példaul:

« A szakember beazonositja egy Osszetett csaladi szituacio
kulcselemeit.

« Kilonb6z6 csaladok régi és Uj helyzetei kozott hasonldésagokat
latnak meg.

Teljesitmény-kompetenciak

Teljesitményorientacio a célkitiizésekkel kapcsolatban: elkdtelezettség
a hatékony munkavégzés mellett:

« Megtalalja a dolgok elvégzésének jobb és gyorsabb maodjat.
* Preciz és egyértelm( célkitlizéseket jeldl ki.

« Id6t és er6forrasokat fektet be a folyamat tamogatasaba, és
kiszamitott kockazatokat vallal.
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Kezdeményezo6 készség: hajlamos lépések kezdeményezésére; az eredmé-
nyek javitasara; vagy lehetéségek keresésére, még mieldtt az események
kényszeritenék, vagy elarasztanak a konfliktusok. Példaul:

Szeret Uj dolgokat csinalni, és javitani a beavatkozason.

A szakember elére lat dolgokat, még miel6tt kérnék azokat, vagy az
események kényszeritenék azok megfontolasara.

Olyan lépéseket tesz, amelyek meghaladjak pozicidja elvarasait.
Tudja, hogyan hozza ki a legjobbat az adédé lehetéségekbdl.

Tudja, hogyan reagaljon el6re nem latott eseményekre, vagyis meg
tudja oldani azokat.

Informacio keresés: kivancsisag és vagy a megfeleld és pontos informacio
megszerzésére, hogy a csalad és a diak helyzetét jol mérje fel, és
szikségleteiket teljesen feltarja.

MielGtt sajat céljat kivalasztana, a szakember megtudja, mire
dsszpontositottak munkajukat mas szakemberek.

Kilénbozd forrasokbdl gyujt informaciot, hogy egyértelmsitse a
feladatot, vagy problémat.

Az egyértelmdn tul mélyre as, hogy tényeket talaljon.

Rend- és minéségorientaltsag: elkdtelezettség a bizonytalansag csdkkenté-
se és a beavatkozas mindségének biztositasa mellett lekdvetési rendszerekkel,
ellendrzésekkel és tiszta és rendezett iranyitassal. A folyamatot rendszeresen
koveti, a folyamatot rendszeresen értékeli. Példaul:

Szervezett és szisztematikus.

A szakember szisztematikusan rogziti sajat és masok
tevékenységének részleteit és a vonatkozé kvalitativ informaciokat,
igy ellenérizhetd, hogy hogyan halad a terv kivitelezése a Csaladi
munkaterv és a teljes folyamat keretein belll. Gondosan ellenérzi
sajat és masok munkajanak mindségét.

Rendszert dolgoz ki az informacié tarolasara és lekdvetésére.

Befolyasolokészség és szolgalatkészség

Interperszonalis érzékenység: képes masok problémaira, érdeklédésére
és érzelmeire reagalni. Az odafigyelés és megértés képessége. Példaul:

Megérti a csalad erésségeit és korlatait is.
Erdfeszitést tesz, hogy megértse miért viselkedik igy a csalad.
Tudja, mi motivalja a csaladot, és mi az, ami ellenére van.

Pontosan értelmezi a szll6k és mas csaladtagok non-verbalis

e sz

Helyesen észleli a csalad humorat és érzelmeit.

Id6t szan a csalad, az oktatasi intézmény tanarai és a tébbi bevont
intézmény szakembere problémainak meghallgatasara.



Csaladorientaltsag: késztetés, hogy segitse és szolgalja a csaladot. Amikor
felfedezi sziikségleteit, igyekszik ezeknek eleget tenni. Példaul:

Miel6tt javaslatot tenne, gondoskodik réla, hogy megértse a csalad
és az oktatasi intézmény szikségleteit.

Szamitasba véve erésségeiket és gyengeségeiket, hozzallasaval
tiszteletben tartja szlikségleteiket, érdekeiket és torekvéseiket.
Megprobalja gyorsan teljesiteni a csalad kéréseit.

Amikor nem tud gyorsan megoldani egy problémat, megprobalja
megtalalni a megfelel6 eréforrast és oda iranyitani a csaladot.

Kedvesen és szivélyesen kommunikal a csaladdal.

Célja, hogy fontos és megbizhatd személy legyen a csalad szemében.
Alabb taldlhatd az ehhez sziikséges kulcselemek tiz pontjal%

Hogyan érjiik el, hogy a csalad megbizzon benniink?

10.

A csalad érzelmileg felemeld kapcsolatban all veltink.
Megtartjuk az adott szavunkat és igéreteinket.

Lehetdségeinkhez és korlatainkhoz igazodva mindent megtesziink,
hogy megoldjuk problémaikat, és elérjik az altaluk ahitott célokat.

Amit tesziink 6sszhangban van azzal, amit mondunk.

Ha bajban vannak, hozzank fordulhatnak tdmogatast keresve, tudjak,
hogy mi nem fogjuk elutasitani 6ket.

Megbiznak kompetenciankban; hogy tudjuk mirél beszéllink.

Neklnk megnyilhatnak, és mi bizalmasan kezeljik Ggyeiket, ha erre
kérnek minket.

Pozitiv informaciét terjesztiink roluk.
Masok el6tt megvédjik ket és elismerd szavakkal beszéllink roluk.

Bizalmat fektetlink beléjik: "Ha azt mondja ugy van, akkor ugy is van”.

Azért, hogy a csaladok megfeleld visszajelzéseket kapjanak, atvallal
feladatokat hianyzd csapattarsaitol.

12 Costa. M and Lépez. E's “Educacion para la salud: guia practica para promover estilos de vida
saludables” Piramide.-bdl atvéve: p. 189.

117

3e1dus1adwoy| 9 3OpNiIIe 110juele BIRWEZS Y2IaqUISYNEZS V /L |



=
(0]

1

HOGYAN SEGITSUK A GYEREKEK ISKOLAI SIKERET FUZET
A ROMA CSALADOKKAL VEGZETT K&ZOS MUNKAHOZ

Meggyo6zés és személyes benyomas: képes meggydzni és befolyasolni
masokat, hogy kovessenek eqgy tervet, vagy |épések sorozatat. Példaul:

A felajanlott szakmai segitséggel elérheté hasznot hangsulyozva
meggydzi a csaladot.

Dokumentacioval és hasonlé beavatkozasok pozitiv eredményeit
alatamasztd adatokkal késziti el6 a talalkozdkat a csaladdal és az
oktatasi intézménnyel.

El6re latja a csalad és az iskola lehetséges reakcioit, és felkészul ezek
megvalaszolasara.

Aktivan, figyelmesen hallgatja meg a résztvevoket. Ez a kdvetkezdket
jelenti:

« Odafigyel nézdpontjukra, aggodalmaikra, vagyaikra és
érzelmeikre anélkil, hogy elitéIné 6ket. Ezzel tanusitja a csaladok
elétt, hogy megoszthatjak véleményiiket, a folyamattal és egyéb
tgyekkel kapcsolatos nézeteiket.

« Elfogadja, hogy a kimondott szavak, Gizenetek nem mindig
hordozzak szdmukra ugyanazt a jelentést, mint szdmunkra, és igy
nemkivanatos reakciok sorat valthatjak ki.

« Mind a verbdlis, mind a non-verbalis (gesztikulacio, testtartas,
pillantasok...) kommunikaciéra odafigyelve 6sztdnzi a gondolatok
és érzelmek kifejezését és dsszefoglalja azokat, igy megfeleléen
megértheti a csalad helyzetét és beleélheti magat.

« Figyelembe veszi, hogy mit mondanak és javasolnak neki.

« Kulcsfontossagu tisztelettel fordulni a csalddhoz, de sziiksége
esetén hatarokat szabni is. Igen, a bizalom megszerzésérdl van
sz6, de nem lehet kihasznalni ezt a bizalmat, ki kell jel6Ini a
hatarokat, a szakembernek ugyanakkor emberkdzeli médon kell
kommunikalni a csaladdal.

Példaul: ”Ertjﬁk mirdl beszélsz, Isabel. Amit most mondasz nekiink,
fontos szamodra, ezért szamunkra is fontos. Bizunk benned”

"o

Vagy: "Ertem..” "Ha jél értem, tgy gondolod, hogy.." “tgy latszik
nagyon bosszantotta a..” “Ha jol latom maga... és..”

« Tiszteletben tartja a szakember befolyasanak a csalad altal
megengedett atjarhatosagi fokat, és a jogait, hogy megvédije
privat szférajat. Ezt mondja példaul: ‘Az interju soran semmire
olyat nem kell mondania, amit nem szeretne elmondani. Senki
nem fog belegdzolni a magdnéletébe. Csak akkor fedi fel
magdnéletének egyes részleteit, ha akarja”.

« Képes elfogadni a beavatkozas korlatait, hiszen azok a
problémas helyzetek, amelyekben a csalad taldlja magat, sokszor
talmutatnak a mi befolyasunk mértékén.

A szakember hatékonyan hasznal fel informaciét, hogy
meggy6zzon masokat. Hozzaférhetd, pozitiv, nem erdészakos és
motivald nyelvezetet hasznal.

Kulonbozo érvekkel tamasztja ala allaspontjat.



« A roma csalddokhoz igazitja a hasznalt nyelvezetet. A hangszin
nagyon fontos: legyen szilard, biztos, ugyanakkor kozeli és
szeretetteljes.

« Kulon eréfeszitést tesz, hogy a roma csalad altal értheté modon
kozolje Gzenetét. Tudja, hogyan kommunikalja vildagosan a lényeget.

Szervez6képesség: képes megérteni a szervezet kapcsolatait és befolyasat,
és hasznalni ezek dinamikajat.

Kapcsolatépités: képes kiépiteni és fenntartani hasznos kapcsolatokat
mas a haldzaton belili szakmai csoportokkal és/vagy szervezetekkel, hogy
a beavatkozas célkitlzéseinek megvalositasat javitsuk. Példaul:

A szakember kdnnyen teremt kapcsolatot masokkal.
 Fejleszti és hasznalja haldzati kapcsolatait.
« Fenntartja a szakmai munkakapcsolatokat.

 Segitséget ajanl fel mas szakembereknek, hogy elnyerje
tamogatasukat és egytttmikddésiket.

Vezet6i kompetenciak
(vezetoknek és csoportfelel6soknek)

Munkatarsak fejlesztése: képes felismerni munkatarsai erés és gyenge
oldalat, és a megfelel6 mdédokon (tovabbképzés, tamogatas, lehetdségek)
segiti szakmai fejlodésiiket.

« A vezett6 képes kifejezni a pozitiv elvarasokat.

« Biztatja csapatat, hogy javitsa annak motivaciojat.
 Id6t szan a csapat problémainak meghallgatasara.

+ Egyértelmien delegal és oszt ki feladatokat, szerepeket.

« El6seqiti, hogy a csapat munkajahoz sziikséges igényeket
(tudas, anyagok stb.) kielégitsék.

+ Id6t szan a folyamat szupervizidjara és lekdvetésére.

« Kijavitja csapata hibait, megmutatja, hogy mindegyik hiba
fejlesztendd terlletet jelez.

« Pontos és részletes visszajelzést ad a szakembereknek és
a csapatnak.

 Proaktiv és jol atlatja a folyamatot.

« Coaching alkalmakat szervez, hogy elkerilje a szakemberek és
a csapat kiégéseét.
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Emberek kezelése: képes meghatarozni és elmondani az embereknek,
hogy mit kell tenni; és meggy6zddik réla, hogy elvallalva a feladatot meg
is teszik azt. Elismeri haladasukat és értékeli eredményeiket. Példaul:

« A szakember tudatja kollégaival az elvarasokat, kiadja a feladatokat
és kotelezettségeket és/vagy kijeldli a hatarokat.

« A munkaban felmeril6 problémakkal és az elért eredményekkel
kapcsolatban tdmogatjak a nyilt és egyenes kommunikaciot a tobbi
csapattaggal.

 Kreativitasaval j6 munkahangulatot teremt, a hatékonysagot,
professzionalizmust, megbizhatdsagot és elkotelezettséget
tamogatva motivalja kollégait.

« Viselkedésével példat mutat a tobbi csapattagnak.
+ Képes meghozni dontéseket.

Csapatmunka: képes masokkal dolgozni, és a tdbbieknek is segit ebben.

a. Képes interdiszciplinaris csapatban dolgozni.

b. Képes targyalasokat folytatni.

Személyes kompetenciak

Onbizalom: biztos sajat képességeiben, és tisztaban van hidnyossagaival
is, kifejezetten a nehéz, nagy er6prébat jelentd helyzetekben. Példaul:

« A szakember sajat lehetdségeiben bizva Uj kockazatokat vallal.

« Magabiztossagot fejez ki a helyzet értelmezésével és sajat
allaspontjaval kapcsolatban.

 Otleteket és perspektivakat keres, amelyek lehetévé teszik, hogy
bizakodassal dolgozzon.

« Bizik a roma koz6sség potencialjaban, és hogy a csaladok
megvaltoznak. Noveli a csaladok motivacidjat a valtozasra.

« Optimista és meg van gy6zddve rola, hogy a csaladok meg tudnak
valtozni. Ez a kompetencia alapvet6 az olyan csaladokkal folytatott
munkaban, amelyeknek sok a felgyllemlett frusztracioja; sok

e 7oz

kapcsolatban; akik altalaban véve pesszimistan latjak esélyeiket a
helyzet javitasara.

Onkontroll: képes megtartani a kontrollt, nyugodt maradni ellenséges
kordlmények kdzott; visszautasitas esetén; és stresszes munkahelyzetekben.
Példaul:

« A szakember nem hagyja, hogy az érzelmei beleszdljanak munkajaba.
» Nyugodt marad stresszes helyzetben is.

 Tartézkodik az impulziv viselkedéstél.

« Nyugodt marad, amikor masok diihosek.

« Nem érzi magat érzelmileg kdnnyen sebezhetdnek.



« JOl kezeli a varatlan torténéseket és a félreérthet6 helyzeteket
(tudja hogyan evezzen zavaros vizeken). Fontos, hogy nincs
szliksége szigoruan betartandé hatariddkre, sem |épésrél 1épésre
kdvetendd eljarasmddokra.

Rugalmassag: képes a valtozasokhoz alkalmazkodni; megérti masok
allaspontjat; és tud valtoztatni sajatjan, amikor Uj helyzet all eld, vagy Uj
szikségletek jelentkeznek. Példaul:

« A szakember toleransan és rugalmasan kezeli a helyzeteket. Képes
megkérddjelezni az elbitéleteket és sztereotipiakat.

« Tiszteletteljesen és alazatosan viselkedik, elkerllve az arroganciat, a
szakbarbar hozzaallast és az etnocentrikussagot.

» A szakember képes megvaltoztatni vélemeényeét, ha ellentétes
tényekkel szembesitik.

« Tiszteletben tartja sajatjaval ellentétes véleményeket.
* A helyzethez igazodva valtoztat viselkedésén.
+ Konnyen alkalmazkodik a helyzetekhez és a valtozasokhoz.

« Képes feloldani konfliktusokat, és varatlan helyzetekben kreativan
improvizalni.

Allhatatossag, azaz a képesség, hogy az akadalyok és problémak ellenére
kitarto maradjon egy feladat elvégzésekor. Ez parosul a megallapodas
hatarainak egyértelmd kijelolésének képességével, amit empatiaval és
kommunikaciés készségekkel ér el. Példaul:

« A szakember kitartéan addig klizd egy nehéz célért, amig el nem éri.
« Annyi id6t hagy egy feladatra, amennyi annak végrehajtasahoz kell.

« Ujbol és ajbol kitartéd akcidkat hoz mozgasba, hogy legyézze
az akadalyokat.

« Annak ellenére sem hagyja ott az esetet, hogy elutasitassal
szembesdil.

» Tisztadban van a beavatkozas korlataival.

Vannak olyan helyzetek, amikor a csalad nagyon ellenall a valtozasnak:
nagyon hosszan egytitt kell dolgozni a csaladdal, és még sincs eredménye.
Ilyenkor abba kell hagyni a beavatkozast, hiszen ez mas, potenciallal
rendelkezd csaladoktol veszi el az id6t. Mikor szegik meg a megallapodast?

Példaul: Amikor a didk és/vagy a csalad egyértelmdien kinyilatkoztatja, hogy
ugy dontétt kilép a programbdl; amikor hidnyzik a tisztelet; konfrontdciéval
vagy akdr fenyegetéssel taldaljuk szemben magunkat.

Példa: a csaladdal kézdsen értékeljiik a Munkatervet, annak eredményeit
és a bevont szereplék altal megtett lépéseket, hogy a csalad maga
verbalizalja “elkotelezettsége hianyat” a kezdetben lefektetett célok kapcsan,
és ezért abba kell hagynunk a kbzds munkat. Tartsuk fenn a magabiztos
kommunikdciét. “Megértem azokat a problémakat, amelyeket elmondott,
de mindannyiunknak a leheté legjobban kell teljesiteni, hogy elérjiik
megallapodasunk céljat”.
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Elkotelezettség a szervezet és a program mellett: vallalja, hogy csele-
kedeteit a program és a szervezet elvei, prioritasai és célkitlzései szerint
iranyitja.

A szakembernek azonos értékei vannak a szervezettel, kiilonosen a
programmal, megvédi azokat, és azonosul velik.

Felel6sséget vallal a beavatkozasért, kiveszi részét a feladatokbol.

A szakember megfelelé valaszt probal adni a csaladoknak, biztositva,
hogy értékelik a kapott szolgaltatasokkal jaro koltségeket.

Tudja, hogyan egyeztesse Ossze a szervezet érdekeit sajat szakmai
érdekeivel.

Elmondja problémait, és amikor szliksége van ra, segitségért
folyamodik.




MELLEKLETEK







1. Melléklet.
A tarsadalmi toke térkepe

Pierre Bourdieu, a francia szociologus 1986-os "A téke formai” cim
cikkében hasznalta el6szor a kifejezést. Bourdieu a téke harom formajat

kaldénbozteti meg:

Gazdasagi toke.
Kulturalis toke.

Tarsadalmi toke.

A tarsadalmi tékét a kovetkezoképpen definialja:

‘A tdrsadalmi téke azon aktudlis és potencidlis erdforrasok Gsszessége,
amelyek a kblcsénés ismeretségek vagy elismerés tébbé-kevésbé
intézményeslilt viszonyali tartés halézatdanak birtoklasahoz kapcsolodnak,
vagy mdsként kifejezve, olyan erdforrasokrol van szé, amelyek az egy
csoporthoz vald tartozdson alapulnak. Az egyes csoporttagok dltal
birtokolt toke Osszessége valamennyilik szamdra biztositékul szolgdl,
és a sz6 legtagabb értelmében véve — hitelképességet kolcsondz nekik.
A tdrsadalmi kapcsolatok a gyakorlatban csak olyan anyagi és/vagy
szimbolikus csereviszonyok alapjan létezhetnek, amelyek fenntartdsahoz
hozzdjarulnak. Tarsadalmilag is intézményesiilhetnek és garancidkat
kaphatnak, akar valamilyen kézds név felvétele révén, amely egy bizonyos
csaladhoz, osztalyhoz, térzsh6z vagy valamilyen iskolahoz, parthoz stb. vald
tartozast jelez, akdr szamos mds intézményeslilési aktus révén, amelyek
egyuttal meg is jelolik az érintetteket és tdjékoztatdst adnak az adott
tdrsadalmi tékeviszony fenndlldsarol Ezdltal ez a viszony kvdzi-valésagos
létezést nyer, melyet a csereviszonyok tartanak életben és erésitenek tovabb.
A tdrsadalmi téke alapjat képezd csereviszonyokban elvadlaszthatatlanul
Osszekapcsolédnak az anyagi és a szimbolikus szempontok. Csak akkor
mozgosithatdk és tarthatok fenn, ha ez az dsszekapcsolodas felismerheto.
Ezért soha nem korlatozédnak teljesen az objektiv fizikai (foldrajzi)
kapcsolatokra vagy a gazdasagi és tdrsadalmi kbzelségre”.

A TARSADALMI TOKE TERKEPE

1. Szocio-demografiai adatok

Férj

Feleség

Gyermekek

A haztartas tovabbi tagjai

Szarmazasi orszag

Szulévaros/szildfalu

vallas
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A TARSADALMI TOKE TERKEPE

Férj iskolai végzettsége

Feleség iskolai végzettsége

A haztartas tovabbi tagjainak iskolai
végzettsége

Egyéb rokonok lakéhelye

Ki?

Melyik telepulésen/telepdiilés részen?

Tovabbi rokonok a telepilésen/teleplilés
részen?

2. Vandorlasi utvonalak (azokban az esetekben, ahol a vandorlas vonatkozik)

2
Megérkezés éve... -ba/be. (Orszag)

Tovabbi orszagokban toltott id6
Korabbi latogatasok... -ba/be. (Orszag)
Hol? (Vandorlasi Utvonal térképe)
Egyéb varosok

Hol?

A tavozas oka

Az els6 érkezés datuma... -ba/be. (Orszag)

Az utolsé érkezés datuma... -ba/be. (Orszag)

HOGYAN SEGITSUK A GYEREKEK ISKOLAI SIKERET FUZET
A ROMA CSALADOKKAL VEGZETT K&ZOS MUNKAHOZ

Erkezés erre a taborhelyre

Ki maradt... -ban? (Orszag)

Hol?

Tartézkodasi engedély
Menekultként

Azok az orszagok, ahol legjobban
fogadtak oket

Miért?

Ertékelés, megjegyzések (Kiterjedt: minél
hosszabb, annal jobb.)



A TARSADALMI TOKE TERKEPE

3. Gyermekek iskolazottsaga

Gyermekek korabban jartak iskolaba
(igen/nem)

Ha nem, miért nem?
Hova?
Mely orszagokban?

Mennyi ideig? (Milyen bizonyitvanyokat
kaptak?)

Jelenlegi helyzet (Beirattak-e iskolaba?)

A haztartasban él6k altalanos
készségeinek térképe

125

4. Iskolai végzettség és bejelentett munka

JRIPIRIPIN

Iskolai végzettsége(formalis, utolso
megszerzett bizonyitvany, targyak)

Befejezte a kotelezd iskolakat? Van
diplomaja vagy egyéb végzettsége?

Munkahely a szarmazasi orszagban:
 Munka alkalmazottként (Hatarozza meg!)
+ Mett6l meddig?

- Flggetlen munka (Hatarozza meg!)

+ Mett6l meddig?

B. Feleség

Iskolai végzettsége (formalis, utolsd
megszerzett bizonyitvany, targyak)

Befejezte a kotelezd iskolakat? Van
diploméja vagy egyéb végzettsége?

Munkahely a szarmazasi orszagban:

+ Munka alkalmazottként (Hatarozza meg!)
 Mettdl meddig?
« Fuggetlen munka (Hatarozza meg!)

+ Mettdl meddig?
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A TARSADALMI TOKE TERKEPE

C. Egyéb csaladtagok ugyanabban a haztartasban (Kovesse a korabbi utmutatot!)

Iskolai végzettsége(formalis, utolsd
megszerzett bizonyitvany, targyak)

Befejezte a kotelezd iskolakat?
Van diploméja vagy egyéb végzettsége?

Foglalkozésa a szdrmazasi orszagban:

» Munka alkalmazottként (Hatarozza meg!)
» Mettél meddig?
 Flggetlen munka (Hatadrozza meg!)

» Mettdl meddig?

Megjegyzés a szakembernek: Vannak-e hivatalos dokumentumok, amelyek igazoljak
a munkahelyeket?

2
5. A haztartas eréforrasai

Volt-e a haztartasnak valaha "csaladi vallalkozasa"?

Korabbi formalis vagy informalis
munkahelye a szarmazasi orszagban:

* Mettél meddig?

+ Vannak hivatalos iratok errél a
munkahelyrél? (Igen/Nem)

Nem hivatalos képzettség/készségek,
melyeket élete soran elsajatitott (Ki adta
at a tudast; mikor; mennyi ideig?):

« Terulet (példaul ipar, mezégazdasag,
zene, muvészet)

HOGYAN SEGITSUK A GYEREKEK ISKO_I__AI_‘SIKERET FUZET
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» Készség (példaul kereskedelem,
Ujrahasznositas, targyak javitasa, f6zés)

Személyes készségek (példaul
matematikai készség,
problémamegoldas, konfliktus megoldas,
jo kapcsolatok és interperszonalis
készségek, empatia, gyermekek
megértése, nyelvtudas)



A TARSADALMI TOKE TERKEPE

B. Feleség

Korabbi formalis vagy informalis
munkahelye a szarmazasi orszagban:

+ Mettdl meddig?

» Vannak hivatalos iratok errdl a
munkahelyrél? (Igen/Nem)

Nem hivatalos képzettség/készségek,
melyeket élete soran elsajatitott (Ki adta
at a tudast; mikor; mennyi ideig?):

- Terilet (példaul ipar, mezdgazdasag,
zene, mivészet)

* Készség (példaul kereskedelem,
Ujrahasznositas, targyak javitasa, f6zés)

Személyes készségek (példaul
matematikai készség, problémamegoldas,
konfliktus megoldas, j6 kapcsolatok és
interperszonalis készségek, empatia,
gyermekek megértése, nyelvtudas)

C. A haztartas mas tagjai

Korabbi formalis vagy informalis
munkahelye a szarmazasi orszagban:

« Mettdl meddig?

» Vannak hivatalos iratok errdl a
munkahelyrél? (Igen/Nem)

Nem hivatalos képzettség/készségek,
melyeket élete soran elsajatitott (Ki adta
at a tudast; mikor; mennyi ideig?):

- SzakterUlet (példaul ipar,
mezbgazdasag, zene, mivészet)

o Készség (példaul kereskedelem,
Ujrahasznositas, targyak javitasa, f6zés)

Személyes készségek (példaul
matematikai készség,
problémamegoldas, konfliktus megoldas,
j6 kapcsolatok és interperszonalis
készségek, empatia, gyermekek
megértése, nyelvtudas)
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2. Melléklet.
A csalad informaciéos mappaja

A csaladi informacios mappa célja felmérni egy olyan csalad kezdeti
kordlményeit, amely lehet, hogy részt fog venni programunkban. Ezért
informaciot gydjtiink a csalad életének kiildnb6zd terlleteirdl, életmaodjarol
és kapcsolatardl az iskolaval.

A csaladban megfigyelt dinamika valtozéi:

Csaladszerkezet és szervezédés

Csalad-szervezddés

Szervezddés: Az egyes csaladtagok szerepe. Megosztjak-e a szerepeket, vagy mindenki egy
adott szerepet kap, pl. tekintély személy szerepe, védelmezé szerep, gondoskodé szerep,
érzelmi szerep?

2

A csaladtagok személyes jellemvonasai; a csaladtagok fejlédése (melyik életciklusban
vannak), felfedezett konfliktushelyzet (alkoholizmus, fogyatékossag stb.)

A csaladi egység gazdasagi-szocidlis helyzete és foglalkoztatottsagi helyzete (piac,
fémhulladék gydjtés stb.), fliggés szocialis tamogatastol, érzelmi-, jogi- és oktatasi problémak

A csalad nevelési stilusa

Kommunikacio a csaladtagok kozott
Csaladi konfliktusok megléte
Erés csaladi Osszetartas

Szul6i 6sszetartas

HOGYAN SEGITSUK A GYEREKEK ISKOLAI SIKERET FUZET
A ROMA CSALADOKKAL VEGZETT K&ZOS MUNKAHOZ

Szul6i egyetértés
Erzelmi kotelék a csaladtagok kozott

A csaladi egységen belil kialakult szabalyok (hatarok és idékorlatok) a tagok
egylttélésének szabalyozasa érdekében

A csalad szabalyszerlien makodik: tanulasi szokasok, étkezések, higiénia, idokeretek stb..
Szeretetteljes kapcsolatban vannak gyermekeikkel és a szélesebb csaladdal (nagyszldk,
nagynénik, nagybacsik és unokatestvérek...) Példaul: Nyiltan kimutatjak-e szeretetuket,
elismerésiiket? Osszehasonlitjak-e gyermekeiket testvéreikkel egymas el6tt?

Ertékek, és hitvilag, kiilonosen a vallasi élet, vagy olyan csaladok, amelyek az
egyhazszovetségbe jarnak,. Ilyenkor el6fordulhat, hogy a gyermekek vagy fiatalok nem

toltenek elég id6t tanuldssal, mert templomba kell jarjanak, vagy a templomi korus tagjai

Megfelel6 szupervizié és lekovetés



A csalad kapcsolata az oktatasi rendszerrel és az ahhoz val6 viszonya

A szlil6k képzettsége és kulturalis szintje

Az érzékelt sziikségletek és elvarasok a beavatkozassal kapcsolatban: a sziilék képzettségi
szintje, a szUl6ktdl jové nyomas az iskolaval kapcsolatban

Olyan értékek, amelyek tavol esnek, vagy ellentétesek azzal, amit az oktatasi intézmény
képvisel, és gyermekeik oktatasara helyezett hangsuly

A gyermekkel és az iskolaval kapcsolatban kifejtett bizalmatlansag

Kapcsolat az iskolaval és mas szakemberekkel (tanarokkal, korrepetitorokkal,
neveléspszicholdgussal stb.) Az iskolai részvétel és részvétel gyermekuik iskolaztatasaban

A csalad allaspontja az iskolaval kapcsolatban: mit értenek az iskolai korrepetalas alatt;
hogyan zajlanak a mindennapok; és mivel jar ez a mindennapi életiikben; mivel jar ez a
felel6sségvallalés terén (pl. pénzlgyi kiadasok)?

A csalad helyzete és tapasztalatai az oktatasi intézménnyel: milyennek éli meg a csalad és a
didk a kapcsolatot? Van konfliktus?

Jarnak-e kiskoruak iskolaba, és rendszeresen teszik-e ezt a kotelezo iskolaévek alatt?
Jarnak-e korrepetalasra? Milyen az atmenet az altalanos iskola és a kdzépiskola kozott?

A csalad félelmei: bizonytalanok-e a tanarokkal? Ugy érzik-e, hogy nincs mit mondaniuk, és
az oktatas kérdése kizardlag az iskolara vonatkozik?

Lathato erésségek: jarnak-e az oktatasi intézmény altal szervezett taldlkozdkra?
Aktiv szerepet vallalnak-e gyermekeik iskolaztatasdban? Vannak-e olyan pozitiv
referenciaszemélyek, akik megerésitik a képzettség fontossagat? Stb.

Hogyan kezelik gyermekeik oktatasi is iskolai sziikségleteit?

Mennyire motivalt a csalad a beavatkozassal kapcsolatban?

Ko6z06sségi kapcsolatok

A csalad 6nazonossaga a kornyezetében és az odatartozas érzése
Részt vesz-e a csalad kornyezet dinamikajaban? Vagy csak egyszer(ien részt vesznek
tarsadalmi tevékenységekben, vagy sportklubban, kornyékbeli egyestiletekben és

Unnepeken?

A roma csaladokban bizonyos csaladtagoknak meghatarozott szerepe és jelentésége van
(rokonok, baratok, a roma kozdsség tobbi tagja stb.)

A tarsadalmi beékel6dés mértéke: tamogatoi haldzat all rendelkezésiikre; jarnak
egyesuletekbe, kozosségi szabadidés tevékenységekre vagyegyhazkozosségbe

A csalad szerepe valamelyik egyhaz munkajaban (pl. Spanyolorszagban az Evangélikus
egyhazkozosségben), és a lelkipasztor alakjanak értékelése

Ismereteik az intézmény oktatasi projektjérol

Ismeretek az intézmény szolgaltatasairol: Tajékoztatasi osztaly, korrepetalasi lehetdségek stb.
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3. Melléklet.
A tanulé informacioés mappaja

Belépés datuma: Kerilet:

Varosrész:

Kod: Férfi: |:| N&: I:l

Egyuttélés egysége: Részt vesz-e a csaldd mas szervezeti
tevékenységben?

IGEN| ] NEM[ |

3 Igen, és pedig...

Ajanlotta: Koordinacio...-val:

Oktatasi intézmény:

Iskolaév:

Beavatkozas oka:

HOGYAN SEGITSUK A GYEREKEK ISKOLAI SIKERET FUZET
A ROMA CSALADOKKAL VEGZETT K&ZOS MUNKAHOZ

Tanulmanyi adatok az iskolaévbél

Igazolatlan hianyzasok Igazolatlan hianyzasok szama havonta

Tanulmanyi eredmény Az osztalyzasi idészakban volt-e olyan
tantargy, amelyet meg kell ismételnie?

Késések szama



Az egyéni teljesitményt csokkent6 helyzetek:

- A diak szocialis készségei: pozitiv 6nértékelés; a frusztracié tlirése mind tarsadalmi
kapcsolatokban, mind az iskolai feladatok elvégzése kapcsan; elviseli, hogy igényei
késoébb teljestilnek (elére lat jovobeli Iépéseket), hogy csapatban dolgozzon; képes
dontéseket hozni, és konfliktusokat feloldani; feladatokat vallal el, és fliggetlenné valik

+ Napi rutin, mit szeret, mik az elvarasai
* Pozitivan all az iskolahoz
+ Tanulmanyaival kapcsolatban motivalt (latja hasznossagat)

+ A didk 6nazonossaganak felépitése: jol érzi-e magat az iskolaban; gy érzi, hogy az
iskola befogadja, vagy kitaszitja; jol vagy kellemetlenil érzi-e magat az 6rakon?

« A diak érzelmi allapotanak felmérése: boldog; ugy érzi, hogy szeretik; Ugy érzi,
hogy tisztelik és megbecsiilik osztalytarsai?

* Milyennek latja a diak sajat csaladjat?

Sajat korcsoport:

131

- Integracié a csoportba/osztalyba: vannak-e baratai; megvarjak-e iskola utan? _Z
- Tulsagos fliggés a csoporttol %
=
» A nem roma korcsoport visszautasitja =
ol

» Maganyosnak és izolaltnak érzi magat
* Van olyan kortérs csoport, amely pozitivan all az iskoldhoz
« Pozitiv referenciaszemélyek az iskolaban/intézményben vagy a csaladban

- Barati kor elemzése, és azok a szdérakozasi formak, amiket kedvelnek, vonzdnak
tartanak. Példaul: a kedvelt szérakozasi forma mindig koltségekkel jar; problémaval
jar-e ez; ezért sziiksége van-e mar fiatalon jovedelemre?

* A terrorizalas, himsovinizmus vagy egyéb hasonld helyzetek esélyének felmérése

Kapcsolat az iskolaval/oktatasi intézménnyel

- Teljesen visszautasitja az iskolat: nem tud alkalmazkodni
* Pozitiv kapcsolatok a tanarokkal

- Pontossag

- Elsajatitott tanulasi szokasok

« Kertli az iskolat, vagy nem érdekli az iskola
 Tanulmanyi kudarc

» Kénnyedén tartja be a szabalyokat

 Kulonos oktatasi szlikségletek, amelyeket ha nem elégitenek ki az iskoladban vagy
otthon, az iskolai kudarchoz vezethet. Példaul: a nyelvi képességek fejlesztése (abban
a koérnyezetben, amelyben élnek a beszélt nyelv kiilénbozik az iskolaban hasznalt
standard és elvont nyelvtdl)

 Alacsony érdeklédési szint, torekvések



=
N

3

HOGYAN SEGITSUK A GYEREKEK ISKOLAI SIKERET FUZET
A ROMA CSALADOKKAL VEGZETT K&ZOS MUNKAHOZ

* A csaladi kérnyezet hozzajarul a gyermek érzelmi stabilitdsdhoz, vagy ellenkezéleg,
negativ hatassal van ra

« Olyan csaladi egységben él, amely folyamatosan krizishelyzetben és valtozas alatt
van: gyakran szétesé hazassagok, csaladon bellili erészak, a gyermek érzelmi
bantalmazasa stb.

» A csalad hasznal szocialis eréforrasokat

Kozosség:

- Bizonytalan tarsadalmi-gazdasagi helyzet
« Szétrombolt tarsadalmi kornyezet
« Integraciés problémak, problémak a tarsadalmi beékelédéssel kornyezetiikben

A kozosségi eréforrasok ismerete



4. Melléklet.
Az iskola informacios mappaja

« A tanarok és a tanari kar szakmai profilja

« Az orientacios/életvezetési szakemberek részvétele

» Az iskola atjarhatdsagi szintje, vagy nyitottsaga a kdrnyezete felé
A tanar motivacids szintje a beavatkozassal kapcsolatban

- Az iskola motivaltsaga a beavatkozassal kapcsolatban
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Szerzd: LAPASSADE, G.

Cim: Socioanalyse et potentiel humain
Ev: 1971

Szerkesztette: Gauthiers-Villars

Varos: Paris

Orszag: Franciaorszag

Nyelv: Francia

Szerz6: LAPASSADE, G.

Cim: Groups, organisations, institutions
Ev: 2006

Szerkesztette: Anthropos and Authier
Varos: Paris

Orszag: Franciaorszag

Nyelv: Francia



Szerzé: SAGRARIO SEGADO SANCHEZ-CABEZUDO

Cim: Nuevas tendencias en Trabajo Social con familias: una propuesta para la practica
desde el empowerment.

Ev: 2011

Szerkesztette: Trotta: UNED
Varos: Madrid

Orszag: Spanyolorszag
Nyelv: Spanyol

Szerzd: SECHKOVA, RALITZA and MARIN, LAURA

Cim: Monitoring and Evaluation System for Interventions focused on Roma in Romania
Ev: 2008

Szerkesztette: Human Dynamics Co

Varos: Bucharest

Orszag: Romania

Megtalalhato: (Web) http://sper.org.ro/cercetari-studii.html

Nyelv: Angol

Szerzd: UNICEF & HOLT Romaénia

Cim: Parenting Education in Romania

Ev: 2011

Szerkesztette: UNICEF

Orszag: Romania
http://www.unicef.org/Romania/Parenting_Education_in_Romania.pdf
Nyelv: Angol

Szerzd: UNICEF & HOLT Romaénia

Cim: Optimization of Parent Recruitment Strategies and the Strengthening of Parents Skills
Ev: 2011

Szerkesztette: UNICEF

Megtalalhato: (Web) http://www.unicef.org/Romania/Optimization_of_parent_recruitment_
strategies_and_the_strengthening_of_parenting_skills_.pdf
Nyelv: Angol

4. Egyéb hivatkozasok

Szerzd: ARBEX, C.

Cim: Elaboracion de contenidos en prevencion de las drogodependencias

Ev: 2012

Szerkesztette: Instituto de Adicciones Madrid Salud y Asociacion de Técnicos para el
Desarrollo de Programas Sociales. Servicio de Prevencion del Adicciones PAD
Varos: Madrid

Orszag: Spanyolorszag

Nyelv: Spanyol

Szerz6: CASTILLO, I, CARBONELL (Coordinators), CLAPES, J,, COROMINAS, E., RAMON, M2.
y TUBILLEJA, E.

Cim: Como evitar el fracaso escolar en Secundaria

Ev: 2006

Szerkesztette: Narcea Ediciones.

(Cim of journal, volume Cim, and paging)

Varos: Barcelona

Orszag: Spanyolorszag

Nyelv: Spanyol
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Szerzé: COSTA, M. Y LOPEZ, E.

Cim: Educacion para la salud. Una estrategia para cambiar los estilos de vida
Ev: 1996

Szerkesztette: Piramide.

Varos: Madrid

Orszag: Spanyolorszag

Nyelv: Spanyol

Szerzé: ELZO J.

Cim: Jovenes y valores: la clave para la sociedad del futuro
Ev: 2007

Szerkesztette: Obra Social Fundacién “La Caixa”

(Cim of journal, volume Cim, and paging)

Véros: Barcelona

Orszag: Spanyolorszag

Nyelv: Spanyol

Szerzé: ESTEVEZ LOPEZ, E., MURGUI PEREZ, S, MORENO RUIZ, D. y MUSITU OCHOA, G.

Cim: Estilos de comunicacion familiar, actitud hacia la autoridad institucional y conducta
violenta del adolescente en la escuela.

Ev: 2007

Szerkesztette: Facultad de Psicologia Universidad de Oviedo y Colegio Oficial
de Psicologos del Principado de Asturias

Varos: Oviedo

Orszag: Spanyolorszag

Hivatkozasi szam: Psicothema 2007. Vol 19, n°1, pp. 108-113

Nyelv: Spanyol

4

Szerzé: FUNDACION SECRETARIADO GITANO

Cim: Programa “Acceder” por el empleo de la poblacién gitana. Modelo metodoldgico
para la insercién socio-laboral de personas gitanas

Ev: 2012

Szerkesztette: Fundacion Secretariado Gitano

Véaros: Madrid

Orszag: Spanyolorszag

Nyelv: Spanyol

Szerz6: LIGERO LASA, JA.

Cim: Dos métodos de Evaluacion: criterios y Teoria del Programa
Ev: 2011

Szerkesztette: Ediciones CEU

Véaros: Madrid

Orszag: Spanyolorszag

Editing No: Documento de trabajo Serie CECOD n° 15/2011
Nyelv: Spanyol

HOGYAN SEGITSUK A GYEREKEK ISKOLAI SIKERET FUZET
A ROMA CSALADOKKAL VEGZETT K&ZOS MUNKAHOZ

Szerzé: LISKO-GABOR HAVAS, ILONA

Cim: Segregation of Roma students in primary schools

Ev: 2005

Megtalalhato: (Web) http://biztoskezdet.hu/uploads/attachments/havas_lisko_szegregacio_
altalanos.pdf

Nyelv: Magyar



Szerzd: Emberi Eréforrasok Minisztériuma

Cim: Az oktatasi rendszer Magyarorszagon(The Education System in Hungary)

Ev: 2011/12

Szerkesztette: Ministry of National Resources and Hungarian Eurycdice Unit

Varos: Budapest

Orszag: Magyarorszag

Megtalalhato: (Web) https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/mwikis/eurydice/index.php/
Magyarorszag: Overview

Nyelv: Magyar és Angol

Szerz6: MONTURIOL, F. Y SILVA, A.

Cim: Los usos de drogas y su impacto en la cultura (el caso gitano)
Ev: 1998

Szerkesztette: Asociacion Secretariado General Gitano

Varos: Madrid

Orszag: Spanyolorszag

Hivatkozasi szam: Coleccién Cuadernos Técnicos N° 16

Nyelv: Spanyo

Szerz6: UNICEF & MINISTRY OF EDUCATION, RESEARCH AND SPORT, Romania

Cim: Ghidul mediatorului scolar (pentru comunitati cu rromi)/The School Mediator’ Guideline

Ev: 2011

Szerkesztette: UNICEF and Ministry of Education Research and Sports
Orszag: Romania

Nyelv: Roman
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6. Melléklet.
A részt vevo szervezetek és
intézmények

BULGARIA

Kozintézmények

Megjegyzés

Név Regional Inspectorate for Oktatasi Felligyeléség.
Education(Regionalis Oktatasi Felligyeldség)
Nyelv: Bolgar

44 Név CEICSEM Centre for Educational A kisebbségekhez tartoz6 gyermekek és
N Integration of Children and Students from hallgatok oktatasi integraciojat elésegitd
Ethnic Minorities (Oktatasi Minisztérium) szervezet.

Address: (Web) http://coiduem.mon.bg/en/
Nyelv: Angol, Bolgar

Név: Municipality of Vratsa “Parents’ participation in the process of
Nyelv: Bolgar és Angol educational integration of Roma children”
projekt.

Megvaldsité: Regional Inspectorate

for Education(Regionalis Oktatasi
Felligyel6ség— Vratsa Varos).

Helyszin: Vratsa (Kozloduy
Onkormanyzat), Oryahovo Onkormanyzat,
Krivodol Onkormanyzat, Byala Slatina
Onkormanyzat, Borovan Onkormanyzat).
Kedvezményezett: 25 szUl6 részt vett a
tréningen; 40 anyuka és 19 apuka vett részt
a tevékenységekben; 5 iskola és 15 tanar.
Id6szak: 1 év: 2007 otkodbertd|

2008 szeptemberig.

HOGYAN SEGITSUK A GYEREKEK ISKOLAI SIKERET FUZET
A ROMA CSALADOKKAL VEGZETT K&ZOS MUNKAHOZ

Név Silistra Onkormanyzat Pszicholdgiai konzultacio biztositasa.
Nyelv: Bolgar és Angol Leading organisation: Silistra Onkormanyzat.
Helyszin: Silistra Varos.
Kedvezményezett: 35 anya és apa;
106 roma tanulé.
ld6szak: 2011 oktober és 2012
majus kozott.



Név: Bourgas Onkormanyzat
Nyelv: Bolgar és Angol

Név Montana Onkorméanyzat
Nyelv: Bolgar és Angol

Név Sliven Onkormanyzat
Nyelv: Bolgar és Angol

Motivald tevékenységek kialakitasa

az etnikai kisebbségekhez tartozo
gyermekek és sziil6k szamara a tanulok
tanulmanyainak folytatasa érdekében,
valamint a szakiskolai tovabbtanulas
elésegitése.

Megvalésité: Bourgas Onkormanyzat
Main project partner: Roma civil szervezet
“Regional Roma Union” (Regionalis Roma
Uni6) Alapitvany.

Tipus: Ez a gyakorlat egy nagyobb projekt
része “"Education in Vocational Schools

— sure way to successful occupational

and social realization of children from
ethnical minorities”, amelyet a Center for
Educational Integration of Children and
Pupils from Ethnic Minorities (CEICPEM) és
a Roma Education Fund (REF) finanszirozott.
Kedvezményezett: 37 csalad kérddives
vizsgalata. 20 csalad és 40 tanuld vett részt
képzésen, 24 8. osztalyos és 27 9. osztalyos
tanuld részvételével valésult meg.

Id6szak: 9 hénap: 2011 aprilistdl

2011 decemberig.

A roma csaladok képzése és mediatorok
bevonasa.

Megvalésité: Montana Onkormanyzat
Helyszin: Montana Varos és a kdvetkezd
falvak: Studeno Buche, Virove és Gabrovnitza.
Tipus: Ez a gyakorlat egy nagyobb projekt
integracids céljainak részét képezte,
amelyben 128 roma diakot vontak be.

A Centre for Educational Integration of
Children and Pupils from Ethnic Minorities
(CEICPEM) és a Roma Education Fund
(REF) tdmogatasaval valdsult meg.
Kedvezményezett: 128 roma gyermek.
Idészak: 6 hénap: 2011 januarjatdl,

2011 jdniusig.

Befejezett oktatds “Nadezhda" telepiilésen.
Megvaldsité: Sliven Onkormanyzat.
Helyszin: Sliven (Nadezhda része).

Tipus: projekt.

Kedvezményezett: 129 roma gyermek;

70 sziil6; 4 befogadd iskola and 34 tanar.
Id6szak: 2011 szeptemberétdl,

2012 juniusaig
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HOGYAN SEGITSUK A GYEREKEK ISKOLAI SIKERET FUZET
A ROMA CSALADOKKAL VEGZETT K&ZOS MUNKAHOZ

Civil szervezetek

Név: Roma Education Fund
Address: (Web)
http://www.romaeducationfund.hu/

Nyelv: Bolgar and Angol

Név: Centre for interethnic dialogue and
tolerance Amalipe Veliko Turnovo

Address: (Web) http://amalipe.com/index.

php?nav=publications&lang=2
Orszag _Bulgaria
Nyelv: Angol, Bolgar

Név: America for Bulgaria

Address: (Web)
http://www.americaforBulgaria.org/
page/home

Nyelv: Angol, Bolgar

Név: Bulgarche 1949 Ovoda
Nyelv: Bolgar

A Roma Oktatasi Alapot 2005-ben a
Roma Integracié Evtizede keretében
hoztak létre. A szervezet kiildetése,
hogy a roma tanuldk iskolai sikerességét
novelje. Annak érdekében, hogy ezt a
céljat elérje kilénb6z6 programokat
tdmogat, amelyek biztositjak az oktatas
mindségét és a deszegregaciot.

A lemorzsolodas aranyanak csokkentése a
roma gyermekek korében.
Megvaldsito: Centre for interethnic
dialogue and tolerance Amalipe Veliko
Turnovo (civil szervezet).

Veliko Tarnovo.

Tipus: nemzeti program.
Kedvezményezett:

2010: 34 iskola, 10 kerulet;

2011: 90 iskola, 20 kerllet;

2012: 180 iskola, 24 kerdilet.

Idbszak: 3 év.

Program a gazdasagi hatranyban lévék
szamara.

Leading organisation: America for Bulgaria
Alapitvany.

Helyszin: Orszagos (a projekt 48 alap
tdmogatta egész Bulgariaban helyi
szervezetek és telepuilések).

Tipus: donor szervezet.
Kedvezményezett: A kedvezményezettek
becsult szdma:

Kisgyermekkori fejlesztés: 796;
Kilonboz6 iskolai eléadasokon valé
részvétel: 28.092;

Munkavallalas: 574;

Mas: 1127.

Idészak: 2009 marciusatol folyamatos.

Megvaldsito: Bulgarche Vratsa 1949
Nappali Ovoda.

Tipus: helyi beavatkozas.
Kedvezményezett: 72 Roma gyermek, 23
tanar, 60 szll6 (38 apa és anya),

10 egyediilallo anya, 12 nagyszild.
Idészak: 1 év: 2011 juliusatol,

2012 janiusaig.



MAGYARORSZAG

Kozintézmények

Név Municipality of Hodmezévasarhely
Address: (Web) www.hodmezovasarhely.hu
Nyelv: Magyar and Angol

Név: Municipality of Acs
Address: (Web) www.acs-varos.hu
Nyelv: Magyar

Megjegyzés

Hodmezbvasarhely Onkormanyzata
deszegregacids programot valdsitott

meg, amely a hazai gyakorlatok kozdil

az egyik legjobb. A szegregalt iskolat a
telepllésen bezartak és a gyerekeket a
telepilés iskolaiba elhelyezve integraltak
mentorok segitségével. A projekt szerepel
a CEDEFOP nemzetkdzi j6 gyakorlatokat
tartalmazo katalogusban. A Roma Oktatasi
Alap tamogatasaval egyetemi hallgatok,
mint mentorok segitették a roma gyerekek

sz

A véros komplex integracios programot
valositott meg, amelyet még 2004-ben
inditottak, amikor a SNI gyermekek szamara
kialakitott specidlis iskolat bezartak. A
didkokat-f6leg roma tanulok-a helyi
iskolakba integraltak. A projekt elésegitette
az iskolak kozotti atmenetet, segitve ezzel
a roma tanul6k munkaerdpiaci esélyeit

is. Jelenleg nincs szegregalt iskola a
teleplilésen. A projektet a Roma Oktatasi
Alap tdmogatta, illetve szerepel a CEDEFOP
nemzetkozi j6 gyakorlatokat tartalmazé
katal6gusban.

Civil szervezetek

Név: Egység a Kulonféleségben Alapitvany
(Unity in Diversity Foundation)
Nyelv: Magyar és Angol

Név: Nyilt Tarsadalom Alapitvanyok (Open
Society Foundations)

Address: (Web)
www.opensocietyfoundations.org

Nyelv: Magya és Angol

2006 6ta az Egység a Kulonféleségben
Alapitvany kilénb6zd projekteket
valosiott meg, amelyek Roma és

mas alulreprezentalt csoportok
életmindéségének javulasat céloztak meg
féleg Magyarorszagon. Ezek a projektek
tartalmazzak a Meséd (mesemondd
anyukak) projektet is, amely a hatranyos
helyzetl anyak kozosségépitd és
készszégfejleszt6 projetkje (Roma Oktatasi
Alap tdmogatasaval valésul meg jelenleg is
harom Kelet-magyarorszagi telepilésen).
De ide tartozik a “Fair play for teenage
boys” nev( projekt, vagy a “ Dance project
for teenage girls” projekt és a roma
tehetségeknek nyujtott 6sztondij is.

A Nyilt Tarsadalom Alapitvanyok célja

a tolerans tarsadalom kialakitasanak
elésegitése, ennek érdekében kilénb6zd
egyenld esélyeket el6segitd, a romak

projekteket tAmogat.
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Név: Roma Polgarjogi Mozgalom BAZ
megyei Szervezete
Nyelv: Magyar

Név: Roma Oktatasi Alap (Roma
Education Fund)

(Web) www.romaeducationfund.org
Nyelv: Angol

A szervezet roma civil szervezet, amely

az orszag egyik legdeprivaltabb részén
dolgozik. 2004-ben alapitottak és

késébb orszagos szinten is ismertté valt
tevékenységei révén. Hozzajarulnak a
roma csaladdokat érintd helyi problémak
feltarasahoz valamint értékeléséhez,
kilonb6zd oktatasi és szocialis porjekteket
valdsitanak meg, kerekasztalokat
kezdeményeznek, férumokat és
konferenciakat szerveznek. A szervezet
hozzajarult megyei szinten a roma tanulok
iskolai sikerességének elésegitéséhez, amely
projektet a Roma Oktatasi Alap tamogatta.

A szervezetet 2005-ben a Roma

Integracié Evtizede keretében hoztak

létre. A szervezet kiildetése, hogy a roma
tanulok iskolai sikerességét novelje.

Annak érdekében, hogy ezt a céljat

elérje kulonb6z6 programokat tamogat,
amelyek biztositjak az oktatas min6ségét
és a deszegregaciot. A Roma Oktatasi Alap
irodaja Budapesten talalhaté. A szervezet
16 orszagban tevékenykedik.

ROMANIA

PY P

Kozintézmények

Név: Asociatia Comunelor din Romania/
The Association of the Romanian Villages/
A Roman Falvak Szervezte

Address: (Web) www.acor.ro
Nyelv: Roman

A decentralizacié kovetkeztében a

helyi hatésagok a felel6sek az iskolak
adminisztraciéjaért, Roma szakértok,
valamint mediatorok alkalmazasaért stb.

A decentralizacio kovetkeztében a

helyi hatésagok a felelések az iskolak
adminisztracidjaért, Roma szakértok,
valamint mediatorok alkalmazasaért stb.

Név: Asociatia Oraselor din Romania/
The Association of the Romanian Towns/
A Roman Véarosok Szervezete

Address: (Web) www.aor.ro

Nyelv: Roman

HOGYAN SEGITSUK A GYEREKEK ISKOLAI SIKERET FUZET
A ROMA CSALADOKKAL VEGZETT K&ZOS MUNKAHOZ

Név: Ministry of Education, Research, Youth
and Sport/Oktatasi, Kutatasi, Ifjusagi és
Sport Minisztérium.

Address: (Web) http://www.edu.ro

Nyelv: Roméan

Az Oktatasi, Kutatasi, Ifjusagi és Sport
Minisztérium jelen projektben partner.

Civil szervezetek

Név: Colegiul National al Asistentilor Sociali/ Szakmai szervezet.

National Board of the Social Workers/
A Szocialis Munkasok Nemzeti Tanacsa

Address: (Web) www.cnasr.ro
Nyelv: Roman


http://www.acor.ro
http://www.aor.ro
http://www.cnasr.ro

Név: Asociatia generala a invatatorilor
din Romania/The Teachers General
Association/A Tanarok Egyesiilete

Address: (Web) http://www.aiarad.ro/,
http://invatatori.ro/
Nyelv: Roman

Név: Fundatia Secretariatul Romilor (FSR)
Nyelv: Romani

Név: Roma Education Fund Romania
(REF Romania)

Address: (Web) http://romaeducationfund.ro/en
Nyelv:Angol

Név: Asociatia Ovidiu RO
Address: (Web) www.ovid.ro
Nyelv: Roméan

Név: Centrul Romilor "Amare Rromentza”
Address: (Web) www.amarerromentza.org/
Nyelv: Roman

Név: World Vision Romania
Address: (Web) www.worldvision.ro/
Nyelv: Roman

Név: Fundatia Pact
Address: (Web) http://fundatiapact.ro/
Nyelv: Roman

Név: Step by Step Romania/
Lépésrél Lépésre Romania

Address: (Web) www.stepbystep.ro/
Nyelv: Roman

Név: Unicef Romania
Address: (Web) www.unicef.org/Romania/ro/
Nyelv: Roman

Név: Centrul Educatia 2000+
Address: (Web) www.cedu.ro/
Nyelv: Roman

Név: Asociatia “O Del Amentza”
Nyelv: Roman

Név: Centrul pentru Educatie si Dezvoltare
Sociala

Address: (Web) www.ceds.ro/
Nyelv: Roman

Név: Fundatia Copii Nostri
Address: (Web) www.fcn.org.ro/
Nyelv: Roman

Szakmai szervezet.

Az FSR nemzeti koordinator szerepet tolt be a
projektben, a szervezet a spanyol Fundacion
Secretariado Gitano romaniai szervezete.

A Roma Education Fund romaniai
szervezete partner a projektben.

Oktatasi projekteket koordinal6 szervezet.

The Center "Amare Rromentza” egy roma
szervezet, amely a roma kozosségekkel
dolgozik a tanuldk iskolai sikerességének
elésegitése érdekében.

World Vision Romania tanulméanyokat
készitett a romaniai féleg ruralis
térségekben él6 romak helyzetérdl.

PACT Foundation/PACT Alapitvany a
kozosségekkel egylttmikddve oktatasi
projekteket koordinalnak.

A Step by Step romaniai szervezete oktatasi
projekteket valosit meg a gyermekek és
szileik szamara.

Az Unicef romaniai szervezete kiilonb6zé
projekteket bonyolitott le, amelyek
kedezményezettjei Roma gyermekek és
szlleik voltak.

Oktatasi projekteket koordinalod szervezet.

The Association “O Del Amentza” roma
szervezet, amely a romak helyzetének
javitasara iranyulo projekteket valosit meg.

Center for Education and Social Development
/Az Oktatasi és Szocidlis Fejleszté Kozpont
egy olyan roma szervezet, amely oktatasi
projekteket koordinal.

A csaladokkal és gyermekekkel szorosan
egylttmikodd szervezet, amely kiilénb6zd
projekteket valosit meg.
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SPANYOLORSZAG

Kozintézmények

Név: Ministry of education, culture

and sport/ Oktatasi, Kulturalis és Sport
Minisztérium

(Web) http://www.mecd.gob.es/portada-mecd/
Nyelv: Spanyol

Név: Servicio de Proteccion a la Infancia.
Gerencia de Servicios Sociales. Junta de
Castilla y Leon.

(Web) http://www.jcyl.es/web/jcyl/
Portada/es/Plantillal00Directorio/
1248366924958/0/

Megjegyzés

Nemzeti kdzpont az oktatas értékeléséért
és az innovaci6 elésegitéséért a
kovetkezd projektben partner.
http://www.mecd.gob.es/cniie/

Civil és interkulturalis szervezet, amely
szocialis és oktatasi szolgaltaatsokat nyujt

Civil szervezetek

Név: Fundacion Secretariado Gitano (FSG)
(Web) www.gitanos.org
Nyelv: Spanyol, Angol.

Név: Asociacién de Enseflantes con Gitanos
(Web) http://www.pangea.org/aecgit/
Nyelv: Spanyol

Név: Fundacion Privada Pere Closa
(Web) http://www.fundaciopereclosa.org/en

Név: Asociacién Alanna
(Web) http://www.alanna.org.es/

Név: Fundacién Menifios Galicia
(Web) http://www.meninos.org/noticias_
eventos_es.htm

Interkulturalis és civil szervezet, amely
a roma kozosségek szamara nyujt
kilonb6z6 szolgaltatasokat.

Az allampolgarsagi részvétel
elésegitésével kapcsolatos
tevékenységeket végzé civil szervezet.

A katalaniai roma kdzosség oktatasi
sikerességének elésegitését tlzte ki
céljanak a szervezet, annak biztositasat,
hogy a lehet6 legnagyobb szamu roma
szamara legyen a lehetéség hozzajutni
ugyanazokhoz az oktatasi lehetéségeket,
amelyeket a tarsadalom nagyobb része elér.

A szervezet féleg néket tomoritd
szakemberekbdl all, akiknek a szocialis
szolgaltatas terlletén van nagy
tapasztalatuk. Céljuk biztositani a
tarsadalmi befogadast a csaladokat érintd
beavatkozésokra fokuszalva.

Serdulékkel és gyermekekkel foglalkozd
civil szervezet. Alapvetd célkjuk a
csaladok kiilonb6z6 jogainak biztositasa.


http://www.microsofttranslator.com/bv.aspx?from=es&to=en&a=http%3A%2F%2Fwww.mecd.gob.es%2Fportada-mecd%2F
http://www.microsofttranslator.com/bv.aspx?from=es&to=en&a=http%3A%2F%2Fwww.mecd.gob.es%2Fcniie%2F
http://www.jcyl.es/web/jcyl/Portada/es/Plantilla100Directorio/1248366924958/0/
http://www.jcyl.es/web/jcyl/Portada/es/Plantilla100Directorio/1248366924958/0/
http://www.microsofttranslator.com/bv.aspx?from=es&to=en&a=http%3A%2F%2Fwww.gitanos.org%2F
http://www.pangea.org/aecgit/

7. Melléklet.
Koszonetnyilvanitas

Szeretnénk koszonetet mondani a kovetekezo
szervezeteknek és személyeknek, akik a modszertani fiizet
kialkitasahoz hozzajarultak:

Bulgaria

America for Bulgaria Foundation (Sarah Perrine), Association Integro (Lilia Makaveeva),
Bulgarian Academy of Sciences (Illona Tomova), Center Amalipe, Veliko Turnovo (Deyan
Kolev), Center for Emancipation and Integration, Ayuntamiento de Bourgas (Magdalena
Yapadzhieva), Commission for protection against discrimination (Lalo Kamenov), Expert on
education projects (Lydmila Dragoeva), HRP (Dimitar Georgiev), International Center for
Social Integration (Baki Hjusseinov), Institute of Progressive Education (Evelina Milenova),
MEYS (Elena Vitanova), Municipality of Montana (Aleksander Gerasimov), Municipality of
Silistra (Tsvetalina Vasileva), Municipality of Vratsa (Kalinka Durankeva), National Children
Network (Mariana Bancheva), National Council for Cooperation on Ethnic and Integration
Issues, Council of Ministers (Georgi Krastev), Regional Inspectorate for Education Vratsa
(Galina Evdenova), Roma Education Fund (Beata B. Olahova, Jana Grajcarova), Roma Public
Council Sofia (Vyara Gancheva, llieva Pepa), Rusinov Rumyan, SEGA Foundation (Sechkov
Rumyan), Sliven Municipality and Roma Art Academy NGO (Stela Kostova).

Kildn kdszénet Ilona Tomova segitségnyujtasaért és szakmai tudasaért.

Magyarorszag

Acs varos polgarmestere (Lakatos Béla), "Add a Kezed" Egyesiilet (Balog Antal), Biztos Kezdet
Program (Szomor Eva), DARTKE Egyesiilet (Kelemen Valéria), K. Nagy Emese szakértének
(Hejokeresztar, H20 program), GYERE — Szécsényi Gyerekesély Program (Berki Judit),
Hodmezdévasarhely Onkorményzata (Téthné Kecskeméti Katalin), Open Society Foundations
(Czinkdczi Anita), Partners Magyarorszag Alapitvany (Herbai Istvan), Roma Polgarjogi
Mozgalom BAZ megyei Szervezete (Ivancsik Erika), Egység a Kulonféleségben Alapitvany
(Furugh Switzer), Roma Oktatasi Alap (Semsi Sainov), "J6 Kezdet" projetben tevékenykedd
mentorok(Szilvia Balogh, Zsuzsa Lakatosné Dand), Shero Egyesiilet (Németh Katalin),

Romania

Asociatia Femeilor Tiganci “Pentru Copiii Nostri” (Letitia Mark), Asociatia Matias (Ion
Mihai), Asociatia pentru Promovare si Incluziune Sociala (APIS) (Zoltan Kovacs), Centrul
Cultural al Romilor "O Del Amencga” (Ganea Daniel), Centrul de Educatie si Dezvoltare
Sociala (Mariana Dinca), Centrul Rromilor Amare Rromentza (Ioana Enache), Centrul
Step by Step pentru Educatie si Dezvoltare Profesionala (Carmen Anghelescu), Fundatia
Centrul Educatia 2000+ (Eugen Palade), Fundatia Copiii Nostrii (Adina Ovedenie),
Fundatia PACT (Madalina Ene), Fundatia Ruhama (Monica Suciu), Fundatia Roma
Education Fund Romania (Eugen Crai, Laura Marin), Inspectoratul Scolar Judetean al
Judetului Ialomita (Sandu Ion), Ovidiu RO (Oana Livadariu, Elena Mocanita), Save the
Children Romania (Lavinia Varodi), Unicef Romania (Luminita Costache), University of
Iasi (Stefan Cojocaru), World Vision Romania (Daniela Buzducea, Bogdan Georoceanu).

Special thanks to Stefan Cojocaru for his contribution to the guide.

Spanyolorszag

Asociacién Alanna (Ana Maria Gramaje, Virginia Sanchis), Fundacién Privada Pere Closa
(Marisol Flores, Eva Mojica), Fundacién Menifios Galicia, Fundacién Secretariado Gitano
(Maytté Alvarez, Lucy Blanco, Catherine Bonhoure, Luisa Fernandez, Inmaculada Gélvez,
Alberto Gonzélez, Beatriz Gurdiel, Dolores Lugue, Soraya Martin, Ana Martin, Marisa
Martinez, Amparo Merodio, Fernando Morién, Elena Nieto, Nuria Serrano, Gerardo
Tiradani y Camelia Teodorescu), Junta de Castilla y Le6n (M2 Concepcién Loma).
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