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OBJETIVO DE LA PLATAFORMA

Hacia una mayor independencia

Y

Filtrado de candidatos
personalizado

El reto de Fundacién Secretariado Gitano

Generar fuentes de ingreso fuera de la financiacion
publica que recibe actualmente.

1

El objetivo de la plataforma

Digitalizar y unir los procesos de contratacion de las empresas y el
Programa acceder mediante subscripciones a la misma

fyn ®

Formacion en competencias Acompahamiento
basicas y especificas del orientacion a la empresa y al
puesto candidato

IGENERIS

bkl

Trato cercano con las
empresas

FSG



OBJETIVO DE LA PLATAFORMA
¢A quién nos dirigimos?

A equipos de Recursos Humanos interesados en la
reinsercion laboral de personas vulnerables

1. Equipo de contratacion de empresas afiliadas al programa Acceder

Este es el usuario final y cliente que se beneficiara de la plataforma.

Mediante las funcionalidades pensadas para ellos, agilizaremos sus
procesos de contratacion y podran cubrir sus vacantes mas rapido. Sociall

permitird captar nuevas empresas mas alld de las actuales.

2. Orientador /Prospector de FSG

Actualmente hacen un gran trabajo, pero sin un proceso que permita

dejar traza digital. La no digitalizacion de estos procesos imposibilita la
capacidad de escalar.

El objetivo es que Sociall les permita ser mas eficiente en su trabajo a la
par de que la fundacion pueda escalar sus servicios e ingresos.

IGENERIS

FS G




OBJETIVO DE LA PLATAFORMA

cComo ideamos?

IGENERIS | FSG

Las empresas se mantienen en un continuo proceso de contratacion para dar respuesta a vacantes. Gracias al programa

Acceder se dispone de mucha informacion sobre el proceso de contratacion, sobre las necesidades de los clientes que nos
permiten disefar una solucion viable y eficaz.

Aprendizajes del proceso actual de contratacion de un prospector con FSG

Primer contacto Proceso de contratacion Feedback
« Apuerta fria Si la empresa acepta trabajar con FSG ofrece los puestos « Lamayoria de ofertas de empleo son de cardcter
disponibles.
« Boca a boca P temporal.
o ] Las ofertas disponibles pasan a ser seleccionadas por « Un15% de los contratos suele ser indefinido
+ Conocimiento previo de FSG orientadores

Una vez detectada la posicion, se procede a filtrar candidatos
basado en la base de datos interna del programa acceder.

Se orienta a los candidatos con formaciones adhoc + practicas.

v
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COMPROMETIDOS
CON LA IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES




LA PLATAFORMA

(Qué es Sociall?

Sociall es una plataforma para los departamentos de RR.HH. de
empresas socialmente concienciadas con la integracion laboral de
personas en situacion de exclusion social. En ella, las empresas podran
gestionar ofertas de empleo y los candidatos previamente filtrados por

los técnicos del programa Acceder.

La simplicidad, rapidez y calidad de los perfiles que FSGC puede ofrecer
a sus empresas, se ve integrada en un producto digital que ofrecen
junto a un conjunto de servicios para agilizar los procesos de busqueda,

entrevista y contratacién para las empresas.

IGENERIS

FSG




LA PLATAFORMA

¢Como funciona?

Las empresas podran gestionar todo el proceso de contratacién de
perfiles, siguiendo un proceso digital-first en la plataforma. Seleccionando
los planes de suscripcidn, los cuales se definen en funcién al nimero de
Slots que la empresa puede utilizar para publicar Ofertas. El nimero de

Ofertas activas sera igual o menor que el numero de Slots contratados.

Los técnicos del programa Acceder podran ver las publicaciones de las
ofertas, filtrar y proponer candidatos. Todo en una misma plataforma

manteniendo la misma cercania de siempre.

socia\

Panel Principal

tas > Disehador

Detalles de Oferta

Disefnador

Esta es una oferta para un disefiador de productos y soluciones digitales.
No. Candidatos en Proceso

ENTREVISTAD

a Juan Smith
Entrevistado
m Ada Lovelace

[y Envia

da Candidatura

Maria Gonzalez
2 Enviada Candidatura

IGENERIS - FSG

Ofertas Contactos Mi perfil

NOSEl

LECCIONAD

& Miguel Meyer
No seleccionado

Imagenes orientativas



LA PLATAFORMA IGENERIS - FSC

Quiénes son los usuarios?

1. Equipo 2. Equipo
RRHH Acceder
* Encontrar candidatos profesionales para ofertas * Recepcion de informacion estructurada sobre
de empleo basicas posiciones disponibles en las empresas
* Hiring de diversidad » Postular candidatos a las ofertas de las

empresas de una forma agil y eficiente
* Disminuir los tiempos de busqueda, filtrado y

entrevistas * Cumplimiento de normativa GDPR con datos

personales del participante (ej. CV)
* Cumplimiento de normativa GDPR con datos

personales del participante (ej. CV)




LA PLATAFORMA

¢.Qué pueden hacer?

1. Equipos de RRHH de las empresas

social

< > Disefiador

Panel Principal Ofertas Contactos Mi perfil

Detalles de Oferta

Disefiador

No. Candidatos en Proceso

ENVIADA CANDIDATURA NTREVISTA CONTRATA NOSELECCIONADO

Ana Maria N Juan Smith Miguel Meyer
Enviada Candidatura Entrevistado No seleccionado

) AdaLovelace

7§ Enviada Candidatura

Maria Gonzalez
MW crviaca candidatura

Imagenes orientativas

IGENERIS - FSC

Publicar ofertas personalizadas o paquetizadas de una
forma rapida y agil.

Solicitar formaciones para las ofertas publicadas.

Recibir propuestas de candidatos de una forma priorizada,

cualificados por el equipo de Acceder y pudiendo visualizar
sus principales competencias.

Gestionar el estado de los candidatos dentro del proceso de

una oferta, agendando entrevistas, descartandolos o
contratandolos.

Contactar con el equipo acceder mediante chat, correo
electronico o llamada.

Recibir notificaciones de gestiones realizadas por el equipo
de Acceder

Todos los datos seran integrados con el Portal de Programas
para garantizar la unificacion de los mismos.



LA PLATAFORMA

¢.Qué pueden hacer?

2. Equipo Acceder

social

Ofertas

Usuarios de Empresa
a vto rsano

Plan de Suscripcién

Imagenes orientativas

IGENERIS - FSC

Recibiendo notificaciones con nuevas ofertas publicadas por
las empresas, los técnicos del programa Acceder podran filtrar
y proponer candidatos.

Cracias a integraciones con el portal de programas, podran
obtener todos los datos del candidato filtrado previamente
en el portal de programa para proponerlos en las ofertas de las
empresas.

Una vez el candidato sea entrevistado y evaluado por la
empresa, los técnicos de acceder seran notificados con el
estado, si el candidato ha sido contratado o descartado junto a
una serie de comentarios por parte de la empresa.

Recibir notificaciones de gestiones realizadas por los equipos
de RRHH de las empresas.

Los técnicos podran responder a dudas de las empresas
mediante diferentes vias de comunicacion como chat o email.



LA PLATAFORMA
Flujo.
Proceso de contrataciéon

OFERTAS

a\ >a

>

all

P
>dcceder
_> _>
NOTIFICACION ViA REVISION DE
EMAILY EN PANEL OFERTA Y DETALLES FILTRADO DE
DE NOTIFICACIONES DE LA MISMA CANDIDATOS

A

CANDIDATO

a\

ER |
EMPRESA
CREACION DE
NUEVA OFERTA

>da

Portal de Programas

all

a\

—~t

INSCRIPCION
CANDIDATOS EN
OFERTA

a\\| p<

NOTIFICACION ViA
EMAIL Y EN PANEL
DE NOTIFICACIONES

Herramienta Sociall

IGENERIS - FSC

SELECCION

all

CAMBIO DE ESTADO DEL CANDIDATO

FEEDBACK POR
DESCARTE

FEEDBACK POR
CONTRATACION

a\ a\ a\

o~ o~ AL
—
REVISION DE DESCARTE O PASE A SELECCION DE
CANDIDATOS ENTREVISTA DE ENTREVISTA AL CANDIDATO A
PROPUESTOS CANDIDATOS CANDIDATO CONTRATACION CONTRATACION
2 @) .
Teléfono | Presencial




LA PLATAFORMA

Atributos de la solucion:

1. Qué consigue FSG gracias a Sociall

ICGENERIS -

Beneficios
[ @ @
Ingresos no dependientes Digitalizacion de proceso Orden en el proceso de
de fondos publicos de los Técnicos cualificacion y seleccion
Acciones
Ofertas Filtrado Formaciones

Las plantillas de
ofertas permiten el
perfilado rapido de los
perfiles

El equipo del programa
Acceder podra filtrary
seleccionar a los candidatos
preliminares para las ofertas
de empleo

FSG recibira desde el primer

momento las formaciones que las

empresas requieran para los
candidatos

®
Mejora en aspectos
legales de GDPR

FSGC



LA PLATAFORMA IGENERIS -
(] o »
Atributos de la solucion:
» (] (] (]

2. Qué consiguen las empresas gracias a Sociall

Beneficios

@ @ @ @

‘ Solicitud de perfiles en Recepcion y seguimiento Registro de todos los Mejora en aspectos

pocos minutos de candidatos de gran candidatos seleccionados legales de GDPR

calidad, preseleccionados o descartados
por los técnicos de Acceder

Acciones

Ofertas Seguimiento Formaciones

Las plantillas de
ofertas permiten la
publicacion rapida de
ofertas de empleo

Las empresas podran recibir
notificaciones cuando los
candidatos sean propuestos
para las diferentes ofertas

La empresa puede pedir cursos y
formaciones basicas para los
candidatos desde el momento uno
al publicar la oferta de empleo

FSGC



LA PLATAFORMA

o »

Atributos de la solucion:

V 4

3. Proceso de seleccién

Candidaturas

Todo el proceso de seleccion puede ser visualizado a través de la

plataforma. Desde la publicacion de la oferta hasta la contratacion del

interesado.

El equipo del programa Acceder se encarga de filtrar y seleccionar a
los candidatos con mejores competencias y aptitudes para los puestos

ofertados.

Feedback constante

Las empresas pueden dejar comentarios en ciertos puntos del
proceso de contratacion ya sean de caracter positivo o negativo,
estos estaran almacenados como parte del expediente del

candidato interesado en la oferta de trabajo.

Orientacién

Todos los candidatos son orientados por un prospector durante el
proceso de contratacion y tiempo de trabajo en las empresas

Trazabilidad

Trazabilidad en todo momento de los procesos activos con
empresas que pertenecen al programa Acceder

IGENERIS - FSC

Candidatura Enviada Entrevistado

@ Ana Maria José Garcia
Py v

Andrés Moreno
E Mari

a Gonza\.ez

Candidato no seleccionado

¢Cual ha sido el motivo por el descarte?

¢Cual ha sido el motivo por el descarte? ACT[VA
Personal

de
Progreso.. mantenimiento

¢Algun area que el candidato pueda mejorar?

Imagenes orientativas



LA PLATAFORMA IGENERIS - FSC

Atributos de la solucion:
4. Contacto entre prospector y empresa

Para Fundacion Secretariado Gitano, es fundamental el trato cercano con todas sus empresas colaboradora. Esto es un aspecto que, pese a

la digitalizacion de los procesos no debemos perder.

Contacto directo
Fomentar una comunidad autosuficiente y activa.

La idea es que el contacto entre la empresa y el equipo
del programa acceder (sobre todo los prospectores) sea
cercana, optima y rapida, teniendo en cuenta la

trazabilidad del proceso de seleccion en la plataforma u

Procesos

Ademas del contacto que pueda tener la empresa

con el prospector, la empresa también puede

contactar a personal de asistencia relacionado con

el programa acceder.






DETALLE FUNCIONAL - EQUIPOS RRHH - EMPRESAS IGENERIS - FSC

Happy Path Equipos RRHH

Inicio de sesion

|
e

Jy
L { M
On-Boarding Panel general de ofertas Configuracion > Perfil de usuario
J P—
Datos de empresa — Estado de oferta NM—  Gestion de cuenta — Contrataciones
~— Panel de notificaciones
Seleccion de plan — Estado de un candidato N> Planes de subscripcion
~—  Técnico de tu cuenta
N> Detalle de ofertas —<—> Seleccién — Formas de pago

Solicitud de formacion
en una oferta

N>

Preguntas de
preseleccion

—

~— Publicaci6n de oferta



DETALLE FUNCIONAL - EQUIPOS RRHH

- EMPRESAS

Deta I Ie Fu hCional Equipos de RRHH

On-Boarding

Descripcion

Seleccion de plan

Descripcion

IGENERIS - FSC

Inicio de sesién

Descripcion

En el momento de iniciar sesion por primera vez, el usuario de
Empresa pasara por un proceso de Onboarding mediante cual
se validaran los datos de la empresa los cuales estaran

preacardos desde el portal de programas.

Principales acciones

Como parte del proceso de Onboarding, la Empresa
seleccionara el Plan de Suscripcion que desea contratar. Se
incluye en este proceso el pago mediante tarjeta bancaria.

Principales acciones

Se plantea un inicio de sesién basado en magiclink. Se utiliza
esta tecnologia buscando una mejor experiencia para el
usuario al no tener que manejar contrasefa.

Principales acciones

» Validacion de los datos de la empresa. Si se modifican los
datos en este paso, seran comunicados al Portal de
Progrmas.

» En el proceso de Onboarding, la Empresa también tendra
que aceptar los términos y condiciones de uso de la
plataforma.

Aspectos a tener en cuenta

» La empresa sera asignada automaticamente al equipo de
acceder que la ha invitado. Todas las ofertas seran
asignadas a dicho equipo.

» Se presentaran los diferentes Planes de Suscripcion
disponibles.

» Los Planes se definen en funcién al numero de Slots que la
empresa puede utilizar para publicar Ofertas.

» Al seleccionar, seran direccionados a la Pasarela de Pago.
» En el momento de completar un pago exitoso, se

comunicara con el CRM de FSG donde se registran los
pagos y se emiten las facturas.

Aspectos a tener en cuenta

» El usuario registrado solo debera introducir su email

» Una vez introducido, se enviara al usuario un correo
electrénico a su buzdn con un enlace de acceso a la
plataforma

» Se podra prestablecer el tiempo de duracion del enlace

Aspectos a tener en cuenta

> N/A

» Se plantea magicling con el fin de evitar el uso y gestion
de contrasefas. Esta funcionalidad podria ser con usuario y
contrasefa.



DETALLE FUNCIONAL - EQUIPOS RRHH

EMPRESAS

Deta I Ie Fu nCional Equipos de RRHH

Panel general de ofertas

Descripcion

Estados de las oferta

Descripcion

Esta pestafa es un control de las Ofertas creadas por la Empresa
para recibir Candidatos. El numero de Ofertas que pueden estar
activas deben ser igual o menor que el nimero de Slots
contratados, aunque se pueden tener mas ofertas que slots
contratados (porque estén completadas o inactivas)

Principales acciones

Mediante la gestion de estados de una Oferta, las empresas
podran gestionar el avance de una contratacion mientras la
oferta se mantiene abierta, pudiendo visualizar el avance de la
misma. También los Status de la Oferta determinan el uso con
los Slots contratados en el Plan de Suscripcion. Las Ofertas que
estén activas son las que estardn ocupando 1 Slot.

Principales acciones

» KPIs: Numero de Slots Contratados, Numero de Slots
Disponibles y Gestion de Slots

» Mensaje de notificacion si la Empresa no tiene Slots

disponibles con incentivo para que contrate un Upgrade
del Plan.

» Creacion de una nueva Oferta
» Listado de Ofertas.
» Filtros + Busqueda (por estado de Oferta)

» Ver Detalles de Oferta y su Proceso de Seleccion

Aspectos a tener en cuenta

> N/A

» Al crear una Oferta, la Empresa tendra la posibilidad de
editar y modificar los siguientes estados de la Oferta.

» Importante notar que la Empresa solo podra tener Ofertas
activas dependiendo del nimero de Slots que tiene
contratado en su Plan de Suscripcion.

Aspectos a tener en cuenta

> N/A

Activa

ompletada

IGENERIS - FSC

Oferta en proceso de seleccion con
Candidatos.

Podra haber tantas ofertas activas como
Slots tenga disponible la cuenta en su plan
de suscripcion.

La Oferta ha sido desactivada por la
Empresa.

No tendra la posibilidad de recibir nuevos
candidatos.

Oferta finalizada, con un candidato
contratado para la misma.



DETALLE FUNCIONAL - EQUIPOS RRHH

- EMPRESAS

Deta I Ie Fu hCional Equipos de RRHH

Publicacion de nuevas ofertas

Descripcion

Solicitud de formaciéon enuna
nueva oferta
Descripcion

ICGENERIS -

Preguntas de preseleccion

Descripcion

Funcionalidad mediante la cual los usuarios de Empresas
podran dar de alta nuevas ofertas de empleo, indicando todos
los aspectos necesarios para que el equipo de Acceder pueda
filtrar los candidatos y proponerlos.

Principales acciones

Durante el proceso de creacion de una nueva Oferta, la
Empresa tendra la opcidon de solicitar una Formacion de los
participantes.

Principales acciones

Como segundo paso de Creacion de Oferta, la Empresa podra
agregar preguntas de preseleccion y aptitudes del Candidato
como guia de requisitos mas puntuales.

Las preguntas se presentaran dentro de categorias, donde a su

vez se definira la pregunta su respuesta ideal.

Principales acciones

» Creacion de Oferta con campos requeridos para su
definicion (competencias claves, aptitudes, certificaciones,
nivel de estudio, etc)

» Posibilidad de seleccionar y utilizar una Plantilla para
facilitar la creacion de una Oferta con campos
predeterminados (de manera opcional)

» Posibilidad de solicitar una Formacion al equipo de
Acceder.

» Posibilidad de copiar sobre una Oferta ya creada
anteriormente.

» Todas las ofertas creadas por las empresas seran integradas
al Portal de Programas.

Aspectos a tener en cuenta

» Al actvar una oferta en un slot, la oferta sera asignada al
equipo acceder que ha invitado a la empresa.

» Seleccion de Formaciones que ofrece el equipo de Acceder

» Solicitar una nueva Formacion que no esté en el listado de
formaciones disponibles. En este caso, la Empresa tendra
que agregar una descripcion.

» El listado de Formaciones mostradas en este desplegable
sera configurado desde la plataforma de Acceder.

Aspectos a tener en cuenta

» Preguntas de Preseleccion por categorias especificos

» Por cada categoria seleccionada, se determina una
pregunta y respuesta ideal. Por ejempilo, si se selecciona
“Idioma’, la pregunta determinada puede ser “;Habla
Inglés? Y la respuesta ideal es “Si”

» También se pueden preseleccionar un set de Aptitudes
que las personas seleccionadas deben tener.

Aspectos a tener en cuenta

» Es posible tener un sistema dinamico que permita
proponer formaciones en funcién del perfil (CNO) de la
posicion. Esto requiere un alto nivel de mantenimiento por
parte de FSG

> N/A

FSGC



DETALLE FUNCIONAL - EQUIPOS RRHH

EMPRESAS

Deta I Ie Fu hCional Equipos de RRHH

Seleccién

Descripcion

Estado de un candidato

Descripcion

Evaluar las Personas seleccionadas por el equipo de Acceder
para la Oferta y modificar su estado de Candidatura en el
proceso de Seleccion.

Principales acciones

Durante el proceso de Seleccion para una Oferta, existiran los
siguientes estados que un Candidato puede obtener. La

Empresa o el técnico encargado de la oferta, podran modificar

el estado del Candidato.

Principales acciones

» Ver los detalles de un Candidato (competencias claves,
aptitudes, certificaciones, nivel de estudio, etc)

» Modificar el estado de una Persona en la Candidatura
donde los cambios se comuniquen con el Portal de
Programas.

» Se mostraran los candidatos segun la prioridad que le haya
dado el prospector.

» Se mostrara en primera instancia datos de relevancia del
candidato, posteriormente se puede ver el detalle del
mismo y descargar el CV del candidato.

» Los candidatos se presentaran de forma priorizada a la
empresa, definida por el técnico, segun sus competencias.

Aspectos a tener en cuenta

> N/A

» Actualizar el estado de un candidato propuesto para una
oferta

» Registra la citacion a una entrevista

» Visualizar todos los candidatos propuestos en una oferta y
sus estados

Aspectos a tener en cuenta

> N/A

Candidatura
enviada
‘

No
Contratado

Contratado l

IGENERIS - FSC

Un Candidato que ha sido seleccionado por el
equipo de Acceder para ser considerado por la
Empresa para una Oferta.

Un Candidato que la Empresa tiene interés en
conocer y se ha agendado o estd por agendar
una entrevista.

La Empresa podra ver los datos de Contacto del
Candidato para agendar la Entrevista.

Se le presentara la posibilidad a la Empresa de
apuntar la fecha y hora de la Entrevista con el
Candidato.

Un Candidato que no ha sido seleccionado para
la Oferta.

Podrd ser porque la empresa lo rechaza o
porque el candidato lo rechaza. En el caso de
que la empresa lo rechace, podrd dar una
evaluacion de manera opcional, sobre el
Candidato de las razones por cual no ha sido
seleccionado para la Oferta.

Un Candidato que ha sido contratado por la
Empresa para la Oferta.

Se presentard en una pantalla para que la
Empresa pueda indicar las razones por cual el
Candidato ha sido seleccionado para la Oferta.

Las preguntas serdan opcionales y con el fin de
guiar al equipo de Acceder a mejorar futuras
gestiones.



DETALLE FUNCIONAL - EQUIPOS RRHH

EMPRESAS

Deta I Ie Fu hCional Equipos de RRHH

Gestion de cuenta

Descripcion

Planes de subscripcion

Descripcion

IGENERIS

Formas de pago

Descripcion

Funcionalidad que permitira gestionar los datos generales de la
Empresa, los usuarios que tienen acceso, el plan de suscripcion y
facturas generadas.

Principales acciones

Seccion de la plataforma dedicada a la gestion de los planes
de la Suscripcidon que tiene contratado la Empresa y sus
facturas.

Principales acciones

En esta seccion, la empresa podra ajustar las formas de pago
que desee para realizar el pago de la suscripcion.

Actualmente solo se contempla el pago via tarjeta bancaria.

Principales acciones

» \Very editar los datos generales de la Empresa que tienen
gue estar conectados con el Portal de Programas.

» La Empresa tendra la opcion de dar de baja de su cuenta.

» Gestionar los usuarios que tienen acceso a la cuenta de la
Empresa donde se pueden modificar e invitar nuevos

usuarios.

» El Usuario de Empresa puede ver y acceder a la seccion
para modificar o ajustar su Plan de Suscripcion

Aspectos a tener en cuenta

> N/A

» Los Slots tienen una validez en base al modelo de negocio
establecido con Planes de 1afo. La fecha de caducidad de
los Slots serd segun lo que margue el Plan seleccionado.

» El usuario podra ver y modificar su Plan de Suscripcion. El
cambio se hara efectivo en el siguiente corte de la
facturacion.

» Darse de baja de la Suscripcion, pudiendo cancelar su
cuenta. La cancelacion de la misma sera en el siguiente
corte y cumpliendo con la normativa de GDPR:

» Descargar todas las facturas emitidas durante la vida de la
cuenta, pudiendo acceder a ellas en cualquier momento
que el usuario las necesite.

Aspectos a tener en cuenta

» Actualizar datos de tarjeta bancaria

» Cambiar tarjeta bancaria

Aspectos a tener en cuenta

» Al no existir gestion de roles, todos los usuarios de la
empresa, podrian acceder a esta seccion.

FSGC

» Se plantea solo pago con tarjeta bancaria. Si se decidiera aceptar

pago mediante domiciliacion bancaria, sera necesario evaluar: 1)
Carga administrativa de FSG 2) Capacidades de la pasarela de

pago de gestionar domiciliacion bancaria.

» Al no existir gestion de roles, todos los usuarios de la empresa

podrian acceder a esta seccion.



DETALLE FUNCIONAL - EQUIPOS RRHH

EMPRESAS

Deta I Ie Fu hCional Equipos de RRHH

Contrataciones

Descripcion

Perfil de usuario

Descripcion

ICGENERIS -

Panel de notificaciones

Descripcion

Funcionalidad que permitira a las empresas ver el histérico de
contrataciones realizadas mediante la plataforma.

Principales acciones

Cada usuario de la Empresa podra gestionar su perfil de
informacion basica.

Principales acciones

Durante toda la plataforma, el usuario contara con un panel de

notificaciones en relacién a todas las gestiones que el equipo
de Acceder va haciendo.

Principales acciones

» Listado de Contrataciones realizadas si la Empresa ha
tenido una Oferta activa y ha seleccionado a un Candidato
para una Oferta.

» Al seleccionary ver los detalles de una Contratacion, se
podran ver los detalles de la Oferta y el Candidato que haya
sido seleccionado.

Aspectos a tener en cuenta

> N/A

» Cambiar Nombre
» Foto de perfil

» Posicion en la Empresa

Aspectos a tener en cuenta

Notificacion de nuevo candidato asignado a una oferta.
Notificacion de problemas con el método de pago.

Notificacion con respecto a fin de suscripcion.

vV V VYV V

Notificacion cuando un técnico de Acceder deja un
comentario en una oferta.

Aspectos a tener en cuenta

> N/A

> N/A

FSGC



DETALLE FUNCIONAL - EQUIPOS RRHH - EMPRESAS IGENERIS - FSC

Deta I Ie Fu hCional Equipos de RRHH

Técnico de tu cuenta

Descripcion

Desde la plataforma de Empresas, los usuarios tendran la
disponibilidad de hablar y contactar con el técnico encargado
de su cuenta. De esta manera, mantenemos un trato personal y
cercano con las Empresas.

Principales acciones

» Obtener los datos de contacto telefénico del técnico de
Acceder dedicado a la cuenta de empresa.

» Enviar un correo electrénico al técnico.

» Contacto teleféonico de la sede de Acceder asignada a la
empresa.

» Acceder al chat con el técnico de Acceder. (Plan
colaborativo Premium)

Aspectos a tener en cuenta

» Se propone principalmente el uso de Correo electronico y
llamada telefénica. Si se decide colocar la funcionalidad de
Chat, sera necesario estudiar la dedicacion del equipo de
FSG para la atencion del mismo.






DETALLE FUNCIONAL - EQUIPOS ACCEDER IGENERIS - FSC

Ha ppy Path Equipos Acceder

Inicio de sesion

|

{ { 1 )
Empresas Ofertas Configuracion = Personas

) , J S

Postulacion de
candidatos cestiond . ~— Perfil de usuario
estion de preguntas
> Detalle de empresas N> Ofertas activas preg
. de feedback
Formaciones

Solicitadas — Reportes

N> Detalle de usuarios N Contrataciones - Confl%juraCIon de
usuarios Acceder
> Plan de subscripcién N> Forn?a.c lones “— Planes de subscripcion
Solicitadas
Gestion de plantillas de

~ Facturas —
ofertas



DETALLE FUNCIONAL - EQUIPOS ACCEDER

[ ]
Deta I Ie Fu nC|ona| Equipos Acceder

Ofertas

Descripcion

Postulacion de candidatos

Descripcion

IGENERIS - FSC

Formaciones solicitadas

Descripcion

Funcionalidad para gestionar todas las Ofertas que se han
creado en la plataforma. Podran ser administradas por el equipo
de Acceder.

Las ofertas de las empresas, sera recibidas por el equipo de
Acceder que ha invitado a la empresa a la plataforma.

Principales acciones

Funcionalidad core de la plataformay para el equipo de
Acceder. Aqui se gestionan las Ofertas que se han creadoy
estan activas y listas para recibir Candidatos por el equipo de
Acceder.

Principales acciones

Al ver los detalles de una Oferta, si hay una Formacion
solicitada por la Empresa, habra un mensaje indicando esto
donde el técnico podra ver mas informacion sobre la solicitud
de Formacion.

Principales acciones

» KPIs: Numero de Ofertas creadas, Niumero de Ofertas
Activas, Ofertas sin Candidatos

» Crear una Nueva Oferta en nombre de la Empresa

» Listado de todas las Ofertas que han sido creadas en la
plataforma

» Filtrado y Busqueda por estado de oferta, NiUmero de
Candidatos y Empresa

» Ver detalles de una Oferta y gestionar los Candidatos
seleccionados para la Oferta

» Los usuarios de cada equipo deben visibilizar solo las
ofertas de su equipo.

Aspectos a tener en cuenta

> N/A

» Ver detalle de una oferta creada por la empresa.
» Validar preguntas de preseleccion y aptitudes.

» Consultar detalles de posibles formaciones solicitadas por
la empresa para dicha oferta.

» Agregar una Persona como Candidato a una Oferta
mediante su ID.

» Cuando una Oferta ya tiene Candidatos agregados para el
proceso de seleccion, el equipo de Acceder podra
gestionar los estados de los candidatos en nombre de la
Empresa.

Aspectos a tener en cuenta

» Ver mensaje de aviso si una Oferta tiene una solicitud de
Formacion

» Ver detalles de la Formacion solicitada

Aspectos a tener en cuenta

> N/A

> N/A



DETALLE FUNCIONAL - EQUIPOS ACCEDER IGENERIS - FSC

[ ]
Deta I Ie Fu nC|ona| Equipos Acceder

o » L] o » ]
Formaciones Gestion de preguntas de feedback Configuracion de usuarios Acceder
Descripcion Descripcion Descripcion
Espacio de la plataforma definido para gestionar las solicitudes Funcionalidad que permite configurar las preguntas que se le Funcionalidad que permitira la gestion de todos los Usuarios
de Formaciones por Empresas y listado de formaciones que mostraran a la empresa en el momento de cambiar de estado de técnicos del Equipo de Acceder que tienen acceso a la
ofrece Acceder. (Contratado y No seleccionado) a los candidatos durante el plataforma.

proceso de seleccion. También quedaran registradas las
respuestas de las Empresas.

Principales acciones Principales acciones Principales acciones
» Listado de Formaciones que hayan sido solicitadas por una » Listado de Preguntas creadas por el tipo de Pregunta » Ver detalles de un Usuario del equipo de Acceder.
E | to d Ofert
fmipresa en e momento de crear inha nueva ierta » Crear una nueva Pregunta » Listado de todos los Usuarios con la habilidad de poder
» Filtros y Busqueda (Status y vinculo a la Oferta, Numero de Filtrar por el equipo de Acceder que pertenecen.

o » Ver las respuestas de las Empresas durante el proceso de
Participantes en la Oferta) . . L
seleccion para una Oferta » Agregar un nuevo Usuario donde recibird un correo de

» Gestionar el listado de Formaciones disponibles en el invitacion para acceder a la plataforma
desplegable para el momento que una Empresa crea una . . .
pieg P “ P » Dar de baja a un Usuario existente de la plataforma

nueva Oferta.

» Asignar a un usuario a un equipo Acceder.

Aspectos a tener en cuenta Aspectos a tener en cuenta Aspectos a tener en cuenta

» Al no existir gestion de roles, todos los usuarios de Acceder > N/A » Al no existir gestion de roles, todos los usuarios de Acceder
podrian acceder a esta seccion. podrian acceder a esta seccion.



DETALLE FUNCIONAL - EQUIPOS ACCEDER IGENERIS - FSC

[ ]
Deta I Ie Fu nC|ona| Equipos Acceder

° » . 4
Gestion de plantillas de ofertas Contrataciones Personas (prospectos)
Descripcion Descripcion Descripcion
Funcionalidad que permite gestionar las plantillas que estan El técnico de Acceder podra ver todas las Ofertas que se han Espacio para ver y gestionar todas las Personas que se han
disponibles en el momento de creacion de ofertas para facilitar convertido en contrataciones después del proceso de agregado a la plataforma, a una o mas Oferta.
a el proceso a las Empresas. seleccion.

El estado indica si la plantilla esta en el listado de plantillas
disponibles en el momento de creacion de una nueva oferta.

Principales acciones Principales acciones Principales acciones
» KPIs: Numero de plantillas creadas, NUumero de plantillas » KPIs: Numero de contrataciones, contrataciones activas » KPIs: Numero de personas en social, NUmero de procesos
activas . . de Oferta
» Listado de Contrataciones
» Listado de Plantillas creadas » Listado de Personas que hayan sido vinculadas a una

» Filtros y Busqueda por estado de la Contratacion
. . ) Oferta en la plataforma
» Filtros y Busqueda por estado de plantilla .

» Ver los detalles de una Contratacion ) .
. . » Filtros y Busqueda
» Very editar detalles de una Plantilla

. » Ver detalles de un Candidato
» Crear una nueva Plantilla

» Ver la Actividad del Candidato que ha tenido en la
plataforma (Ofertas y Contrataciones)

Aspectos a tener en cuenta Aspectos a tener en cuenta Aspectos a tener en cuenta

> N/A > N/A > N/A



DETALLE FUNCIONAL - EQUIPOS ACCEDER

[ ]
Deta I Ie Fu nC|ona| Equipos Acceder

Gestion de empresas

Descripcion

Detalle de empresay usuarios

Descripcion

ICGENERIS -

Plan de suscripcion y facturas

Descripcion

Funcionalidad que permitira tener una amplia vision de todas
las empresas que estan suscritas a la plataforma'y las
actividades que han realizado.

Principales acciones

Desde los detalles de una Empresa se podra gestionar todos
los aspectos de una cuenta de Empresa.

No existe gestion de roles. Por lo cual, todos los usuarios de las
Empresas tendran la misma funcionalidad.

Principales acciones

Seccion de la plataforma dedicada a la gestion de los planes
de suscripcion que tiene contratado la Empresa seleccionada
y sus facturas.

Principales acciones

» KPIs: numero de empresas, numero de ofertas creadas,
ofertas activas.

» Invitar una Empresa a la plataforma consultando la
informacion con el Portal de Programas, dicha empresa
serd asignada al equipo de acceder que la invita.

» Listado de todas las Empresas en la Plataforma.

» Ver Detalles de una Empresa.

» Gestionar las sedes de una empresa.

» Reasiganar a la empresa a otro equipo de Acceder.

» En el caso de empresas con N sede, se debe facturary
cobrar por sede.

Aspectos a tener en cuenta

» Al no existir gestion de roles, todos los usuarios de Acceder
podrian acceder a esta seccion. Solo visualizaria las
empresas de su Equipo.

» KPIs: nUmero de ofertas creadas, slots contratados, slots
disponibles

» Gestionar la actividad de la Empresa y las Ofertas que ha
creado con el estado del Procesos de Seleccion.

» Very Editar la informaciéon y campos de una Empresa

» Eliminar o Agregar un nuevo Usuario para obtener acceso a
la cuenta de la Empresa

» Gestionar el Plan seleccionado por la Empresay sus
facturas.

» Al afadir un usuario a una empresa, si esta cuenta con
sedes, se deberé seleccionar la sede del usuario.

Aspectos a tener en cuenta

» Very maodificar el Plan de Suscripcion de la Empresa. El
cambio se hara efectivo en el siguiente corte de la
facturacion.

» Dar de baja a la Empresa de su Suscripcion, pudiendo
cancelar su cuenta. La cancelacion, sera en el siguiente
corte y cumpliendo con la normativa de GCDPR.

» Descargar todas las facturas emitidas durante la vida de la
cuenta, pudiendo acceder a ellas en cualquier momento
que el usuario de Empresa las necesite.

Aspectos a tener en cuenta

> N/A

> N/A

FSGC
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[ ]
Deta I Ie Fu nC|ona| Equipos Acceder

Gestion de planes de suscripcion

Descripcion

Perfil de usuario

Descripcion

ICGENERIS -

Reportes

Descripcion

Con esta funcionalidad, el equipo de Acceder podra gestionar
los planes de Suscripcion disponibles y controlar de los Planes
que estan contratados por las Empresas.

Principales acciones

Panel de informacién sobre el Usuario del equipo de Acceder.

Principales acciones

Se debe configurar un reporte semanal con los principales KPI
de la plataforma con el fin de monitorizar el MVP e la
plataforma. Dicho reporte se enviard mediante correo
electrénico a los responsables de Sociall en FSG para
monitorizar la evoluciéon de la misma.

Principales acciones

» KPIS: Numero de planes disponibles, Numero de planes
contratados

» Listado de Planes disponibles con numero de slots y precio

» Listado de los Planes contratados por Empresa.

Aspectos a tener en cuenta

» Al no existir gestion de roles, todos los usuarios de Acceder
podrian acceder a esta seccion.

» Cambiar Nombre
» Foto de perfil

» Posicién / Equipo

Aspectos a tener en cuenta

» Total de empresas subscritas por cada plan de subscripcion
disponible

» Total facturado en el periodo de tiempo del reporte

» Total de ofertas Activas + % que representan del total de
ofertas creadas

» Total de ofertas con candidatos asignados + % que
representan del total de ofertas Activas

» Total de ofertas pendientes de asignar candidatos + % que
representan del total de ofertas Activas

» Ultimas 10 ofertas activas, Indicando el titulo de la oferta 'y
la empresa.

» Top&Bottom 5 de prospectores con mas gestiones en el
periodo.

Aspectos a tener en cuenta

> N/A

> N/A

FSGC
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ANEXOS IGENERIS - FSG
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Jerarquia de usuarios de empresas
Existen dos casuisticas en mediante las cuales pueden organizarse los usuarios de una empresa.

Jerarquial

Empresas con sedes centralizadas
Este tipo de empresa, centraliza la 1
contratacion de la plataformay la f f 1 1
Usuario 3 Usuario N...

gestion de la misma.

Usuario 1

Usuario 2

Jerarquia 2

Este tipo de empresa, si bien es la

misma empresa, la contrataciony
gestion de la plataforma, se realiza de

forma descentralizada.

Empresas con sedes descentralizadas

|

[

Sede 1

J—
N Usuario 1
> Usuario 2
N> Usuario 3

> Usuario N....

[

Sede 2
e}
N> Usuario 1
I~ Usuario 2
I~ Usuario 3
~ Usuario N....

|

Sede 3
—_—
) Usuario 1
> Usuario 2
> Usuario 3
> Usuario N....

SedeN...




ANEXOS IGENERIS - FSC

Wireframes pantallas de datos

Onboarding empresa - Confirmacion de datos

Campo Tipo de dato Obligatorio Validacion CRUD
Datos Generales de la empresa
P Empresa Texto X No guardar si no se ha completado R
Empresa * e
Igeneris S.L CIF Alfanumérico 9 digitos X o Letra + 8 digitos, usar validador de CIF's R
oF - a « No guardar si no se ha completado
B-1234569 , . R
Teléfono Ndmero X No guardar si no se ha completado RU
Teléfono * E
666-666-66 Email Texto X No guardar si no se ha completado RU
fmal 1 Il Web Texto RUD
info@igeneris.es
Web & Empresa / Auténomo Boolean X No guardar si no se ha completado RU
www. igeneris.com
Tipo de via Texto X No guardar si no se ha completado RU
Empresa / Auténomo *
a8 Nombre de via Texto X Usar validador de direccion (Ej. GoogleMaps)  RU
Numero de via Numero X No guardar si no se ha completado RU
Direccion de la empresa
Tipode via * Nombre de la via * Numero de lavia * Escalera Nl]mero RUD
Calle a Larra G 12 G " .
Piso Numero RUD
Escalera Piso Puerta
(4] 1 (4] b & Puerta Texto RUD
Barrio & Provincia * & Municipio * & Barrio Texto RUD
Madrid Madrid
Poblacién Codigo Postgal * Pais * Provincia Desplegable X No guardar si no se ha completado RU
G 28035 G E fi G
spaiia o .
Municipio Desplegable X No guardar si no se ha completado RU
CCAsS E
Poblacién Desplegable RUD
Caddigo Postal Numero X Usar validador de cédigo postal (Ej. RUD
GoogleMaps)
Aceptacién de términos legales *
CCAS Desplegable X RUD
Términos legales Boolean X No guardar si no esta aceptado. RU

CRUD: Acciones que puede realizar el usuario en la interfaz. C: Create, R: Read, U: Update, D: Delete



ANEXOS

Wireframes pantallas de datos

Datos de perfil de usuario - empresa

Pantalla - Perfil de usuario

Perfil de usuario

Nombre *

& FOTO

Carlos

Apellido *

Pérez

Teléfono

666-666-66

Email *

carlosperez@igeneris.es

Cargo G

Gerente de seleccidn

IGENERIS - FSGC
Campo Tipo de dato io Validacion CRUD
Nombre Texto No guardar si no se ha completado RU
Apellido Texto No guardar si no se ha completado RU
Teléfono Numero RUD
Email Texto No guardar si no se ha completado R
Cargo Texto RUD
Foto Imagen RUD

CRUD: Acciones que puede realizar el usuario en la interfaz. C: Create, R: Read, U: Update, D: Delete



Wireframes pantallas de datos

Datos de ofertas

IGENERIS

Nueva oferta

Nombre de la posicion * Ocupacion segin CNO *

Carretillero experto - Full Time Recepcionista de Hotel

Descripcion del empleo *

Nimero de puestos ofertados *

v 1

Buscamos un perfil proactivo que cumpla las funciones de carretillero en nuestro almacén logistico de fuenlabrada. E1

perfil debe ser enérgico y ordenado.

Condiciones laborales

Tipo de contrato Duracién de contrato *

Definido v 3 meses.
Jornada laboral * Nimero de horas semanales
Tiempo completo v 40

Direccion de centro de trabajo *

Calle Larra, 12, 1-D, Madrid, 28003, Madrid, Madrid, Espana

Horario Laboral: *

Fecha prevista de inicio

dd/mm/aaaa

Salario bruto anual

15.000€

respectoal:
Detalles del perfil
Nivel de estudios * Afios de experiencia requeridos Permiso de conducir
CINE 2: Primer ciclo de ense... W 5 A, A1, B, B+E v
Carnet profesional pe Iguno d 4reas?
Manipulacién de alimentos,... W Montaje de carga, Logistica,... v
Competencias
i el perfil en su puesto de trabajo
Creatividad Estrategia Trabajo en equipo Anabilidad
Curiosidad XXXXX XXXXX XXXXX

Comentarios adicionales con respecto al perfily sus comentencias

Preguntas de filtrado

¢Hablas ingles?

Qué herramientas de proyectos sabes utilizar?

CRUD: Acciones que puede realizar el usuario en la interfaz. C: Create, R: Read, U: Update, D: Delete

Campo
Nombre de la posicion

Ocupacién segiin CNO

Numero de puestos ofertados
Descripcion del empleo

Tipo de contrato

Duracién de contrato
Fecha prevista de inicio

Jornada Laboral

Ntimero de horas semanales
Salario bruto anual

Direccién de centro de trabajo

Horario Laboral

Comentarios adicionales con
respecto a las condiciones laborales

Nivel de estudios

Afios de experiencia requeridos

Permiso de conducir

Carnet Profesional

¢Requiere que FSG forma este perfil
enalguno de estas dreas?

Competencias

Comentarios adicionales con
respecto al perfil y sus comentencias

Preguntas de filtrado

Tipodedato  Valores desplegables Obligatorio  Validacion CRUD
Texto X No guardar si no se ha completado  RU
Desplegable ~ + Ocupaciones en Portal de X No guardar si no se ha completado  RU
Programas segtin CNO
Numero X No guardar si no se ha completado  RU
Texto X No guardar si no se ha completado  RU
Desplegable  « Tipo de contrato segin Portal de X No guardar si no se ha completado  RU
programas
Texto X No guardar si no se ha completado  RU
Fecha X No guardar si no se ha completado  RU
Desplegable  « Jornadas segtin Portal de X No guardar si no se ha completado  RU
programas
Numero RUD
Numero RUD
Texto X « Usar validador de direccion (E.  RU
GoogleMaps)
+ No guardar si no se ha
completado
Texto X No guardar si no se ha completado  RU
Texto RUD
Desplegable ~ + CINE 0: No han terminado la X No guardar si no se ha completado  RU
ensefianza primaria
+ CINE 1: Estudios de ensefianza
primaria (hasta 6° primaria)
+ CINE 2. Pirmer ciclo de ensefianza
secundaria (1°,2°, 3° ESO)
+ CINE 4: Ensefianza
postsecundaria, no superior
(Bachillerato)
« CINE 5: Educacion superior (FP
Grado Superior)
« CINE 6: Educacion superior
(universidad)
Nuamero RUD
Desplegable -« A RUD
Multiseleccion . A1
.B
* B+E
.c
« C+E
.c1
« CI+E
«D
« D+E
« D1
« DI+E
+ No
Desplegable ~ « Carretillero RUD
« Instalador Gas
+ Instalador Electricidad
+ Tarjeta Profesional Construccién
D - . en RUD
Multiseleccién  Sociall
Boolean RUD
Texto RUD
Texto RUD

FSGC
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Wireframes pantallas de datos

Preview de un candidato

Ficha de candidato

, Campo Tipode dato Obligatorio Validacion CRUD
Carlos Pérez

Nombre y apellido Texto R
Teléfono: 666-666-66

Email: carlosperez@gmail.com Teléfono R
Cddigo postal: 28035

Email R
Competencias Caddigo postal R
Creatividad 5/6 Estrategia 3/6 Competencias R

Trabajo en equipo 6/6 Amabilidad 4/6

CRUD: Acciones que puede realizar el usuario en la interfaz. C: Create, R: Read, U: Update, D: Delete



ANEXOS

Wireframes pantallas de datos

Datos de un candidato

Ficha de candidato

Nombre y Apelido Teléfono
Carlos Pérez 666-666-66
Email

carlosperezagnail.com

Detalles
Nivel de estudios Carnet profesional
CINE 2: Primer ciclo de ense... Manipulacién de alimentos, ...

Cuenta con certificado de discapacidad

Este perfil cuenta con las siguientes formaciones complementarias:
« Logistica
+ Montaje de Carga

Competencias

El candidato cuenta con las siguiente competencias clave

Creatividad 5/6 Estrategia 3/6 Trabajo en equipo
Curiosidad 1/6 XXXXX 2/6 XXX

Comentarios adicionales con respecto al perfil y sus comentencias

Preguntas de filtrado

¢Hablas ingles?

Si, habla ingles, no con un nivel fluido pero se sabe defender en una conversacion

£Qué herramientas de proyectos sabes utilizar?

No sabe utilizar ninguna plataforma de gestién de proyectos.

Hoja de vida del candidato

DESCARGAR CV DEL CANDIDATO

Codigo postal
28035

Permiso de conducir

A, A1, B, B+E

6/6 Amabilidad

2/6 XX000K

416

1/6

IGENERIS

- FSGC

Campo

Nombre y Apellido
Teléfono

Caédigo Postal

Email

Nivel de estudios
Carnet Profesional
Permisos de conduci

Cuenta con certificado de
discapacidad

Fomaciones
Competencias

Comentarios adicionales
con respecto al perfil y sus
comentencias

Preguntas de filtrado

Tipo de dato Obligatorio Validacion
Texto

Numero

Nuamero

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto
Texto

Texto

Texto

CRUD

RU

RU

CRUD: Acciones que puede realizar el usuario en la interfaz. C: Create, R: Read, U: Update, D: Delete



