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Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural 2010-2020

El Proyecto ICI es un proyecto de gestion positiva de la diversidad desde la inter-

E n eSta memo ri a ] q ueremos po neren culturalidad y la cohesidn social. Por lo tanto, la mejora de la convivencia ciudadana
-7 - intercultural en los territorios de intervencion es su finalidad principal, desde
valor un modelo de gestion de la diver- tres principios:

1. Principio de igualdad de trato entre culturas y de acceso a los espacios
de participacion, incluyendo la accion afirmativa para la superacion de barreras.

sidad que apuesta claramente por
I aacce i 6 N y e I d esarro I I ocomun itari O 2. Principio de respeto a las diferencias: actitud positiva ante la diversidad,

i : : i ) acercamignto mutuo, respeto activo y tolerancia, aprovechamiento de la rique-
la convivencia ciudadana intercultural 7a de la diversidad.

3. Principio de interaccion positiva y énfasis en lo comuin, genuino del inter-

o K = culturalismo, priorizando los roles que unen, como los de vecino/a, comerciante,
y el fo me nto d e Ia co h esion socCli a'l b etc., e impulsado iniciativas de interés comun y alianzas entre personas y grupos.
[ ] | 4
ge Stlo nad oa tra-ves d el P l‘OyeCtO d e En los barrios de La Coma y de Santa Rita, se ha partido de situaciones concretas que
-7 - - nos dan algunas pistas de las similitudes y caracteristicas propias de ambos contextos
I nte rvencion CO mun Ita.l’la. I nte Fcu Itu I"al de actuacion. En el barrio de La Coma, nos encontramos con un territorio excesivamente
analizado e intervenido, estigmatizado histéricamente, aislado fisica y administra-
d QSd e Ia tivamente, con elevados indices de vulnerabilidades y con una metodologia de trabajo

que aun con el paso del tiempo parece no ser capaz de encontrar nuevos puntos de apoyo
en la necesaria revitalizacion y actualizacion que precisa cualquier contexto social para
redefinir su praxis emancipadora. Por su parte, en Santa Rita, encontramos a un barrio poco
analizado, bien comunicado, no intervenido socio-comunitariamente, con ciertos nicleos

- que necesitan un trabajo en proximidad y con preocupantes datos de vulnerabilidad en

ProyeCto q ue desd eunam i sma metOdO' ciertos campos de actuacion que demandan de un necesario impulso comunitario.

“El modelo social fomenta y se apoya en la fuerza transformadora de la tradicion comuni-

1 4 | 4 ]
|Ogla. sSe es'ta. d esa.l"l"Ol Iand oen 36 te Fri- taria, es decir, en el papel activo y decisivo de las comunidades en la gestion de sus propios

- y ~ riesgos, por la cual las poblaciones dejan de ser objeto de atencidn para considerarse sujeto”.
torios en toda la geografia espanola, - Joaquin Garcia Roca: (2002:31)

pero que en
, ambos insertados geografica

y administrativamente en el municipio

de Paterna tienen singularidades

y logicas propias.
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Barrio La Coma Barrio Santa Rita

1.Nuestra poblacion

6.900 12.000

habitantes habitantes
Santa Rita 1 0-4 /0 6.01 /o
diversidad diversidad
30% 12%
etnia gitana etnia gitana
O
O
Paterna

72.000 8.78% +100

habitantes diversidad nacionalidades
aproximadamente
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2.Punto de partida

El proceso comunitario intercultural se configura como un proceso permanente y no finalista.
En él se articulan dos fases. La primera, para poner en marcha y asegurar la continuidad
del proceso (grafico A). La segunda, para dar sostenibilidad al mismo (grafico B).

Elementos permanentes de la metodologia comunitaria intercultural son:

1. La documentacion, la informacion, la socializacion y devolucion de los resultados
y de los conocimientos. Como son en este caso las Hojas Informativas y las Monografias
Comunitarias, los Diagndsticos y la Programacién Comunitaria.

2. La construccion permanente de espacios para relaciones colaborativas con y entre
todos los actores del proceso, la mediacion comunitaria y la resolucién positiva
de los conflictos.

3. El conocimiento compartido, la monografia comunitaria, el diagnostico y la programacion
comunitaria en sus dos vertientes: “Organizacién” y “Desarrollo”.

4. La evaluacion comunitaria con la actualizacion del conocimiento compartido,
del diagndstico comunitario y de la programacién comunitaria.

2010-2020

1

1

Relaciones con y entre
todos los actores locales

2

Conocimiento
compartido

a

Evaluacion
comunitaria

3

Programacion
comunitaria

Grafico A. “Puesta en marcha y continuidad del proceso comunitario intercultural”.

1

Mantenimiento de
los Espacios y de las
Relaciones con todos
los actores locales

2

Actualizacion,
Conocimiento
compartidoy
Diagnostico
comunitario

a

Evaluacion
comunitaria

3

Re-Programacion
comunitaria

Grafico B. “Sostenibilidad del proceso comunitario intercultural”.
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3.Logros y aportaciones

@

Aportar un método para la gestion
y el desarrollo del conocimiento
compartido como elemento basico para

analizar, diagnosticar, priorizar y coordinarse.

@

Favorecer el establecimiento de un
marco de relaciones colaborativas entre
administraciones, recursos y ciudadania
y de interacciones interculturales positivas
entre personas, grupos y colectivos de
diferentes procedencias y pertenencias.

2010-2020

O,

Haber propiciado la generacién de espacios
de relacion estables como los Espacios
Técnicos de Relacion: el ETR Global,
la MISCP-Mesa Intersectorial de Salud
Comunitaria de Paterna, el ERI-Espacio
de Relacion Institucional, el GM-Grupo Motor
del Programa de Familias y Educacion
o los Proyectos Innovadores.

O

La transversalidad estructural y operativa
alcanzada entre territorios ICI (La Coma
y Santa Rita) y también entre programas
OSLC (Obra Social “la Caixa”) que se
implementan a nivel municipal.

Ubicacion de la cuestion de la
interculturalidad y la convivencia en
diversas areas y departamentos de
la administracion local y autonémica,
incluyendo de forma notoria el enfoque
y metodologia ICI, como elemento para
desarrollar Planes, Programas y Servicios.
Favoreciendo una redefinicion de la
intervencion social en el ambito local.

12

©

Elimpulso y fortalecimiento de la
organizacion comunitaria a nivel institucional,
técnico y social, con el desarrollo de
protocolos globales y especificos ligados
a diversos ambitos y el reforzamiento del
trabajo socio-comunitario con infancia,
juventud y familias.

O,

Reconocimiento del ICI como ambito
mediador comunitario e impulsor de una
cultura de paz y la prevencion,
de promocién de la riqueza de la diversidad
y mejora de la convivencia.

Con la consiguiente firma del Compromiso
Municipal por la Convivencia por parte de
las entidades que conforman el ERI Paterna.

13

Extensién e intensificacion del sentimiento
de identificacion positiva con la localidad
y de pertenencia a la misma.
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3.Logros y aportaciones

®

Incentivar el trabajo en ambitos amplios
y transversales como Educacion, Salud
o el Empleo, como ejes determinantes para
el trabajo comunitario e intercultural.

Poner en valor la campaia de comunicacion
inicial denominada “La Coma un Barrio
en Positivo (B+)”, el proyecto de Hip Hop
Social y Arte Urbano, como modelo de
accidn sociocomunitaria-socioeducativa.
Asi como el desarrollo de la AGC “Yo Soy
la Coma” y “Yo Soy barrio Santa Rita”,
que han jugado un importante papel
en ambos casos.

2010-2020

@)

La implicacion y liberacion técnica para
el ambito comunitario, tanto por parte de la
Administracién Local; como por parte de
la Administracion Autonémica, ligadas al
ambito de la salud comunitaria.

O la puesta en marcha actual de una forma
local de sostenibilidad bajo la denominacién
de Servicio Comunitario Barrios Inclusivos.

w2

Mejora de la convivencia intercultural
en el plano de la diversidad cultural,
migratoria y de minorias étnicas, con especial
atencion al pueblo gitano. Mostrando
aspectos de mejora en los discursos
y actitudes hacia estas y otras diversidades
(como es la salud mental o discapacidad
intelectual), incorporando al proceso
comunitario general diversas asociaciones
y entidades ligadas a estos ambitos,
incrementando asi su participacion social.

Propiciando una mejora de la formacion y capacitacion de responsables, técnicos y ciudadania en

diversos niveles: a nivel ciudadania, principalmente ligado a la linea de la salud comunitaria, atendiendo

a la figura de los agentes de salud; o el impulso de la Formacion de Agente Comunitario de Barrio.
A nivel de ETR, con una formacion global en las lineas de intervencién comunitaria, interculturalidad,

gestion de la diversidad, empoderamiento a través de las emociones y de herramientas socioeducativas.

Y a un nivel mas especifico, a través de formacion de técnicos del territorio en los cursos de: « Experto
en Intervencion Intercultural,  Inmigracion y Salud, « Salud Comunitaria / Estrategia Nacional Salud.

14
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4.Salud Comunitaria

En esta linea de intervencion la propuesta metodoldgica planteada ha pasado por incorporar
el enfoque de la salud comunitaria intercultural a dos niveles: en el conjunto del territorio
- entendiendo que el abordaje de los determinantes sociales de la salud implica el trabajo
con otros sectores - y a nivel del sistema sanitario de atencion mediante el trabajo especifico
con estos recursos.

A lo largo de estos diez anos, se han incorporado propuestas de abordaje integral de las
prioridades en salud como un eje transversal clave en las programaciones comunitarias
desarrolladas en los territorios ICI, pasando del desarrollo inicial de actividades puntuales
de prevencién y educacion para la salud mas vinculadas a los recursos sanitarios, al plan-
teamiento de acciones estratégicas integradas en salud, vinculadas a las prioridades del
territorio, a los planes y estrategias existentes a nivel local, regional o nacional y con una
amplia implicacion de sectores y agentes territoriales.

En el Proyecto ICI, se apuesta por un modelo que contempla la salud comunitaria desde

un enfoque colectivo, integral y contextualizado. En este sentido, se hace hincapié en el
trabajo intersectorial y en la promocion de la salud entendida como un proceso politico

y social global, dirigido a que las personas incrementen el control sobre los determinantes
de la salud. Este proceso abarca tanto las acciones pensadas para fortalecer las habili-
dades y capacidades de los individuos y grupos, como aquellas que pretenden modificar las
condiciones sociales, ambientales y econdmicas para mitigar su impacto en la salud publica.

16

2010-2020

Desarrollo de la MISCP-Mesa
Intersectorial de Salud Comunitaria
de Paterna que abarca con
su accién al conjunto del municipio,
asi mismo como el fortalecimiento
del trabajo dentro de la Comisién
de Salud de la Coma, y un
importante impulso del trabajo
transversal a nivel socioeducativo
y de la salud comunitaria,
mostrada en multitud de acciones
llevadas a cabo. Todo lo cual se
ha visto complementado con el
continuo impulso de la figura de
ASBC- Agentes de Salud de Base
Comunitaria y la puesta en marcha
de la FACB-Formacion de Agente
Comunitario de Barrio.

El desarrollo de la Guia
Sociosanitaria de Paterna.

El establecimiento de protocolos
internos que han tenido un
reconocimiento a nivel adminis-
trativo, como ha sido el de Salud
Mental y Conductas Adictivas con
la USM, a la hora de gestionar
derivaciones y seguimiento de casos.

Asi como el desarrollo del eje
de salud en las acciones estratégicas
desarrolladas como la AGC, la EAV
o la Semana de la Salud.

Tabla — Principales logros de la salud comunitaria.

El desarrollo de Mapas
de Activos en Salud.

Incorporacion municipal de
Paterna, desde la MISCP, y a través
de la aprobacion por pleno, en el IV
Plan de Salud - Xarxa Salud de la

CV, en la Estrategia Nacional de
Salud del Ministerio de Sanidad y en
la Red de Ciudades Saludables
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5.Educacion Comunitaria

La educacion es entendida en Paterna como un proceso cardinal por el que se esta
apostando de manera firme en el territorio lo cual esta ocupando un lugar relevante con
el impulso de diferentes estrategias de accion, entre las que se puede destacar el Grupo
Motor y la Comisién de Educacion en el caso de la Coma, el ETRs Educacion Mediacién y
su confluencia en la Mesa Infancia Casco Paterna en el caso de Santa Rita; el Programa

de familias y educacion que se ha desarrollado en los dos barrios, a nivel de grupo motor

y sesiones de encuentro. Los Grupos Motor de la Accidon Global Ciudadana (Santa Rita)

o la Escuela de Verano, transversal a los dos territorios de intervencion o el Proyecto de
Referentes Positivos.

La educacion ha representado un eje transversal clave para el desarrollo de una éptima
intervencion comunitaria intercultural en el Proyecto ICI. Sin educacion resulta imposible
promover un proceso general de emancipacion individual y colectiva. La educacion pro-
porciona procesos especificos que, de forma sistémica y articulada, facilitan dicha emanci-
pacion, hasta tal punto que no se puede entender la sociedad sin educacion, y viceversa.

El derecho a la educacion constituye una condicion para otros derechos —como el del trabajo,
o la cultura— y a su vez, no es posible el ejercicio del derecho a la educacion si otros
derechos son conculcados, como el de una vida saludable o la participacion, por poner
algunos ejemplos.

Esta promocion de la emancipacidn individual y colectiva se ha llevado a cabo bajo diversos

ejes que responden a una doble légica presente a lo largo del desarrollo de todo el proyecto:
la apertura de la escuela a la comunidad y el acercamiento de la comunidad a la escuela.

18

2010-2020
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Programa Social para el Apoyo Familiar al Exito Educativo

Espacio Formativo Técnicos/as
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6.Algunos datos

En Paterna, entre los barrios de la Coma y Santa Rita, nos encontramos que desde el
2010 al 2020 se han llevado a cabo mas de 650 acciones/actividades, en las que

han participado mas de 45.000 personas. Con mas de 178 protagonistas que estan
vinculados a los procesos comunitarios de una u otra manera. Y en el cual se han realiza-
do aproximadamente unas 1.600 reuniones directas, que han permitido establecer los
marcos de trabajo apropiados, asi como llevar a cabo las diversas programaciones

y CONSeNnsos oportunos.

En el caso de La Coma, para el periodo 2010-2020, hablariamos de unas casi 300 acciones
y unos 17.000 participantes. Y en lo referido al barrio de Santa Rita, para el periodo 2014
— 2020, estariamos hablando de unas 400 acciones y 27.000 participantes.

Con una implicacion técnica en los diversos ambitos y lineas de actuacién, que abarcan los
siguientes datos: 82 recursos implicados o en colaboracion, que se corresponden con mas
de 200 personas vinculadas, en el conjunto de los dos territorios, dentro del ultimo periodo.
En la Coma, en relacion directa con el ambito del proceso comunitario, podemos hablar

de 15 recursos implicados. Y en Santa Rita, un total de 67 recursos implicados en las areas
de Empleo, Educacidon-Mediacion, Salud y Ciudadania. Aunque con muchas sinergias entre
los dos territorios.

20

2010-2020

Barrio La Coma

300

Barrio Santa Rita

400

17.000 27.000

45.000

personas

21

1.600

reuniones directas

650

acciones/actividades

178

protagonistas
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Protagonistas Actividades y participantes

I SantaRita La Coma

N° Total de protagonistas

77.536

178 144

N° Total de actividades
N° Reuniones

N° Representantes Administracion Publica

11

N° Actividades ordinarias
N° Total de participantes

N° Recursos técnicos Administracion Publica

10

N° Participantes en actividades ordinarias

N° Técnicos y profesionales

24

N° Asociaciones y recursos comunitarios

o

Recursos de educacion

©

Recursos de salud

o

Centros educativos

W

Centros de salud

22 23

513 468 27.766 18.407 854
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Totales de acciones y participantes

Diez anos dan para mucho. Han sido 21 grandes acciones estratégicas, 15 en el barrio
de Santa Rita, y 6 en la Coma, con 11.287 y 2.904 participantes respectivamente.
Mas de 14.000personas se han unido a este proyecto a lo largo del periodo de actuacion.

21 14.191

ACCIONES ESTRATEGICAS PARTICIPANTES

24 25



Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural

7.Asi lo hicimos

El avance en el desarrollo y consolidacion de diversas estructuras y acciones, pone en valor
un aprendizaje significativo que nos habla de ese trabajo de fondo que hace un proceso
comunitario, de cara a establecer mecanismos de actividad que ayudan a fortalecer la
cohesion social en un territorio. Apareciendo o estableciéndose entre diferentes entidades
y recursos elementos de accion y coordinacion, generadores de espacios desde los que
buscar estrategias para la construccion conjunta, la optimizacién de recursos o la transfe-
rencia de aprendizajes.

26

2010-2020

Estructura comun a los dos territorios

A nivel local A nivel autonémico

ERI Comision Salud Comunitaria

Espacio de Relacion Institucional de Paterna Departamento Arnau de Vilanova Lliria

ETR Global Comision Violencia de Género

Espacio Técnico de Relacion Global Departamento Arnau de Vilanova Lliria

GM ETRs

Nucleo / Grupo Motor Nicleo

MISCP

Mesa Intersectorial de Salud Comunitaria de Paterna

Comision Seguridad y Salud

27
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Estructuras especificas por territorio

Barrio La Coma

GM PSAFEE

Grupo Motor Programa Familias y Educacion

GM PI

Grupo Motor Proyecto Innovador

GM CE

Grupo Motor Comision Educacion

ASBC

Agentes de Salud de Base Comunitaria

MI La Coma

Mesa Infancia La Coma

Comision Salud La Coma

28

Barrio Santa Rita

MISCP

Mesa Salud

ETRs

Educacion Mediacion

MI Casco

Mesa Infancia Casco

ETRs

Empleo

GM AGC

Accion Global Ciudadana

GM EAV

Escuela de Verano

GM

Ruta Saludable

FACB

Formacion Agente Comunitario de Barrio

2010-2020

29

Grupo Motor Programa de Familias y Educacion

ETRs Educacion-Mediacion
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Nuestralinea del tiempo

Han sido muchas mas, pero estas son algunas de las acciones mas importantes que hemos
realizado en estos 10 afos de cambio en los barrios con la implicacion de todas las entidades
y de las personas de La Coma y Santa Rita en Paterna. PICI La Coma

PICI Santa Rita

RECS
Red Espanola
de Ciudades Saludables

PICILaComa PICI Santa Rita PICI La Coma
Clagnieice Monografia PICI Santa Rita elieln:
ég;?f,:ir;r?:lon Diagnostico Proyecto Innovador

Programacion Comunitaria #PaternaOcioEnFamilia

— Programa Social de Apoyo

Escuela Abierta de Verano Familiar al Exito Educativo

ERI - Espacio de
Relacién Institucional
PICI La Coma
AGC - Accion
Global Ciudadana
“La Coma un Barrio
en Positivo”

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

PICI Santa Rita
Inici Memoria ICI
nicio PICI La Coma 2010-2020
PICI La Cf)ma - Proyecto Innovador, Plan sostenibilidad
Monografia PICILa Coma Cortometraje Servicio Comunitario
Comunitaria Evaluacién Comunitaria “La Bomba” Barrios Inclusivos
PICI La Coma y ASBC - Agentes Festival Hip Hop Social
Proyecto de Intervencion de Salud de Base “Yo soy la Coma” PICILa Coma
Comunitaria Intercultural Comunitaria PICI Santa Rita
IV ERI
MISCP

Mesa Intersectorial
Salud Comunitaria
Paterna

Paterna Ciudad
Saludable

Evaluacion
Comunitaria

30 31
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8.Mirando hacia el futuro

La necesidad de repensar un modelo de barrio
(de barrios), pues estamos en un momento en
gue se esta favoreciendo el renacer de nuevas
estructuras, con una fuerte regeneracion de

los tejidos sociales y con actuaciones territo-
riales estratégicas que redimensionen las
dinamicas sociocomunitarias.

32

Seguir desarrollando la programacion
comunitaria intercultural adaptada al mo-
mento actual y a las necesidades especificas
del territorio y vertebrada en las dimensiones
de organizacion y desarrollo a través de
acciones especificas previstas en el ambito
socioeducativo y de la salud comunitaria.

Asi como el impulso de la Formacién

y Capacitacion en los diversos ambitos.

2010-2020

Avanzar en la sostenibilidad de los Espacios
Técnicos — Comisiones, que se consideran

un valor sustantivo en cuanto a la importancia
que puede y debe tener su trabajo interno

y su repercusion en el fortalecimiento del
dinamismo comunitario y social.

Seguir impulsando la generaciéon de espacios
de participacion social.

Marco Marchioni, (1995:62) “Necesitamos la coordinacion territorial, es decir, comunitaria,
de las intervenciones, con implicacion y participacion de la comunidad, es decir, de los
ciudadanos, desde el nivel del diagnodstico, como sujetos activos de la intervencion y no sélo
pasivos como destinatarios de la misma.”

33
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Agradecer los reconocimientos obtenidos como Proyecto
ICly como entidad FSG-Fundacion Secretariado Gitano,
entre los que se encuentran: Diplomay Placa de Recono-
cimiento Institucional de la Policia Nacional de Paterna
al trabajo dentro del Proyecto de Intervencion Comuni-
taria Intercultural; Diploma de Acreditacion dentro del

IV Plan de Salud — Xarxa Salud de la Comunidad Valen-
ciana. Incorporacion de Paterna como Ciudad Saludable;
incorporacion a la Estrategia Nacional de Salud; Recono-
cimiento de Buenas Practicas a la Ruta Saludable de
Paterna por parte de Salud Publica de la Generalitat
Valenciana, o la reciente acreditacion de Sello Social

del Ayuntamiento de Paterna ala Fundacion Secretaria-
do Gitano, con el consiguiente reconocimiento del
trabajo a nivel comunitario.

Toda la informacion recogida en esta memoria como
balance de 10/6 anos de trabajo comunitario en Paterna,
sirva para decir un GRACIAS a todas y todos los/las que
han hecho posible y siguen haciendo posible un proceso
de estas caracteristicas. Y jcomo no!, vaya desde aqui
también un agradecimiento especial atodos y todas
los/as luchadores y luchadoras que han estado al frente
de todalalaborllevada a cabo en estos ultimos meses
dificiles provocados por la pandemia mundial.

2010-2020

35

“TODOS JUNTOS”

Todos juntos a diario
convivimos en el mismo barrio.
Mil culturas en un barrio muy diverso,
con tantos colores como tiene el universo.

Payos o, Gitanos, Musulmanes o Cristianos
los Evangélicos también te dan la mano.
Rusos, Rumanos, Latinoamericanos.

Con los Saharauis hay seis tribus de africanos.

Un mundo diverso es un mundo perfecto
ven a La Comay veras como es esto.
Veras cuantas culturas al dia nos mezclamos
y todos nos tratamos en el barrio como hermanos.

Como el arco iris es La Coma.
Mil colores y un solo idioma.
Es el idioma del corazon.
Con muchas lenguas y mucho valor.
Como el arco iris es La Coma.
Mil colores y un solo idioma.
Es el idioma del corazon.
Con muchas lenguas y mucho valor.

Cancion disco Hip Hop Social compuesta por ninos/as de los centros educativos del barrio
de la Coma, dentro de la Programacion Comunitaria, ano 2014
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Enlaces

Monografia Comunitaria La Coma
(2012).
Sitio web: https://www.gitanos.org/monografia-comunitaria/content/index.html#barrio

Monografia Comunitaria Santa Rita
(2015).
Sitio web: https.//www.gitanos.org/actualidad/archivo/130506.html

Disco Hip Hop Social Ganando Respeto — La Coma
(2016).
Sitio web: https://www.youtube.com/watch?v=1vZ4sDmjmgo

Guia de Recursos Sociosanitarios de Paterna
(2017).
Sitio web: http://recursos.saywao.com/

Cortometraje La Bomba - La Coma
(2018).
Sitio web: https://www.youtube.com/watch?v=n_sx6Ykm4D4

Video Super Paterna Ciudad Saludable

(2019).

Sitio web: (FSG) https://www.gitanos.org/actualidad/archivo/130528.html.es

Sitio web: (Ayuntamiento Paterna) https://www.youtube.com/watch?v=rR6--dXneoU
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INTERCULTURALIDAD Y COHESION SOCIAL



