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Memoria analitica y descriptiva de los
procesos comunitarios interculturales en
los barrios de La Coma y Santa Rita.

El proyecto comunitario intercultural se esta llevando a cabo en 36 territorios de Espana y
esta constituyendo una experiencia innovadora en temas tan importantes y actuales como la
convivencia ciudadana intercultural, la accion y el desarrollo comunitario, la cohesién social, la
participacion ciudadana o la gestién de conflictos en contextos sociales de alta diversidad.

En la presente memoria se realiza un proceso descriptivo del trabajo de implementacién del
Proyecto de Intervenciéon Comunitaria Intercultural, siguiendo la metodologia especifica
propuesta por el mismo, en los barrios de La Coma y Santa Rita de Paterna, donde se esta
llevando a cabo el mencionado proyecto. Aunque ambos territorios pertenecen a un mismo
municipio, poseen caracteristicas diferentes, las cuales generan dindmicas propias, que
necesitan ser analizadas.

En el proyecto comunitario intercultural en los barrios de La Coma y de Santa Rita se ha venido
trabajando sistematicamente el establecimiento de relaciones asertivas entre los tres
protagonistas del desarrollo del territorio (administracién, recursos técnicos y ciudadania)
quienes han construido y estan impulsando una programacién comunitaria que entre sus
prioridades propone un modelo de organizacién y desarrollo, al mismo tiempo que de gestion
de conflictos en contextos de alta diversidad, creando una plataforma comun para responder
de manera efectiva a las caracteristicas de cada comunidad. Ello se explicita en el presente
documento, en el cual se trazan coordenadas para dar pasos significativos de la coexistencia
como estado basico de existencia, hacia la convivencia ciudadana intercultural, aspiracion
maxima de un proyecto comprometido con el desarrollo y la inclusién social.

En este sentido, es bien sabido, que el paradigma comunitario ocupé y ocupa también una
referencia en nuestros contextos locales tal como cita el sociélogo Joaquin Garcia Roca:
(2002:31) “El modelo social fomenta y se apoya en la fuerza transformadora de la
tradicion comunitaria, es decir, en el papel activo y decisivo de las comunidades en la
gestion de sus propios riesgos, por la cual las poblaciones dejan de ser objeto de atencién
para considerarse sujeto”.

Y Marco Marchioni, como especialista en intervencién comunitaria y asesor general del
proyecto ICl, plantea que (1995:62), “Necesitamos la coordinacién territorial, es decir,
comunitaria, de las intervenciones, con implicacién y participacién de la comunidad, es
decir, de los ciudadanos, desde el nivel del diagndstico, como sujetos activos de la
intervencidn y no sélo pasivos como destinatarios de la misma.”

Atendiendo a estos hechos, pero contrastados con la experiencia comunitaria de muchos
anos y de procesos implementados en diversos territorios, procedemos a realizar un
acercamiento a una “Memoria de los procesos comunitarios interculturales en los
barrios de La Coma y Santa Rita” del Ayuntamiento de Paterna, atendiendo a la
intervencion que viene implementando la Fundacién Secretariado Gitano, junto con el
Ayuntamiento de Paterna y Fundacion Bancaria “la Caixa”, en el territorio y a lo
recogido en las correspondientes Monografias Comunitarias (Diagnosticos vy
Programaciones Comunitarias) y al importante trabajo que vienen realizando las diversas
entidades y recursos técnicos, junto con la ciudadania.
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La elaboracion y presentacion de esta memoria, su
desarrollo y la valoracién del proceso comunitario en Paterna
se hace atendiendo a varios pardmetros, principalmente ligados a
los ambitos de organizacion y desarrollo, y a las lineas
socioeducativa, de la salud comunitaria, del empleo y otras de
perspectiva mas global, gue han marcado el trabajo en los ultimos
10y 6 afos respectivamente y que deben definir su sostenibilidad
y transferencia en un breve espacio de tiempo, segun plantea el
mismo enfoque de marco tedrico de la estructura metodologica
del proceso comunitario.

Participando de forma directa sus tres protagonistas, recursos
técnicos, ciudadania y administracion.
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1.- Estructura de trabajo y contenidos.

La estructura de trabajo y de contenidos desarrollada en esta
Memoria se ha hecho en torno a tres grandes bloques de contenidos
gue permiten ir desde una vision mas genérica y global del proyecto en
el conjunto de los territorios de intervencion. Hasta una mas especifica
en donde el lector o lectora se encuentra con aspectos y logros mas
concretos, que van a ser facilmente reconocibles por los distintos
protagonistas a nivel territorial, a través de la descripcion de diferentes
hitos y productos alcanzados a lo largo de estos afios.

Para terminar en un dltimo bloque en donde se ha querido realizar
algunas propuestas y conclusiones extraidas a raiz de todo el trabajo
desarrollado y de la experiencia acumulada en las distintas fases de la
intervencién comunitaria en Paterna.

O O
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RESUMEN EJECUTIVO

Junto con el Ayuntamiento de Paterna, a nivel de Referente técnico
municipal para el proyecto, y la Fundacion Secretariado Gitano desde
su Equipo ICI en ambos territorios. Aspecto que refleja desde un inicio
las sinergias e implicacion de cada una de las entidades en este
proceso.

Agui no queremos dejar de comentar la importancia de la implicacion y
el trabajo desarrollado por la multiplicidad de actores y de actrices que
conforman el conjunto de estos procesos comunitarios, que con su
constancia y esfuerzo han hecho posible que lo analizado en esta
memoria tenga una clara referencia a la realidad de nuestros barrios.

2.- Bloques de desarrollo.

Siguiendo el desarrollo de la estructura comentada, nos encontramos
en primer lugar un Bloque I, comun a todas las memorias de los
diferentes territorios en donde se esta implementando el ICI, integrado
por los principales planteamientos tedrico-metodologicos del proyecto y
por los logros mas relevantes alcanzados en los ambitos de
Interculturalidad y promocién de la convivencia, Intervencion
comunitaria, Salud comunitaria y Educacion comunitaria.

A continuacion, en el Bloque I, se entra de lleno en un proceso de
reflexion, andlisis y valoracion de la implementacion de los principales
planteamientos conceptuales y metodolégicos del proyecto en Paterna,
en los barrios de la Coma y Santa Rita, y de los logros que esta
implementacion ha hecho posible conseguir en estos 10/6 afos.
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Aqui nos detenemos de manera particular en la Promocién y evolucion
de la convivencia ciudadana intercultural en el municipio, los Logros
alcanzados en el territorio en cuanto a diversidad y convivencia, el
Impulso de las alianzas locales o la Estructura organizativa y de
desarrollo en los diferentes @mbitos de intervencién (principalmente la
salud comunitaria y la educacion), entre otros.

Finalizando, con un Bloque lll, en donde se realizan una serie de
conclusiones articuladas en torno a los items de: Principales
contribuciones al territorio, Reflexiones sobre la validacion del enfoque
y metodologia ICI, Aprendizajes de la experiencia en territorio, y
algunas Propuestas, sugerencias y recomendaciones para el futuro.

En la Ultima parte, aparece un Anexo, que recoge un largo conjunto de
documentacion relativa a los diversos logros conseguidos , a través de
la aportacion de datos, fuentes documentales, informes de evaluacion
y sistematizacién de experiencias, materiales de difusion, listados de
composicién de los diversos espacios, sociogramas, mapas, actas de
reuniones..., asi como una Linea del Tiempo de la evolucion de cada
uno de los procesos en la Coma y en Santa Rita, junto con otros
materiales que se han tomado como base para documentar y
fundamentar los logros sefialados en la memoria. Informacion recogida
de manera telematica tanto en el SID-Sistema de informacion y
documentacion del propio proyecto ICI como en la Base de Gestion
Informatica de la FSG-Fundacion Secretariado Gitano.

O O
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RESUMEN EJECUTIVO

Claves todas, que quieren ofrecernos una vision de conjunto del trabajo
realizado a lo largo de estos afios, con una sistematizacion de los
aspectos mas relevantes del desarrollo del Proyecto y de su evolucién
a nivel local.

3.- Principales logros y aportaciones.

3.1. -En lo referido al conjunto de los diversos territorios de
intervencion en donde se encuentra el ICI, y en lo cual Paterna se
siente identificado, se puede afirmar que las estrategias de intervencion
sobre las que se sustenta la implementacion del Proyecto han
favorecido el establecimiento de un marco de relaciones colaborativas
entre administraciones, recursos y ciudadania y de interacciones
interculturales positivas entre personas, grupos Yy colectivos de
diferentes procedencias y pertenencias. Este marco de relaciones
colaborativas se ha traducido en la creacion de espacios de relacion
estables como los Espacios Técnicos de Relacion Institucional y los
Grupos Comunitarios de la ciudadania implicada activamente en el
desarrollo del Proyecto.

Resalta también la ubicacion de la cuestion de la interculturalidad y la
convivencia en diversos areas y departamentos de la administracion
local y autondmica, incluyendo de forma notoria el enfoque y
metodologia ICI, como elemento para desarrollar Planes, Programas,
Servicios ya existentes en la agenda pubica, pero que carecian de este
énfasis y tratamiento explicito de la convivencia y la interculturalidad.
Asi como su contribucion al redisefio de Planes o Estrategias Locales
de diferente indole.

A ello debemos afadir la mejora de la convivencia intercultural en el
plano de la diversidad cultural, migratoria y de minorias étnicas, con
especial atenciéon al pueblo gitano. Mostrando aspectos de mejora en
los discursos y actitudes hacia estas y otras diversidades (como todo el
tema ligado a la salud mental), incorporando al proceso comunitario
general diversas asociaciones y entidades ligadas a estos ambitos,
incrementando asi su participacion social.

A nivel técnico, la accion intersectorial favorecida por el Proyecto ICI ha
supuesto cierta redefinicion de la intervencién social en el ambito local
al asumir que la multidimensionalidad de las necesidades y los
problemas sociales relacionados con la convivencia intercultural
trascienden los limites de un determinado sector o disciplina,
requiriendo abordajes compartidos mas interactivos e integrales que la
mera coordinacion asistencial y puntual entre recursos técnico-
profesionales.

O O
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RESUMEN EJECUTIVO

Siendo conscientes, que, a todo ello, los equipos comunitarios han
contribuido -con disponibilidad de tiempo y flexibilidad horaria- a
potenciar y mejorar lo existente a través de la construccion de
relaciones colaborativas con y entre los protagonistas.

Pero atendiendo a todo ello, resulta también importante, resaltar
algunas consideraciones significativas, prestando atencion al ambito de
la salud comunitaria y la educacibn comunitaria. Aqui, nos
encontramos con que la propuesta metodolégica planteada ha pasado
por incorporar el enfoque de la salud comunitaria intercultural a dos
niveles: en el conjunto del territorio -entendiendo que el abordaje de los
determinantes sociales de la salud implica el trabajo con otros sectores
-y a nivel del sistema sanitario de atencion mediante el trabajo
especifico con estos recursos.

A lo largo de estos diez afios, se han incorporado propuestas de
abordaje integral de las prioridades en salud como un eje transversal
clave en las programaciones comunitarias desarrolladas en los
territorios ICI, pasando del desarrollo inicial de actividades puntuales de
prevencién y educacion para la salud mas vinculadas a los recursos
sanitarios, al planteamiento de acciones estratégicas integradas en
salud, vinculadas a las prioridades del territorio, a los planes y
estrategias existentes a nivel local, regional o nacional y con una
amplia implicacion de sectores y agentes territoriales.

PAG. 11

Por otra parte, en lo que respecta a la educacién comunitaria, la
propuesta metodoldgica del Proyecto ICI se ha sustentado en disefios
diversificados que promueven estrategias de desarrollo integral (no
sectorial) que crean condiciones para el encuentro entre los tres
protagonistas (administracion, ciudadania y profesionales) con
resultados significativos de aprendizaje, e impactos solidos en sus
valores relacionados con la convivencia y la interculturalidad.

Aqui, la participacion educativa ha pasado de darse en el interior de los
centros educativos (formales y no formales) a hacerlo en el exterior. De
ahi el interés en promover y desarrollar espacios técnicos y ciudadanos
de encuentro con presencia notable de actores del mundo de la
educacién (grupos socioeducativos, mesas locales de educacion, etc.).
A lo que los proyectos de educacién comunitaria han supuesto un
punto de encuentro para el mundo educativo, y han dado sentido a la
relacion.
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RESUMEN EJECUTIVO

3.2. -En el plano mas inmediato y territorial, la valoracion general, se
ha considerado de igual manera como positiva, atendiendo a los logros
alcanzados que la implementacion de este proyecto ha hecho posible
conseguir y a una serie de resultados generales entre los que
destacan:

-Haber generado espacios de encuentro intercultural que han
incentivado de manera patente la participacion de la diversidad cultural
y €étnica, asi como de otras diversidades, tanto a nivel de ciudadania
como en su relacién con el @mbito méas de espacios de trabajo. Como
ha sido ambitos tan diferentes como el interreligioso o el de la salud
mental.

-Aportar un método para la gestién del conocimiento colectivo, el
desarrollo del conocimiento compartido como elemento basico para
analizar, diagnosticar, priorizar y coordinarse. Y el desarrollo de la
evaluacion comunitaria.

-Crear un alto nivel de relaciones con todos los actores del territorio,
especialmente con los que denominamos protagonistas, asi como
explicitar que existe un mayor conocimiento e interaccion entre ellos.
Potenciando las sinergias existentes entre la diversidad de iniciativas
publicas o privadas existentes en la comunidad. Consolidando una
metodologia que permite evidenciar la buena praxis del trabajo
comunitario, aplicado a momentos, ambitos 0 circunstancias
especificas como: espacios técnicos o ciudadanos, acciones
simbdlicas o estratégicas (como accion global ciudadana, proyectos
innovadores, escuela de verano o la semana de la salud), asi como
programas formativos especificos.

-Con el consiguiente reconocimiento del ICI como ambito mediador
comunitario por parte del territorio o el impulso de espacios o lineas
estratégicas en este sentido (ETRs Educacién Mediacion, Compromiso
municipal por la convivencia).

PAG. 12
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RESUMEN EJECUTIVO

Proponiendo elementos que han ayudado a prevenir, gestionar e
impulsar una cultura de paz, especialmente en aspectos que tienen
gue ver con la diversidad cultural.

-Incentivar el trabajo en ambitos amplios y transversales como
Educacion, Salud o el Empleo, como ejes determinantes para el trabajo
comunitario e intercultural. Asi como la generacién de transversalidad
de la metodologia ICI con los diversos planes municipales y
autonémicos puestos en marcha a lo largo de estos afos, o la
incorporacioén municipal a estrategias nacionales o a la red de ciudades
saludables. Asi como el reforzamiento del trabajo entre familias y
educacion, involucrando a los centros educativos u otras estructuras
sociocomunitarias en el fomento de la educacion integral.

-Mejora de la formacion y capacitacion de responsables, técnicos y
ciudadania en diversos niveles: a nivel ciudadania, principalmente
ligado a la linea de la salud comunitaria, atendiendo a la figura de los
agentes de salud; o el reciente impulso de la Formacién de Agente
Comunitario de Barrio. A nivel de ETR, con una formacion global en las
lineas de intervencién comunitaria, interculturalidad, gestion de la
diversidad, empoderamiento a través de las emociones y de
herramientas socieducativas.

Y a un nivel mas especifico, a través de formacion de técnicos del
territorio en los cursos de: -Experto en Intervencion Intercultural, -
Inmigracién y Salud, -Salud Comunitaria / Estrategia Nacional Salud.
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-La implicacién y liberacion técnica parcial, tanto por parte de la
Administracién Local (como son las figuras ligadas al ambito de la
salud o de la educacién) relacionadas directamente con algunos
espacios técnicos, asi como con el grupo motor-nicleo. Como por
parte de la Administracion Autonémica, ligadas al ambito de la salud
comunitaria. O la puesta en marcha actual de una forma local de
sostenibilidad bajo la denominacion de Servicio Comunitario Barrios
Inclusivos.

3.3. -Todo lo expuesto nos lleva a poder afirmar, que diez afos
después del arranque del ICI, observamos como lo comunitario forma
parte de un territorio como Paterna desde diversas perspectivas y
ambitos, contribuyendo a su desarrollo. No obstante, ello no ha sido
efecto automatico de una adopcién de medidas sino fruto de un largo y
denso proceso de gestaciobn colectva que ha conllevado
transformaciones conceptuales y estadios de mayor complejidad e
incidencia.

O O
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RESUMEN EJECUTIVO

4.- Algunos datos como elemento informativo general el proceso.

Todo ello, nos hace conscientes, que cuando nos adentramos en la
realizacion de un balance histérico y global de estas caracteristicas nos
encontramos con una acumulacion de informacién que refleja de una
manera cuantitativa y cualitativa todo el trabajo desarrollado, dejando
muy patente la importancia de que los procesos comunitarios se
pueden construir gracias a la participacion, colaboracion e implicacion
de multitud de personas y recursos, que lo hacen real y viable.

En este sentido, en Paterna, entre los barrios de la Coma y Santa Rita,
nos encontramos que desde el 2010 al 2020 se han llevado a cabo
mas de 650 acciones / actividades, en las que han participado mas
de 45.000 personas (dato en el que intentamos reflejar la participacion
directa en acciones propias ICl y que no recoge las participaciones
extensas en acciones derivadas del proceso, en donde los nimeros
son mucho méas elevados, tal como podemos ver en la tabla Excel que
aparece en el anexo). Con mas de 178 protagonistas que estan
vinculados a los procesos comunitarios de una u otra manera. Y en el
cual se han realizado aproximadamente unas 1.600 reuniones
directas, que han permitido establecer los marcos de trabajo
apropiados, asi como llevar a cabo las diversas programaciones y
€oNsensos oportunos.

En el caso de La Coma, para el periodo 2010 -2020, hablariamos de
unas casi 300 acciones y unos 17.000 participantes.
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Y en lo referido al barrio de Santa Rita, para el periodo 2014 — 2020,
estariamos hablando de unas 400 acciones y 27.000 participantes.

Con una implicacién técnica en los diversos ambitos y lineas de
actuacion, que abarcan los siguientes datos: 82 recursos implicados
0 en colaboracioén, que se corresponden con mas de 200 personas
vinculadas, en el conjunto de los dos territorios, dentro del dltimo
periodo. En la Coma, en relacion directa con el ambito del proceso
comunitario, podemos hablar de 15 recursos implicados. Y en Santa
Rita, un total de 67 recursos implicados en las areas de Empleo,
Educacion-Mediacion, Salud y Ciudadania. Aungue con muchas
sinergias entre los dos territorios.

O O
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L.1. Introduccién general

El Proyecto de Intervencion Comunitaria
Intercultural (Proyecto ICI) ha aportado un marco
tedrico-practico comun a la intervencion
desplegada en los 36 territorios que lo integran.
Partiendo de un enfoque compartido de
promocion de la convivencia ciudadana
intercultural y de una metodologia intercultural,
comunitaria y mediadora, también compartida, los
planteamientos de intervencidon seguidos en cada
territorio han sido muy similares.

De esos planteamientos de intervencion, de caracter general
para los 36 territorios, da cuenta este bloque, en el que, de
forma diferenciada, se aportan las principales claves
conceptuales y practicas sobre los siguientes aspectos del
proyecto:

* Interculturalidad y promocion de la convivencia

e Intervencion comunitaria

e Salud comunitaria

¢ Educacion comunitaria

Como se vera en el bloque I, estos planteamientos generales,
con sus correspondientes logros, han sido adaptados de forma
flexible al contexto social e institucional de PATERNA (barrios
de La Coma y Santa Rita).



Introduccion

El Proyecto ICI es un proyecto de gestion positiva de la diversidad
desde la interculturalidad y la cohesion social. Por lo tanto, la mejora de
la convivencia ciudadana intercultural en los territorios de intervencion
es su finalidad principal (asi como su enfoque y fundamentacion
cientifica).

En los siguientes puntos se sintetiza lo aportado en términos generales
desde el proyecto y los procesos comunitarios a dicho objetivo central.
De todo ello, se desprende que el Proyecto ICI ha contribuido de forma
muy positiva y significativa a la mejora de la convivencia ciudadana
intercultural en los territorios de intervencion. Los motivos, razones y
argumentos de esa conclusion general, asi como el soporte empirico y
las evidencias para sustentarla, se exponen de forma sumaria a
continuacion.

1. Proyecto de gestion comunitaria, inclusiva, positiva y
participativa de a la diversidad en el ambito local.

El proyecto se encuentra ahora en la culminacion de una etapa de
larga ejecucion que ha durado diez afos: 2010-2020. Es preciso, pues,
hacer memoria y balance de esta etapa e identificar con claridad las
perspectivas de futuro.
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En esta tarea central, un aspecto decisivo es volver sobre su ndcleo,
tanto en lo referente a la finalidad uUltima del proyecto como a su
enfoque tedrico-conceptual, esto es, la interculturalidad y su
planteamiento de convivencia ciudadana, e identificar qué y cémo lo
hemos hecho o dejado de hacer, qué hemos logrado y qué falta por
lograr. En dicha linea, y antes de identificar los logros, hay cuatro
cuestiones fundamentales a contestar.

1.1. ;Cémo concebimos la diversidad en el proyecto?

Partimos de la constatacion de que en la sociedad se estan
produciendo complejos procesos de diversificacion sociocultural que
anaden una nueva diversidad a la considerable diversidad previa ya
existente. Las migraciones internacionales, con sus elementos de
diferenciacion cultural, etnorracial, lingUistica y religiosa, junto con otros
procesos emergentes -subculturas de edad y sexo-género, nuevos
barrios, variaciones residenciales-, vienen a modificar sustancialmente
la diversidad ya existente.

Cuando decimos que el abordaje de esa diversidad y diversificacion
debe ser en positivo, entendemos que debe ser, por una parte,
inclusivo, dirigido a toda la poblacién y ligado a la promocion de la
cohesion social, y, por otro lado, desde y en lo comunitario.

O O
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1.2. ;{Qué diversidades existen en los territorios?

El Proyecto ICI esta teniendo en cuenta todas las diversidades
presentes en los municipios, distrito y barrios: la aportada por quienes
llegaron al territorio procedentes de otras partes de Espaia, la
presencia mayor o menor de personas de etnia gitana, posibles grupos
reasentados en el lugar, personas y colectivos procedentes de otros
lugares del mundo, confesiones y minorias religiosas, grupos de
subculturas juveniles (tribus urbanas, pandillas), etc.

Una de las contribuciones del Proyecto ICI es precisamente abordar la
diversidad en su conjunto. Dicho de otro modo, ubicar en el contexto
general de la comunidad local la diversidad especificamente
etnocultural, asi como la aportada por la inmigracion extranjera. Una de
las herramientas técnicas del proyecto han sido los mapas de la
diversidad. Esta forma de trabajar ha tenido un impacto positivo tanto
en las entidades sociales como en los profesionales publicos y los
programas municipales.

1.3. ¢ Como se entiende la interculturalidad en el proyecto?

En el Proyecto ICI se asume el multiculturalismo por su componente
antirracista y de no discriminaciéon. Pero se va mas alla, afadiendo
otras consideraciones sobre las relaciones entre culturas y entre
personas con bagajes diferenciados, para contribuir vivamente a la
facilitacion de las relaciones de convivencia entre vecinos. Aplicamos el
enfoque interculturalista desde tres principios:
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1) Principio de igualdad de trato entre culturas y de acceso a los
espacios de participacion, incluyendo la accion afirmativa para la
superacion de barreras.

2) Principio de respeto a las diferencias: actitud positiva ante la
diversidad, acercamiento mutuo, respeto activo Yy tolerancia,
aprovechamiento de la riqgueza de la diversidad.

3) Principio de interaccion positiva y énfasis en lo comudn, genuino del
interculturalismo, priorizando los roles que unen, como los de vecino,
comerciante, etc., e impulsado iniciativas de interés comun y alianzas
entre personas y grupos.

1.4. ;Cudl es la conexién de la interculturalidad con el proceso
comunitario y sus tres protagonistas?

Se trata de una doble conexién, tanto de finalidad o «para qué» como
de método o «coémo». Calificamos de interculturales los procesos
comunitarios por las siguientes tres razones:

1) Cuestién de fines, porque la finalidad u objetivo del proceso
comunitario es promocionar la convivencia ciudadana y la cohesion
social en la comunidad diversa y, por lo tanto, prevenir que emerja o se
desarrolle en las comunidades locales el racismo, la xenofobia, la
islamofobia u otras actitudes y conductas de exclusion y odio.

O O
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1) Cuestién de participacion, porque dicho proceso comunitario se
produce, o debe producirse, con la participacion de toda la ciudadania
y, por lo tanto, estimulando y facilitando la participacion también de las
minorias, para superar las multiples barreras al respecto.

2) Cuestion de estrategia, porque venimos incorporando el enfoque
intercultural en todos los aspectos del proceso y su andamiaje ciclico:
en el establecimiento y mantenimiento de las relaciones, fomentando
vinculos entre vecinos de distintos bagajes de origen, identitarios,
culturales, linguisticos y religiosos; en la elaboracion del conocimiento
compartido y la correspondiente monografia comunitaria, teniendo en
cuenta en el diagnéstico la caracterizacion de la diversidad local y la
incorporaciéon de personas pertenecientes a minorias en el grupo de
coloquiadores y de coloquiados (entrevistadores y entrevistados), y en
la formulacién de la programacion comunitaria.

2. Identificacidon de los principales logros en interculturalidad y
convivencia.

Desde el punto de vista de la interculturalidad, es preciso referirse tanto
al todo (la comunidad en su conjunto) como a las partes (los
segmentos socioculturales). En base a ello, existe suficiente
constatacion empirica como para mostrar que la mejora de la
convivencia se ha dado en dos planos: uno general, es decir, relativo
a la poblacion local en conjunto, y otro particular, que atafie
especificamente a las minorias (pueblo gitano e inmigrantes).
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Se identifican los principales logros desde la perspectiva del conjunto
del proyecto teniendo en cuenta todos los territorios de intervencion.
Logicamente, en cada territorio se han alcanzado o realizado logros en
los mismos ambitos, pero de formas y con amplitudes distintas.

Este primer gran logro se apoya en cinco aspectos de mejora en los
territorios referentes a:

1) las relaciones sociales; 2) las tensiones y la conflictividad; 3) la
agenda publica local; 4) los sentimientos de identidad y pertenencia
local, y 5) laimagen interna y externa de cada territorio de intervencion.

1.1. Intensa y variada generacion de espacios de relaciéon y
sociabilidad

Lo principal en la interculturalidad, la convivencia y la ciudadania -los
tres grandes ejes del proyecto- son los aspectos relacionales y su
mejora.

Asi, en la estrategia ICl, 0 «andamiaje ciclico», el primer paso es el
establecimiento de relaciones, bagaje que posteriormente ha de ser
mantenido y ampliado.
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Miles de vecinos y vecinas estan siendo protagonistas o «agentes de
convivencia» de su localidad. Se ha logrado generar todo tipo de
espacios de relacién, siendo buena parte de ellos «espacios de
encuentro improbable» (John Paul Lederach), que no existirian sin la
facilitacion y la mediacién del proyecto. Las estrategias de intervencion
en las que se sustenta la implementacién del proyecto han favorecido
el establecimiento de un marco de relaciones colaborativas entre
administraciones, recursos y ciudadania, asi como de interacciones
interculturales positivas entre personas, grupos Yy colectivos de distintas
procedencias y pertenencias. Este marco de relaciones colaborativas
se ha traducido en la creacion de espacios de relacion estables, como
los espacios técnicos de relacion, los espacios de relacion institucional
y los grupos comunitarios de ciudadanos implicados activamente en el
desarrollo del proyecto.

Algunas de las iniciativas mas relevantes en el marco de los procesos
comunitarios interculturales, por su incidencia directa en la mejora de
aspectos concretos de la convivencia local, son aquellas acciones y
actividades que han contribuido a generar espacios de encuentro,
sociabilidad y gestion positiva de la diversidad. Estos espacios, que en
una inmensa mayor parte de los casos se generan a través de
actividades e iniciativas especificas, estan disefiados para provocar
€S0S «encuentros improbables» entre personas, grupos y colectivos
gue habitualmente no tienen relacion entre si. En su mayor parte
actian como espacios de sociabilidad intercultural e intergeneracional,
contribuyendo asi a la interaccion positiva y a la generacion de un
sentimiento comun de pertenencia local.
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Este tipo de iniciativas ha propiciado situaciones, espacios y procesos
de auténtica y genuina convivencia, pues se trata de actividades,
acciones y proyectos especificos diseflados para mejorar aspectos
concretos de la convivencia local y para intervenir en ambitos
determinados que requieren una mejor gestion de la diversidad.
Algunos ejemplos de ello son la necesidad de prevenir la circulacion de
prejuicios y rumores, 0 la de gestionar adecuadamente la pluralidad
religiosa del territorio, cuestiones que inciden en la dimensién mas
preventiva y promocional del proyecto.
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Otros ejemplos tienen que ver con acciones estratégicas, como las
escuelas abiertas de verano o las acciones globales ciudadanas, que
han propiciado potentes espacios de interaccion y convivencia, o con la
generacion de iniciativas de didlogos interreligiosos en varios territorios
como espacios de «encuentro improbable» entre personas que
profesan religiones y creencias distintas, con el fin de favorecer la
cohesion social y la convivencia en la diversidad.

1.2. Prevencion y regulacion pacifica de las tensiones y la
conflictividad

Otro aspecto clave en la promocion de la convivencia y la
interculturalidad es la gestion positiva de los conflictos, que, cuando se
manifiestan, requieren la aplicacién de estrategias, métodos y técnicas
especificas de mediacion intercultural, y en algunos casos, otros
enfoques y acciones propias de la resolucion de conflictos.

Lo fundamental es que la cohesion social del municipio, distrito o barrio
no se rompa por la hostilidad o exclusién de la poblacién local
perteneciente a minorias autdctonas (pueblo gitano) y al6ctonas
(personas de origen extranjero).

Ademas de las acciones propiamente mediadoras que contribuyen
enormemente a ello, hay que resaltar la puesta en marcha de varias
acciones preventivas y promocionales de la convivencia, como las
estrategias antirumores y similares, tales como Stop Rumores,
Desmontando TApicos o los espacios libres de topicos.

PAG. 21

En este aspecto del logro 1 se ha avanzado en dos lineas
complementarias. Por un lado, las acciones generales en la gestion
positiva de los conflictos, y por otro, las actuaciones especificas de
mediacién. Con todo ello, se ha favorecido la cultura de la paz y la
cultura mediadora.

1.3. Ubicacion en numerosos territorios de la cuestion de la
interculturalidad y la convivencia en la agenda publica local

Este es un aspecto especialmente relevante del logro 1, dada la
centralidad del ayuntamiento y de la corporacion municipal en la
promocién de la convivencia y de los procesos comunitarios
interculturales. Se ha concretado de dos maneras: por una parte,
incluyendo de forma notoria el enfoque y la metodologia ICI como
elemento para desarrollar planes, programas y servicios ya existentes
en la agenda publica, pero que carecian de este énfasis y tratamiento
explicito de la convivencia y la interculturalidad; y, por otra parte,
explicitamente en el redisefio de planes o estrategias locales de
promocién de la interculturalidad y de la convivencia local.
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1.4. Extensién e intensificaciéon del sentimiento de identificacion
positiva con la localidad y de pertenencia a la misma

Se ha logrado estimular el sentimiento de pertenencia local, lo cual es
clave por dos motivos: porque las identidades compartidas son una de
las dimensiones de la convivencia tenidas en cuenta en el proyecto, y
porque, mas alla de los roles diferenciados (ser de tal pais, grupo
cultural, confesién religiosa, etc.), el enfoque intercultural hace hincapié
en los roles comunes de ciudadano o ciudadana, residente, vecino o
vecina, padre o madre, etc.

1.5. Mejora de la imagen interna y externa del distrito o barrio

Se ha logrado una mejora de la percepcion interna y externa del
territorio como lugar de convivencia y de interculturalidad, superando
en numerosos lugares la estigmatizacion y la imagen negativa del
barrio.

Este segundo gran logro en interculturalidad y convivencia se apoya
asimismo en otros cinco aspectos de mejora en los territorios, que se
refieren a:

1) la adecuacion institucional de la Administracion local al contexto de
intensa multiculturalidad,;
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2) los discursos y actitudes hacia la creciente diversificacion del
territorio; 3) la participacion de las minorias en la vida local, via
procesos comunitarios interculturales; 4) la incorporacion de las
asociaciones de apoyo a la integracion en el proceso comunitario
general, y 5) el plurilingtiismo y la comunicacion intercultural.

21. Avances en la adecuacién, al nuevo contexto de
diversificacion sociocultural, de los servicios publicos, las
normas municipales y la capacitacion de los técnicos municipales

La coherencia en el planteamiento de la colaboraciéon entre los tres
protagonistas del proyecto, asi como el intenso trabajo llevado a cabo
por y con las corporaciones municipales, y con representantes de otras
administraciones, ha redundado en este logro, que es, por un lado,
clave en la teoria del cambio que sustenta el proyecto y, por otro lado,
una condicion absolutamente necesaria para avanzar en la convivencia
ciudadana intercultural.

2.2. Mejora de los discursos y las actitudes hacia la diversificacion
del territorio y la presencia de nuevos vecinos recién llegados

Se ha constatado la mejora en los discursos acerca de la percepcion
de la alteridad y de la identidad con el territorio, con progresos, por
consiguiente, en el reconocimiento de las minorias.
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2.3. Incremento de la participacion social de las personas

pertenecientes a minorias

Se ha favorecido notablemente la participacion social de inmigrantes y
minorias, lo cual es decisivo para su inclusion y para la cohesion de la
localidad. Los registros de la base de datos y del cuadro de mando del
proyecto indican que la proporcién de personas pertenecientes a
minorias y participantes en las actividades del proyecto es muy
superior a su porcentaje demografico. Este aspecto del logro 2 en
interculturalidad es muy relevante, dado que, con frecuencia, se llevan
a cabo acciones «sobre ellos, pero sin ellos».
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2.4. Intensificacion de la incorporacion de las entidades sociales
con fines de inclusién social e interculturalidad en el proceso
comunitario general

En la promocién de la convivencia intercultural, es crucial involucrar a
asociaciones, organizaciones no gubernamentales, fundaciones,
plataformas, redes, etc. que, o bien agrupan a colectivos —de
inmigrantes o de personas gitanas—, 0 bien son entidades de apoyo y
solidaridad, para su colaboracion y participacion.

El Proyecto ICI y los procesos comunitarios interculturales puestos en
marcha no solo facilitan esa participacion civica, sino que la vinculan,
mas alla del proyecto concreto de cada entidad, con el trabajo conjunto
y colaborativo por la interculturalidad y la cohesion en el territorio.

25. Facilitacion de la comunicaciéon entre

sociolinguiisticos diferenciados

grupos

La valoracién positiva del pluralismo linguistico, junto con las acciones
para favorecer la comunicacidn entre personas Yy colectivos
lingliisticamente diferenciados, es otra de las dimensiones clave de la
interculturalidad.

Se ha constatado la mejora en los discursos acerca de la percepcion
de la alteridad y de la identidad con el territorio, con progresos, por
consiguiente, en el reconocimiento de las minorias.
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El Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural nace y empieza
su andadura en los afios en que se manifiestan las graves
consecuencias sociales de la crisis econdmica de 2008. La realidad de
los territorios de intervencion evidenciaba -ademas de una carencia de
recursos y un aumento de las exigencias- la existencia de perspectivas
e intervenciones incapaces de promover acciones transversales y
compartidas, pero, sobre todo, incapaces de superar la vision
asistencialista y de dar respuestas mas preventivas o de mas largo
alcance. Esta fragmentacion y ausencia de elementos
aglutinadores de intereses generales habia llevado a la fragilidad
de las comunidades locales y frenaba la posibilidad de afrontar los
retos de futuro; entre ellos, el de la convivencia y la cohesion social.

Por ello, la estrategia metodolégica del Proyecto ICI ha sido la de
contribuir a deshacer la dicotomia entre «inmigrantes» y «autdctonos»,
propiciando un nuevo marco relacional para abordar la diversidad
cultural y los retos de la convivencia con un enfoque local, pero desde
un planteamiento amplio y general.

Asi, cada territorio podia definir como mejorar su situacion y determinar
cudles eran los aspectos, temas o problemas prioritarios, a través de la
participacion de la ciudadania diversa, la presencia y el apoyo de las
administraciones publicas y las instituciones privadas, y la implicacion
de los distintos recursos técnico-profesionales con que contaba.
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Ningiin cambio profundo ni ningin proceso real de
transformacion podria haberse realizado si los miembros de las
comunidades, quienes viven y trabajan en ellas, no hubiesen
participado activa, comprometida y organizadamente para
mejorar su convivencia intercultural y dignificar sus condiciones
de vida.

Con esta premisa, a medida que los procesos avanzaban, y se iban
creando y desarrollando los distintos hitos y productos, la riqueza de la
especificidad local era cada vez mas palpable. No obstante, esta
riqueza también ha constituido un grado de dificultad para la
sistematizacion organica de tantas y tan variadas situaciones y
aspectos, porque, si bien la metodologia -en general- se ha aplicado
correctamente y las finalidades del proyecto se comparten en todos los
territorios, la praxis ha sido muy diversa.

La vision integral, el caracter global y transversal de los procesos
comunitarios interculturales impulsados, las diferentes situaciones de
los actores locales (tanto internas como de relacion entre si), las formas
culturales propias de la comunidad, el partir de lo existente, los ritmos
locales, etc., han aportado una representacion tan diversa -de
elementos semejantes y distintos a la par- que sistematizar las
descripciones de los procesos comunitarios, las dificultades halladas,
las soluciones intentadas, la percepcion de los actores... ha resultado
un tarea compleja y dificil.
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En el conjunto de las experiencias comunitarias, evidentemente se
perciben dificultades, problemas, errores o iniciativas que no han sido
gestionados adecuadamente, pero puede subrayarse el hecho de que
las finalidades planteadas por el ICI, la convivencia intercultural y
la cohesidn social, no solo son indiscutibles, sino que han tenido
un impacto positivo y se han asumido como fundamentales en la
mayor parte de los territorios. La convivencia intercultural aparece
hoy en dia -mas y mejor que en el origen del ICI- como un elemento
vertebrador y basico para impedir la disgregacion social derivada del
encuentro de tantas diversidades frente al auge de tendencias que
potencian la desigualdad.

En suma, el Proyecto ICl supone un avance con respecto a otras
experiencias de intervencion comunitaria e intercultural. Debemos
reconocerlo y subrayarlo, incluso cabe sentir satisfacciéon por ello como
consecuencia inevitable de los esfuerzos invertidos, de las experiencias
vividas y del compromiso emocional adquirido. Fundamentalmente, lo
es por desarrollarse al mismo tiempo en realidades distintas con unos
mismos planteamientos conceptuales y metodoldgicos; por fundir de
forma critica y osmdtica la experiencia del trabajo comunitario con la
experiencia de la mediacion y del trabajo intercultural; por aportar
elementos de innovacién y una oportunidad para abordar la
convivencia y la participacion de sectores habitualmente excluidos...
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Y porgue, tras haber cumplido 10 afios, el ICI es un proyecto con
finalidades que siguen representando hoy en dia un reto
permanente y estructural de nuestras comunidades actuales,
como demuestran los principales desafios y Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, que exigen a los distintos
Estados y sus niveles administrativos esfuerzos concertados para
construir comunidades participativas, inclusivas, sostenibles y
resilientes.

Si tuviésemos que centrarnos en una palabra clave o en una imagen
comun a todos los territorios en estos diez afios del Proyecto ICI que
reflejase la labor para favorecer la mejora de la convivencia intercultural
en las comunidades locales, sin duda alguna coincidiriamos en que
esta es compartir: compartir espacios, informacién, conocimiento,
experiencias, recursos, retos...

La convivencia intercultural requiere de la participacion activa de los
diferentes y diversos actores locales, pero también necesita algo mas:
supone compromiso, cooperacion y responsabilidad, tomar parte en las
acciones y estructuras, y no simplemente formar parte de las mismas.
De ahi que adquiera especial relevancia haber logrado que un
nimero extraordinariamente significativo del conjunto de actores
de los territorios se haya implicado o haya colaborado en el
desarrollo del proyecto; es decir, haya compartido las finalidades de
la convivencia intercultural.
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BLOQUE PRIMERO

Sin informacién no puede existir participacion en la toma de decisiones
sobre los intereses comunes. En este sentido, conviene resaltar que la
mayoria de los actores locales han sido informados de los
principales procesos, hitos y acciones llevados a cabo a través de
distintos canales de informacion comunitaria.

También, de los espacios de relacion impulsados o reforzados se
obtienen datos especialmente trascendentes sobre el nivel de
organizacion de las comunidades locales. Cada espacio, vinculado a
un protagonista, ha creado una nueva estructura de relaciones y ha
organizado la participacion en los procesos comunitarios
interculturales desde el rol que cada cual desempeiaba en su
comunidad.

En el terreno institucional, buena parte de los territorios cuentan, a dia
de hoy, con algun tipo de espacio de relacion con presencia de la
Administracién publica a nivel local y autondmico, asi como de
entidades del tercer sector de especial relevancia en el campo del
bienestar social. Podriamos decir que la responsabilidad publica y la
participacion social han empezado a dejar de ser elementos
mutuamente excluyentes entre si. Y la convivencia ha pasado a ser
una cuestion compartida y de corresponsabilidad, en la que se
empieza a reconocer la naturaleza y la legitimidad de cada institucion,
a la vez que se desarrollan estrategias de complementariedad y
cooperacion funcional.

PAG. 26

A nivel técnico, la practica totalidad de los territorios cuentan con alguna
forma de espacio de relacidon con presencia de profesionales de
distintos sectores, publicos y privados. La accién intersectorial
favorecida por el Proyecto ICI ha supuesto cierta redefiniciéon de
la intervenciéon social en el ambito local, al asumir que la
multidimensionalidad de las necesidades y los problemas
sociales relacionados con la convivencia intercultural trasciende
los limites de un determinado sector o disciplina, de modo que requiere
abordajes compartidos mas interactivos e integrales que la mera
coordinacién asistencial y puntual entre recursos técnico-profesionales.
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En cuanto a la ciudadania, los territorios tienen algun tipo de espacio
de relacién o han generado iniciativas con presencia de asociaciones
vecinales, de madres y padres, de inmigrantes, de grupos informales,
de asociaciones culturales o de personas a titulo individual, entre otras.
No se podia esperar que todos los ciudadanos participasen para
establecer objetivos y acordar las medidas mas apropiadas para
alcanzarlos, pero el proyecto si que ha propiciado que un nliimero
creciente de personas diversas y de entidades heterogéneas
disfruten hoy de un contexto mas adecuado para encontrarse,
reconocerse y asumir de forma compartida la mejora de su
realidad social.

Al potenciar estas relaciones colaborativas entre los actores locales e
incrementar la confianza en su esfuerzo conjunto y articulado, se ha
favorecido que las comunidades sean desde el principio parte de
aquellas decisiones que mas les afectan, se conozcan mejor a si
mismas y definan los retos a abordar, los recursos disponibles y
las acciones de mejora mas viables. Esta logica de la intervencion
ha ofrecido un resultado de considerable significacion e innovacién en
los tiempos actuales, puesto que la inmensa mayor parte de los
territorios disponen en la actualidad de una monografia, un diagndstico
y una programacion comunitaria intercultural fruto del trabajo
compartido de los tres protagonistas, cada uno de ellos en su papel,
pero reconociendo el de los demas.

Estos resultados han sido obtenidos en gran medida gracias a la
existencia de equipos comunitarios que han entendido la diferencia
entre accion comunitaria y proceso comunitario.
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En este sentido, han contribuido -con disponibilidad de tiempo y
flexibilidad horaria- a potenciar y mejorar lo existente a través de
la construccion de relaciones colaborativas con y entre los
protagonistas. Mas alla del Proyecto ICI, son muchos los territorios
gue, aun contando con algun profesional que se identifica como
«técnico comunitario», «técnico de convivencia», etc., definen su
funcion en términos de gestién de acciones o prestaciones especificas
y sectoriales en el ambito de los servicios sociales u otros, y ho como
aquella funcion transversal, e imprescindible, centrada en el
mantenimiento de los elementos que caracterizan el proceso
comunitario intercultural (relaciones, participacion, informacion,
espacios de colaboracion, gestion positiva del conflicto...).

Por dltimo, un elemento clave de la organizacion comunitaria
desarrollada ha sido el componente formativo que ha acompafiado a
todos los procesos comunitarios interculturales, y, por consiguiente, a
sus participantes.

En suma, los resultados obtenidos evidencian que el proyecto ha
ayudado a reforzar las relaciones en los territorios con respecto a la
composicion, densidad, intensidad y diversidad de las mismas, lo que
supone una valiosa aportacion en la construccion de
comunidades mas organizadas y, en consecuencia, mejor
equipadas tanto para afrontar las oportunidades y problemas a
los que se enfrentan, como para seguir avanzando hacia un
horizonte de plena convivencia intercultural.
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La salud comunitaria intercultural en el Proyecto ICI se ha sustentado
en la base de que convivencia y salud estan intimamente relacionadas.
La salud colectiva es un derecho y constituye un capital social que se
nutre del fomento de las relaciones armonicas entre las personas que
componen una comunidad.

Asi, existe evidencia de que las comunidades mas cohesionadas,
democraticas y equitativas se encuentran en mejor disposicion para
afrontar las dificultades y retos que afectan a la salud colectiva,
especialmente en situaciones de crisis.

En el Proyecto ICI, se apuesta por un modelo que contempla la salud
comunitaria desde un enfoque colectivo, integral y contextualizado. En
este sentido, se hace hincapié en el trabajo intersectorial y en la
promocién de la salud entendida como un proceso politico y social
global, dirigido a que las personas incrementen el control sobre los
determinantes de la salud. Este proceso abarca tanto las acciones
pensadas para fortalecer las habilidades y capacidades de los
individuos y grupos, como aquellas que pretenden modificar las
condiciones sociales, ambientales y econdmicas para mitigar su
impacto en la salud publica.

Asimismo, se apuesta por un modelo institucional inclusivo de gestion
de la diversidad.
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Esto supone contemplar las instituciones sanitarias como potenciales
espacios interculturales, donde profesionales y usuarios se encuentran
en torno a un objetivo comdn que es la mejora de la salud colectiva,
bajo principios de igualdad y equidad, lo que implica también su
adaptacion y apertura hacia lo comunitario.

La propuesta metodologica planteada pasa por incorporar el enfoque
de la salud comunitaria intercultural a dos niveles: en el conjunto del
territorio —entendiendo que el abordaje de los determinantes sociales
de la salud implica el trabajo con otros sectores— y en el sistema
sanitario de atencion, mediante el trabajo especifico con estos
recursos. En este sentido, en los distintos territorios de intervencion se
han impulsado y desarrollado procesos y estrategias saludables
globales, como, por ejemplo:

» En el ambito educativo, inclusion de estrategias promotoras de la
salud que trasciendan los distintos niveles de la comunidad
educativa (consejo escolar, proyecto educativo de centro, claustro,
ampas, recursos sanitarios, sociales, culturales y deportivos, etc.),
como las dirigidas a la conservacion del medio ambiente, la
naturaleza y/o salubridad del medio escolar, la promocién de
habitos saludables (alimentacion, descanso, deporte), la mejora de
las relaciones en el medio escolar y la educacion en valores
(autoestima, capacidad para resolver conflictos, solidaridad o
respeto a la diversidad).
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e En el ambito comunitario, inclusion de estrategias, medidas y
recursos dirigidos a la mejora y conservacion del medio ambiente,
a la consecucion de territorios mas responsables con la salud
colectiva, a la practica de habitos de vida mas saludables, a la
eliminacién de las barreras que limitan las relaciones y la
convivencia, y al acceso a los servicios.

o ElI aprovechamiento de politicas, normativas, planes vy
estrategias dirigidos a hacer efectiva la equidad: Ley de cohesion
y calidad del Sistema Nacional de Salud (SNS), Ley Organica para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres, Ley de barrios de
Cataluiia, Plan estratégico de ciudadania e integracion, planes de
convivencia e integracion, Estrategia de ciudades saludables de la
OMS, Estrategia de promocién de la salud y prevencion en el SNS.

Para ello, se ha propiciado una colaboracion intersectorial intensiva
entre los distintos organismos y sectores implicados -ayuntamientos,
concejalias de Salud, Urbanismo, Educacion y Cultura, instituciones
escolares (claustro de profesores, ampas), instituciones sanitarias
(centros de salud, red de salud mental, hospitales o servicios de salud
publica), servicios sociales (centros de dia), asociaciones y entidades
ciudadanas (ONG, grupos de ayuda mutua), etc.-, abogando por las
areas de accion prioritarias reconocidas en la Carta de Ottawa para la
promocién de la salud:
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El establecimiento de una politica publica saludable mediante el
impulso de las lineas de accion establecidas en los planes y
programas de salud en cada territorio.

La creacion de entornos que apoyen la salud, impulsando
experiencias basadas en el modelo de escuelas promotoras de la
salud, ciudades o territorios socialmente responsables; el
desarrollo de la figura del agente promotor de la salud y de
experiencias basadas en el modelo de aprendizaje-servicio, etc.

El fortalecimiento de la accién comunitaria para la salud mediante
la creacion o refuerzo de las redes de apoyo comunitario para el
abordaje de necesidades o problemas como la salud mental
comunitaria, el apoyo a personas dependientes, etc.

El desarrollo de habilidades personales y colectivas, propiciando
experiencias de empoderamiento y agencia personal a escala
comunitaria en grupos en situacion de mayor dificultad o
aislamiento (mayores, jovenes, mujeres, etc.).

La reorientacion de los servicios sanitarios, apoyando la labor de
los equipos Yy los profesionales de la salud, y mediando entre estos
y determinados grupos de la comunidad con dificultades o barreras
de acceso en la comunicacion o el entendimiento por diferencias
lingUisticas o culturales.

A lo largo de estos diez afos, se han incorporado propuestas de
abordaje integral de las prioridades en salud como eje transversal clave
en las programaciones comunitarias desarrolladas en los territorios ICI.
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Asi, se ha pasado del desarrollo inicial de actividades puntuales de
prevencion y educacion para la salud mas vinculadas a los recursos
sanitarios, al planteamiento de acciones estratégicas integradas en
salud, vinculadas a las prioridades del territorio, a los planes y
estrategias existentes a nivel local, regional o nacional, y con una
amplia implicacion de sectores y agentes territoriales.

Las experiencias y los procesos desarrollados han evidenciado que la
accion comunitaria para la salud es un terreno propicio para superar la
tendencia creciente a la atomizacion y la especializacion que
caracteriza la atencion sociosanitaria. Se asume que las acciones mas
impactantes pasan por incluir la salud en todas las politicas, teniendo
presente el marco de los determinantes sociales a fin de avanzar hacia
la equidad, y contemplando como oportunidad y necesidad la gestion
adecuada de la diversidad cultural territorial y el mejor uso de los
recursos sanitarios.

Distintos modelos que han demostrado su efectividad para alcanzar los
objetivos de la promocion de la salud (Ciudades Saludables, Escuela
Promotora de Salud, agentes promotores de salud, aprendizaje-
servicio) han servido de inspiracion para recrear experiencias
innovadoras acordes con los diferentes contextos y realidades de cada
territorio ICI, planteando modelos hibridos cuya sistematizacion
constituye un capital y legado de enorme riqueza del Proyecto ICI.
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La educacién ha representado un eje transversal clave para el
desarrollo de una 6ptima intervencién comunitaria intercultural en el
Proyecto ICI. Sin educacion resulta imposible promover un proceso
general de emancipacion individual y colectiva. La educacion
proporciona procesos especificos que, de forma sistémica y articulada,
facilitan dicha emancipacién, hasta tal punto que no se puede entender
la sociedad sin educacién, y viceversa. El derecho a la educacion
constituye una condicién para otros derechos —como el del trabajo, o
la cultura— y, a su vez, no es posible el ejercicio del derecho a la
educacion si otros derechos son conculcados, como el de una vida
saludable o la participacién, por poner algunos ejemplos.

Esta promocién de la emancipacion individual y colectiva se ha llevado
a cabo bajo cinco ejes que responden a una doble I6gica presente a lo
largo del desarrollo de todo el proyecto: la apertura de la escuela a la
comunidad, y el acercamiento de la comunidad a la escuela.

¢ Se ha priorizado lo educativo frente a lo escolar, y el eje educador
se ha situado en la comunidad. De ahi el vinculo creciente de la
linea especifica de educaciébn comunitaria con las acciones
globales ciudadanas y las escuelas abiertas de verano, la
importancia otorgada a las entidades de educacién no formal, y el
trabajo de sinergias con la linea especifica de salud.
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« Se ha promovido una participacion y una toma de decisiones con
respecto a lo comunitario por parte de los distintos actores
implicados (educadores, profesionales de la educacion, familias,
participantes, administraciones) en clave horizontal, abandonando
los esquemas verticales.

De ahi el fomento de los espacios técnicos de relacion, los
espacios de relacion institucional y otros dispositivos, en los cuales
se ha procurado una presencia significativa de actores educativos.

« La participacion educativa ha pasado de darse en el interior de los

centros educativos (formales y no formales) a hacerlo en el
exterior.
De ahi el interés en promover y desarrollar espacios técnicos y
ciudadanos de encuentro con presencia notable de actores del
mundo de la educacién (grupos socioeducativos, mesas locales de
educacion, etc.).

« Los proyectos de educacion comunitaria han supuesto un punto

de encuentro para el mundo educativo, dando sentido a esta
relacion.
De ahi la priorizacion y el impulso por parte de los territorios de
algin modelo de educacion comunitaria, como el aprendizaje-
servicio, las comunidades de aprendizaje, la adhesion educativa de
las familias, la participacion infantil y juvenil, o las transiciones
educativas.
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También debemos destacar el positivo influjo que la educacion
comunitaria ha supuesto para construir interculturalidad. En las distintas
acciones y procesos de naturaleza educativa, se ha promovido la
interculturalidad como oportunidad para dar voz a los inmigrados, se
han desarrollado actividades interculturales en espacios publicos y
abiertos, en algunos territorios se han facilitado didlogos para acceder a
la identificacion y comprension de estereotipos y prejuicios, y se ha
enriquecido la perspectiva intercultural en un marco de diversidad
transcultural.

La propuesta metodoldgica de la educacién comunitaria en el Proyecto
IClI se ha sustentado en disefios diversificados que promueven
estrategias de desarrollo integral (no sectorial), y que crean condiciones
para el encuentro entre los tres protagonistas (Administracion,
ciudadania y profesionales) con resultados significativos de
aprendizaje, asi como impactos soélidos en sus valores relacionados
con la convivencia y la interculturalidad.

La colaboracién intersectorial ha resultado clave para el éxito. Baste
recordar la implicacion de las consejerias de Educacion de algunas
comunidades autonomas, que han adoptado distintas iniciativas
surgidas del Proyecto ICI como politica publica propia, el rol destacado
de las concejalias de Educaciéon de las ciudades con presencia del
proyecto, y la implicacion del tejido social y cultural de los territorios.
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Diez afios después del arranque del Proyecto ICI, observamos con

satisfaccién como la educacién comunitaria forma parte indisociable de
las programaciones comunitarias en un sentido u otro. No obstante,
ello no se ha producido como un efecto automéatico de una adopcion de
medidas, sino fruto de un largo y denso proceso de gestacion colectiva
gue ha conllevado transformaciones conceptuales y estadios de gran
complejidad.

En los primeros afos, el enfoque consistié en promover actividades de

educacién comunitaria frente a la tendencia hegemonica de actividades
educativas sin dicho componente.
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Posteriormente, se adopté un enfoque basado en modelos de
educacion comunitaria, con el fin de incrementar el impacto de las
actividades y promover una perspectiva globalizadora. En los ultimos
anos, hemos concentrado los esfuerzos en construir estructuras y
condiciones para el desarrollo de los modelos de educacion
comunitaria, y asi superar una contradiccion inherente a los primeros
momentos del proyecto: desear la implementacion de un modelo de
educacién comunitaria en organizaciones educativas (formales o no
formales) sin estructuras ni condiciones favorables para la
comunitarizacion de la educacion. Todo ello se ha concretado en
numerosos logros que han formado parte de las programaciones
comunitarias de los territorios, y que podemos resumir en los siguientes
apartados:

» Experiencias de coordinacion educativa territorial, que en muchos
casos han resultado ser la plataforma de la mayor parte de las
iniciativas  educativas impulsadas. Las experiencias de
coordinacion no solo han sido importantes para el buen
funcionamiento del proyecto, sino también como garantia de
continuidad y sostenibilidad: todos los territorios donde han
funcionado presentan mayores y mejores comunicaciones entre
los distintos agentes educativos, y también entre estos y los no
educativos. Merece destacar la presencia creciente de personas
de origen extranjero en estos espacios, aportando su voz y
facilitando la interculturalidad en la educacion.
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» Experiencias de educacion para la salud, en plena sintonia y
trabajo compartido con la linea especifica de salud comunitaria.
Numerosos son los territorios donde se han llevado a cabo
experiencias conjuntas de educacion y salud, lo que ha supuesto
impactos notables. Algunos de los logros mas destacables son
escuelas mas saludables, mejores habitos de salud promovidos en
el marco de las escuelas abiertas de verano, y mayor coordinacion
entre profesionales de ambos contextos.

Experiencias de aprendizaje-servicio, que han permitido conectar
los centros escolares con las necesidades de la comunidad,
promoviendo la transformacion curricular en dos sentidos: en
cuanto a competencias de aprendizaje y en cuanto a metodologias
mas activas y participativas de ensefianza. Las escuelas que han
participado en estas experiencias son ahora mas abiertas, y sus
dinamicas mas comunitarias, al mismo tiempo que se ha ofrecido
la oportunidad de que ciudadanos de diversos origenes estén
presentes en ellas.

Experiencias de participacion infantil y juvenil, que han conectado
sobre todo los centros de educacion no formal con el tejido social y
cultural de su entorno en numerosos espacios (encuentros
ciudadanos, acciones globales ciudadanas, escuelas abiertas de
verano), y que han apuntalado el protagonismo de estos actores
en el conjunto de las iniciativas educativas de los territorios. Nifios y
jovenes poseen mas competencias para actuar de forma
autonoma y responsable en sus comunidades de referencia.
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o Experiencias de participacion educativa dirigidas a adultos, en

especial en estructuras de participacion de las escuelas como las
ampas. Merecen especial atencién los esfuerzos invertidos y los
logros obtenidos en la promocion del apoyo familiar para el éxito
educativo en la escuela. Centenares de familias se sienten ahora
mas comprometidas en su adhesion educativa —buena parte de
ellas pertenecientes a grupos culturales minorizados—, y se ha
prevenido el abandono escolar prematuro de forma significativa.

Experiencias de educacién en valores, que han permitido alargar y
afianzar el tejido educativo de muchos territorios, a través de
acciones vinculadas a la educacion por la paz, la igualdad de
género, la diversidad religiosa y, por supuesto, la educacion
intercultural. Los participantes en dichas experiencias han logrado
establecer relaciones mas solidarias, menos marcadas por los
estereotipos y prejuicios, y basadas en el reconocimiento mutuo, la
aceptacion y el respeto.

Experiencias de comunidades de aprendizaje, en las que se ha
promovido la transformacion de centros escolares en auténticas
comunidades donde todos sus miembros participan activamente
del enseiar y del aprender. Los centros escolares que han
accedido a este modelo han alcanzado elevados niveles de
calidad educativa, implicacion de la comunidad y participacion.
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BLOQUE SEGUNDO

LA COMA,
UN BARRIO EN POSITIVO®

Sabado 26 de mayo, de 18:30ha21h

PLAZA PUBLICA (Centro Salud la Coma)
Parada de tranvia Mas del Rosari
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BLOQUE SEGUNDO

Il.1. Diez/seis afios de proceso comunitario intercultural en
Paterna. Los barrios de la Coma y Santa Rita.

Contextualizacion.

En esta memoria, queremos poner en valor un modelo
de gestion de la diversidad que apuesta claramente
por la accion y el desarrollo comunitario, la convivencia
ciudadana intercultural y el fomento de la cohesion
social, gestionado a través del Proyecto de
Intervencion Comunitaria Intercultural desde la
Fundacion Secretariado Gitano, el Ayuntamiento y
Obra Social “la Caixa”. Proyecto que al mismo tiempo
y bajo una misma metodologia se esta desarrollando
en 36 territorios en toda la geografia espafiola, pero
gue en los barrios de La Coma y de Santa Rita, ambos
insertados geografica y administrativamente en el
municipio de Paterna tienen singularidades y logicas
propias que seran analizadas en el presente.

El Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural (ICI)
comenzo su andadura en el afio 2010 en el barrio de La Coma,
siendo este un territorio de alta diversidad que cuenta en su
vientre con personas representando a un alto ndmero de
nacionalidades y procedentes de diferentes culturas.
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La Coma es un escenario social diverso, conformado por personas de
todos los continentes y por aproximadamente un 30-40 % de poblacion
gitana, lo que permite dotar de singularidad las dinamicas y procesos
de vida cotidiana de dicha comunidad, permitiendo que interactien
representaciones sociales y cosmovisiones diversas en un mismo
marco de actuacion, enriqueciéndolo en unos momentos o generando
tensiones en otros, nutriendo su praxis de nuevas dimensiones del
desarrollo y a veces, haciendo que resurjan las peores conductas en
un enclave que cada vez mas necesita de atencion y apoyo, de
recursos y confianza.

El ICI en el barrio de la Coma comenz6 no sin encontrar grandes
obstaculos de estructuras e intereses concretos, en una poblacién
hartada de ser objeto de experimentos y de promesas incumplidas, de
frustraciones reiteradas y de portazos a la dignidad. Llegé en un
momento donde los recortes, el desempleo vy la falta de oportunidades
se cebaban aln mas con una poblacion ya de por si sobresaturada de
experiencias constrictivas y de especulaciones. Proponia aportar
cohesibn 'y organizacion comunitaria, participacion activa vy
coordinacion entre estructuras del desarrollo (los llamados tres
protagonistas del desarrollo de un territorio: administraciones, recursos
técnicos y ciudadania) y su objetivo nuclear: fomentar la convivencia
ciudadana intercultural, siendo esta Ultima la apuesta mas relevante en
un barrio pluricultural y diverso que necesitaba pasar urgentemente de
la mera coexistencia a la convivencia inclusiva y al establecimiento de
relaciones asertivas, constructivas y dialdgicas.
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Para lograrlo se ha apoyado en una metodologia concreta denominada
intervencion comunitaria intercultural, en la que se sintetizan dos
recursos metodoldgicos concretos: de una parte, la intervencion
comunitaria, desarrollada por Marco Marchioni en diferentes contextos
europeos; Yy, de otra parte, la mediacion intercultural, desarrollada por
Carlos Giménez, siendo validada en diversos contextos y escenarios,
con gran impacto y significacion.

De estas dos propuestas surge la intervencién comunitaria intercultural
para promover convivencia ciudadana intercultural en territorios de alta
diversidad, siendo La Coma uno de los primeros 17 territorios
seleccionados para implementar dicha metodologia. Los principales
objetivos que se proponia con el proyecto eran generar un modelo de
intervencion social que sirva para:

¢ Impulsar procesos que favorezcan el desarrollo local y mejoren las
condiciones de vida de toda la poblacion.

e Capacitar al conjunto de la sociedad para afrontar las
oportunidades, los retos y las probleméticas de la nueva realidad.

» Prevenir y revertir situaciones de conflictividad social en pro de la
convivencia ciudadana intercultural.
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En los barrios de La Coma y de Santa Rita, se ha partido de
situaciones concretas que nos dan algunas pistas de las similitudes y
caracteristicas propias de ambos contextos de actuacion. En el primero
de ellos nos encontramos con un territorio excesivamente analizado e
intervenido,  estigmatizado aislado fisica vy
administrativamente, con elevados indices de vulnerabilidades y con
una metodologia de trabajo que aun con el paso del tiempo parece no
ser capaz de encontrar nuevos puntos de apoyo en la necesaria
revitalizacion y actualizacion que precisa cualquier contexto social para
redefinir su praxis emancipadora.

Por su parte, en Santa Rita, encontramos a un barrio poco analizado,
bien comunicado, no intervenido socio-comunitariamente, con ciertos
nlcleos que necesitan un trabajo en proximidad y con preocupantes
datos de vulnerabilidad en ciertos campos de actuacion que demandan
de un necesario impulso comunitario, en lo que defina como
socialmente significativo a sus intereses concretos.

histéricamente,

Ya centrando el proyecto concretamente en territorios podemos
explicitar que en el barrio de La Coma primeramente se realizé un
conocimiento de la realidad por parte del equipo comunitario en el afio
2010 - 2011, que permitié un acercamiento a las principales estructuras
existentes en el barrio a través del establecimiento de relaciones con
los diversos protagonistas, dando lugar posteriormente a un
diagnostico en el que participaron gran parte de las entidades
implicadas en el desarrollo del territorio.
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Dicho diagndstico no solo permitid conocer la realidad local, sino que a
través de la construccion y devolucién de una Monografia Comunitaria
(para cuya realizacion se utilizé el método de las audiciones) se puso
en conocimiento de los actores y actrices sociales los principales temas
gue la poblacion del barrio proponia como clave para co-sofar el
desarrollo de la comunidad en clave de sostenibilidad de procesos.

De ahi salieron un total de 101 propuestas que, respondiendo a lineas
definidas participativamente, se desglosaron en areas prioritarias de
trabajo, las que encontraron asiento en una Programacién Comunitaria
gue ha sido implementada con la involucraciéon de los tres
protagonistas. En estos momentos, después de haber realizado una
evaluacion comunitaria hace unos tres afios, nos encontramos en la
fase de construccion de la sostenibilidad, proceso a través del cual se
continda construyendo y devolviendo informacion significativa a la
comunidad.

El trabajo de todas y de todos, permite y hace posible que los vaivenes
tan grandes gue se producen en este barrio se palien desde un trabajo
preventivo y de permanente intervencion sociocomunitaria, con
respuestas propositivas por parte de todos-as los-as implicados, como
ha sido el caso de la actual situacibn de emergencia sanitaria
provocada por la covid-19.
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A todo ello, el ICI, ha ayudado y acompafiado con su intervencion en
este proceso de normalizacién, de impulso y de fortalecimiento.
Generando espacios claros en donde cada protagonista tuviera su
papel y fuera impulsor de ese cambio, propiciando el desarrollo de
espacios de encuentro y convivencia entre una ciudadania diversa que
necesitada de esa interaccion positiva (de la coexistencia a la
convivencia), asi como ayudando en el fortalecimiento de los espacios
técnicos existentes 0 impulsando otros nuevos, que permitiesen una
participacion mas amplia.

En el barrio de Santa Rita, se comenzd el proyecto de intervencion
comunitaria intercultural en el afio 2014, con el establecimiento de
relaciones asertivas con los distintos agentes del desarrollo de la
comunidad y con la creacion de espacios de trabajo (Espacio de
Relacion Institucional, Espacio Politico, Espacios Técnicos de Relacion
en Salud, Educacion — Mediacién y Empleo) y espacios ciudadano y
religioso, lo que ha contribuido desde un primer momento al
conocimiento y reconocimiento entre los diversos agentes de la
comunidad y al fortalecimiento de los mecanismos de coordinacion
entre ellos. Posteriormente se realizd un diagndstico comunitario a
través de la realizacion de audiciones a mas de 300 personas y 50
entidades, quienes contribuyeron a la construccion de una monografia
comunitaria que recogi6 diferentes apartados del barrio en su
busgueda de alcanzar elevadas dosis de desarrollo en clave
intercultural.
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Luego de definirse las principales lineas de actuacion y de
consensuarse los ejes categoriales sobre los cuales trabajar
(convivencia, participacion e igualdad y en consonancia con los
grandes planes de desarrollo del territorio de Paterna -Plan Actla, Plan
de Inclusién Social y Plan de Igualdad) se ha realizado hace un afio la
correspondiente  Evaluacion Comunitaria 'y nos encontramos
desarrollando la Programacion Comunitaria del barrio, contando con la
involucracién de multiples colectivos que apuestan firmemente por el
desarrollo articulado de la comunidad.

Actualmente, y gracias a la contribucion del proyecto, podemos hablar
de un barrio mas y mejor organizado a nivel técnico y ciudadano, que
ha propiciado una interaccién claramente positiva entre entidades y
recursos técnicos de las diversas administraciones, al mismo tiempo
gue ha puesto en valor la riqgueza intercultural de un barrio en la
multiplicidad de acciones desarrolladas desde la ciudadania.

Siendo también el ICI un punto de encuentro en el ambito de la
mediacién comunitaria, en el impulso de nuevos protocolos de
coordinacion o la incorporacién de la metodologia del proyecto en las
politicas publicas. Mostrando claramente la importancia de esta
intervencion comunitaria y coordinacién técnica en momentos tan
complicados como han sido los del inicio del estado de alarma en el
ambito de la sanidad.
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2. La promocion y evolucion de la convivencia
ciudadana intercultural en Paterna

2.1.- Lariqueza de las diversidades.

Si nos detenemos ahora en el &mbito territorial a nivel de diversidad
existente, podemos resaltar que el crecimiento actual de la poblacion
paternense se debe fundamentalmente a la creacion de nuevas areas
residenciales, asi como a la expansion de las zonas industriales en el
término municipal. En enero de 2012, el nimero de habitantes era de
67.356 (33.775 mujeres y 33.581 hombres), representando la
poblacion extranjera el 8,78% (5.915 habitantes) del total, siendo la
rumana (17,9%), la marroqui (8,5%) y la colombiana (7,4%), las
principales nacionalidades extranjeras que habitaban en dicho
momento en el territorio.

En la actualidad, con datos oficiales del padron municipal a fecha de
enero 2020, Paterna cuenta con una poblacion de 71.272
habitantes, de los cuales en el barrio de Santa Rita hay 12.336 y en el
barrio de la Coma 6.952 habitantes.

PATERNA
Afio 2015 Afio 2020
N2 Personas Porcentaje N2 Personas Porcentaje
Paterna 71.000 71.272
Extranjeros 5.501 7,83% 6.788 9,54%
UE 2.395 3.37% 1.872
no UE 319 0,44% 4.916
Pob. Flotante 110.000
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A nivel de diversidad intercultural nos encontramos con la siguiente
informacion a la hora de indicar cuales son las principales
nacionalidades presentes en nuestro territorio, con su indice de
presencia en los territorios especificos de intervencion (barrios de la
Coma y Santa Rita), en el que se aprovecha también para indicar una
comparativa en periodos de afos:

Principales Nacionalidades
PATERNA LA COMA SANTA RITA
2020 2012 2020 2015 2020
1 Rumania China China Rumania Rumania
2 Italia Marruecos Marruecos Mauritania Colombia
3 Marruecos Italia Italia Bulgaria Marruecos
4 Venezuela Rumania Rumania Colombia Letonia
5 Colombia Colombia Venezuela China [talia
6 China Guinea Ecuatorial India
7 Ucrania Ucrania Guinea Ecuatorial
8 Rusia Italia
9 Reino Unido Ucrania
10 Letonia Marruecos

Se puede afirmar que la evolucién de la poblacion migrante y diversa
en los Ultimos afios ha sido paulatina y tranquila, sin grandes
avalanchas. En 1996 en Paterna vivian 397 inmigrantes, que suponian
el 0,8% de la poblacion. Mientras que en 2011 eran 5.501 los
habitantes extranjeros de Paterna. Del total, 2.395 eran miembros de
paises comunitarios, que se localizan fundamentalmente en la
Canyada y Lloma Llarga, mientras que la poblacién extracomunitaria
se sitla en la Coma y Terramelar. En la actualidad Paterna cuenta con
un porcentaje de poblacion extranjera que ronda el 10%, casi dos
puntos por encima del afio 2015.
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Si prestamos atencion a la diversidad étnica, nos encontramos con
gue Paterna tiene la suerte de contar con que un 4,82% de su
poblacién es de étnia gitana, suponiendo esto aproximadamente el
5,31% de la poblacion gitana en la provincia de Valencia, segun datos
analizados con fecha de marzo 2020.

Diversidad 2012 2015

La Coma 6.500 Santa Rita 12.000
Colectivo No Gitano 67% 4,355 75%  9.000
Poblacién Gitana 25% 1.625 12% 1.440
Migrante 8% 520 13%  1.560

Podemos explicitar que Paterna es un municipio joven, porque en
cuanto a los grupos de edad, predominan los individuos que tienen
entre 25 y 44 afnos. A su vez, tanto el barrio de Santa Rita como el
barrio de la Coma son de las comunidades que mas nifios-as,
adolescentes y jovenes tiene en su seno, lo que requiere del desarrollo
de estrategias y acciones coherentes, para dotar de sentido los

proyectos de vida de los mismos.

20%p jov/10%pob vie

[ s smrmasmy

Teniendo en cuenta todo este contexto de diversidad cultural y étnica,
en cuanto a la promocién y evolucion de la convivencia, en Paterna
podemos resaltar los siguientes logros:

1.- El haber generado espacios de encuentro intercultural, que han
incentivado de manera patente la participacion de la diversidad
cultural y étnica (principalmente de la comunidad gitana) tanto a nivel
de ciudadania como en su relacion con el ambito mas técnico. Que, en
el momento de los inicios de la intervencion comunitaria, en el barrio de
Santa Rita era inexistente e incluso resaltaban algunos conflictos. Y en
el barrio de la Coma se ha habia quedado diluida ante la
sobreactuacion de los recursos técnicos.

Este impulso de la participacién se ha conseguido a través de varias
lineas de accion que han dado sus frutos a lo largo del tiempo:-
Partiendo de incentivar la participacion en espacios oficiales existentes
a nivel territorial y que eran representativos de la comunidad, pero de
los que la diversidad no formaba parte (como ha sido el caso de la
Junta de Barrio en Santa Rita o de la Asociacion de Vecinos y
Entidades del Barrio de la Coma).-Acomparando la presencia de
ciudadania diversa en su inclusion en las asociaciones de vecinos mas
representativas de cada uno de los barrios.

-Impulsando la generacion de acciones simbdlicas y estratégicas, que
dieran muestra de la riqueza de esa diversidad presente en Paterna y
gue formaba parte de una manera latente de cada uno de los barrios.
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- Impulsando la generacién de acciones simbdlicas y estratégicas, que
dieran muestra de la riqueza de esa diversidad presente en Paterna y
gue formaba parte de una manera latente de cada uno de los barrios.
Como ha sido la AGC en Santa Rita, la ACV_Accion Conjunta de
Verano y la ACB-Accién Conjunta de Barrio en la Coma en sus inicios,
o el reciente PI-Proyecto Innovador #PaternaOcioEnFamilia.

(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo: 1.ACV, 2.ACB, 17.AGC PSR.

- E impulsando la puesta en marcha de diversos Grupos Motor ligadas
a las acciones estratégicas descritas. De lineas de trabajo directo con
ciudadania en la calle, como han sido los agentes de salud o de otras
iniciativas importantes que luego se han perdido por diversos motivos,
como la sido el caso del espacio de trabajo con presidentes de
escalera en el barrio de la Coma.

Los espacios implicados en este desarrollo son: Junta de Barrio PSR,
AAVV y E La Coma, AGC, GM AGC, EAV, GM EAV, PI Referentes
Positivos, Pl #PaternaOcioEnFamilia, ERI. Todo ello documentado
correspondiente en las diversas actas de reunion y de actividad,
informes, proyectos AE, HI y videos graficos.

(Consultar anexos con la siguiente numeracion vy titulo: 3. Composicion de Espacios,
33. Mapa de espacios PICI PA, 50. Listado General Organizacién Implicacion ICI)
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Este aumento de la participacion se puede ver reflejado en los
siguientes datos, extraidos del aplicativo ICI segun informacion
acumulada a lo largo de estos afios: En la Coma, a nivel de actividades
ordinarias, de las 129 actividades realizadas, casi en su totalidad
podemos afirmar que han contado con presencia de diversidad cultural
(migrante) y étnica, sobresaliendo la presencia de pueblo gitano en un
89,9%, Magreb 37,2%, Africa subsahariana 30% y América latina 25%.
Y a nivel de AE, de un total de 1.400 participantes, un 48,6% estaba
conformado por poblacion diversa.Resaltando aqui la presencia de
diversidad en las reuniones ETR con un 26,9% de etnia gitana.

Siguiendo con el mismo baremo de datos en el caso del barrio de
Santa Rita, nos encontramos con que, a nivel de actividades ordinarias,
de 126 actividades, un 75% de ellas contd con una importante
presencia de diversidad (un 55,6% de pob. Gitana, un 33,3% de
América latina, o un 38% de Magreb y Africa subsahariana). Y en AE,
de un total de 7.132 patrticipantes, un 24,1% era de diversidad.

En lo que se refiere al ETR, tenemos que hablar de un porcentaje del
10% de diversidad, en donde anteriormente se puede decir que no
existia. (Datos de Explotacion Estadistica del SID-Sistema de
Informacién y Documentacion especifico del ICI, con fecha 31-05-
2020).

(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo: 62.PA, 63.PSR)
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2.- Un reto y un logro diferenciado para Paterna, fue el conseguir
generar un espacio interreligioso, que atendiendo a toda la
diversidad de confesiones presente tanto en el territorio de Santa Rita
como en el de la Coma, consiguiese reunir en un Unico espacio de
encuentro a los distintos cultos y religiones, desde una perspectiva de
encuentro e intercambio de visiones y de retroalimentacion mutua.

Este espacio ha propiciado:

» Poner en valor la importancia de lo religioso e interreligioso en el
proceso comunitario y en la interrelacion con los diversos espacios
de trabajo y acciones en marcha, en donde este ambito era
totalmente desconocido.

¢ Que el conjunto de las 7 confesiones-cultos presentes en Paterna
y principaimente ligadas al barrio de Santa Rita (excepto la
confesion mayoritaria catolica), se encontrasen por primera vez y
se vieran como parte de un engranaje en el que su visién y mision
también eran importantes.

e Que se pusiera en valor la importancia de la ayuda mutua y la
importancia del didlogo para la consecucion de objetivos, tanto a
nivel de entidades como de la administracion.

e El reconocimiento de esta diversidad para la resolucion de
conflictos y tensiones, como ha sido un factor de reconocimiento a
nivel local, en el @mbito de la salud comunitaria (MISCP) como en
el ambito de las relaciones entre la administracion local y el culto
gitano. Generando espacios de trabajo conjunto y abriendo puertas
ala comunidad.
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« Al mismo tiempo que ha sido un punto de comunicacion importante
a nivel redes sociales, con la puesta en funcionamiento de un
programa de radio, especifico del territorio, bajo el nombre “A
convivir gue son dos dias”.

Y que esta diversidad se viera formando parte de su barrio con un
sentido de pertenencia importante, aportando su granito de arena
en la construccion de lo comin y en la puesta en valor de la
riqueza de esta diversidad.

Y aunque este ambito ha tenido fuerza significativa principalmente en el
barrio de Santa Rita desde un inicio, luego ha resultado ser un valor en
la creacién de sinergias entre los espacios de culto (religion evangélica)
de los barrios de la Coma y Santa Rita, y el fortalecimiento de
comisiones técnicas, como ha sido el caso de la integracion de este
ambito dentro de la C. Educacion la Coma.

Los espacios implicados en este desarrollo son: Espacio Interreligioso
PA-PSR, MISCP, Comisiéon Salud La Coma, Comision Educacion La
Coma, PI Referentes Positivos, ETRs Educacion Mediacion, AGC, GM
AGC, EAV, GM EAV, Junta de Barrio PSR. Todo ello recogido en las
actas de reunion y de actividad tanto ordinaria como estratégicas, en
los proyectos AE, en los encuentros comunitarios o en los podcasts de
radio y videos AGC.

(Consultar anexos con la siguiente numeracion vy titulo: 3. Composicién Espacios, 35.
Organigrama ICI Paterna, 47. Imagen Comisién de Salud)
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3.- Siguiendo en esta misma categoria, un salto pequefio pero
cualitativo en nuestro caso, atendiendo a toda la diversidad en su
significado amplio, de toda la diversidad o todas las diversidades (no
solo migratoria 0 étnica), ha sido la incorporacion al proceso
comunitario de la diversidad en el ambito de la salud mental y de la
discapacidad intelectual.

Lo cual supuso un revulsivo en varias lineas:

¢ El reconocimiento de estas diversidades desde un plano positivo y
propositvo en los ambitos principales de la salud comunitaria y del
empleo.

e La incorporacién de objetivos especificos en los ambitos
resefiados.

e El desarrollo y establecimiento de un protocolo especifico de
derivacién entre recursos de la salud, alcanzado en la MISCP y
con reconocimiento autonémico.

 Apertura y puesta en practica de una formacion interna a técnicos
del ETRs Empleo y de la MISCP, en conceptos basicos ligados a
la salud mental.

 Laincorporacion de técnicos ligados a este &mbito en el GM ETRs
— Ndcleo.

e Con el impulso de acuerdos y convenios entre entidades
pertenecientes al ETR, para la puesta en marcha de compromisos
y acciones inmediatas, que atiendan las demandas especificas de
este colectivo en el ambito del empleo y su incorporacion a
diversos puestos de trabajo.
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« O la propuesta de incorporacién de elementos procidementales
especificos por parte de la administracion local, para la aplicacion
en sus ofertas y demandas de empleo, de perfiles profesionales
gue puedan ser cubiertos atendiendo a estas diversidades.

Los espacios principales implicados en este @mbito son: ETRs Empleo,
MISCP, GM ETRs — Nucleo, Comision Salud Departamento Arnau de
Vilanova Lliria, USM.

Tal como aparece reflejado en los organigramas de los diversos
espacios, 0 recogido en la informacién de cada reunién (actas y
protocolos) o en los programas de la AGC.

(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo: 34. Doc. Propuesta
Seguimiento Informacion Usuarios de entidades SM Paterna, 24. Acuerdo
constitucion MISCP, 24. Propuesta Rutas Saludables)
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4.- En esta misma linea, como proyecto IClI y como entidad FSG
(entidad social intercultural y que trabaja por la promocion y la igualdad
de oportunidades de la poblacion gitana), no podemos dejar de poner
en valor el impulso dado al reconocimiento positivo y participativo
de la diversidad étnica de la comunidad gitana a nivel municipal y
territorial de los dos barrios de intervencion. Atendiendo a:

e Su incorporacién como un miembro mas de pleno derecho en
diversos espacios de trabajo, tanto técnicos como ciudadano,
buscando la igualdad de derechos y oportunidades y la eliminacion
de discriminaciones. Como ha sido la AGC, el Espacio
Interreligioso o el GM PSAFEE (La Coma).

 Impulsando una positivizacion de la riqueza de su diversidad a
nivel territorial, luchando contra su estigmatizacion social en ambos
barrios. Aspecto que se ha trabajado de manera clara en la EAV
transversal a ambos territorios.

» Con el consiguiente reconocimiento a nivel de Pleno Municipal de
Paterna Ciudad 0, declarando su compromiso en la lucha por la
igualdad.

o Capacitando y formando a personal técnico y ciudadano,
reforzando asi la figura de referente positivo entre iguales. Como
ha sido el caso de los agentes de salud de base comunitaria, las
acciones de referentes positivos impulsadas o los proyectos
socieducativos de cultura gitana implementados con la Fundacion
Pere Closa.
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» Desarrollando una clara incidencia politca a nivel de las tres
administraciones: local (ETR y comisiones), autondémico
(Comisiones Departamentales y Grupos de Trabajo) y central
(relacionado especificamente con la Policia Nacional a nivel
territorial).

(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo: 3. Composicion Espacios, 29.
Planing PSAFEE, 66. Imagen Fundacion Pere Closa, Fotos)

2.2.-Reconocimiento y puesta en valor de las diferentes acciones.

Por todo ello podemos afirmar, que a lo largo de estos afios de proceso
comunitario, la valoracion y desarrollo de todas las acciones
vinculadas al ambito de la interculturalidad, la convivencia y lo
comunitario, nos ha permitido abrir margenes al reconocimiento del
derecho a las diferencias, estableciendo el respeto a todas las culturas
y a las multiples formas en que se refracta una sociedad, de modo que
exista igualdad de oportunidades y reales posibilidades de participacion
en la vida social para cada uno y todos los grupos humanos y los
individuos singulares, independientemente de su identidad cultural,
étnica, linguistica o religiosa.
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Pues la riqueza de esta diversidad como constructo natural de nuestra
sociedad y de nuestro territorio, exige ser reconocida de modo
dinamico, no solo como forma de comprenderla sino
fundamentalmente de aprovechar toda su fuerza transformadora, tal
como se ha recogido en las Monografias y Diagnosticos tanto del

barrio de la Coma como del barrio de Santa Rita.

Es aqui donde el ICI en Paterna ha jugado su papel en los dltimos
afos y esta intentando poner la paleta de la diversidad encima de la
mesa, tal como se ha visto en el desarrollo del espacio ciudadano, el
espacio interreligioso, la accion global ciudadana o la escuela de
verano.

Lo cual hace consciente a los diversos protagonistas que la
interculturalidad permite el acceso a nuevas formas de praxis y a
nuevas realidades culturales méas genuinas, constituyendo la expresion
dinamica y enriguecida de una realidad social compleja en la que los
sujetos de mdltiples indoles deben convivir, mediatizados por diferentes
codigos y por una significativa multiplicidad de lenguajes (prestemos
aqui especial atencion a toda esa diversidad que compone nuestros
barrios en Paterna).

Logro 1: Mejora de la interculturalidad y la convivencia en el plano
de la poblacién en general.
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El seguimiento y la valoracion del proceso comunitario en Paterna se
hace atendiendo a varios parametros, principalmente ligados a los
ambitos de organizacion y desarrollo, y a las lineas socioeducativa, de
la salud comunitaria y otras de perspectiva mas global.

Que han marcado el trabajo a lo largo de estos ultimos periodos, y que
deben definir su sostenibilidad y transferencia, segun plantea el mismo
enfoque de marco tedrico de la estructura metodoldgica del proceso
comunitario, para esta nueva etapa. Participando de forma directa sus
tres protagonistas, recursos técnicos, ciudadania y administracion.

1.1.-Intensa y variada generacion de espacios de relacion y
sostenibilidad.

En este ambito, el inicio del trabajo a nivel de intervencién comunitaria
intercultural en ambos territorios ha tenido, como es de esperar y como
se ha explicitado en mas de una ocasion sus similitudes y también sus
grandes diferencias, tanto a nivel de establecimiento de relaciones con
la poblacién en general como a la hora de poner en marcha diversos
espacios de relacién y trabajo.

En el caso de la Coma, hay varias circunstancias que lo han hecho
particular y que estuvieron marcando desde un primer momento todo el
proceso, y de las que podemos resaltar dos aspectos: uno, el ser
considerado un territorio histéricamente intervenido a nivel comunitario
por sus especiales caracteristicas de vulnerabilidad social con alta
diversidad en su poblacion.
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Y, en segundo lugar, por estar definido legislativamente como barrio de
accion preferente, lo cual de por si, establecia a nivel de intervencion el
gue existieran por ley diferentes comisiones técnicas de trabajo y
espacios de relacién que era necesario tener en cuenta.

Aspectos estructurales que, si atendemos al caso del inicio del trabajo
en el barrio de Santa Rita, no se podia establecer comparativa, ya que
en este barrio partiamos de un territorio en el que se iniciaba una
intervencién comunitaria practicamente sin ninglin bagaje ni elemento
distorsionador en este sentido, y por lo tanto permitia establecer unas
bases de dinamizacion efectivas y metodolégicamente adaptadas a la
realidad y a las necesidades que se pudieran establecer. Aunque en
todo ello, si que iba a haber un elemento importante, la experiencia de
trabajo con esta metodologia ICI implementada los afios anteriores en
el barrio de la Coma y que ha sido fundamental en mdltiples aspectos,
principalmente a nivel politico y técnico.

En ambos casos, es de resaltar que la generacion de relaciones y
espacios de sociabilidad en el plano de la poblacion en general ha sido
de una riqueza absoluta, que impuls6 en su momento una
dinamizacion social en toda la diversidad territorial, propiciados por el
desarrollo de un conocimiento compartido (Monografia, Diagndstico y
Programacion comunitaria) que se hizo palpable en los diversos
espacios de trabajo puestos en marcha asi como en las diferentes
acciones estratégicas impulsadas o los encuentros comunitarios
desarrollados.
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Y que establecié un bloque de relaciones sobre los que en ambos
casos se ha podido seguir construyendo el resto de la intervencién
comunitaria. Aspectos y datos que aparecen resaltados en diversos
apartados de este documento.

Datos Monografias — Diagndéstico - PC

PA 2012/2013 PSR 2015
N° Entidades participantes en MC y DC 32 57 (de 171)
N° Personas participantes 231 350
Diversidad — poblacién mayoritaria 67% 75%
Diversidad — poblacién gitana 25% 12%
Diversidad — poblacién migrante 8% 13%
% Participante poblacién adulta 90% 75%
% Participante infancia-juventud 10% 25%
Participacion recursos técnicos 42% 34%
Participacion ciudadania 21% 34%
Mujeres 80% 62%
Hombres 20% 38%
N° Bloques prioritarios a trabajar 5 9
N° Propuestas en diagndstico 101 112

(Diagndstico Comunitario Barrio de la Coma, pag. 37; Diagnéstico Comunitario Barrio
Santa Rita, pag. 52,53 y 54).

(Consultar anexos con la siguiente numeracion vy titulo: 4. Plan Diagndstico y
Programacion Comunitaria PA La Coma — PC La Coma, 5. Plan Diagnostico PSR)

O O
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Pero, en donde la diferencia ha sido sustancial, ha sido en el impulso
de espacios de trabajo. Pues en el caso de la Coma se partid de un
choque inicial entre los espacios gque la metodologia del ICI establecia
para poner en marcha y la realidad de un territorio que ya contaba con
comisiones técnicas, y en el que no era necesario impulsar nuevos
espacios sino simplemente acompaiiar.

Aspectos, todos ellos, que han sido analizados a lo largo de estos afios
y sobre los que no podemos extendernos en esta memoria por no ser
objeto de la misma. Todo un tema que ha supuesto una serie de
altibajos, pero del que consideramos importante poner en valor la labor
de mediacion y adaptacion realizada a nivel del ICl y de la propia
entdad FSG (asi como del apoyo recibido por parte de la
administracion local), para ayudar en la renovacion, el impulso y
fortalecimiento, de espacios como la Comision de Educacion o la
Comision de Salud.
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Por el contrario, en el caso del barrio de Santa Rita, y apoyados en la
experiencia acumulada, el salto, tal como se puede ver en la
actualidad, ha sido cualitativo en este sentido. Pues el territorio ha sido
campo propicio para impulsar y poner en marcha toda una serie de
espacios de trabajo que han excedido incluso las propias dimensiones
del proyecto, abarcando ambitos tan dispares como: espacios
ciudadanos, socioeducativos, de la salud comunitaria, del empleo o
interreligiosos, e incluso politicos.

1.2.-Algunos datos como elemento informativo general y de
respaldo del proceso.

Cuando nos metemos a realizar un balance historico y global de estas
caracteristicas nos encontramos con una acumulacion de informacion
que refleja de una manera cuantitativa y cualitativa todo el trabajo
desarrollado, dejando muy patente la importancia de que los procesos
comunitarios se pueden construir gracias a la participacion,
colaboracién e implicacién de multitud de personas y recursos, que lo
hacen real y viable.

En este sentido, en Paterna, entre los barrios de la Coma y Santa Rita,
nos encontramos que desde el 2010 al 2020 se han llevado a cabo
mas de 650 acciones / actividades, en las que han participado mas
de 45.000 personas.

MEMORIA ICI PLC-PSR 2010- 2020



BLOQUE SEGUNDO

Intentamos reflejar el dato de la participacion directa en acciones
propias ICl y que no recoge las participaciones extensas en acciones
derivadas del proceso, en donde los numeros son mucho mas
elevados y que podemos ver en la tabla Excel que aparece en el
anexo). Con més de 178 protagonistas que estan vinculados a los
procesos comunitarios de una u otra manera. Y en el cual se han
realizado aproximadamente unas 1.600 reuniones directas, que han
permitido establecer los marcos de trabajo apropiados, asi como llevar
a cabo las diversas programaciones y consensos oportunos.

En el caso de La Coma, para el periodo 2010 -2020, hablariamos de
unas casi 300 acciones y unos 17.000 participantes. Y en lo referido al
barrio de Santa Rita, para el periodo 2014 — 2020, estariamos en unas
400 acciones y 27.000 participantes.

Con una implicacién técnica en los diversos ambitos y lineas de
actuacioén, que abarcan los siguientes datos: 82 recursos implicados o
en colaboracion, que se corresponden con mas de 200 personas
vinculadas, en el conjunto de los dos territorios, dentro del dltimo
periodo.

En la Coma, en relacién directa con el &mbito del proceso comunitario,
podemos hablar de 15 recursos implicados. Y en Santa Rita, un total
de 67 recursos implicados en las areas de Empleo, Educacion-
Mediacién, Salud y Ciudadania. Aunque con muchas sinergias entre
los dos territorios.
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1.3.-Puesta en valor de resultados.

La valoracion general, se ha considerado como positiva, atendiendo a
una serie de resultados generales entre los que destacan:

« Crear un alto nivel de relaciones con todos los actores del territorio,
especialmente con los que denominamos protagonistas, asi como
potenciar que existe un mayor conocimiento e interaccion entre
ellos.

 Potenciar las sinergias existentes entre la diversidad de iniciativas
publicas o privadas existentes en la comunidad.

« Aportar un método para la gestion del conocimiento colectivo, el
desarrollo del conocimiento compartido como elemento basico
para analizar, diagnosticar, priorizar y coordinarse.

» Consolidar una metodologia que permite evidenciar la buena
praxis del trabajo comunitario, aplicado a momentos, ambitos o
circunstancias especificas como: accion global ciudadana,
proyectos innovadores y escuela de verano, asi como programas
formativos especificos 0 acciones estratégicas en el ambito de la
salud.

» Conocer, evidenciar y generar participacion entre la diversidad
cultural existente.-Proponer elementos que puedan ayudar a
prevenir, gestionar e impulsar una cultura de paz, especialmente
en aspectos que tienen que ver con la diversidad cultural.

« Incentivar el trabajo en ambitos amplios y transversales como
Educacion y Salud, como ejes determinantes para el trabajo
comunitario e intercultural.
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» Mejorar la formacién y capacitacion de responsables, técnicos y
ciudadania.

» Reforzar el trabajo entre familias y educacién, involucrando a los
centros educativos u otras estructuras sociocomunitarias en el
fomento de la educacion integral.

En este sentido y reforzando los items sefialados en el parrafo anterior,
también consideramos oportuno indicar algunos aspectos clave a
seguir trabajando de una manera mas especifica, si queremos seguir
dandole forma a la consolidacion de este proceso comunitario en los
dos barrios, y que son:

 La programacion comunitaria intercultural, como un elemento del
territorio, vinculada a prioridades consensuadas conjuntamente
con las administraciones, recursos técnicos publicos y privados, asi
como con la ciudadania.

» El fortalecimiento y consolidacion del GMETRs-Grupo Motor
Nucleo Espacios Técnicos de Relacion, en cuanto nacleo de
gestion y coordinacion del trabajo comunitario.

e La informacidbn y una adecuada comunicacion a los tres
protagonistas del trabajo realizado y en marcha, como un elemento
de consenso y sobre el que responder a una intervencion social
organizada y sostenible.

e Avanzando de una manera patente y organizada en la
consolidacion de todo el trabajo que se viene implementando a
nivel territorial. Evidenciando las conexiones, relaciones y
coordinacion existente entre la intervencion social asistencial y la
dimensién enfoque y metodologia comunitaria intercultural.
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Es por ello que, atendiendo a la implementacién de este proceso
comunitario en el barrio de SANTA RITA, podemos resaltar lo
siguiente:

¢ Avance hacia la consolidacion y transversalidad entre el ETRs de

Educacion — Mediacion, y la Mesa Infancia del programa Caixa
Proinfancia.

Consolidacion de la Mesa Intersectorial de Salud Comunitaria de
Paterna, estableciéndose como estructura de organizacion vy
desarrollo a nivel municipal, en cuanto a sostenibilidad y
transferibilidad metodolégica y de accion.

Continuar con el impulso de los espacios simbdlicos de la AGC-
Accion Global Ciudadana, EVP-Escuela de Verano de Paterna o el
PI-Proyecto Innovador, que ponen en valor la presencia de la
diversidad y la visibilizacion del proceso y de las relaciones
colaborativas con un alto grado de diversidad.

Resaltando en este marco de intervencion el trabajo que viene
desarrollando el GMETRs-Grupo Motor-Nucleo de los Espacios
Técnicos de Trabajo, conformado por personas ligadas a cada uno
de los ETRs sectoriales y al equipo comunitario, a nivel de nucleo
impulsor y coordinador del plan de accion comunitaria propio del
territorio.

Impulso de la formacién en diversos niveles: a nivel ciudadania,
principalmente ligado a la linea de la salud comunitaria, atendiendo
a la figura de los agentes de salud (formadas 5 personas); o el
reciente impulso de la Formacién de Agente Comunitario de Barrio
(17 personas formadas en su primera edicion).
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A nivel de ETR, con una formacién global en las lineas de intervencion
comunitaria, interculturalidad, gestion de la diversidad, empo-
deramiento a través de las emociones y de herramientas
socieducativas. Y a un nivel mas especifico, a través de formacion de
técnicos del territorio en los cursos de:

o Experto en Intervencién Intercultural (se ha formado 3 técnicos),

» Inmigracion y Salud (en el que se han formado 6 técnicos).

e Salud Comunitaria / Estrategia Nacional Salud (formados 3

técnicos).

» Resaltando la Evaluacion Comunitaria realizada durante el curso
pasado (2018-2019) y presentada en el mes de junio 2019, en
donde resaltan las mejoras aportadas al territorio (relaciones,
participacion, acciones simbdlicas, coordinacion, encuentros...) y
algunos retos (los tiempos y ritmos, las limitaciones institucionales
o el lenguaje).

A nivel del barrio de LA COMA, nos encontramos con los siguientes
aspectos a tener presentes:

e Seguir desarrollando la programacion comunitaria intercultural
adaptada al momento actual y a las necesidades especificas del
territorio y vertebrada en las dimensiones de organizacion y
desarrollo a través de acciones especificas previstas en el ambito
socioeducativo y de la salud comunitaria. Asi como el impulso de la
Formacion y Capacitacion en los diversos ambitos.
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« Avanzar en la consolidacion interna y la coordinacion estratégica

de diversos espacios técnicos especificos, como son: el Grupo
Motor de la Comision de Educacion, el Espacio Técnico de
Familias y Educacion (Técnico y Ciudadano), el Grupo Motor del
Proyecto Innovador #PaternaOcioEnFamilia, la Comision de
Educacion y la Comision de Salud del barrio.

« Avanzando en el impulso y fortalecimiento del trabajo transversal, a

nivel de organizacion y desarrollo, de los territorios en los que se
esta desarrollando el proyecto ICI (La Coma y Santa Rita).

Seguir impulsando la figura de los ASBC-Agentes de Salud de
Base Comunitaria como referentes en salud entre iguales. Asi
como el consenso de un plan de formacion y de acciones en salud
a nivel de barrio, y su coordinacion dentro de la Mesa Intersectorial
de Salud Comunitaria de Paterna.

Y atendiendo a todo ello, si hablamos de elementos de sostenibilidad a
nivel global, nos encontramos con los siguientes apartados:

« Los referidos a la evolucion y fortaleza de las estructuras técnicas y

organizativas en funcionamiento y que han sido resaltadas en los
parrafos anteriores, asi como reflejadas en los informes técnicos
correspondientes.

O O
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e La implicacién y liberacion técnica parcial, de personal del
Ayuntamiento realizada en los Ultimos cursos (como son las figuras
ligadas al ambito de la salud o de la educacién) relacionadas
directamente con algunos espacios técnicos, asi como con el
grupo motor-nucleo. Que consideramos gque es un elemento a
reconocer y poner en valor.

e Asi como la dotacion al territorio de la Coma de un Equipo
Comunitario que ha estado compuesto por un miembro del Equipo
ICI (por parte de la entidad FSG — Fundacion Secretariado Gitano)
y un Recurso Técnico desde la Administracion Local, liberado
especificamente como equipo comunitario desde octubre 2017, y
gue ya ha desarrollado funciones transversales a los dos territorios
de intervencion (La Coma y Santa Rita) durante estos Ultimos 3
afios. Con lo que se habia iniciado el impulso de un trabajo de
vertebracion transversal entre los dos barrios.

Y gue en este caso, atendiendo al avance en transversalidad a nivel de
los dos territorios y su transferibilidad al conjunto de todo el municipio,
se propone por parte del Ayuntamiento una figura técnica municipal
gue coordine e impulse la dimensién comunitaria en el conjunto de los
barrios, liberada a tiempo completo para este ambito de accion
(sustituyendo a la figura técnica que hasta el momento estaba
principalmente vinculada al barrio de la Coma), como forma local de
sostenibilidad en la que empezar a avanzar de manera patente.
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e Todo ello englobado dentro del marco del ERI-Espacio de
Relacion Institucional, que abarca al conjunto de los dos territorios.

1.4.-Prevencién y regulacion pacifica de las tensiones y la
conflictividad

El desarrollo del proyecto de intervencion comunitaria intercultural en
Paterna en el ambito de la prevencion y regulacion pacifica de las
tensiones, ha seguido las claves generales que la metodologia del
propio proyecto establecia, atendiendo a:

» Diagnostico situacional de la convivencia, coexistencia y hostilidad
en ambos territorios, impulsados en un primer lugar desde el
desarrollo del conocimiento compartido. En segundo lugar, desde
la identificacion de necesidades propiciadas desde los diversos
espacios de relacion puestos en marcha o en los que se
participaba. Y, en tercer lugar, estando atentos a las diversas
situaciones que surgian o requerian una intervencion distinta a
nivel de la interaccion entre recursos y entidades.

e La extension de la cultura mediadora, propedéutica y preventiva
(incluso preventiva, como ha sefialado en diferentes ocasiones
nuestro asesor en educacion, Miquel Essomba), entre los recursos
técnicos, entidades y ciudadania.

O O
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Resaltando en este &mbito diversos logros:

1.-Reconocimiento por parte del territorio del proceso comunitario y
del ICI, como ambito mediador comunitario. Lo cual se ha reflejado
principalmente en el territorio de Santa Rita, en:

o Desarrollo de espacios de mediacion entre diversas entidades del
ambito asociativo y de la diversidad cultural, generando espacios
de encuentro directos y el impulso de sinergias de interrelacion,

gue han llevado a la resolucion pacifica de las tensiones. Como ha
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sido el caso solucionado entre la asociacion gitana y la asociacion aplicativo ICI 0 actas de reuniones,

Aspectos reflejadés anivel de

de vecinos. (Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo: 6. Acta Reunién Espacio
o Acompafiamiento para la generacién de un espacio de dialogo Interreligioso).

entre la administracién local y diversas entidades del ambito

interre"gioso_ Lo Cua| ha permitido un acercamiento a| 2.-Tl‘anSfOI‘maCi(')n del |n|C|a| ETRs EducaCién en ETRs EducaCién

conocimiento y compresion de diversos codigos culturales por Mediacion, con el objetivo de:

parte de recursos técnicos, al mismo tiempo que a la aceptacion de

diversas normas de participacion ciudadana por entidades sociales * Atender a una demanda especifica del propio espacio tecnico de
representativas de la diversidad territorial.

¢ El reconocimiento por parte de las entidades sociales diversas, del

equipo ICI, como equipo de intermediacion.

educacion, incorporando en su interior a todas las entidades y
recursos que trabajaban a nivel municipal en esta linea.

o Estableciendo una corresponsabilidad directa con las politicas
municipales que se estaban impulsando en esta linea por parte del

Los espacios principales que han estado implicados en este &mbito, area de educacion municipal y que demandaban dar una
entre otros, son: Asociacion de Vecinos Barrio Santa Rita, Asociacion respuesta estratégica en esta dimension. Por lo tanto, aunando de
Renuevo, Asociacién Asiep, Espacio Interreligioso, Espacio Politico, manera clara politicas publicas e intervencién comunitaria.

Asociacion Eva, Centro Cultural Islamico...
O O
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 Alinear los objetivos del ETRs con la nueva ley de Inclusion
Educativa, en la que se impulsaba la figura del coordinador-a de
mediacion y convivencia, al interior de los centros educativos.-
Impulsar una linea de trabajo en torno a la mediacion y la cultura
de la paz, que trabajando desde la metodologia de aula barrio,
propiciase una apertura de los centros educativos al barrio.
Llevada a cabo a través de Pl, PSAFEE o FACB.

(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo: 7.1 Propuesta Linea de
Trabajo Mediacion, 44. Ficha Sistematizacion Buena Practica FACB PSR, 19.1. Pl
PA 2018, 19.2. Pl Referentes PSR, 36. Foto PSAFEE).

« Establecimiento de un protocolo especifico del ETRs atendiendo a
este ambito.-impulsando transversalidad entre los ambitos
socioeducativo y de la salud comunitaria, con la incorporacion de
una figura representante de la MISCP dentro del ETRs Educacion
Mediacion.

Los espacios principales implicados en esta linea han sido: ETRs
Educacion Mediacién, MISCP, Equipo Mediacion IES Peset
Aleixandre, CMICAV. Tal como se puede observar en los
organigramas de los espacios y actas e informes.

3.-Mejora de las relaciones entre la escuela y la familia favoreciendo la
implicacion de las familias con la educacion de sus hijos con un trabajo
a medio y largo plazo, con la pretension de repercutir positivamente en
el éxito educativo de los nifios y jovenes.
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¢ Para ello se ha implementado el Programa (PSAFEE) que se ha
basado en la realizacion de un conjunto de actividades para las
familias a lo largo del curso académico (llevado a cabo desde el
2015 hasta la actualidad) organizadas en torno a cuatro ambitos
gue se han evidenciado Utiles para la mejora de las relaciones
entre la familia y la escuela: crianza positiva, aprendizaje en casa,
comunicacion y participacion. Siendo estos los bloques principales
gue marcaba el disefio del programa, pero, adaptado en todo
momento las tematicas al contexto y participantes con las que
trabajamos.

» Esta iniciativa estd en constante construccién y mejora, hasta el
punto de que, durante los meses de confinamiento, este grupo se
reinventd y se sumaron de lleno a una propuesta online de videos/
retos en los que las protagonistas (a fin de captar la atencion) han
sido las propias integrantes de este grupo de trabajo, evidenciando
la implicacion y compromiso con las familias.

4.-Establecimiento de una linea de colaboracion directa entre el ETRs
Educacion Mediacion y el CMICAV-Centro de Mediacion del llustre
Colegio de Abogados de Valencia, y el proceso comunitario en su
conjunto.

O O
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« Con la implicacion del CMICAV en el ETRs Educacion Mediacion y
su incorporacion al ERI.

« A través de un asesoramiento técnico y mediador, tanto a técnicos
como a ciudadania en general, de manera gratuita Yy
profesionalizada.

» Ofreciendo un programa especifico de mediacion, que se puede
consultar en la propia web de la entidad mediadora.

« Con transversalidad a todo el conjunto del municipio de Paterna'y a
al ETR.

« En donde se ha prestado apoyo directo a diversas asociaciones
culturales y de vecinos, lo cual esta impulsando esta cultura
mediadora a nivel ciudadania.

En esta linea estan implicados principalmente a nivel comunitario:
ETRs Educacion Mediacion, ETR, ERI, CMICAV. Recogido en las
actas de reunion.

(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo: 7.1. Propuesta hipotesis de
trabajo Espacio Medicacion, 7.2. Acta XIV ETRs Educaciéon Mediacion, 64. Dossier
ERI 2018, http:/fwmww.mediacion.icav.es/ ).

5.-Impulso de formacién técnica y ciudadana en la mediacién y la
cultura de la paz, a través del ETR y de la FACB-Formacion de
Agente Comunitario de Barrio. Formaciones que se explicitan de una
manera mas detallada en apartados posteriores de esta memoria,
haciendo referencia al conjunto del proceso comunitario. Formacion
gue cuenta con su propio modelo y protocolo de desarrollo.
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Resaltamos a continuaciéon algunos datos en este apartado, segun
informacion extraida del aplicativo ICI:

En el barrio se Santa Rita se han realizado aproximadamente unas 15
actividades de capacitacién y formacion, con un total de unos 683
participantes y con un porcentaje de poblacion diversa en torno al
12,2%.

Y en la Coma (datos a partir del 2017), en un total de 9 actividades
formativas, han participado unas 178 personas, con un porcentaje de
diversidad del 27%.Datos de relevancia a nivel de propiciar un
capacitacion ciudadana y técnica en los objetivos estratégicos del
proyecto y en la cultura de la mediacion.

(Datos de Explotacion Estadistica del SID-Sistema de Informacion y Documentacion
especifico del ICI, con fecha 31-05-2020).(Consultar anexos con la siguiente
numeracion y titulo: 62.PA, 63.PSR).

1.5.-Ubicacidon de la cuestion de la convivencia intercultural en la
agenda publica local.

Las distintas formaciones politicas que han estado al frente de la
administracion local a lo largo de estos 10/6 afios han apostado de una
manera patente por el desarrollo y sostenibilidad de los procesos
comunitarios que se estaban impulsando, y una muestra muy clara de
ello ha sido, tal como se relata de una manera global mas adelante:
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1.-La firma del Cbmpromiso Municipal por la Convivencia suscrito

colectivamente en Madrid por el conjunto de los municipios en los que

se estaba implementando el ICI.

« Con la correspondiente firma de dicho compromiso a nivel territorial
de Paterna en la primera reunion del ERI.-Cuyo compromiso
alcanzo6 dimension transversal al conjunto de los dos territorios de
intervencion en el siguiente afo.

o La renovacién de dicho compromiso por el conjunto de las
entidades que conforman el actual ERI, afios mas tarde, con un
claro componente de refrendar la importancia de un proceso
comunitario de estas caracteristicas.

« Y que llevo incluso al impulso de medidas concretas en algunos
ambitos especificos, como ha sido el de la salud comunitaria, en el
gue se ha aumentado el nUmero de profesionales médicos o la
liberacion de profesionales de la salud para la accion comunitaria
en los dos territorios de intervencion, y con ampliacion al conjunto
del municipio.

Lo cual se puede ver reflejado en el amplio conjunto de entidades que
conforman el Espacio de Relacion Institucional en Paterna, y que, con
la implicacion y renovacion de este compromiso, refrendan y apoyan la
participacion del conjunto de los técnicos en los diversos espacios de
trabajo en funcionamiento.

(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo: 8. Compromiso Municipal
Convivencia Paterna 2016, 9. Listado ERI PSR-PLC 2020, 64. Dossier ERI 2018).

2.-Transversalidad de la metodologia ICI con diversos planes
municipales, a través de:

« La incorporacion metodologica de elementos del ICI en diversos
planes municipales, como es el caso del Plan Actla.

« ElI acompafamiento técnico, metodolégico y de informacion
(conocimiento compartido) para el impulso y desarrollo del Plan de
Inclusion Local.

» Desarrollo de sinergias técnico metodoldgicas y de accién, con el
Plan de Igualdad Municipal y el Plan de Drogodependencias.

» Todos ellos aprobados a nivel de pleno municipal e impulsados
desde las areas municipales ligadas de forma directa al ICI.

Trabajo de intersectorialidad y transversalidad llevado a cabo por parte
del Equipo ICI con cada una de las areas municipales de las que
dependian dichos planes y que aparece recogido en los planes de
trabajo desarrollados en cada curso.

(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo: 10 -pags.2-4).
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3.-Incorporacion municipal de Paterna, desde la MISCP, y a través de
la aprobacion por pleno, en el IV Plan de Salud — Xarxa Salud de la
CV, en la Estrategia Nacional de Salud del Ministerio de Sanidad y
en la Red de Ciudades Saludables.

(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo: 39. Enlaces Salud
Comunitaria Ayto. Paterna, 51. Logo Paterna Ciudad Saludable).

1.6.-Extension e intensificacion del sentimiento de identificacion
positiva con la localidad y de pertenencia a la misma.

El desarrollo del proyecto de intervencion en ambos territorios de la
Coma y Santa Rita ha trabajado desde el momento de su inicio tanto el
sentimiento de identidad y pertenencia local como la mejora de la
percepcién interna y externa, en tres lineas: una, la que respecta al
impulso de las acciones y actividades tanto ordinarias como simbdlicas
o0 estratégicas. Dos, a nivel de gestion y conformacién de los espacios
de trabajo, tanto técnicos como ciudadanos. Y tres, en el ambito de la
informacion y la comunicacion.

En este sentido es importante tener en cuenta la situacién de estigma
social que arrastraba y sigue arrastrando el barrio de la Coma, y que
exponemos con algo mas de detenimiento en otros apartados. Asi
como los datos estadisticos que han sido analizados en las diferentes
monografias y diagnésticos, que nos hablan de altos indices de
vulnerabilidad social en ambos casos.
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Por todo ello, si partimos en este apartado de tener en cuenta los datos
analizados en los indicadores de las encuestas ICI:

Datos Encuesta convivencia

2012 2015
Global:
Ha nacido en el municipio 42%
Seguiria viviendo en el mismo barrio 60% 62,9%
Volveria a mi pais 2%
Muy a gusto viviendo en territorio 78% 78%
Tengo a mi familia aqui 24%
Buenas relaciones vecinales 11% 30,3%
Se siente que pertenece al barrio 82% 77%
Paterna:
Seguiria viviendo en el barrio 27%
Muy a gusto viviendo 52%
Aspectos desfavorables al arraigo (suciedad — inseguridad) | 76%
Sentimiento pertenencia a barrio 72%

(Encuesta 2012 sobre Convivencia Intercultural en el Ambito Local. Convivencia Social e
Intercultural en Territorios de Alta Diversidad. Obra Social ‘la Caixa”. 2012. -Informe Patema-.
Pégs. 72, 74, 75, 77, 79, 81, ss/ Encuesta 2015 sobre Convivencia Intercultural en el Ambito
Local. Convivencia Social e Intercultural en Territorios de Alta Diversidad. Obra Social ‘la
Caixa” 2015. Pags. 56, 238, 241, 244, 247, ss).(Consultar anexos con la siquiente
numeracion y titulo: 11. Encuesta Convivencia Intercultural 2012, 12, Encuesta 2015 sobre
Convivencia Intercultural en el ambito local, 37. Encuesta 2010 Especifica La Coma).

Es interesante ver que el 82% se siente que pertenece mucho o
bastante al barrio-municipio, y el 38% de las personas extranjeras
afirma sentirse espafiola (dato significativo con respecto al proceso de
integracion-satisfaccion). Una amplia mayoria (60%) manifiesta su
deseo de seguir viviendo en el barrio.

O O
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Es de resaltar varios logros que han ayudado a impulsar el sentimiento
de pertenencia local y el de percepcion:

1.-A nivel de barrio de la Coma, fue significativa la campafia de
comunicacion inicial denominada “La Coma un Barrio en Positivo
(B+)” con la que se ha trabajado:

o El intentar ayudar a romper la imagen histérica de estigma social
gue sufria el barrio, a través de la metodologia de aula barrio, y
utilizando para ello la imagen fisica y grafica de un tren-vagén de
metro que, con este lema y la imagen creada por el proyecto para
la AGC, salia del barrio y atravesaba toda la ciudad de Valencia,
con la idea de romper la barrea fisica del barrio y llevar y traer un
mensaje positivo.

» Acompariado de un trabajo socioeducativo importante en el ambito
de la educacién formal y no formal, profesorado y alumnado, que
fueron los encargados de generar el titulo que aparecia
acompariando el lema.
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Y que significo el inicio de una colaboracion e implicacion dentro
del proceso comunitario, por parte de la totalidad de los centros
educativos del barrio.

o Lo cual se acompafié de una serie de notas de prensa que
ayudaran a realizar un acercamiento al barrio desde claves
positivas y de mostrar las riquezas de la diversidad.

En esta linea han sido ejes fundamentales: la implicacion de los
diversos centros educativos y entidades sociales, el compromiso y la
implicacion de la administracion local y autondémica, que iba
conformando el conjunto de protagonistas del proyecto.

Campaiia que aparece documentada a travées de: Imagen gréafica de la
Campaiia, Notas de prensa e impactos, Actas de reuniones y
actividades desarrolladas, Planes de trabajo desarrollados, Datos de
participacion. Informacién recogida en el aplicativo ICI correspondiente.

(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo: 13. B+ Barrio en Positivo).

2.-Un segundo logro significativo en esta linea dentro del mismo barrio,
y trabajada afios mas tarde, pero que también tuvo un impacto positivo,
ha sido el proyecto de Hip Hop Social y Arte Urbano:

» Desarrollado dentro de la programacion ordinaria del ICI en el
territorio.

O O
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o Trabajando a través de la cultura del hip hop social y del arte
urbano, en el espacio interior de los centros educativos (aula) y en
el exterior del barrio (zonas degradadas), ambitos tan diversos
como: la cultura de la paz y la no violencia, la violencia de género,
la lectoescritura, la composicion, la riqueza de las culturas, el
cuidado del entorno y de los espacios publicos...

¢ Consiguiendo introducir este tema, junto con los objetivos del
proyecto, dentro en el curriculum educativo de dos de los
principales centros educativos del barrio, durante dos cursos
académicos.-Despertando el interés politico de la administracion
local y autonémica por el entorno del barrio. Y consiguiendo en
este caso una actuacién de limpieza de zonas degradadas entorno
a los centros educativos.

¢ Alcanzando un producto final, con la edicién de dos discos de hip
hop de manera profesional, en los que resalta el tema de un barrio
en positivo, del sentimiento de pertenencia y de la riqueza
intercultural-multicultural.

Los espacios principales implicados en esta construccion han sido
entre otros: Ceip La Coma, Ceip Antonio Ferrandis, Equipo
Comunitario, AAVV y E, Comision Educacion. Y cuya actuacion y
productos finales se pueden ver desde: Disco 1-La Coma For Live,
Disco 2-Ganando respeto, Mural arte urbano: Pegar no es amar.
Imagenes y notas de prensa. Actas de reuniones y actividades.
Informes. Informacién recogida en el aplicativo ICI correspondiente.
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(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo: 14. Hip Hop Social, 49. Video
HHS La Coma, https.//wmww.youtube.com/watch?v=1vZ4sDmjmqo).

3.-El desarrollo de la AGC “Yo Soy la Coma” y “Yo Soy barrio Santa
Rita”, ha jugado un importante papel en ambos casos:

e En la Coma, con una construccién conjunta de esta accion

simbdlica y sus actividades, que mostraba la fuerza comunitaria de
un barrio que da y muestra lo mejor de si, unido al descubrimiento
gue la rigueza de la diversidad de un territorio establece lazos de
relacion y pertenencia, ayudando en el camino hacia la convivencia
y superando los prejuicios.

O O
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Y en el caso del barrio de Santa Rita, supuso la primera vez en que
un territorio mostraba la riqueza de su diversidad a través de sus
mismas gentes y entidades diversas que lo habitaban, dejando un
claro sentimiento de barrio, en sus cientos de participantes que
desbordaron las pretensiones del mismo.

Hechos que aparecen recogidos en: Carteleria, Infografias, Hojas
Informativas, Actas de actividades y reuniones, Informes de AE, Datos
de participacion, Notas de prensa... Informacion recogida en el
aplicativo ICI correspondiente.

(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo: 15. Nota de Prensa AGC
PSR, 16.PA AGC 2012, 17.AE AGC PSR 2018)

4.-Y también en clara contribucién a este ambito, tendriamos el
Proyecto de Referentes Positivos, realizado en varias fases y
momento, y que ha querido poner en valor no solo el tema de identidad
sino también el de la mejora de la percepcion, principalmente en los
ambitos ciudadanos y socioeducativo.

(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo: 19. Pl Referentes).
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Aprovechando la reciente explotacion de Datos del Sid, no queriamos
dejar pasar la oportunidad de reflejar en un pequefio esquema los
resultados a groso modo a nivel cuantitativo en cuanto Acciones
estratégicas se refiere. Tanto de La Coma como de Santa Rita.

Totales

AAEE PARTICIPANTES
PA 6 2.904
PSR 15 11.287
TOTAL 21 14.191
2015 2016 2017 2018 2019
PA AGC EAV | EAV PI
PI PI
PSR | AGC AGC AGC | AGC AGC
EAV EAV EAV | EAV EAV
PI PI PI
AE (Semana salud) AE (Semana salud)

(Datos exportados directamente de los resultados del SID a fecha del 31-05-20. Para
poder completar esta informacién o ver con mas detalle véase el anexo 30)
(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo: 54PA, 55.PSR).

Logro 2: Mejora de la interculturalidad y la convivencia en el plano
de las minorias sociales.

-Contextualizacion

A nivel de Barrio de la Coma

El Barrio de La Coma, tal como se ha recogido en diferentes informes
y documentos a lo largo del desarrollo de este proyecto, ha constituido
desde su nacimiento una especie de barrio-contenedor, previsto en sus
primeros momentos para la descongestion de la ciudad de Valencia,
receptora en aquellos instantes de un aluvion migratorio y sujeto a un
crecimiento demografico importante.
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Histéricamente, La Coma ha sido catalogada como un barrio lleno de
zonas oscuras, en el cual la incertidumbre y lo inesperado se dan de la
mano con meridiana facilidad. Criterios que han sido considerados por
autores gque han estudiado la realidad comunitaria del territorio, al
mismo tiempo que se han recogido en el diagnostico realizado en su
momento y que abarca a mas de 44 estudios realizados sobre el
barrio.

(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo: 52. Monografia La Coma).

Las condiciones iniciales que dieron origen al barrio, contribuyeron
desde un primer momento a que en dicho espacio se generaran
procesos de descomposicion y desintegracion comunitaria.

Asi como el hecho de que confluyan en su interior diversidad de
culturas y situaciones, permite la reemergencia constante de prejuicios
y estereotipos xenofobos, culturales, étnicos y raciales.

A ello se le puede afadir, que en el mismo ha persistido a lo largo del
tiempo, un déficit de espacios viabilizadores de la convivencia y de los
nexos interculturales, limitandose con ello los vinculos humanos, las
relaciones afectivas y los encuentros interpersonales, e impidiendo, por
tanto, el pleno renacer de la cohesién social en la comunidad. Tal como
podemos extrapolar de las diversas encuestas de la convivencia
realizadas desde el mismo proyecto ICI, asi como de las situaciones
vividas en el seno del mismo proceso comunitario a lo largo de estos
anos.
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Por otra parte, en cuanto a la mejora de los discursos hacia la
diversidad y desarrollo de la participaciéon social, y considerando
las valoraciones explicitadas anteriormente, podemos comentar que:

» En el barrio La Coma, aln subsisten actitudes xenofobas y racistas, que limitan la
plena expresion del proceso de integracion social de migrantes, de las minorias y
diversidades culturales, su participacion social.

* No existe representatividad de la diversidad cultural en las organizaciones
sociales.

« Las dificultades de convivencia en el barrio se ven influenciadas negativamente
por los circulos de marginacion y exclusion.

» Se podria afirmar que se carece de una accion estratégicamente visualizada
capaz de tener en cuenta a las diversidades culturales del barrio a la hora de
imaginar su progresivo desarrollo. Esta limitada representacion y percepcion de
los grupos culturales minoritarios, desequilibra las bases sobre las cuales
sustentar cualquier proceso de cambio integrador y sostenido en el tiempo.

« La participacion social de los diversos grupos y colectivos culturales es pobre. No
obstante, ante situaciones coyunturales que involucran los intereses mas
inmediatos o la satisfaccion de las necesidades mas basicas en la comunidad, la
participacion personal y social se multiplica exponencialmente. Tal como se ha
podido experimentar y mostrar en las diversas acciones llevadas a cabo desde el
ICL.

» Aungue es creciente la presencia de la multiculturalidad en el barrio, coexistiendo
personas de diversos origenes, culturas, etnias y religiones, no existe una clara
conciencia acerca de la necesidad de promover acercamientos interculturales en
esta direccion. Lo cual nos habla de la importancia de seguir trabajando en las
claves de impulso de la convivencia ciudadana intercultural a nivel territorial.
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A nivel de Barrio de Santa Rita

En cuanto al Barrio de Santa Rita se refiere, el proceso comunitario
ha ayudado ha acompafar a la comunidad en la busqueda de la
cohesion social, contribuyendo a consolidar la disposicién de los
actores y actrices sociales, en la reduccién de las desigualdades y de
la exclusion social, facilitando que las personas y colectividades se
transformen en entes activos y aportativos a la sociedad. Pues es
imposible imaginar una sociedad llena de matices interculturales,
donde prime la convivencia, la inclusion y la cohesién social, si las
personas no participan, si los individuos y grupos sociales no se
encuentran en sus trazos comunes de hacer cotidianeidad enriquecida.

En este punto concretamente, se parte de los resultados obtenidos en
la ya citada Encuesta de la Convivencia 2015 para el barrio de Santa
Rita y que planteaban las siguientes propuestas y que siguen siendo
totalmente actuales:

(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo:
https:/immw.gitanos.org/monografia-comunitaria/content/index. html#start
apartado introduccién)

» En el plano territorial, es necesario plantear el desarrollo de formas
de gobierno que se adapten a la flexibilidad, apertura y mayor
complejidad gue el nuevo escenario establece.

» La dinamica de la vida en el barrio de Santa Rita impone una
busqueda activa de soluciones compartidas a situaciones
comunes.
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o El barrio de Santa Rita se transforma y promueve la convivencia.
Respondiendo a esta idea-fuerza, sus vecinos-as se relacionan y
se organizan, pero reconocen que aun queda mucho camino por
recorrer en estas materias, razon por la cual apuestan de manera
firme y consciente por continuar desarrollando propuestas
solidarias y comunitarias, como viene implementando el ICI.

» El barrio tiene que convertirse en un escenario marcado por la
inclusién social (que responde a las claves estratégicas y lineas de
accion que se marcan en el Plan de Inclusién de la Comunitat
Valenciana), por la convivencia comunitaria intercultural, por la
creacion de apoyos mutuos, para que su ciudadania encuentre
posibilidades reales de realizacion.
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Todo ello nos conduce a plantearnos de manera consensuada,
participada y responsabilizada, la importancia de seguir impulsando
este Proceso Comunitario, que, en el caso de Santa Rita, de modo
particular, se centra en la organizacion, la participacion social, la
igualdad y la convivencia, como temas definidos por la comunidad y
gue sintetizan el sentir de la misma.

Ello nos conduce a trazarnos colectiva y participadamente algunos
objetivos estratégicos como el ppromover el protagonismo de los
agentes de desarrollo del territorio en todos los momentos de
implementacion, evaluacion y sistematizacion de la programacion
comunitaria intercultural, tal como se viene desarrollando en los
diversos espacios y acciones. O el facilitar una gestion integrada en el
marco de la programacion comunitaria, que permita impulsar el
proceso comunitario intercultural y dotar de las condiciones necesarias
para hacer sostenible el mismo en el momento actual.

La experiencia construida a lo largo del proyecto comunitario
intercultural en el barrio de Santa Rita, nos dice que el escenario
comunitario es el espacio privilegiado para fomentar experiencias
multiples de participacion, convivencia ciudadana intercultural, inclusion
y cohesion social.

2.1.-Se ha avanzado en la adecuacién, al nuevo contexto de
diversificacion sociocultural, de los servicios publicos, las
normas municipales y la capacitacion de los-as técnicos-as
municipales.
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En este ambito podemos afirmar que la apuesta municipal por el ICI a
nivel de proyecto de intervencion ha sido clara desde el principio, Si
atendemos a su desarrollo en el barrio de la Coma. No asi, ha tenido
lugar la implicacion y adecuacion de los servicios publicos y
profesionales, pues esta ha tenido que desarrollarse desde el
establecimiento de unos solidos fundamentos a nivel de relaciones,
desde la gestién y desarrollo de planes de trabajo, consiguiendo asi
una paulatina implicacion tanto por parte de la administracion local
como autondmica, en lo relativo principalmente al nivel técnico.

Pero esto supuso un avance cualitativo en todos los niveles, con el
inicio del desarrollo del proyecto comunitario en el barrio de Santa Rita,
en los diversos ambitos de organizacién y desarrollo, y en las diversas
lineas de trabajo.

En este sentido ha sido importante, por una parte, el que practicamente
durante los 10/6 afos de desarrollo comunitario se mantuviese la
misma persona de referente técnico municipal, atendiendo a los
diversos cambios politicos que se han producido, y que ha permitido:

e Asumir una comprension integral e integrada de la metodologia ICI y su
aplicacién a nivel de gestién interna municipal, tal como ha reconocido el mismo
referente en diferentes reuniones institucionales.

« Propiciar una transversalizacion de trabajo entre el proyecto ICl y los diferentes
planes municipales, tal como se ha reflejado en esta memoria.

« Y el impulso de sinergias claras entre los dos territorios de intervencién, desde el
momento en que comienza el ICI en Santa Rita.
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Lo cual ha supuesto principalmente a partir del afio 2014:

« Una importante implicacion de técnicos-as a nivel municipal en el
proceso comunitario, llegando a liberacion parcial de horas de
varias personas y alcanzando ademas en los ultimos afios la
liberacion de una persona técnica municipal a tiempo completo
dentro del Equipo Comunitario para el barrio de la Coma.

« Acomparfiado todo ello, del impulso de formacion especifica de

dicho personal dentro del ambito de la interculturalidad y de la
intervencion comunitaria. Asi en este Ultimo caso, la formacion ha
estado centrada en la participacion de 3 técnicos/as municipales en
el curso de Experto en interculturalidad ofertados desde OSLC
junto a la UAM-Universidad Autbnoma de Madrid.
Los cursos de Salud e inmigracion y Salud y conductas adictivas,
ofertados desde la Universidad de Barcelona y el Vall d'Hebrén, en
los que han patrticipado unos 6 técnicos de la administracion local y
autonémica. Y otros 3 técnicos, 1 de ellos de la administracion
local, en el curso de salud del Ministerio de Sanidad.

A lo cual hay que afadir una importante implicacion de diversidad de
servicios municipales gque participan en el proceso y que podemos ver
en los sociogramas que aparecen en el anexo a nivel de los diversos
ETRs, asi como en las tablas de implicados a nivel de proceso
comunitario reflejadas de manera oficial en el ERI, e incorporadas
correspondientemente en el aplicativo ICI. De todo ello, resaltamos por
su grado de implicacion las areas de:
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-Promocion socioeconomica, -Sanidad, -Educacion, -Inclusion Social, -
Servicios Sociales, asi como la reciente de -Servicio Comunitario
Barrios Inclusivos. Tal como podemos observar en:

Tablas de datos, Listado de implicados ETR, Informe ERI,
Sociogramas, Protagonistas, Actas e informes de reuniones y
actividades. Informacion recogida en el aplicativo ICI correspondiente.

(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo: 18.1. Sociograma Educacion

Mediacion Paterna, 18.2. Sociograma Empleo Paterna, 18.3. Sociograma PSAFEE
Paterna, 18.4. Sociograma PSR ETR Educacion, 18.5. Sociograma Salud Paterna).

Implicacién del Territorio — Datos barrio Santa Rita y La Coma (Total histérico):

PSR PA
N° total de protagonistas 178 144
N° Representantes Adm. Piblica 20 11
N° Recursos técnicos Adm Publica 22 10
N° Técnicos v profesionales 43 24
N°® Asociaciones y recursos comunitarios 25 6
Recursos de educacion 16 9
Recursos salud 6 5
Centros educativos 5 3
Centros de salud 2 2

(Informe territorial de Indicadores. Cuadro de Mandos. Proyecto ICI. La Coma y Santa
Rita. Mayo 2020. Obra Social “la Caixa”)

(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo:48. Informe Territorial
indicadores la Coma, 61. Informe Territorial Indicadores OSLC).

O O
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Por otra parte, en este &mbito, también nos parece interesante resaltar
la importancia que ha tenido el desarrollo y mantenimiento de unos
espacios de seguimiento y trabajo (reuniones formales e informales)
con los distintos representantes técnicos y politicos (estructuradas y
temporalizadas en los diversos planes de trabajo) desde la referente de
entidad y la coordinacion ICI, que han propiciado unos resultados
claramente positivos.

A lo que hay que afiadir, en este mismo apartado, la evolucion
experimentada también a nivel de la administracion autonémica,
principalmente en el &mbito de la salud comunitaria.

2.2.-Se ha intensificado la incorporacion de entidades sociales
con fines de inclusion social e interculturalidad al proceso
comunitario general.

La correspondencia de implicacion de entidades sociales en el marco
de los procesos comunitarios, podemos decir que ha sido pareja entre
ambos territorios de intervencion, desde las perspectivas de
colaboraciéon e implicacion (siguiendo el procedimiento metodoldgico
ICl'y de aplicativo).

En el caso de la Coma, podemos decir que casi la totalidad de
entidades sociales y culturales, han formado parte del proyecto ICI,
atendiendo a distintos momentos y acciones, de los que podemos
resaltar el diagndstico, la AGC, los Encuentros Comunitarios, el Pl o el
PSAFEE.
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En las cuales debemos englobar la participacion de minorias étnicas
(comunidad gitana en nuestro caso), ya que a nivel de este territorio la
comunidad gitana estaba integrada en estas diversas asociaciones,
apareciendo una unica entidad social gitana en estos Ultimos dos afios.

Aqui es interesante tener presente que a lo largo de estos diez afios y
debido a mdltiples factores, entre los que sobresale la crisis sufrida, se
ha provocado la desapariciéon de un buen nimero de asociaciones y
entidades a nivel de barrio, asi como la inoperatividad de otras, aspecto
gue ha redundado también en la participacion en los diversos espacios
de ciudadania que estaban funcionando o que se estaban impulsando
y fortaleciendo desde el proyecto. Aspectos recogidos de manera clara
en la informacion registrada en el aplicativo ICI (fichero comunitario) y
en los diversos informes territoriales elaborados y presentados de
manera oficial.
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Pero, teniendo en cuenta todo ello, desde el proyecto se ha cuidado
gue en todo momento tanto la diversidad sociocultural como étnica y
migrante, formasen parte de las diversas acciones y actividades, asi
como de todos aquellos espacios de trabajo, comisiones 0 grupos
motor en las que se pudieran sentir identificados y con un papel
importante.

Como ha sido el caso del GM Diagndstico, el GM AGC, el proyecto Hip
Hop Social, el PI, los ASBC, el PSAFEE, o la Comisiéon de Salud. Al
mismo tiempo que se ha realizado un acompafiamiento de diversos
espacios existentes a nivel territorial, como ha sido la AAVVYE, para
impulsar y favorecer la participacion de esta diversidad en esos
espacios Y fortalecer asi su dinamismo.

Presencia y participacién de diversidad a nivel territorial — Datos Globales

AGC EAV PI
La Coma (2018/2019)
Participantes 1401 900 501
% Diversidad 48,6 18,9 70,4
Santa Rita
Participantes 1672 2383 578
% Diversidad 25,4 26,9 7,8

(Datos de Explotacion Estadistica del SID-Sistema de Informacion y Documentacion
especifico del ICI, con fecha 31-05-2020).
(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo: 62.PA, 63.PSR).

En el caso del barrio de Santa Rita, podemos hablar de un logro
importante como ha sido el conseguir aglutinar por primera vez en lo
gue se denomin6é Espacio Ciudadano al conjunto de entidades de
asociaciones de migrantes y étnicas (africanas, latinas, gitanas...) que
impactaban con su accién a nivel del territorio, y que incluso en algunos
casos desconocian su existencia o nunca habian coincidido.
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Asi como, la incorporacion en este mismo espacio, de diversas
asociaciones de vecinos. Lo cual supuso:

» Un reconocimiento entre iguales a la hora de incentivar la participacion social.

» Elreconocimiento de la diversidad cultural y étnica.

» La importancia del desarrollo de estos espacios de participacion comunitaria,
como espacios de mediacion y resolucién de conflictos. Tal como hemos referido
al hablar de los espacios interreligiosos.

o El establecer un marco de encuentro en el que poder desarrollar sinergias y
colaboraciones entre asociaciones y entidades.

e Generando un marco de impulso para la inclusion de esta diversidad
(principalmente migrante y étnica) en espacios considerados hasta el momento
como de entidades locales, como fue el caso de la Junta de Barrio.

» O el impulso que esto supuso para la constitucion de nuevas asociaciones de
inmigrantes y también étnicas, como ha sido el caso de una asociacion de
mujeres musulmana o el de la primera asociacion gitana intercultural del barrio.

Ligado a este ambito, resulta importante tener en cuenta, en primer
lugar, todo lo comentado cuando hemos hablado de diversidad
interreligiosa en el apartado correspondiente.

Y, por otra parte, el papel de dinamizacion comunitaria desarrollado por
el conjunto de estas entidades diversas en el impulso de las acciones
estratégicas, tal como aparece reflejado en los informes y actas
correspondientes, y que hemos citado en la tabla anterior.

O O
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Todo ello ha propiciado que se pudiese impulsar a lo largo de estos
afos, tanto a nivel de ciudadania y recursos técnicos, como de la
misma administracion, la importancia del papel de esta ciudadania
diversa, asi como el reconocimiento de su riqueza a nivel cultural. Para
lo cual, se ha impulsado la incorporacién de representantes de esta
diversidad en diversos espacios de trabajo ciudadano y técnico (Junta
de Barrio, GM AGC, ETR..) como en acciones 0 proyectos
innovadores, como ha sido el caso de la EAV, o el Pl de Referentes
Positivos.

(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo: 19.2.AE Referentes positivos,
19.1. Pl PA, 42. Ficha Experiencia PA #PaternaOcioEnFamiliaLaComa, 53.
ICInforma EAV).

2% Edicion #paternaocioenfamilia
Seccidn IES Paset Aleixandre, La Coma
Viernes & de actubre de 2019,
arxs de830ha1430h

Y05
l Yoo oo,

| Progratna |
Inicia
- Fhatocsll en familia
- Bawucadz Cep Antoaia Femandis
- Cura de Caip La Coma
Family Chetf
- Lacing giverlid en familiz
- Praparacicn s un almusrza
saludalii y dogustacion

= Lan la prosencia
deuna qran Che't
Actividades Expocama
- Taller artistica creative.
- Tallar de ciencizs [pampes)
o ju

Jornada de ocio S
¥ convivencia para ftres en raya
CEES Pt iolets de Inormseion
¥ pequeii@s - Canre la Vickncia de Banera
 Agrasiones Sexuales

I.3.- La intervencibn comunitaria y su contribucién a la
convivencia

1.-Estructura organizativa.

Atendiendo a lo expuesto, procedemos a explicitar a continuacion la
estructura organizativa actual del proceso comunitario en
Paterna, que es la que ha venido dando forma al desarrollo de todo el
trabajo implementado a nivel de los dos territorios de intervencién hasta
el momento, y que es la siguiente:

Estructura Organizativa Territorial

Estructuras comunes a los dos territorios
(A nivel Local)
ERI-Espacio de Relacion Institucional de Paterna
ETR Global — Espacio Técnico de Relacion Global
GM ETRs — Niicleo / Grupo Motor Nicleo
MISCP-Mesa Intersectorial de Salud Comunitaria de Paterna
Comision Seguridad y Salud

(A nivel Autonémico)
Comision Salud Comunitaria — Departamento Arnau de Vilanova Lliria
Comisién Violencia de Género — Departamento Aranau de Vilanova Lliria

Estructuras especificas por territorio
Barrio La Coma Barrio Santa Rita
Comision Salud La Coma ETRs Educacién Mediacion
GM PSAFEE- Grupo Motor Programa MI Casco — Mesa Infancia Casco
Familias y Educacion
GM PI- Grupo Motor Proyecto Innovador | ETRs Empleo

Comision Educacion La Coma MISCP

GM CE- Grupo Motor Comision GM AGC

Educacion

MI La Coma — Mesa Infancia La Coma GM EAV
GM Ruta Saludable
ASBC-Agentes de Salud de Base
Comunitaria
FACB-Formacién Agente Comunitario de
Barrio
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Estructuras Organizativas ICl Paterna:
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2.-Impulsar y reforzar alianzas locales a favor de la convivencia
ciudadana intercultural.

El desarrollo de la metodologia del proyecto de intervencion en el
territorio, acomparado de un trabajo especifico llevado a cabo de una
manera muy técnica en sus diversas lineas de intervencion, junto con
la puesta en marcha de una intervencion en doble territorio, propicio la
constitucion del Espacio de Relacion Institucional de Paterna con
transversalidad al conjunto de los dos barrios y dentro de los periodos
establecidos y los acuerdos asumidos por las entidades impulsoras del
proyecto en Paterna.

Este hecho hace que estemos caminando cara a la convocatoria de la

52 Reunion ERI, que, con caracter anual, y después de estos meses de
emergencia sanitaria, esta prevista para el cuarto trimestre de este afio
2020. Con un claro objetivo de sostenibilidad en su contenido
programatico, lo cual también estara marcado por la presentacion de
esta Memoria Global 10/6 y por la estrategia de actuacion a futuro.
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A nivel territorial este espacio institucional que esta compuesto por un
significativo nimero de entidades y participantes entre los que se
encuentran:

Espacio de Relacién Institucional de Paterna

Alcaldia; Teniente Alcalde de Paterna y Concejal de Proteccion a las Personas y
participacion ciudadana; Jefe de Area de Garantia Social, Educacion y Empleo;
Intendente Principal Jefe de la Policia Local de Paterna; Directora General de Salud
Publica — Departamento de Salud Pablica de Valencia; Director Médico y Director de
Enfermeria Departamento Arau de Vilanova — Lliria; Inspector General de
Educacion; Directora General de Inclusion Social G.V.; Director General del EVES —
Subdireccién General de la Escuela Valenciana de Estudios de la Salud; Inspector
Jefe de la Policia Nacional de Paterna; Universidad de Valencia. Vicerrectorado de
Participacion 'y Proyeccion Territorial; Universidad Catolica de Valencia.
Vicerrectorado de Relaciones Institucionales, Extension Universitaria y Cultural;
director-Gerente Empresa Gestion y Servicios de Paterna; Fundacion Bancaria “la
Caixa”; Fundacion Secretariado Gitano C.V.; Fundacion Save the Children para la
C.V.; Fundacion Diagrama para C.V.; CM

Lo que ha traido consigo unos importantes avances en cuanto al
respaldo al proceso comunitario de Paterna y a la implicacion y
liberacion técnica desde las diversas administraciones y entidades. El
impulso de acuerdos y compromisos de cara al fortalecimiento del
proceso y su sostenibilidad, principalmente en lo que atafie a la
administracion local y a la administracion autonémica en la linea de la
salud comunitaria. El refrendo del trabajo del ETR, del Nucleo, y de las
comisiones y espacios de trabajo, asi como el aumento de recursos en
algunas lineas.
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Adquiriendo asi este espacio una amplia representatividad de
entidades y recursos implicados, mostrado tanto en la participacion
como en la adhesion al compromiso municipal por la convivencia. Y en
el cual, se han llevado a diversos acuerdos, entre los que destacamos
el acuerdo de Constitucion de la MISCP, de caracter municipal; los
protocolos de funcionamiento del ERI, ETR, Nucleo y Equipo
Comunitario. Asi como la validacion del enfoque comunitario y de la
metodologia ICI en el territorio.

Hechos que aparecen reflejados y documentados en las correspondientes
Actas de reunion, Dossiers elaborados para cada reunion, Notas de prensa,
Fotos institucionales, Protocolos y Acuerdos de constitucion, entre otros.

(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo: 20. Dossier ERI 2016, 64.
Dossier ERI 2018).

Es por ello que, en base a la importancia de la intervencion comunitaria
en cuanto a impulsar y reforzar alianzas locales a favor de a
convivencia, y llegados al punto en el que se encuentran los procesos
comunitarios en Paterna (barrios de la Coma y Santa Rita), en cuanto a
resultados y expectativas, y dentro del marco de sostenibilidad las
instituciones/entidades firmantes del Compromiso Municipal por la
Convivencia y que componen el ERI-Espacio de Relacion Institucional,
se ve oportuno la importancia de seguir trabajando por estructurar las
herramientas necesarias para garantizar la continuidad y la
sostenibilidad de los procesos comunitarios, en aras a la mejora de la
convivencia y la cohesion social en Paterna, desde los siguientes
campos:
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e Avanzando en un proceso comunitario de caracter integral y
transversal, a través de una mejora en la coordinacion, la relacion y
el trabajo conjunto.

¢ Impulsando la operatividad y funcionalidad del ETR-Espacio
Técnico de Relacién y los diversos espacios sectoriales de trabajo.

e Validando los Procesos Comunitarios y la Programacion
Comunitaria.

¢ Reconociendo y validando la existencia, operatividad vy
funcionalidad del Equipo  Comunitario.-Asumiendo, en
consecuencia, la coordinacién comunitaria y el trabajo conjunto,
como una herramienta metodoldgica basica para garantizar una
intervencion social eficiente y eficaz.

Una coordinacién comunitaria y trabajo conjunto que necesariamente
ha de suponer el ejercicio del compromiso compartido y la voluntad
clara de corresponsabilidad, atendiendo a las posibilidades de cada
uno 'y a los tres protagonistas de la comunidad:

Administraciones publicas y entidades privadas: gque gestionan y
administran recursos econdmicos, productivos, humanos y de
prestacion de servicios.-Recursos técnicos y profesionales: que
aportan conocimiento y capacidad técnica para la buUsqueda
compartida de soluciones y para hacer la actividad de los servicios
cada vez mas adecuada a la realidad.

La ciudadania y sus organizaciones: gue posibilita, con la participacion
y la implicacion activa, los procesos de cambio y mejora social que
afectan a su propia vida.

PAG. 69

Impulsando, finalmente, la existencia, operatividad y funcionalidad del
ERI-Espacio de Relacion Institucional con el compromiso de seguir
dotandolo de contenido y dar sostenibilidad a los procesos comunitario:

e Facilitando la colaboracién de los diferentes recursos en iniciativas
comunes, asi como favoreciendo la complementariedad y sinergias,
evitando duplicidades y mejorando y optimizando la organizacién de los
recursos existentes para ofrecer una mejor atencion a las necesidades de
estos barrios.

» Asegurando la actualizacién y puesta a disposicion de toda la informacién
relacionada con el proceso comunitario para los distintos niveles y
protagonistas implicados.

» Facilitando la colaboracién de los diferentes recursos en iniciativas
comunes, asi como favoreciendo la complementariedad y sinergias,
evitando duplicidades y mejorando y optimizando la organizacion de los
recursos existentes para ofrecer una mejor atencion a las necesidades de
estos barrios.

¢ Asegurando la actualizacion y puesta a disposicién de toda la informacion
relacionada con el proceso comunitario para los distintos niveles y
protagonistas implicados.

¢ Impulsando y realizando el seguimiento de los procesos comunitarios y
de la programacion comunitaria, a partir de las aportaciones que, desde
su autonomia, libremente cada actor esta en condiciones de poner a
disposicion en el marco de sus competencias.

e Velando por la participacién e interaccién de todos los protagonistas
implicados en el proceso comunitario.

O O
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3.-Fases para el impulso y desarrollo de los procesos
comunitarios en pro de la mejora de la convivencia intercultural
(andamiento ciclico).

3.1.-La generacion de relaciones asertivas entre los principales
protagonistas de la comunidad ha sido, sin lugar a dudas, el elemento
estratégico y fundamental que ha asentado las bases del proceso
comunitario en ambos territorios y que ha permitido trabajar de una
manera muy fina la construccion del andamiaje de organizacién, acciéon
y desarrollo, tal como se puede ver en: -la propia estructura
organizativa y de accion a nivel de ambos territorios, - en los elementos
transversales que han hecho establecer unas claras confluencias y
sinergias, -y en la diversidad de recursos, entidades y personas
implicadas en los diferentes espacios y acciones.

Este cuidado permanente y temporalizado de las relaciones en sus
diferentes niveles, en el que se ha prestado especial atencién a no
dejar tiempos para la improvisacion, ha permitido una construccion de
lo que la metodologia ICI denomina “andamiento ciclico” en clave de
coordinacion, colaboracién y sostenibilidad. En donde han tenido una
suma importancia dos elementos:

e Las estrechas relaciones y trabajo de seguimiento y consenso
desarrollado por la coordinacion ICI y de la entidad FSG, en relacion con
las direcciones de la administracion local y autonémica, y en particular
con el referente técnico y politico municipal, asi como con los
correspondientes jefes-as de areas. A través de reuniones formales e
informales y aproximadamente con una periodicidad bimensual, tal como
se puede ver en las diferentes actas e informes presentados.

PAG. 70

* Y, por otra parte, el mantenimiento semanal — quincenal de las relaciones
de informacion permanente y seguimiento del trabajo, con las diferentes
entidades y recursos del territorio, por parte del equipo ICI. Lo cual se
puede ver reflejado en los niUmeros de participacion en diversos espacios
de trabajo como puede ser el ETR global o la participacion en las
acciones de la AGC o el PSAFEE. (Consultar Anexo 45. Foto AGC La
Coma).

3.2.-Si intentamos prestar atencion ahora a las diversas etapas o
momentos que han marcado el trabajo de implementacion del
proyecto ICI en ambos territorios, nos encontramos con la siguiente
evolucion:

« Enelbarrio de la Coma, la primera etapa ha abarcado un periodo
de tres afios, y corresponde con los cursos escolares (inicio
septiembre 2010) 2010-2011 / 2011-2012 / 2012-2013. Dentro de
cuyo periodo se establecio el desarrollo de una serie de
actividades especificas con acciones concretas como han sido las
Comisiones Técnicas, el espacio de encuentro Dialogos Con y los
Encuentros Comunitarios; asi como la MC y DC.

o« La segunda etapa, ha estado ligada al desarrollo de Ila
programacion comunitaria, cursos 2013-2014 y 2014-2015,
centrada en los ambitos de Convivencia e Infancia. Desarrollando
acciones y proyectos innovadores, principalmente a nivel educativo
y artistico (Hip Hop Social Educativo, Arte Urbano, Salud
Medioambiental, App “Agenda de Barrio” ...).
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Y la tercera etapa podemos decir que se ha centrado en la evaluacion
comunitaria, curso 2015-2016, y el desarrollo de lo que ha sido la
programacion o plan de accion para el siguiente periodo (actualizacion
de la programacion), a partir de septiembre 2016.

Siendo a la par de este momento en donde se produce el inicio de un
impulso de las sinergias y del trabajo transversal entre territorios ICI (La
Coma y Santa Rita) de una manera mucho mas patente, que le va dar
una nueva estrategia de intervencion mas global al proceso
comunitario.

Atendiendo a esto, se ha trabajado prestando atencion a:

« Fortalecimiento de Espacios Técnicos (Comisiones Técnicas) con
las que se sigue trabajando y que aparecen reflejadas de una
forma patente en el diagndstico comunitario como un elemento a
repensar y replantear.

 Desarrollo por primera vez de una Monografia Comunitaria del
Barrio de la Coma, en donde ha sido especialmente significativo
la recogida de toda la historia del barrio junto con todos aquellos
estudios que se habian realizado sobre este territorio, con la
participacion de un porcentaje interesante de poblacién en las
audiciones realizadas para la Monografia. Y la concreciéon de todo
este trabajo en el posterior diagnéstico del cual han salido 101
propuestas de trabajo, que se han concretado en dos lineas
fundamentales de priorizacion atendiendo a una propuesta de
programacion comunitaria.
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Como caracteristicas del proceso se han cuidado ambitos base como
son la participacion tanto de los tres protagonistas como de los
colectivos prioritarios, la informacion horizontal, y los espacios de
trabajo ya existentes; asegurando una gestion fluida, amplia y
operativa, y no solo desde los técnicos para la ciudadania. Lo cual ha
llevado a centrar el proceso en:
» Contar con una vision compartida de como y qué queremos que
sea el futuro de nuestro barrio-territorio.
» Sefialar los cambios y adaptaciones organizativas, institucionales y
de gestidon que hay que introducir o desarrollar.
» Cuidando de manera especial en este ambito todo lo concerniente
a implicacion y participacion de las diversidades existentes y en
concreto la presencia de minorias, como es la comunidad gitana.

A ello contribuy6 de manera fundamental, tal como hemos comentado,
la realizacion de la evaluacién comunitaria, en donde destacan como
aspectos positivos la generacion de espacios diversos, el trabajo
conjunto y la formacion, las relaciones, la convivencia y los encuentros.
Mientras que en dificultades aparecen, los tiempos, ritmos y el
lenguaje.

Y en cuanto a propuestas para trabajar en el futuro aparecen los
ambitos de: Educacion, Empleo, Salud Comunitaria, Formacion,
Relaciones ciudadanas y convivencia, Vivienda y Seguridad. Incidiendo
especialmente en la educacion y salud infantil, en la continuidad del
trabajo entre el ambito familiar y educativo, o el empoderamiento del
protagonismo social, mejorando convivencia, cuidado de espacios,
relacion vecinal y con los profesionales.
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Dichas claves guardan relacion con la busqueda consciente de
promover procesos de convivencia ciudadana intercultural que
trasciendan los marcos de la mera coexistencia y superen la hostilidad,
como bien se remarca, define y propone en la rejilla de interculturalidad
desarrollada en el marco de este proyecto.

En el caso del barrio de Santa Rita, podemos afirmar, gracias a la
experiencia acumulada desde el proyecto que estaba en marcha en el
barrio de la Coma, que el proceso ha sido mucho mas lineal y
ascendente en sus diversos momentos, lo cual ha sido de capital
importancia a la hora de avanzar de forma cualitativa en un corto
espacio de tiempo. Muestra de lo cual podemos comprobar en la
informacion de datos cuantitativos de este territorio y en comparativa
entre ambos.

Datos del cuadro de mandos — La Coma y Santa Rita
Informe territorial de indicadores

La Coma Santa Rita
Total Total, Total Total,
2019 Histérico | 2019 | Historico
N° Total de actividades 47 513 85 417
N° Actividades ordinarias 46 468 57 222
N° Actividades incluidas 1 45 28 195
N° Acciones estratégicas 1 6 4 15
N° Total de participantes 1.963 27.766 12.828 | 77.536
N° Participantes en actividades ordinarias | 1.712 18.407 6.154 31.128
N° Participantes en AAEE 251 9.359 6.674 46.408
N° Reuniones 37 854 60 769

(Datos de Explotacion Estadistica del SID-Sistema de Informacién y Documentacion
especifico del ICI, con fecha 31-05-2020).
(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo: 62.PA, 63.PSR).
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Aqui, tres elementos han sido fundamentales: la Monografia
Comunitaria, el Diagnostico y la Evaluacion. La monografia, adquiria
una dimension totalmente distinta a la desarrollada en el otro territorio,
pues en este caso hubo un trabajo directo y en transversalidad con
diferentes planes municipales que estaban en marcha o que se
estaban elaborando.

Ha sido el caso del Plan Actia (tal como se refleja en el mismo
documento) y que han permitdo establecer unas sinergias
complementarias a la hora de llegar al producto final, como
conocimiento compartido para el territorio, pero en el que se prestaba
especial atencion al tema de la convivencia ciudadana intercultural.

(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo: 21. Plan Actia Paterna).

Posteriormente se realizé un diagnéstico comunitario a través de la
realizacion de audiciones a mas de 300 personas y 50 entidades
(fundamento de esas relaciones asertivas), quienes contribuyeron a la
construccion de un conocimiento que recogio diferentes apartados del
barrio en su busqueda de alcanzar elevadas dosis de desarrollo en
clave intercultural.
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Definiendo las principales lineas de actuacion y consensuando los ejes
categoriales sobre los cuales trabajar (convivencia, participacion e
igualdad) y en consonancia con los grandes planes de desarrollo del
territorio de Paterna -Plan Actla, Plan de Inclusion Social y Plan de
Igualdad.

El tercer elemento ha estado marcado dentro del Ultimo periodo por el
desarrollo de la Evaluaciéon Comunitaria realizada durante el curso
pasado (2018-2019) y presentada en el mes de junio 2019, en donde
resaltan las mejoras aportadas al territorio (relaciones, participacion,
acciones simbdlicas, coordinacién, encuentros...) y algunos retos (los
tiempos y ritmos, las limitaciones institucionales o el lenguaje).

Con la correspondiente elaboraciéon de memoria de resultados e
informe. Documentacion toda presentada tanto de manera técnica
como oficial.

En nuestro caso la programacién comunitaria ha abogado y sigue
apostando por el trabajo en red y por la busqueda de estrategias
concretas que permitan compartir mas funcionalmente los espacios
comunes, generando aportaciones desde cada lugar, enriqueciendo y
promoviendo al maximo el espiritu de solidaridad en igualdad de
oportunidades y eligiendo modos de accién alternativos.

Es un proceso consciente, que indaga en las potencialidades de la
comunidad como un todo, para darse nacimiento a si mismay crecer
en identidad fortalecida, enriquecida; se sustenta en un espiritu de
solidaridad y de compromiso-accion y trabaja con la corresponsabilidad
de las partes comprometidas, que son quienes construyen sus propias
propuestas y posicionamientos bases, dotandolas de sentido, tal como
se refleja en los diversos espacios de trabajo que estan en marcha.

Pero en esta programacion sigue siendo necesaria la contribucion de
todos y de cada uno, como aspecto imprescindible para desarrollar
nuevas perspectivas y légicas de accion, para aumentar al maximo los
cruces de opiniones, aportar nuevos matices y hacer germinar planes
de accidén prospectivos, que nos permitan acceder a los objetivos
planteados. Una propuesta previsora no puede quedarse en lo
meramente ilustrativo o anecdotico, sino que tiene que dinamizar
culturalmente la comunidad, favorecer el intercambio de didlogos,
desde la necesidad de reflexionar colectivamente sobre un marco
general de innovacion, que construya a partir de las potencias y los
proyectos compartidos, una comunidad viva, dinamica, mas saludable
y creativa, en la cual se den muchas opciones de generar procesos
positivos, de desarrollo sostenido en tiempos y espacios.
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Y gue han llevado en esta Ultima etapa a la generacion de espacios
totalmente transversales al interior del territorio y entre barrios, un
elemento de capital significatividad.

Es una apuesta critica a través de la cual se hace valer el trabajo
estratégico, analizando las situaciones en toda su plenitud, para
abanderar lo que tiene sentido para la comunidad, quien esta
definiendo los itinerarios por los cuales llevar a cabo sus prioridades y
Sus compromisos. A su vez, debe permitir que el actuar comunitario se
produzca integralmente desde todos los sistemas, desde todas las
propuestas, desde todas las visiones posibles, pero sin perder nunca la
base comun sobre la cual se impulsa la accién de cambio. De esta
forma, debe proponer una agenda programatica que permita ir al
terreno de lo concreto pensado y desde ahi construir una vision
alternativa que sea expresiva de la pasion, la confianza y la fuerza de la
comunidad para emanciparse a si misma, para dirigirse a si misma y
para encauzarse por rumbos mas fecundos de sostenibilidad.

4.-Espacios de Relacion y transversalidad en la organizacién y la
accion: fomentando la unidad en la diversidad.

A nivel de organizacion y desarrollo nos gustaria poner en valor tres
apartados:

o En primer lugar, la transversalidad estructural y operativa
alcanzada entre territorios ICI y también entre programas OSLC
gue se implementan a nivel municipal.
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En este ambito, poco a poco a lo largo del proceso, nos hemos
encontrado con una complementariedad absoluta entre ciertas
estructuras ICI que eran confluentes entre los dos territorios de
intervencion y gque por lo tanto afectarian al conjunto del municipio,
como ha sido: el ERI-Espacio de Relacion Institucional, el ETR Global,
la MISCP-Mesa Intersectorial de Salud Comunitaria de Paterna, la
EVP-Escuela de Verano de Paterna, el GM-Grupo Motor del Programa
de Familias y Educacion o algunos aspectos de los Proyectos
Innovadores (como han sido el tema de Referentes Positivos o el de
Paterna Ocio en Familia).

A ello hay que afiadir los importantes pasos dados a nivel de trabajo
transversal entre los diversos programas Obra Social “la Caixa” que se
implementan a nivel municipal, llevados a cabo por diferentes
entidades entre las que también se encuentra la Fundacion
Secretariado Gitano, como es la participacion del CPI-Caixa
Proinfancia en diversas espacios como la AGC-Accién Global
Ciudadana o el ETRs Educacion Mediacién, la implicacién del
Incorpora en el ETR Global, en el ETRs de Empleo o en el Proyecto
Innovador PaternaOcioEnFamilia, o la reciente confluencia del ETRs
Educacion Mediacion en la MI-Mesa Infancia de Casco Paterna (como
un Unico espacio de trabajo, que evita duplicidades y mejora
operatividad).

O O
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A lo cual también debemos sumar las sinergias generadas entre el
proceso comunitario en marcha (monografias, diagndsticos,
programacion comunitaria, evaluaciones, estructuras de trabajo), y los
diversos Planes Municipales con los que no solo se ha establecido una
correspondencia directa, sino que en algunos casos se han
desarrollado de forma complementaria; como han sido el Plan Actla, el
Plan de Igualdad, el Plan de Inclusion o el Plan de
Drogodependencias, en lo que se refiere a nivel municipal (tal como
comentabamos anteriormente).

Y a nivel autonémico, resulta significativo como ICl, el haber formado
parte de la Comision — Grupo Motor que ha establecido las bases para
el desarrollo y puesta en marcha del PVICS-Plan Valenciano de
Inclusién y Cohesion Social (Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad
y Poaliticas Inclusivas) puesto en marcha en el 2017, en el que se ha
tenido en cuenta la metodologia y experiencia del ICI que se estaba
aplicando aqui, para la parte de desarrollo comunitario.

Asi como la invitacion a formar parte de la Comision de Salud
Comunitaria y de la Comision de Violencia de Género del
Departamento Arnau de Vilanova — Lliria, atendiendo al trabajo del
proceso comunitario implementado a nivel municipal de Paterna.

En todo este ambito no ha sido menos significativo todo el trabajo
llevado a cabo a nivel de relaciones politicas con las diversas
administraciones y entidades, lo cual ha propiciado importantes
relaciones sinérgicas, de respaldo y sostenibilidad de este proceso
comunitario a nivel territorial, reflejo de lo cual es todo lo comentado y
expuesto en esta memoria.

T T el =

Ambito en el que nos gustaria agradecer los reconocimientos

obtenidos como ICl y FSG, entre los que se encuentran:

Diploma y Placa de Reconocimiento Institucional de la Policia Nacional
de Paterna al trabajo dentro del Proyecto de Intervencion Comunitaria
Intercultural; Diploma de Acreditacion dentro del IV Plan de Salud —
Xarxa Salud de la Comunidad Valenciana. Incorporacion de Paterna
como Ciudad Saludable; incorporacion a la Estrategia Nacional de
Salud; Reconocimiento de Buenas Practicas a la Ruta Saludable de
Paterna por parte de Salud Publica de la Generalitat Valenciana, o la
reciente acreditacion de Sello Social del Ayuntamiento de Paterna a la
Fundacion Secretariado Gitano, en el que también se reconoce el
trabajo a nivel comunitario.

O O
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En segundo lugar, todo lo referido a los diversos Protocolos
impulsados y desarrollados:

Mencidén especifica merece la evolucion que se ha producido a nivel de
la accion y organizacion comunitaria con el desarrollo, estructuracion y
consenso de diversos protocolos a nivel de diversos ambitos dentro del
proceso comunitario. Asi, a parte de los protocolos especificos
derivados de la puesta en marcha de los diversos espacios de trabajo,
como han sido los del ETR (ETR Gobal, ETRs Educacion Mediacion,
ETRs Formacién y Empleo), el ERI-Espacio de Relacién Institucional o
el Equipo Comunitario.

(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo: 22.1. Protocolo ERI-ETR-EC,
22.2. Protocolo Técnico GM ETRs, 22.3. Comunicacion, 65. Imagen EAV, 30.
Sociograma Coordinaciéon Salud Mental, 31. Propuesta Prot. Coord. SM, 32.Doc.
Propuesta Consentimiento uso datos MISCP).

Y en donde han tenido especial relevancia:

o El puesto en marcha para operatividad, derivacion y coordinacion
entre los ambitos de la Salud Mental y el de Conductas Adictivas,
dentro de la MISCP.

e El protocolo de acuerdo de transformacion del ETRs Salud
Comunitaria, en MISCP-Mesa Intersectorial de Salud Comunitaria
de Paterna, adquiriendo de esta manera una dimensién municipal
el trabajo de la mesa.
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O la propuesta de protocolo EVP-Escuela de Verano de Paterna, que
ha permitido establecer un espacio de confluencia de las diversas
escuelas de verano tanto publica como privadas que se venian
desarrollando en el municipio, respetando las individualidades, pero
ofreciendo objetivos y programas de confluencia, entre las que se
encuentran las actividades que se implementaban desde los CPI-Caixa
Proinfancia (Save The Children y Fundacion Secretariado Gitano)
desde un primer momento.

(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo: 23.Doc. Propuesta de
Seguimiento, 22.1. Protocolo ERI-ETR-EC, 22.2. Protocolo Téchico GM ETRs, 22.3.
Comunicacion,).

Aunque también dentro de este blogue no podemos dejar de poner en
valor la multiplicidad de acuerdos, incluso convenios, individuales entre
entidades, recursos y diversos departamentos tanto publicos como
privados, propiciados y establecidos a lo largo de estos 10 afios, en el
marco de los diversos espacios de trabajo en marcha. Tanto a nivel de
recursos técnicos como de ciudadania.

En muchos casos, dejando de pensar de manera individual (¢"...
alcalde, qué hay de lo mio?”, haciendo un guifio a nuestro apreciado y
eterno Marco Marchioni) y pasar a construir el espacio colectivo-
comunitario (¢, “alcalde, qué hay de lo nuestro?”), con la implicacién en
la puesta en marcha de acciones y proyectos conjuntos.

O O
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Entre los podemos indicar: Patronato Francisco Esteve y Gestion y
Servicios de Paterna, Patronato Francisco Esteve y Afempes-
Asociacién de familiares y enfermos de salud mental de Paterna,
Centro de Dia de Salud Mental y Centro de Salud El Clot de Joan, IES
Henri Matisse e IES Peset Aleixandre, Asociacion Mujeres de Santa
Rita y Asociacién Renuevo, por poner en valor algunos de ellos.

-Y, en tercer lugar, nos gustaria resefiar el ambito de la Formacién
dentro de la estructura de este proceso comunitario:

Si nos detenemos ahora en el apartado formativo, nos encontramos
con una evolucion dispar, desde los inicios del trabajo en el barrio de la
Coma en donde el aspecto formativo comunitario habia quedado un
tanto relegado, al salto cualitativo dado en este ambito desde el inicio
del proceso comunitario en el Barrio de Santa Rita, y la posterior
confluencia de espacios de trabajo entre los dos territorios.

Ello signific el desarrollar e implementar planes formativos especificos,
incorporados en los correspondientes planes de trabajo anuales que se
iban planteando a nivel del proceso comunitario, y que presto atencion
a este marco formativo, respondiendo a la metodologia y objetivos del
propio proyecto de intervencion comunitaria intercultural, asi como a los
objetivos derivados de la programacion comunitaria.

En el primero de los casos, la formacion ha estado centrada en la
participacion de diversos técnicos-as del territorio en los cursos de
Experto en Interculturalidad ofertados desde OSLC junto a la UAM-
Universidad Auténoma de Madrid.
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Y los cursos de Salud e Inmigracion, y Salud y Conductas Adictivas,
ofertados desde la Universidad de Barcelona y el Vall d'Hebrén. En el
gue, en nuestro caso, se han formado técnicos-as, tanto de la
administracion local y autondémica, como de entidades privadas, tal
como hemos resefiado en esta memoria.

Y en el segundo de los casos, la formacion se ha estructurado a nivel
territorial, en varios apartados. En primer lugar, la parte formativa
histérica ha estado ligada a la figura de ASBC-Agente de Salud de
Base Comunitaria, centrado en ciudadania desde el afio 2011; y la
dltima puesta en practica, de la FACB-Formacion de Agente
Comunitario-a de Barrio, centrada en mediacion y cultura de la paz. A
ello tenemos que sumar dos espacios formativos continuos y
permanentes, que se han desarrollado uno dentro del ETR Global, por
lo tanto, dos veces al afio, y que ha formado a un importante nimero
de técnicos en lineas béasicas que han abarcado temas tan dispares
como la interculturalidad, la convivencia, la gestién de proyectos o la
gestion de las emociones. Y otro espacio formativo, desarrollado
también principalmente para profesionales, entendido quiza como una
formacion permanente, en el que hemos trabajado temas de coach o
mindfulness, o el recientemente ofrecido desde el programa social de
apoyo familiar al éxito educativo, en las que un mismo tema se ha
planteado para trabajar en varias sesiones a lo largo de diferentes
semanas. Y que han tenido una acogida y respuesta importante, lo
cual consideramos como un ambito a poder seguir implementando.

(Consultar Anexo: 41. Ficha experiencia PSR -PA FACB, Ficha 44. Ficha
Sistematizacion Buenas Practicas FACB.)
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#ICInforma
Abril de 2019 syecto de Intervencion Comunitaria Itercu
INTERCULTURALIDAD Y COHESION SOCIAL
,-?;% Primer trimestre de 2019...

escsssscse soe
983 participantes en actividades comunitarias
6 espacios técnicos con 54 recursos implicados

sscssseeccse ss s

Evaluacién Comunitaria
Espacios Técnicos de Relacion reflexionan y ponen en en comin dificultades, fortalezas y propuestas
de continuidad sobre lineas prioritarias de accién en el proceso de Evaluacién Comunitaria.

A ello tendriamos que afiadir un importante nimero de formaciones
impartidas en el marco del proceso comunitario, que ha abarcado a
profesionales y en un alto nimero a ciudadania, principalmente del
ambito socioeducativo, en el que queremos resaltar:

Formacion a Directores-as y Coordinadores-as de los Centros de
Educacion de Paterna (tanto publicos como privados) llevado a cabo
en coordinacion entre el ICI y la Inspectoria de Educacion de Zona de
la Generalitat Valenciana, impartida por nuestro asesor en educacion
del ICI.

Por otra parte, una multiplicidad de acciones formativas impartidas en
espacios de educacion formal y no formal, principalmente en gestion
coordinada entre los ambitos de la educacion y de la salud comunitaria,
en donde podemos resaltar la entrada de médicos y enfermeros en el
ambito educativo de las aulas o los miniretos lanzados en esta ultima
etapa de estado de confinamiento.
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A lo que hay que afadir la formacion impartida en aula, a nivel
especifico de cultura gitana, en colaboracion con la Fundacion Pere
Closa. O la reciente propuesta de formativa ofrecida a los profesionales
de nuestros centros educativos dentro del marco del PSAFEE-
Programa Social de Apoyo Familiar al Exito Educativo. O el histdrico
espacio formativo y de encuentro, desarrollado hace unos afios,
denominado Diélogos con.

+A nivel de Equipo Comunitario y Servicio Comunitario.

En este ambito, es importante tener en cuenta los pasos dados parte
de la Administracion Local, pues en este sentido, si en un primer
momento resalta la liberacion de personal técnico municipal tanto a
tiempo parcial (una persona desde el Area de Sanidad y una persona
desde el Departamento de Educacion) aproximadamente desde el
curso 2015-2016, con la posterior incorporacion de una persona a
tiempo completo desde el afio 2017 al Equipo Comunitario (hasta
noviembre 2019).

En este momento es de poner en valor la creacién por parte del
Ayuntamiento de un Servicio Comunitario Barrios Inclusivos (desde
febrero 2020), con la incorporacion de una persona a tiempo completo
gue asumiria las funciones de la persona gque hasta el momento estaba
incorporada a nivel de Equipo Comunitario, pero abarcando no solo a
los dos territorios ICI (La Coma y Santa Rita) sino al conjunto del
municipio, por lo tanto con un salto cualitativo en este sentido, al mismo
tiempo gue con un importante reto por delante.
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Pero a ello, no podemos dejar de afadir la importancia de la
implicacion mostrada por parte de la Administracion Autonémica, en
donde hay que poner en valor el compromiso adquirido desde las
entidades e instituciones que componen la MISCP-Mesa Intersectorial
de Salud Comunitaria de Paterna, y mas concretamente desde el
Departamento de Salud Arnau de Vilanova — Lliria y el Centro de Salud
El Clot de Joan de Paterna, desde el cual:

« A nivel médico y de enfermeria:

Se ha liberado a una enfermera a tiempo parcial a nivel comunitario de
Paterna, desde el 2016, tanto a nivel del propio centro de salud, como
dentro del Nucleo — GM ETRs, de la MISCP y de la Ruta Saludable.
(Consultar Anexo: 43. Ficha experiencia PSR Ruta Saludable)Asi
como la liberacion a tiempo parcial de un pediatra desde el Centro
Auxiliar de Salud de la Coma, desde el afio 2019. A lo que también hay
gue afadir el acompafiamiento de estos profesionales con personal
auxiliar de enfermeria, también implicados a nivel accion
comunitaria.Desarrollando, en ambos casos, funciones transversales
entre los ambitos socioeducativos y de la salud comunitaria.

« Y desde la USMIA-Unidad de Salud Mental Infantil y Adolescencia:
Con su previa incorporacion formal a la MISCP desde su constitucion,
se ha destinado desde el afio 2019 a una persona de la unidad,
concretamente la figura de la trabajadora social, al proceso
comunitario, con una limitacién de horas, pero asumiendo funciones a
nivel de la Comision de Salud del Barrio de la Coma, asi como dentro
de Programa de Familias y Educacion, y de la MI-Mesa Infancia La
Coma, y otra persona a la Ml Casco Paterna.

Planificando en este momento una restructuracion interna de la unidad
a nivel de equipo de trabajo, con el planteamiento de la asignacion de
funciones de accién y desarrollo comunitario, con liberacion de horas, a
dos personas del equipo. Aspecto que se esta analizando en este
momento a nivel de departamento y podria entrar en operatividad a
partir del mes de octubre 2020.

Resumiendo:
Entidad A tiempo parcial | A tiempo completo | Liberacion horas
Ayto. Paterna 2 1
Centro Salud 2 3
USMIA 2
Total 4 1 5

5.-La documentacidn e informacién comunitaria: Memoria y relato
del Proceso Comuntario Intercultural.

En un proyecto de estas caracteristicas, sabemos no solo nosotros
como equipo ICI o entidades impulsaras del mismo, sino los
protagonistas del territorio (ciudadania, recursos técnicos 'y
administracion) de la importancia que tiene una amplia y continua
documentacion e informacion del mismo, con el objetivo de:

o Documentar todos los pasos que se van dando, a nivel de
organizacion y desarrollo. En donde podemos incluir no solo toda
la documentacion relativa al conocimiento compartido sino también
todos los protocolos desarrollados, tal como se citaba en el
apartado anterior.
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» Permitir evolucionar en la consecucion de objetivos generales y
especificos, reflejados en los diferentes planes de trabajo
desarrollados y consensuados afio tras afio. Realizando un
analisis y evaluacion de los mismos, tal como aparece reflejado en
las diversas actas de reunién de los diversos espacios de trabajo
tanto técnico como ciudadano.

Lo cual ha permitido generar no solo una seriedad en el proceso sino unas
fuertes sinergias entre recursos y entidades, tanto al interior del proceso como
al exterior del mismo, reflejados de manera patente en el importante nimero
de recursos, entidades y personas implicados.

Protagonistas

PSR PA
N° total de protagonistas 178 144
Recursos 39 27

(Datos de Explotacion Estadistica del SID-Sistema de Informacion y Documentacion especifico
del ICI, con fecha 31-05-2020).(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo: 61.
Informe Territorial de Indicadores OSLC).

Datos Reuniones

PSR PA
769 854
(Datos de Explotacion Estadistica del SID-Sistema de Informacion y Documentacion especifico
del ICI, con fecha 31-05-2020).(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo: 61.
Informe Territorial de Indicadores OSLC).

Pero si bien los datos, nos ayudan a medir indices de participacion y
evolucion, en el caso de Paterna, podemos resaltar los mapas comunitarios
(Mapa de Convivencia del barrio de Santa Rita) y sociogramas que han sido
importantes para visualizar de forma clara los diversos niveles de
participacion e implicacién en cada uno de los espacios de trabajo
(sociogramas en anexo).
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Y por otra parte el desarrollo del fichero de recursos dentro del
aplicativo ICI, que ha permitido desarrollar una Guia de Recursos
Sociosanitarios a nivel de Paterna y en este momento esta permitiendo
la construccion de una Guia de Recursos Sociocomunitarios y
educativos, en ambos casos en colaboracion con la administracion
local y autonémica.

Acomparando a todo ello y en igualdad de importancia, debemos
poner el valor en lo practico y simbdlico que ha sido en nuestro
territorio, el desarrollo de las hojas informativas tanto fisicas como a
nivel web, de la que queremos resaltar en el caso del barrio de la
Coma, la primera HI en la que se recogia y se presentaba al conjunto
de los protagonistas la recopilacion de estudios que se habian
encontrado sobre el barrio. O en el caso de Santa Rita, la HI especifica
de la primera AGC, que de un modo muy visual y participativo nos
hablaba de la riqueza de esa diversidad en el territorio.

&
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Mencién aparte, queremos poner en este ambito, en el protagonismo
gue tuvo durante un tiempo el desarrollo de una App denominada
“Agenda de Barrio”, especifica del PICI, que permitia ser un elemento
de informacién y comunicacion a nivel del proceso, pero que
actualmente se encuentra estancada debido a la necesidad de
personal casi dedicado en exclusiva a su desarrollo si quisiéramos
mantenerla actualizada.

Datos HI
PSR PA
8+12=20 g8+7=15

(Datos de Explotacion Estadistica del SID-Sistema de Informacion y Documentacion
especifico del ICI, con fecha 31-05-2020).(Consultar anexos con la siguiente
numeracion y titulo: 46. HI PSR 06, 46. HI N°1, 52. ICIinforma EAV).

0 6 Mayo 2016

Patema
Santa Rita

Compartir

Positivo

Il ACCION
GLOBAL
CIUDADANA
“Yo Soy Barrio
de Santa Rita”

2. Conocimiento Compartido
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I1.4. -Salud Comunitaria y su contribucién a la convivencia

En nuestros barrios de intervencién (La Coma y Santa Rita), es la
propia practica quien va trazando el camino de como concebir e
implementar el proceso de organizacion en la comunidad, desde una
perspectiva que apuesta por la convivencia ciudadana intercultural y el
fortalecimiento de la cohesion social, en la cual se han ubicado, sin
ataduras, los espacios que nos permiten construir de un modo
diferente, los distintos ambitos de busqueda del mejoramiento de la
localidad en singular y de la sociedad como un todo, a través de
intercambios sinceros y honestos con las personas, para compartir
aprendizajes significativos y enriquecer las visiones que dan legitimidad
al proceso.

Estas dimensiones y procesos sobre los que se soporta el proceso
comunitario y la programacion comunitaria (la organizacion y la
comunicacion, la educacion y familias, la salud comunitaria, asi como la
convivencia y la participacion), han sido claves en la construccion del
planteamiento metodoldgico y en la definicion del desarrollo estratégico
tanto en Santa Rita como en la Coma, lo cual se irradia
simultineamente a todo el territorio de Paterna, donde se es cada vez
mas consciente en torno a la necesidad de trabajar colaborativa y
prospectivamente.
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La comunidad se ha organizado y se organiza a través de ideas
comunes, se ha comunicado dialégicamente desde diferentes
perspectivas y ha planificado y sigue planificando, el camino que quiere
recorrer y ese devenir se plasma en los ambitos de blusqueda de la
participacion, la igualdad y la convivencia.

1.-Interculturalidad, Intersectorialidad e Integralidad:
contribuciones desde la salud comunitaria a la mejora de las
relaciones interculturales en la comunidad.

La evolucién del proceso comunitario en Paterna en la linea de la salud
comunitaria ha significado un importante avance en sus diversos
ambitos de actuacion y en su propia estructura organizativa tal como
hemos resefiado en los apartados anteriores, en lo que se refiere a su
contribucién tanto a la mejora de las relaciones, como a su accion
coordinada para la promocion de la salud o al abordaje de los
determinantes de la salud a través de un proceso integral.

Es por ello que podemos afirmar que la salud comunitaria es una de
las prioridades que se esta abordando enly desde el proceso
comunitario intercultural, sentdndose las bases para que a su vez,
desde una perspectiva holistica e integradora, se promueve
convivencia ciudadana intercultural y participacion desde diferentes
marcos de un territorio que cada vez se hace mas responsable de su
autodesarrollo, como en este caso ha sido el salto cualitativo que se ha
dado de pasar de un ETRs en Salud Comunitaria a una MISCP-Mesa
Intersectorial de Salud Comunitaria de Paterna.
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Esta mesa abarca con su accion al conjunto del municipio, asi mismo
como el fortalecimiento del trabajo dentro de la Comision de Salud de
la Coma, y un importante impulso del trabajo transversal a nivel
socioeducativo y de la salud comunitaria, mostrada en multitud de
acciones llevadas a cabo.

Todo lo cual se ha visto complementado con el continuo impulso de la
figura de ASBC- Agentes de Salud de Base Comunitaria y la puesta en
marcha de la FACB-Formacion de Agente Comunitario de Barrio.

(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo: 24. Acuerdo Constitucion
MISCP, 39. Enlace Salud Comunitria Ayto. Paterna).

Si los inicios del trabajo en el barrio de la Coma estuvieron marcados
por un acercamiento inicial a la salud comunitaria en cuanto concepto y
campo de accion, tanto por los-as propios técnicos-as del centro de
salud como por el resto de entidades y recursos, y por la
reconfiguracién de una comision de salud histérica que habia en el
territorio pero que era inoperativa.

En el caso de Santa Rita el salto dado con el inicio del proyecto en el
barrio, supuso la transformacion inmediata de un proyecto de
intervencion, en un auténtico proceso comunitario a nivel de salud
comunitaria, que ya apuntaba visos de integralidad al conjunto del
municipio, tal como paso afios mas tarde con la constitucién de la
MISCP desde el ERI.
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Este proceso comenz6 a transformar de forma paulatina y en un corto
espacio de tiempo, la propia estructura de coordinacion técnica que
adquiria una dimension local y autonémica a través de la implicacion
en el mismo de diversas areas y departamentos de sanidad,
sociocomunitarios, de la salud mental, de estudios de la salud o incluso
de seguridad.

Tal como se puede observar en su estructura organizativa en lo que se
refiere a integrantes de este espacio de trabajo, que se recoge en los
diversos organigramas, sociogramas y acuerdos de constitucion.

Estructura

Constitucion organica MISCP

Centro de Salud El Clot de Joan de Paterna — Centro de Salud Auxiliar de la Coma —
Centro de Salud Auxiliar de Campamento — Centro de Especialidades de
Campamento / Unidad de Trabajo Social del Centro de Salud de Paterna / Unidad de
Salud Mental Paterna (Paterna - La Coma) — Unidad Médica de Salud Mental del
Departamento Arnau de Vilanova - Lliria / Unidad de Conductas Adictivas de Paterna
/ Centro de Rehabilitacién de Salud Mental de Paterna / Centro de Salud Publica de
Valencia / Ayuntamiento de Paterna: — Area Promocion Socioecondmica y Servicios
Sanitarios — Area de Deportes — Servicios Sociales Municipales — Area de
Dependencia — Unidad de Prevencién Comunitaria de Conductas Adictivas (Upcca) —
Centro de Dia de Reinsercién de Conductas Adictivas / Asociacion de Familiares de
Enfermos Mentales (Afempes) / Agentes de Salud de Base Comunitaria de Paterna /
Comision de Salud del Barrio de la Coma / Comisién de Salud Comunitaria del
Departamento Arnau de Vilanova — Lliria / Fundacién Adsis / Cruz Roja Paterna /
Servicio Comunitario Barrios Inclusivos del Ayto. de Paterna / Fundacién Secretariado
Gitano.
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Lo cual supuso unos pasos significativos, entre los que resaltamos los
siguientes:

« Alcanzar una dimension que afectaba con su accion al conjunto del
municipio, con la integracion en la mesa de diferentes técnicos-as
pertenecientes casi a la totalidad de recursos sanitarios que
impactaban con su accion en el territorio.

e« Romper los dinamismos de una accion muchas veces
fragmentada y parcializada, para pasar a realizar una adecuacion
de diversos servicios y estructuras técnicas, a la diversidad social y
cultural del territorio. Como ha supuesto la incorporacion de
diversos ASBC con perfil de diversidad y etnicidad.

« Consiguiendo establecer unos protocolos de actuacion,
transversalizando los ambitos socioeducativos y de la salud
comunitaria, a través de la entrada de los profesionales de la salud
en el ambito de la educacion formal y no formal, desarrollando su
labor comunitaria. Con una importante integralidad en el trabajo
entre técnicos de diversos ambitos, en el que resalta la
incorporacion de una representante de la MISCP en el ERTs
Educacion Mediacion y una representante de los SS.SS.
municipales en ambas mesas, dando asi un serio paso para una
mayor y mejor actuacion coordinada y profesionalizada de
Servicios Yy recursos.
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Resultados que se hacen palpables en el siguiente cuadro de datos
(segun informacién aplicativo IClI a partir de 2017):

PA PSR
Acciones promotoras salud 28 42
Agentes de salud comunitaria 13 2
Escuelas promotoras salud 3 1
Territorio saludable 1 2
Otras actividades de salud comunitaria 14 3
Total: 59 50

(Datos de Explotacion Estadistica del SID-Sistema de Informacion y Documentacion
especifico del ICI, con fecha 31-05-2020).
(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo: 62.PA, 63.PSR).

Todos estos pasos propiciaron en los Ultimos afios una serie de
acciones estratégicas a nivel estructural, que han sido reconocidas a
nivel de pleno municipal, como han sido la integracién en el IV Plan de
Salud — Xarxa Salud de la Comunidad Valenciana, la incorporacion de
Paterna como Ciudad Saludable y la Incorporacién a la Estrategia
Nacional de Salud, indicados anteriormente.

Una accién organizativa y una dimension operativa, que como no
podia ser de otra manera, venia acompafiada de una serie de
acciones y actividades, en el que se ha cuidado de manera
permanente los ambitos de diversidad social, cultural y étnica, con el
objetivo de que formasen parte activa de todo el desarrollo. Asi
podemos hablar de acciones que han resultado estratégicas en este
sentido, como son los ASBC-Agentes de Salud de Base Comunitaria,
los ACB-Agentes comunitarios de barrio, la Ruta de la Salud de
Paterna (que también integra el perfil de la diversidad en salud mental)
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o la Semana de la Salud de Paterna, que ayudaba a la visualizacion
simbdlica de todo el trabajo transversal entre educacion y salud, que se
estaba llevando a cabo a lo largo de todo el aio.

Asi como el PIl, en el que la dimension sociocomunitaria diversa,
socioeducativa y de la salud comunitaria, asumieron un papel
protagonico y de sensibilizacion.

(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo: 25. informe Actuacion

Estratégica Semana Salud Paterna, 44. Ficha sistematizacion buena practica FACB
PSR, 24. Ruta Saludable, 40. Ficha aprendizajes ASBC PA).

Acciones gque estan acompafiando el trabajo a nivel de salud
comunitaria en los dos territorios de intervencion, tal como se puede
observar en los propios planes de trabajo de estos Ultimos cursos, en
los que se sigue trabajando el desarrollo de las dimensiones
establecidas en la programacion comunitaria, como es el tema de la
salud infantil y familiar o las dimensiones basicas de una salud
comunitaria.

2.-Cooperacion y desarrollo de acciones en mejora de la salud
colectiva. La organizacién, centralidad y operatividad de todo este
trabajo a nivel de salud, no podia ser posible si no fuese acompafiado
de todo un trabajo de sostenibilidad a nivel de accion integral en el
municipio y por lo tanto en ambos territorios, y que estuvo marcado
desde el primer momento por:
 Una clara organizacion estructural, como se recoge en el acuerdo
de constitucion de la MISCP y en los protocolos de funcionamiento
del ETRy ERI.
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« Una cooperacion en proximidad entre las distintas
administraciones que componen esta MISCP, como es el
Departamento Arnau de Vilanova Lliria — Salud Publica de la GV —
Area Sanidad Ayto. Paterna

« A través de una liberacion técnica de personal a tiempo parcial
para todo el trabajo de lo comunitario, por parte de cada una de
estas administraciones.

» E incluso llegando a aumentar los recursos médicos y enfermeria
en el territorio. Como es el caso del pediatra actual presente en el
barrio de la Coma, la enfermera de salud comunitaria en el barrio
de Santa Rita, o el personal de la USMIA.

e O la actuacion coordinada de estos ultimos meses, desde la
MISCP, con el Centro de Salud y el Area de Sanidad del
Ayuntamiento, con el objetivo de dar respuesta a las necesidades

Estructuras que también han sido esenciales para:
« El establecimiento de protocolos internos que han tenido un

reconocimiento a nivel administrativo, como ha sido el de Salud
Mental y Conductas Adictivas con la USM, a la hora de gestionar
derivaciones y seguimiento de casos.

El desarrollo de Mapas de Activos en Salud tanto del barrio de la
Coma como del conjunto del municipio de Paterna, que ha
permitido actualizar el diagnostico comunitario en este ambito,
acompafando el trabajo profesional de médicos y enfermeros.

El desarrollo de la Guia Sociosanitaria de Paterna, comentada con
anterioridad, y ligado de manera directa con el fichero de recursos
y actores clave en salud.

tanto técnicas como de recursos a nivel del propio centro de salud.
Asi como las medidas adoptadas en la Comision de Salud de al
Coma en coordinacion con el PSAFEE, para la promocion de
medidas higiénicas y de seguridad a nivel de ciudadania, a través
de la realizacion de mini retos (videos) en los que han participado
la totalidad de miembros del centro.

Asi como el desarrollo del eje de salud en las acciones
estratégicas desarrolladas como la AGC, la EAV o la Semana de
la Salud.

(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo: 26. Mapas, 27. Carteleria

(Consultar ~ anexos  con  la  siguiente  numeracion  y titulo: Semana Salud 2019).

http://recursos.saywao.com/recursos/fundacion-secretariado-gitano-fsg/, 60. Enlaces

ICI FSG). O O
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I.5. -Educacién comunitaria y su contribucién a la convivencia
1.-Apertura de la Escuela a la Comunidad.

1.1.-Espacios de relacion especificos de educacion (ETR) y también en
los cuales el mundo educativo ha jugado un papel institucional
remarcable (ERI).

Las diferencias situacionales y de contexto entre los dos barrios de
intervencion explicitadas en varias ocasiones a lo largo de esta
memoria, han marcado de forma estratégica la intervencion en la linea
socioeducativa. Pues frente al inicio del trabajo en el barrio de la Coma,
en donde se habia vivido histéricamente una intervencion comunitaria
con sus claros y oscuros y que establecia de manera normativa una
estructuracion del trabajo en comisiones técnicas y de ciudadania,
como es el caso de la Comision de Educacion. Provocé en el principio
un cierto choque de intereses ya que no estaba siendo bien asumida la
intervencion del ICI, por considerarla demasiado técnica y poco
practica.

En el barrio de Santa Rita, era todo lo contrario, habia que establecer
las bases desde cero, para poder despertar el interés y la necesidad de
construir de manera conjunta un proyecto de estas caracteristicas,
cuando el profesorado estaba demasiado desbordado de trabajo a
nivel interno y esto de lo comunitario sonada a algo muy lejano, a pesar
de que en algun centro existiese un programa de mediacion
intercultural.
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Estados diferentes que llevaron a trabajar de maneras totalmente
diferentes, aunque con objetivos y metodologias comunes.

En el caso de la Coma, se planted técnicamente la necesidad de partir
de lo existente, siguiendo escrupulosamente las indicaciones del propio
proyecto, y realizar un acompafiamiento de la Comisién de Educacion
del barrio asi como de todas aquellas iniciativas que se pudiesen
plantear a nivel de accién directa, reforzando su estructura técnica y
operativa, e introduciendo poco a poco una metodologia que impulsase
la construccion en su propio interior de un plan de acciéon a corto,
medio y largo plazo, y que no cayese en lo reiterativo y en la falta de
objetivos.

En este caso, su desarrollo y periodicidad mensual de convocatoria, ya
venia establecido. Aspectos que se recogieron en extensos informes y
planes de trabajo elaborados técnicamente a nivel de territorio de cara
a establecer los parametros de actuacion que la situacion requeria.

Asi, en este caso, el cuidado de las relaciones en sus diversos niveles
y ambitos de actuacién por parte del equipo ICl, propicié contra todo
prondstico, la implicacién en el proyecto comunitario de la totalidad de
los centros educativos del barrio, tal como se puede comprobar en el
fichero comunitario o en los diferentes informes de actividad y actas de
reunion, desde los mismos inicios.

O O
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Compromiso e implicacion que sigue estando totalmente vigente en
este momento, tanto a nivel de espacios de organizacion (GM
PSAFEE, GM PI, GM Com. Educacién) como de acciones conjuntas o
actividades especificas (Pl HHS, Pl PaternaOcioEnFamilia, Talleres de
salud bucodental o de alimentacion saludable...).

(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo: 28. Programa salud
bucodental).

Esta misma situacion de inicio del proyecto en el barrio de Santa Rita,
supuso el poner en marcha todo un mecanismo de comunicacion,
informacion y sensibilizaciéon con el conjunto de todos los centros
educativos (5 centros) con el objetivo de despertar en ellos la
necesidad de la apertura de la escuela a la comunidad. Pues esta
situacion, aunque era vista por parte de algln centro, consideraban
gue el trabajo comunitario no tenia nada que ver con ellos.

Aqui el proceso a nivel socioeducativo se hizo de manera muy
acompasada entre los centros educativos formales, las entidades
sociales que trabajaban la educacion no formal y las administraciones
tanto local como autondmica, con el objetivo de ir construyendo este
proceso de territorio.

A pesar de ello y con buen criterio, se decidié a nivel de equipo ICI
poner en marcha el ETRs Educacion desde el principio (con una
periodicidad bimensual y con un prococolo especifico), lo que propicio
gue poco a poco en un periodo de dos afios, estuviesen implicados en
este espacio de trabajo los cinco centros educativos que estaban en el
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territorio, tal como se puede observar en el sociograma
correspondiente.

(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo: 22. Protocolo ETR, 64.
Dossier ERI 2018).

Espacio de trabajo, que luego tomo la dimension de ETRs Educacion
Mediacion, tal como se comentd en otros apartados, y actualmente se
encuentra trabajando en su confluencia con la MI Casco Paterna,
gracias al trabajo de transversalidad que se esta desarrollando entre
los programas ICl y Proinfancia.

Llegados a este punto, y con el objetivo de respaldar y sustentar todo el
trabajo técnico que se estaba realizando, se incorporé al ERI la
Direccion Territorial de Inspectoria de Educacion y la Direccion General
de Inclusién Educativa, como organismos que refrendan y pueden
seguir impulsando y reforzando el trabajo a nivel de accién comunitaria.

(Consultar anexos con la siguiente numeracion vy titulo: 64. Dossier ERI 2018).

1.2-Espacios de participacion propios del Proyecto ICI en los
cuales los centros escolares han desarrollado un papel destacado, ya
sea como participantes o como organizadores de la actividad.

En ambos territorios la implicacion de los centros educativos en el
desarrollo, ejecucion y evaluacion de las actividades y proyectos tanto
de caracter ordinario como extraordinario, podemos afirmar que ha
sido muy buena, tal como se puede comprobar en los mismos
informes y actas de reunion, y de lo que destacamos:
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* Su implicacién como centros, con la asignacion de profesorado
especifico para las diversas actividades desarrolladas.

e La participacién en los diversos espacios de trabajo y grupos
motor, de una manera que podemos considerar bastante continua.

e La apertura de las aulas y los espacios de los centros para la
realizacion de las actividades y proyectos innovadores, como paso
fundamental de la apertura de la escuela a la comunidad. Como ha
sido el caso del proyecto de Ocio en familia.

e Y el apoyo, en el proyecto ICI como estructura de accion y
desarrollo comunitario, descubriendo su papel mediador vy
coordinador en el territorio.

Datos aplicativo ICI 2018/2019

EAV PI Otras ETR
Acciones 1+4=5 2+1=3 26+2=28
Participantes tnicos 900+2383=3283 | 501+578=1079
Actividades 1+17=18 10+3=13 17+10=27
% Diversidad 18,9 +26,9 70,4+7.8
N° Actividades global 129+126=255
N° Reuniones ETR 26+20=46

(Datos de Explotacién Estadistica del SID-Sistema de Informacién y Documentacion
especifico del ICI, con fecha 31-05-2020).(Consultar anexos con la siguiente
numeracion y titulo: 61. Informe Territorial Indicadores OSLC).

1.-Acercamiento de la comunidad a la escuela.

Hablar del acercamiento de la comunidad a la escuela a través de sus
diversos actores comunitarios, pone encima de la mesa el gran caballo
de batalla no solo de nuestros territorios y centros educativos, sino del
conjunto de otras muchas localidades.
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Pues somos conscientes, y asi se ha trabajo en los diversos espacios
técnicos y de ciudadania, de la brecha existente en este sentido, con
una escasa 0 hula participaciéon de la ciudadania-comunidad (ampas,
escuelas de madres, asociaciones culturales y de personas
migrantes...) en la vida escolar y viceversa.

Pero atendiendo a ello, queremos resaltar:

» Los diversos centros educativos tanto del barrio de la Coma como
de Santa Rita, apostaron desde el primer momento por la
realizacion de un trabajo comun entre todos los centros, que
pensase en lo comunitario y no en lo individual, tal como ha
sucedido con el PSAFEE.

e Al mismo tiempo han comenzado a abrir sus centros a la
comunidad, a través de la realizacion de actividades estratégicas o
Pl.

e Y han contribuido con la participacion de su alumnado y
profesorado en el desarrollo de proyectos educativos de
aprendizaje y servicio para sus barrios. Como ha sido el caso de
los IES Henri Matisse (Santa Rita) e SES IES Peset Aleixandre (La
Coma). Por poner solo algunos ejemplos.

(Consultar anexos con la siguiente numeracion y titulo: 29. Planing PSAFEE, Fotos).
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Lo cual también ha contribuido de manera clara a hacer posible la
participacion de entidades sociales y culturales, asi como inmigrante y
de minorias, en los diversos proyectos y acciones que se han llevado a
cabo de manera conjunta en el interior de los centros, lo cual supuso
un importante avance y contribucion al impulso de la convivencia
ciudadana intercultural.

En este mismo sentido, y aprovechando esta coyuntura, ha sido
estratégico el trabajo transversal entre los ambitos socioeducativos y de
la salud comunitaria, que han propiciado el desarrollo de actividades
permanentes desde la figura de los ASBC u otros talleres de educacién
para la salud, que se han recogido en los informes de actividad.

2.-Balance global de la educaciéon comunitaria en el territorio.

Llegados a este punto resulta interesante poder afirmar que la
educacion es entendida en Paterna como un proceso cardinal por el
gue se esta apostando de manera firme en el territorio y en lo cual esta
ocupando un lugar relevante impulsando diferentes estrategias de
accion, entre las que se puede destacar el Grupo Motor y la Comision
de Educacion en el caso de la Coma, el ETRs Educacion Mediacion y
su confluencia en la Mesa Infancia Casco Paterna en el caso de Santa
Rita; el Programa de familias y educacion que se ha desarrollado en
los dos barrios y que en este momento contindia su implementacién en
el barrio de la Coma, a nivel de grupo motor y sesiones de encuentro.
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Los Grupos Motor de la Accidon Global Ciudadana (Santa Rita) o la
Escuela de Verano, transversal a los dos territorios de intervencion. O
el Proyecto de Referentes Positivos, estando entroncado este Ultimo
con las familias de los dos barrios, quienes se han implicando en el
proceso educativo, a la vez que se establecen adecuados canales de
comunicacion entre espacios socializadores clave en el desarrollo
social como son: familia, escuela y barrio.

Este hecho hace posible que podamos hablar que frente a un primer
momento centrado en acoplar la intervencion comunitaria a nivel de
aula-barrio, se propici6 un segundo momento mas estratégico en
donde se ha visto de manera clara la importancia de la accion conjunta
centro educativo-comunidad barrio, reconociendo a cada protagonista
en su papel (pero en el cual se necesita seguir avanzando de forma
importante), al mismo tiempo que se ve necesario el seguir impulsando
las estructuras organizativas que sigan haciendo posible la
construccion de este camino para una educacion comunitaria
intercultural.
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lil.1.-Principales contribuciones al territorio

El seguimiento ordinario del proceso de intervencion
comunitaria en ambos barrios de la Coma y Santa
Rita, que intentamos poner en valor en esta memoria,
responde no solo a la concrecion e implementacion de
planes de trabajo especificos para cada uno de los
territorios, junto con el desarrollo de todas aquellas
acciones ligadas a ambos procesos comunitarios, y
gue se ha formalizado y realizado en reuniones de
trabajo y presentacion de los consiguientes informes,
con las areas y departamentos de las diferentes
administraciones implicadas.

Sino también, a la practicidad de un proyecto transformado en
proceso, y por lo tanto que deja de abarcar solo un ambito
tedrico y de hipotesis metodoldgica, para convertirse en una
experiencia practica y real, a la que podemos poner rostros y
nombres concretos. Ante lo cual todo lo expuesto y analizado a
lo largo de este documento cobra visos de historicidad y hace
posible su andlisis desde los diversos ambitos con el objetivo de
poder seguir avanzando en su desarrollo.
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Esto nos lleva a poder afirmar, tal como se indica en el Bloque Primero,
gue diez afios después del arranque del ICI, observamos con
satisfaccion cémo lo comunitario forma parte de un territorio como
Paterna desde diversas perspectivas y ambitos, contribuyendo a su
desarrollo. No obstante, ello no ha sido efecto automético de una
adopcién de medidas sino fruto de un largo y denso proceso de
gestacion colectiva que ha conllevado transformaciones conceptuales y
estadios de mayor complejidad e incidencia.

Todos los elementos expuestos tanto a nivel de organizacion y
desarrollo, como de acciones 0 actividades implementadas desde los
diversos ambitos de actuaciéon, que se han detallado en el Bloque
Segundo principalmente, nos permiten no solo extraer evidencias de lo
realizado, sino que nos ayudan a visualizar un marco de intervencién
amplio e incluso podemos decir complejo, que nos habla de una
estructura metodoldgica y organizacional construida gracias a la
implicacién y al trabajo colectivo de un importante numero de personas,
recursos y entidades.

La valoracion general de los procesos comunitarios en los dos
territorios, se ha considerado como positiva, importante y necesaria,
atendiendo a una serie de parametros y resultados generales con
incidencia en ambos territorios, rescatados tanto del trabajo y de la
experiencia de los diferentes actores y protagonistas, como de las
evaluaciones comunitarias realizadas.
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Que de una u otra manera aparecen reflejados en los diferentes
blogues y apartados de esta memoria, y que han sido o estan siendo
contribuciones a los barrios de intervencion.

En este sentido, una de las primeras cosas a resaltar, es la
implementacion del mismo proyecto en si, que se ha hecho posible
gracias a la colaboracién publico - privada, hoy muchas veces
cuestionada por multiples sectores, y llevada a cabo entre las tres
entidades impulsoras del proyecto, a las que luego se han sumado un
buen elenco de otras entidades y recursos. Estableciendo un marco de
intervencion, que ha permitido a lo largo de estos afios, el desarrollo,
seguimiento y acomodacion de una metodologia (que, aunque
pasando por distintas fases y momentos), ha conseguido unos logros
claramente visibles, a la par que nos deja otros mdltiples retos a seguir
construyendo.

Una segunda contribucién importante ha sido el impulso y
fortalecimiento de la organizacion comunitaria a nivel institucional,
técnico y social (espacios de trabajo), que ha permitido el desarrollo de
protocolos globales y especificos ligados a diversos ambitos y areas, la
potenciacién de nuevas iniciativas en educacion y salud comunitaria, el
reforzamiento del trabajo sociocomunitario con infancia, juventud y
familias; asi como la mejora de la coordinacion y la colaboracion de
manera general, que ha permitido el desarrollo de nuevas iniciativas
sociales.

O O
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Ello se ha acompariado de un mejor conocimiento y diagndstico de
la comunidad, y mas compartido (trayendo a la memoria el trabajo y
las reflexiones de nuestro estimado e incansable Marco Marchioni),
gue en ambos territorios ha sido un elemento estratégico fundamental
desde el inicio del proyecto y en el momento actual. Con la
correspondiente puesta en valor de la informacién comunitaria.

El trabajo desarrollado a lo largo de estos afios, podemos considerar,
gue también ha permitido dejar un bagaje en torno a la cultura de la
mediacién y la prevenciéon, de promociéon de la riqueza de la
diversidad y mejora de la convivencia. Incorporacion de diversidad a
los espacios de accion, resaltando la puesta en valor de los referentes
positivos atendiendo a todas las diversidades, principalmente dentro de
la poblacién de etnia gitana.

Otra de las contribuciones interesantes, ha sido la paulatina
incorporacion de la metodologia comunitaria en las politicas
publicas de las diferentes administraciones, tanto la local como
la
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autondémica, a través de sus diversas areas o departamentos de
trabajo, y que ha llevado a una transversalizacion de planes,
programas, proyectos, acciones y actividades.

A lo cual tenemos que afadir el impulso que la implementacion del
proyecto ICI ha permitido dar al desarrollo del trabajo transversal
entre los propios programas y proyectos que la FBLC-Fundacion
Bancaria “la Caixa” esta implementando en territorio.

Asi como la puesta en valor de la mejora de la formacién y
capacitacion de responsables, recursos técnicos y ciudadania, en
multiplicidad de lineas de actuacion ligadas a la intervencion
comunitaria intercultural.

(Consultar Anexo 56. Linea del Tiempo ICI Paterna 2010-2020, 57, 58 y 59, Tablas
Dossiers Memoria Global PLC 1y 2, PSR)

lll.2.-Reflexiones sobre la validacién del enfoque y metodologia ICI

Precisamente, con respecto a este tema, Carlos Giménez, director
cientifico del ICI, es uno de los autores que aun reconociendo la
importancia de la interculturalidad en la formacion de sociedades mas
justas, inclusivas y cohesionadas, aboga por la necesidad de construir
una convivencia ciudadana intercultural, siguiendo la metodologia ICI,
como base necesaria para que el abordaje de lo diverso, la resolucion
de los conflictos y la construccion de proyectos emancipadores en
clave comunitaria, se conviertan en ejercicio democratico del dia a dia,
en sociedades con una importante presencia de diversidad como la
valenciana y la paternera.
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Lo cual, como hemos reflexionado a lo largo de este documento, no
debe hacernos caer en su idealizacion, sino que tiene que ayudarnos a
seguir construyendo su futuro y el futuro de nuestros territorios, en un
proceso que debe seguir ajustando claves de accion y desarrollo
atendiendo a todo el trabajo desarrollado y a la experiencia vivida.

Sabiendo que, la metodologia y el enfoque, es entendida como el
conjunto de elementos técnico-cientificos que permite la concrecién en
una realidad determinada de las finalidades y principios que estan en la
base de una teoria o planteamiento tedrico. Y que en nuestro caso es
la intervencion comunitaria intercultural, basada en las categorias de
convivencia, ciudadania e interculturalidad. Aplicadas atendiendo a
unos ambitos especificos de organizacion y desarrollo, y con caracter
flexible.

Podemos concluir que en lineas generales a nivel territorial ha
conseguido su validacion, atendiendo a sus planteamientos tedricos,
desarrollo técnico y aplicacion operativa.

Respondiendo con ello a los objetivos técnicos contenidos en el
documento “Juntos por la convivencia. Claves del proyecto de
intervencion comunitaria” (volumen 1) y tal como se ha podido
comprobar en el Bloque Il de esta misma memoria, en los niveles de:
desarrollo organizativo (impulso, acompanamiento y fortalecimiento),
concrecion y operatividad de planes de accion y actividades, e impulso
de la patrticipaciéon atendiendo al conjunto de la diversidad presente en
el territorio.
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Ello no quita que hubiésemos podido puntualizar una serie de
observaciones, recogidas principalmente en el desarrollo de los
diversos apartados del bloque segundo y en los siguientes apartados
de este mismo bloque, como la necesidad de una mayor flexibilidad en
la adaptacion a la realidad territorial (operativa y técnica), la importancia
de la acomodacion de los tiempos (aspecto en el que podemos afirmar
se ha avanzado sustancialmente) o la necesidad de la continuidad de
un equipo inespecifico (pensado no solo con la administraciéon local
sino con otras administraciones y/o entidades vinculadas al proceso).

Aspectos, que junto a otros objetivos desarrollados y alcanzados, han
contribuido a hacer plausible la hipétesis de partida del proyecto ICI de
impulsar una intervencion preventiva y promocional en el ambito local,
gue ha contribuido a la mejora de la cohesién social (tanto en el ambito
técnico como en el de la ciudadania) y a la capacitacion del conjunto de
los actores locales implicados en el proceso, para impulsar un
desarrollo sociocomunitario y poder afrontar de un modo mas
propedéutico las problematicas y los retos de la convivencia ciudadana
intercultural. Alcanzando en algunos aspectos la transferabilidad de
dicha intervencion al conjunto del municipio y de diversas
administraciones.
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lil.3.-Aprendizajes de la experiencia ICl en el territorio

Llegados a este punto, y siendo conscientes que un proyecto de estas
caracteristicas parte de desarrollar un enfoque y metodologia concreta,
sabemos que esta no debe constrefiirnos en un formato especifico que
nos pueda estar limitando, sino que tiene que establecer los
mecanismos reales para que se pueda adaptar dicha metodologia a la
realidad especifica de un territorio, pero construyendo esa adaptacion
“con y desde” los principales ambitos o espacios de trabajo en el
territorio, lo cual pemitira un desarrollo mucho mas consolidado.

Resalta en este apartado el poder encontrarnos con una mirada, que
aun atendiendo a las especificidades de cada territorio de intervencion
segun hemos ido describiendo en los diversos bloques, nos permita
recabar una perspectiva global de la intervencion.

Aqui metodologicamente los ambitos de intervencion (socioeducativo y
de la salud comunitaria) disefiados desde el inicio suponen una
herramienta potente a la hora de establecer las bases de una
intervencion comunitaria en un territorio, tal como se puede observar de
manera patente en los logros alcanzados a lo largo de este periodo. No
obstante, se debe cuidar el no intentar abarcar mas de lo debido, ya
gque en lo comunitario todo cabe y al final esto se puede ver
contraproducente para el propio proceso.

Por lo que, el ampliar algin ambito mas de intervencién, como sucedio
en nuestro caso con el de empleo, ha sido un aporte interesante pues
con el se ha atendido una demanda territorial y al mismo tiempo se ha
conseguido limitar el campo de accion.
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Otro aspecto a tener presente es la necesidad de acompanar en todo
momento la organizacion con la accion, sobre todo atendiendo a
ambitos en donde el desarrollo comunitario solo parece ser visible y
comprensible si se logra plasmar en acciones o actividades concretas
gue luego permiten avanzar a comprender el conjunto de la
intervencion. Todo ello con el objetivo permanente de que un proceso
de estas caracteristicas no se pueda quedar en elementos demasiado
tedricos.

También ha resultado un aprendizaje importante el desarrollo de los
denominados “espacios improbables”, aspecto que se ha puesto en
valor a lo largo de estos afios desde los diversos espacios de trabajo,
cuando se hecha la vista atras y se considera todo un logro haber
alcanzado la consecucion o el desarrollo de espacios o acciones, hasta
el momento inexistentes o que se consideraba muy dificil su
consecucion, cuando no hay un equipo liberado exclusivamente para
este tema.

Es aqui, en donde se descubre también la necesidad de un equipo
comunitario (global, especifico o interdisciplinar, publico — privado o
publico y/o privado) que no tenga porque ser el motor de todo, sino que
pueda pasar a desarrollar funciones de acompafiamiento y apoyo al
trabajo comunitario desarrollado o que se vaya a desarrollar. Es decir,
gue siga poniendo en absoluto valor la necesidad de ese equipo
inespecifico, que realmente si es especifico y real para el desarrollo
comunitario. Aspecto que puede ser interesante darle una revision a la
hora de prever una continuidad en la intervencion.
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Por otra parte, en relacién directa con lo anteriormente citado,
consideramos importante el poner en valor algunos aspectos globales
gue han afectado al conjunto de los dos territorios, que al mismo
tiempo plantean de manera especifica al proceso comunitario unos
retos y objetivos para este momento en que la intervencion comunitaria
entraria en una etapa diferente:

Uno de estos aprendizajes ha sido el avance en el desarrollo y
consolidacion de diversos elementos de sostenibilidad y transferencia,
gue nos habla de ese trabajo de fondo que hace un proceso
comunitario y una metodologia de intervencion, de cara a establecer o
ayudar a consolidar unos mecanismos trabajo que ayuden a fortalecer
la cohesion social de un territorio, sabiendo a que los avances en cada
barrio se ponen en un acento distinto y al mismo tiempo se
retroalimentan.

Otro aprendizaje podemos entreverlo en que la metodologia de
intervencion nos plantea una estructura de accion, que a traves de sus
diversas herramientas de trabajo como es el conocimiento compartido,
la programacion comunitaria o la evaluacion comunitaria, nos ayuda a
analizar de una forma clara todas aquellas fortalezas y debilidades,
sobre las cuales seguir construyendo el futuro del territorio. Que, de no
ser de esta manera, se podrian haber quedado simplemente en un
proyecto mas.

Apareciendo o estableciéndose entre diferentes entidades y recursos
elementos de accion y de coordinaciéon, generadores de espacios
desde los que buscar estrategias para la construccién conjunta, la
optimizacion de recursos o la transferencia de aprendizajes.

Como un elemento de avance que ha crecido de la mano del ICl, pero
gue ya podemos decir que se ha ido desarrollando también en
paralelo, aunque formando parte del mismo proceso.A nivel global,
comienzan a plasmarse o a continuar impulsandose la idea de
programas de accién y desarrollo comunitario, como elementos clave
para ubicar una forma de accion (muestra clara en la transversalidad
educacion y salud), como ejemplo de una nueva forma de trabajar en
las que se comienza a proporcionar a los barrios nuevas formas de
organizacion y trabajo conjunto. Lo cual también es una referencia que
garantiza el enfoque y el desarrollo metodolégico de este modelo de
intervencion, asi como que ha ayudado a conectar prioridades en la
agenda politica.

Otro aprendizaje he venido de la mano de la construccion de
relaciones asertivas, aspecto que se ha puesto en especial relevancia
dentro de los ETR, generando a través e la mediacion y la creatividad
situaciones que han impulsado el acercamiento de posiciones y
respeto a los diferentes intereses comunes. Desarrollando estrategias
gue han permitido crear vasos comunicantes a lo largo del proceso en
ambos territorios y que han permitido enfatizar aquellos aspectos que
reunian condiciones adecuadas o suficientes para el desarrollo y
mejora de la convivencia.
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Y finalmente, aunque no en ultimo lugar, todo ello nos muestra también
un importante enfoque visualizado a nivel territorial que es la hipotesis
de gue un proceso comunitario de estas caracteristicas adquiere una
mayor relevancia cuando se entra en la fase de descubrirlo como “en
construccion continua... y en continuo aprendizaje...” por parte de todos
los protagonistas y colectivos prioritarios que lo hacen real.

liL.4.-Propuestas, sugerencias y recomendaciones para el futuro.

La Intervencion Comunitaria es necesaria, y potencialmente realizable,
en cualquier territorio (comunidad). Se trata de una propuesta “politica”
de interés general y no limitable a comunidades particulares con
grandes necesidades 0 en situaciones criticas. Se contempla como
una mejora y modificacion de las politicas sociales existentes, en las
gue prevalece la vision asistencial que “atiende a usuarios” y que
excluye, de hecho, la posibilidad de un papel activo de la ciudadania.
Por ello, la finalidad de la Intervencion Comunitaria solo puede ser ‘la
mejora de las condiciones de vida de la poblacion interesada’. El
contenido concreto de esta mejora dependera de la realidad de cada
comunidad. Este elemento es fundamental, ya que se asume el
principio de que cualquier situacion (individual y/o colectiva) es
mejorable y evita el ‘peligro’ de vincular el trabajo comunitario a las
comunidades marginales o0 a situaciones sociales extremadamente
deficitarias. Tal como se indica en el “Manual de intervencion
comunitaria en barrios. Hagamos de nuestro barrio un lugar habitable”
(CeiMigra— UAM Imedes — GV).

PAG. 97

Este hecho, contrastado con la realidad del trabajo implementado en
Paterna en los barrios de la Coma y Santa Rita, nos ha permitido
trabajar a lo largo de estos 10/6 afios propuestas y retos con el
conjunto de los protagonistas del proceso, tal como hemos ido
reflejando en los diversos apartados, contando para ello con una vision
compartida de cédmo y qué queremos que sea el futuro de nuestros
barrios-territorios, y con una absoluta transparencia sobre el trabajo
comunitario, tanto en poner en valor los elementos positivos como a la
hora de tener en consideraciéon todo aquello que requiere mejoras o
aparecen como retos y propuestas futuras.

Aspecto que nos lleva, en un primer momento, a plantear la
recuperacion de una serie de palabras o0 aspectos gue nos ayudaran a
vislumbrar propuestas mas estructurales:

Acompaniar, seria el primer término, que nos puede ayudar a realizar
un avance en el trabajo comunitario de cara a la sostenibilidad futura,
en donde el elemento principal del equipo comunitario dejara la labor
de impulsor a tomar la funcion de acompafiamiento del proceso en sus
diversos ambitos y lineas, con un claro componente de desarrollo de la
sostenibilidad futura. Estar, se presenta como la segunda palabra, que
introduce la sugerencia de un seguimiento del proceso en la nueva
etapa desde la observacion neutra y la ayuda constructiva, para un
momento en donde el punto focal debe estar la normalizacion del
trabajo comunitario.

O O
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Ayudar en los cambios, seria el tercer aspecto, que deberia estar
presente para dar soporte técnico — metodologico a los territorios, no
solo atendiendo a la propia metodologia ICI sino en correspondencia
con otras formulas locales, que complementen este proceso de trabajo.

Es por ello que, atendiendo a diversas caracteristicas de los procesos
en marcha, nos encontramos con una serie de consideraciones
generales que recuperamos de todo el trabajo que se ha estado
realizando de manera transversal entre los dos barrios de intervencion
y que ya hemos apuntado con anterioridad, y que focalizamos en el
siguiente andlisis dividido en cuatro bloques como algunas
recomendaciones en las que poder seguir avanzando:

La participaciéon parece ser el gran caballo de batalla de lo social,
especialmente centrado o referido tanto al barrio de la Coma como al
de Santa Rita, pero que segun tenemos datos de otros territorios o
ambitos, estos también se encuentran con el mismo hecho, el referido
a la escasa participacion ciudadana en los diversos campos de la vida
social, por lo que se puede partir de afirmar que no es un hecho Unico
ni aislado, pues sabemos que esta en relacién con una multiplicidad de
factores. Algunas cuestiones a tener en cuenta para favorecer la
participacion y optimizar los espacios de trabajo podrian ser las
siguientes:

» Respetar la finalidad y objetivos especificos de los diferentes
espacios de trabajo, incentivando la implicacion activa de los
diferentes agentes participantes.
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« Fomentar espacios donde confluyan todas las mesas técnicas
para mejorar el conocimiento del trabajo que se esta realizando en
los barrios. Espacios en donde el dialogo, el consenso y la
busgueda de objetivos comunes sean las auténticas herramientas
de trabajo.-Crear canales en los que fluya la comunicacion entre
recursos de caracter mas asistencial para que la atencion a
personas en especial situacion de vulnerabilidad social se pueda
gestionar de una manera mas justa y equitativa.

« Seguir impulsando y fortaleciendo la generacion de espacios que
atiendan a toda la diversidad cultural y étnica del territorio,
propiciando la representatividad de los tres colectivos prioritarios.

En cuanto a los Espacios Técnicos de Trabajo — Comisiones, nos
encontramos con que la realidad de los diversos espacios técnicos o
comisiones que existen en nuestros barrios se consideran un valor
sustantivo en cuanto a la importancia que puede y debe tener su
trabajo interno y su repercusion en el fortalecimiento del dinamismo
comunitario y social.

Ante ello parece importante y necesario que los diversos espacios o
comisiones técnicas que existentes en nuestros barrios de La Comay
Santa Rita sigan trabajando en el fortalecimiento de su estructura
metodoldgica y operativa adaptada al momento actual, desarrollando
unos objetivos claros, agendados y medibles; recuperando y
fortaleciendo su funcionalidad y operatividad (en algunos casos) segun
se considera por parte de los tres protagonistas de este proceso
comunitario.
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Atendiendo a una distribucion de funciones claras en su organizacion
interna, con procesos democraticos, donde se propicie una
representacion lo mas amplia posible de las diversas entidades,
recursos y personas, que pertenecen a cada ambito de gestion, siendo
necesario también que estos espacios tengan el respaldo de la
administracion y estén constituidos por miembros vinculados a los tres
protagonistas (administracion, recursos técnicos y ciudadania) y a los
colectivos prioritarios.

Todo ello nos lleva a poner encima de la mesa la necesidad de
repensar un modelo de barrio, de barrios, pues estamos en un
momento en que se estd favoreciendo el renacer de nuevas
estructuras, con una fuerte regeneracion de los tejidos sociales y con
actuaciones territoriales estratégicas que redimensionen las dinamicas
socio-comunitarias, por lo que no cabe quedarse reproduciendo
antiguos modelos y esquemas de actuacion que no reflejan la realidad
concreta de territorios y comunidades que se proponen avanzar
firmemente en términos de sostenibilidad de proyectos.

Asi, atendiendo al continuo proceso de cambio que se esta
produciendo en nuestra sociedad, debemos ser capaces de
adaptarnos dinamica y activamente al nuevo contexto y pensar qué
tipo de estructuras, dinamicas y desarrollos queremos conseguir para
gue los barrios de nuestro municipio en general, pero de una manera
especifica La Coma y Santa Rita, redefinan los itinerarios por donde
encauzar su praxis social.
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Si bien la administracién y algunas entidades han abordado el tema del
desarrollo comunitario y de la participacion en la comunidad, aportando
recursos de todo tipo (sobre todo humanos y propuestas
metodoldgicas concretas de actuacién), los resultados muestran que
estas iniciativas son todavia insuficientes para que la comunidad
alcance los niveles de desarrollo deseados. Por esta u otras razones
afines, urge continuar creando espacios, procesos Yy proyectos capaces
de poner en valor y en comun el grueso de experiencias participativas y
creativas que existen en estos barrios y que dan luces acerca de las
potencialidades y capacidades con que cuenta la comunidad para
auto-gestionarse, para fortalecerse y para empoderarse.

Con la necesidad de impulsar el desarrollo de programas educativos
integrales (desde la perspectiva transversal socioeducativa y de la
salud comunitaria), gestionados desde los protagonistas en este
ambito, tanto abarcando el marco de la educacion formal como de la
no formal, al igual que atendiendo al conjunto de los sujetos implicados
en el proceso comunitario intercultural en la Comay en Santa Rita.
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Y, por ultimo, otro de los temas importantes es el de la convivencia,
gue no solo aparece como una necesidad imperante que necesitan las
personas Y los pueblos para sustentar su desarrollo, su funcionalidad y
potencialidades, sino que ademas se nos presenta como un concepto
complejo y global, al menos en dos grandes aspectos.

Somos conscientes que el fortalecimiento y dinamizacion de la
convivencia no es algo innato, o que pueda estar solo relacionado con
los momentos de mayor estabilidad econémica, familiar o social, sino
gue es necesario provocar y propiciar espacios intencionadamente
donde esta se pueda hacer efectiva y real (tal como se ha hecho visible
a lo largo de estos afios de intervencion), donde las personas se
encuentren y se reconozcan mutuamente en la construccion de un
proceso comun gue sin embargo respeta la diversidad y la resignifica.
En este campo, tanto las personas de nuestros territorios-barrios a nivel
individual como los-as técnicos-as a nivel especifico tienen una
responsabilidad importante cada uno en su ambito de actuacion.

Se hace asi apremiante el seguir impulsando y fortaleciendo nuestros
procesos comunitarios interculturales, con mecanismos y dinamismos
generadores de convivencia tanto a nivel ciudadano como a nivel
técnico y de ambos entre si.

lI.5.-A modo de reflexion final.

Al decir de Joaquin Garcia Roca, en nosotros coexisten todas las
sangres, todos los colores, todas las diferencias, porque en cada ser
humano se sustancia la historia entera, los estilos de vida y los modos
familiares.
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Somos de suyo la confluencia de tradiciones, historias, genes,
horizontes y expectativas diferenciadas. El “otro” empieza estando
dentro de cada uno. Cada uno de nosotros es el resultado de romper
tabiques en nuestro interior, somos espacios de intercepcion entre
distintas tradiciones culturales, conglomerado de civilizaciones y de
tradiciones. Somos identidades multiples. Este conglomerado va
resolviéndose vitalmente por medio de un compromiso, de una
reconciliacion personal, de un dialogo o de una ruptura. Somos el
resultado de una “destabicacion”...

En la l6gica anterior, continda exponiendo el autor, solo una identidad
muerta es una identidad fija. Vivimos el constante encuentro con lo que
no somos. Estamos sujetos a la prueba del otro. Las otras fes, las otras
historias, los otros suefios son también los mios. Si miramos en
nosotros mismos nos percibimos habitados por distintas voces de la
cultura. En adelante, la identidad se pronunciara en plural. La identidad
espafola, la valenciana, la europea no seran excluyentes, sino
diversificadas y simultaneas. Pronto entenderemos que se puede ser
simultaneamente  guineano, madrilefio, espafol, europeo Yy
cosmopolita. (Garcia Roca, 2005: 120).

No existen identidades fijas, el recorrido migratorio se encarga de
validar definitivamente esta hipotesis. La Era de las Migraciones va
permitiendo encontrar las claves que bullen en los vinculos sociales y
gue confirman el desdibujo de lo inamovible, a la vez que insta a
replantearse nuevos transitos y a idear imaginarios donde lo diverso y
lo diferente constituyan el estado natural por excelencia.
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Los caminos éticos hacia la hospitalidad, el convivir, el reconocimiento
mutuo y la aceptacion incondicional deben embeber de la necesaria
recuperacion de la empatia y la alteridad, entroncarse en el
conocimiento y acercamiento al Otro como modo de sentir, de confiar,
de apostar; como gesto liberador y altruista que contribuya a que la
solidaridad desemboque en superiores niveles de cultura de paz. Es
imposible hacer un ejercicio responsable de la ciudadania, al margen
de la convivencia reforzada, de los aprendizajes vivenciales, de la
comunicacion fecunda. Siempre hay que ir mas alla de lo que alcanzan
a ver los ojos; el miedo a lo desconocido no puede salir vencedor; los
espacios del compartir, como los que genera un proceso comunitario
de estas caracteristicas, deben humanizarse y la filosofia de la vida con
sentido debe ser re-vitalizada.

Estas son algunas de las claves que soportan la l6gica del proyecto de
intervencion comunitaria intercultural en los barrios de La Coma y
Santa Rita, cada uno con procesos singulares que responden a
realidades diversas y singulares; realidades que nos hablan de las
posibilidades del cambio con sentido, de las construcciones
comunitarias y de la necesidad de promover participacion multivia, para
gue los colectivos sociales se puedan autorrealizar y convertir en
sujetos de su propio desarrollo.

Resulta imprescindible tejer una nueva historia desde la figura de la
diversidad (en su sentido mas amplio), construyendo visiones
compartidas que detecten todo el rigor en esas claves que a simple
vista pueden confundirse con aquello meramente anecdatico.
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Es necesario multiplicar los ecos de nuevos movimientos ciudadanos
mas comprometidos y nutridos de influencias que habiten como
referentes luminosos reforzadores del tejido social solidario y de la
cohesion social. Una sociedad como la nuestra definitivamente tiene
gue asimilar esta cosmovision, si quiere proyectar una praxis coherente
con el discurso dignificador y constructor de lo comunitario.

A modo de vias de accion y propuestas base para la sustentacion de
un trabajo comunitario, se propone una hoja de ruta, tal como
haciamos hincapié en los diferentes andlisis realizados a lo largo de
estos anos, que nos permite ir repensando un proyecto de barrio ante
el nuevo contexto social. En este punto nos referiremos a aquellos
apartados o lineas a las que debe prestar especial atencion nuestro
proceso comunitario y que debe acometer la accion social en nuestros
barrios de La Coma y Santa Rita, para responder a su situacion actual
en sus diversos niveles de accion:

¢ El paso de lo individual a lo cooperativo.

Hemos comprendido y descubierto que todo esta interrelacionado y
trasciende la escala de lo individual y que por lo tanto exige replantear
la l6gica de la conexion en la accién social, donde tenemos que dejar
de pensar y hablar solo de lo mio para seguir hablando de lo nuestro,
de lo que debemos y podemos hacer y construir en conjunto, en
colaboracion, a través de la busqueda y el fortalecimiento de las
dinamicas y la légica de la cooperacion.

O O
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BLOQUE TERCERO

« De lo colaborativo a la implicacién comunitaria.

Una vez atendido el primer paso nos encontramos de lleno en el
dinamismo comunitario donde todos y todas somos parte, y donde los
tres protagonistas (administracion, recursos técnicos y ciudadania) y
los colectivos prioritarios (infancia, juventud y adultos), se reconocen
con capacidades y en igualdad de plano, aungue con distintos roles a
desempefiar, donde se rompe la relacion de dominio de quien sabe
frente a quien no sabe, del que lo ha hecho todo a aquel que no ha
hecho nada, del que todo tiene que ensefiar a aquel que todo tiene que
aprender... y se puede pasar a sentarnos en espacios donde la
escucha, la distribucion de tareas y la valoracion de opiniones... se dan
paso entre iguales en igualdad de condiciones.
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« Lareinvencion del espacio social y comunitario.

Debemos seguir apostando por la construccion de un modelo social y
comunitario que atendiendo a los ambitos de proximidad, genere
espacios de participacion comunitaria que atiendan a sus diversos
protagonistas, desde el ambito de la participacion y la creatividad, con
una perfecta sintonia entre lo tedrico y lo practico y entre lo técnico y lo
relacional, ofreciendo respuestas y soluciones globales, apoyados en la
fuerza transformadora de la tradicion comunitaria y en el papel activo
de las comunidades en la gestion de sus propios procesos, desde la
confrontacion, el didlogo y el consenso.

o La necesidad de espacios que vislumbren la riqgueza de la
diversidad.

Las entidades comprometidas en el desarrollo comunitario han visto en
la variedad de lenguas, costumbres, ritos y artes, potencialidades para
la convivencia. Hay quien tiene miedo a la diversidad, quien solo la
tolera y quien intenta acomodarla hasta asimilarla. En el favorecimiento
de estos espacios existe también la capacidad de estimarla y favorecer
lo propio y apreciar las nuevas oportunidades que se producen en el
encuentro, tal como se esta mostrando desde este proyecto.

Y, por ultimo, la necesidad del trabajo en red.

Pues en el contexto actual se considera fundamental el establecer
relaciones y tender puentes entre todos los colectivos que forman parte
del proceso de movilizacion y construccion social, pues hoy se sabe
gue no se puede trabajar de forma monolitica si se quiere generar
organizacion comunitaria y cohesion social.
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Todos juntos a diario
convivimos en el mismo barrio.
Mil culturas en un barrio muy diverso,
con tantos colores como tiene el universo.

Payos o, Gitanos, Musulmanes o Cristianos
los Evangélicos también te dan la mano.
Rusos, Rumanos, Latinoamericanos.

Con los Saharauis hay seis tribus de africanos.

Un mundo diverso es un mundo perfecto
ven a La Coma y veras como es esto.
Veras cuantas culturas al dia nos mezclamos
y todos nos tratamos en el barrio como hermanos.

Como el arco iris es La Coma.
Mil colores y un solo idioma.
Es el idioma del corazén.
Con muchas lenguas y mucho valor.
Como el arco iris es La Coma.
Mil colores y un solo idioma.
Es el idioma del corazén.
Con muchas lenguas y mucho valor.

(Cancion disco Hip Hop Social compuesta por nifios-as de los centros educativos del
barrio de la Coma, dentro de la Programacion Comunitaria, afio 2014)
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ANEXOS

[ETAPA 1-LACOMA

ETAPA 2 - LA COMA

ETAPA 3 - LA COMA

2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016

OBJETIVOS: OBJETIVOS: OBJETIVOS: OBJETIVOS: OBJETIVOS: OBJETIVOS:
-Hoja de Ruta 2016
Objetivos centrales y -Construccion -Elaboracién de la -Programacién -Programacién -Elementos y
permanentes: compartida del programacién y de la comunitaria: comunitaria: estructuras de
-Promocidn Conecimiento intervencién +Convivencia +Convivencia sostenibilidad
convivencia ciudadana Compartido: comunitaria +Infancia +Infancia -Evaluacidn.
intercultural Monografia y propiamente dicha -Equipo Comunitario
-Aportar un modelo Diagndstico -Evaluacién
compartido de comunitario permanente del
intervenci6n proceso
POR LINEAS: POR LINEAS: POR LINEAS: POR LINEAS: POR LINEAS: POR LINEAS:
-Global: -Informaciény -Equipo comunitario y -Socioeducativa -Impulsoy -Evaluacion
+Construccién socializacién de los mediador -Salud Comunitaria fortalecimiento comunitaria
relaciones con los 3 conocimientos y de los -Relacién de lalinea -En transversalidad equipo comunitario -Actualizacién PC
protagonistas resultados global con las -Innovacién en -Desarrollo de -Informe final
(relaciones -Las relaciones de especificas acciones y proyectos elementos de -Propuesta de Plan de
comunitarias) intercambio y -Acompafiamiento, transversalidad Accidn para nueva
+Tres protagonistas colaboracion entre los seguimiento y -Bloques temiticos interterritorial PLC- etapa
+Tres colectivos recursos técnicos formacién PC: PSR
prioritarios -Documentacién -Los encuentros y +Educacion, -ETR: Etr Global, -Seguir afianzando la
-Especificas: sistemdtica de todo lo espacios comunitarios formacién y empleo Niicleo Etr, Etrs Salud participaciény
+Socioeducativa relacionado con el -Avanzar en la +Relaciones Comunitaria, Espacio presencia de
+Salud Comunitaria proceso implicacién ciudadania ciudadanas y Politico diversidad en las
+Relaciones convivencia -ERI diversas acciones y
Ciudadanas +Salud -Protocolos espacios.
+Seguridad -Continuidad acciones -Seguir avanzando en
+Vivienda Salud y Educacién el fomento de la

interculturalidad y de
la cohesidn social.
-Establecimiento de
sinergias y lineas de
accién transversales
en el marco de los
propios programas
OSLC.
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ACCIONES:

1-Celebracién dia
lucha VIH

2-Taller Ser Mujer en
mi cultura

3-Charlas Hébitos
Saludables

4-Radio - Paterna
Entre Culturas
5-Carnaval
6-Semana de ladéna
7- -8 de Abril

8- Jornadas de
educacion

9-Fiestas del Barrio

ACCIONES:

1-Ser Mujer en mi
cultura

2-Jornada Sida
3-Foro de Salud
4-Barrio de historias
5-Curso de Agentes de
Salud

6-Espacio Radial
7-Semana Deona
8-ETR

9-Practicas ASBC
10-Espacio
Convivencia
Comunitaria
11-Cuentos Rromané
12-Cuentos Rromané

ACCIONES:

1-Foro de salud
2-Ruta Salud
3-Concurso Fotografia
Salud

4- Curso ASBC

5- Semana Déna

6- Diagndstico
participativo

7- Practicas ASBC

ACCIONES:

1-Foro Salud -
Concurso Fotografia
2-Formacion
complementaria ASBC
3-Taller VIH

4-Hip Hop Social
5-Ruta Saludable
6-Taller Hip Hop -
VIH

7-Arte y diversidad

8- Dibujando Salud
9-Semana Ddna

10- 8 de Abril

11- Didlogos con

12- Accién Cometas
13- Arte Urbano

14- Fiestas del barrio
15- Grabacién CD HHS

ACCIONES:

1-Foro Salud
2-Accién Arte
3-Curso ASBC
4-Pricticas ASBC
5-Acciéon Formativa
Salud Medioambiental
6-Accion HHS +Arte
Urbane

7-Feria de la paz

8- Accién Dibujando
Salud

9- Semana Déna

10- 8 de Abril

11- Arte Urbano

12- Programa de radio
13- Viaje Musical Dr.
Ermikanian

14- Taller formativo
salud y prevencidn
drogodependencias
15- Fiestas del Barrio

ACCIONES:

1-Foro Comunitario
Salud

2- Presentacion
PSAFEE

3- Charlas temadticas
en el IES

4- Formacion conjunta
PSAFEE

5- Sesidn inicial
familias
dinamizadoras
PSAFEE

6- Sesién presentacion
PSAFEE

7- Feria de la paz

8- Dia de la Dona
9-Taller Cometas

10- 8 de Abril

HITOS:

1-Jornadas de
educacion

HITOS:

1-AGC
2-ACV
3-ETR
4-EC

HITOS:

1-Didlogos con

2- Encuentro
Comunitario

3- Didlogos con

4- Encuentro
Comunitario

5- Accién Conjunta de
Barrio

HITOS:

1-Encuentro
Comunitario

2-ERI

3- Festival Hip Hop
Sacial (AGC)

4- Didlogos con (4ses):

5- Jornada de puertas
abiertas
6-Equipo comunitario

HITOS:

1-Encuentro
Comunitario

2- Accién Global
Ciudadana
3-Repensar
diagndstico

4-ERI (Conjunto PLC-
PSR)

5-Equipo comunitario

HITOS:

1-EC

2-Actualizacién PC
3-ERI (conjunto)
4-Equipo comunitario
5-GM evaluacidn.
6-Coloquios
7-Socializacién
evaluaci6n.
B-Socializacién PT
nueva etapa.
9-PSAFEE
10-Presentacion PC
actualizada.

11-ASBC
12-Integracién de la
Comisién de Salud la
Coma en el ETRs Salud

PSR.

13-Acciones
formativas en salud
mediocambiental y
salud comunitaria.
14-Foro Salud

15-11 AGC

16-11 EAV

17-Grupo motor EC
18-Implicacién de los
tres protagonistas en
el desarrollo del EC.
19-Implicacién de los
tres colectivos
prioritarios en el
desarrollo del EC.
20-Consenso del plan
de comunicacion.
21-Implicacién
periodistica
22-Acciones
formativas en salud
comunitaria y salud
medioambiental.
23-Participacion de
técnicos y ciudadania

en la formacién.

ANEXOS
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PRODUCTOS:
1-Lipdub - Marea de
colores (Jornadas de
educacién)

PRODUCTOS:

1-HI (2)

HI 1. Sintesis L.
Primera devolucién.
indice de estudios y
aproximacién
tematica.

HI 2. Elaboracién y
difusién de la
Monografia
Comunitaria.
Investigacion
comunitaria.

3. Mapas.

4. Coémic

5. Memoria
conclusiones Jornada
de Educacion “Marea
de Colores”.

6. Agenda compartida
socioeducativa.

7. Accién conjunta de
verano. Espacio lidico
educativo de jévenes,
menores y familias.
8. Mapa Saludable:
recursos de salud,
zonas limpias del
Barrio, puntos de
informacion.
9.Acciones Saludables
10. Formacion de
agentes de Salud
Comunitaria.
11.Espacio un Barrio
de historias
12.Reactivacién
Comisién de Salud -
ETR

13. Espacio Musical
Diverso.

14. Espacio Radial.
15. Accidn Global
Ciudadana.-B+: Barrio
en positivo

PRODUCTOS:

1-HI(3)

2-MC

3-Diagnostico

4-PC

5-APP

6-Plan Educativo.
Bloque temaético de
Participacién y
convivencia para el
Plan Educativo Integral
del territorio.

7-Rejilla convivencia/
coexistencia/hostilidad
8-Agenda Comunitaria
Educativa

9-Acciones saludables
10-Ruta saludable
11-Mapa de Activos en
salud

12-Diptico informativo
de la figura de ASBC
13-Conversaciones
saludables

14-Caja de
herramientas de salud
15-Espacio Musical
Diverso

16-Comision de Fiestas
17-Accién Global
Ciudadana

18-Espacio Deportivo
Juvenil

PRODUCTOS:

1-HI(1)

2-APP

3-Guia de USOS / App
4-Decélogo
interculturalidad

& Competencias
Basicas en
Interculturalidad
5-Sociograma

PRODUCTOS:

1-HI(2)

2-APP

3-Videoclip educativo
4.CD musical HHS
5-App como
herramienta educativa
Salud

6-Acciones promocidn
de la salud
7-Desarrollo de
espacios piblicos
saludables
(medioambientales)
8-AGC

9-ACB

10-Plan Accién
Programacién
Comunitaria

11-Plan comunicacién

PRODUCTOS:

1-Protocolo ERI
2-Protocolo ETRs
3-DADC

4-Informe final
5-Evaluacion

6-HI [ revista
7-Dossier descriptivo
yvalorativo PC
8-Plan de
sostenibilidad

9-Guia de Recursos
Sociosanitarios
10-APP

10-Protocolo
transversalidad
Planes municipales
11-Informe Final
Evaluacitn

12-Video documental
1-3Hojas Informativas
14-Plan de
Comunicacién.
15-App Agenda de
Barrio

16-Video documental
proceso comunitario
17-Implicacién Plan
de Igualdad Municipal

MEMORIA ICI
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PARTICIPACION: PARTICIPACION: PARTICIPACION: PARTICIPACION: PARTICIPACION{| PARTICIPACION:

Datos: Datos: Datos: Datos 2014: Datos 2015: Datos 2016:

-Acciones: 10 -Acciones: 29 -Acciones:25 -Acciones: 29 -Acciones: 33 -Acciones:57
Subtotal: 642 Subtotal: 517 Subtotal : 1945 Subtotal: 2421 -Participantes:2.459

-Productos propios
ICIL:
2

Totales: 1.021

-Productos propios
ICI:
22

1-AGC:548
2-ACV (1mes):2359

Totales: 3.549

-Productos propios ICI:

19

1-Didlogos con (2ses):
49

2- Encuentro
Comunitario (2ec):
193

3- Accién Conjunta de
Barrio (3d):

525

Totales: 1.284

Total participacién 12
fase: 5.854

1-Encuentro
Comunitario:137
2-ERI: 25

3- Festival Hip Hop
Social:99

- Didlogos con (3
ses):51

- Jornada de puertas
abiertas: 41

Totales: 2.298

1- Encuentro

Comunitario: 99
2-Accién Global
Ciudadana: 381

Totales: 2.901

Totales 22 fase: 5.199

-EC:156
-Encuentro
Familias:60

Totales:2.675

Global PLC 2010-2016
ACCIONES: 286
PARTICIPANTES:
11.185

MEMORIA ICI
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[ETAPA 4 - LA COMA

ETAPA 5- LA COMA

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
OBJETIVOS: OBJETIVOS: OBJETIVOS: OBJETIVOS:
-Dotar al municipio de -Equipo Comunitario - Potenciar las -Contribuir al doble

Paterna de una
estructura de
organizacién y
desarrollo especifico.
-Impulso de un Plan
de Inclusién de
Convivenciay
Cohesion Social
Municipal.

-Dotar al territorio de
la Coma de un Equipo
Comunitario
-Desarrollar PCI
actualizada en las
dimensiones de
organizacion y
desarrollo a través de
acciones especificas
previstas en el Ambito
socioeducativoy de la
salud.

-Establecer una
Comisién de
Seguimiento paritaria
entre las instituciones
impulsoras del
Proyecto.

Compuesto por un
miembro Equipo ICly
un recurso técnico
desde la
Administracién Local,
liberado a tiempo
completo como
equipo comunitario
desde octubre 2017.

- Desarrollar la PCL.
-Formacién y
Capacitacién en los
diversos dmbitos.

relaciones asertivas y
colaborativas con y
entre los
protagonistas.
-Potenciar la
organizacién y el
desarrollo de la
comunidad local.
-Planes municipales
en transversalidad:
Actiia, Igualdad y
Sanidad. ¥ especificos
como el Plan de
drogodependencias
municipal.

proceso de
transversalizacién de
las politicas
municipales y
territorializacién de
las mismas a través
del proceso
comunitario
intercultural.

- Transferir el enfoque
y método ICI hacia los
planes y programas
que enmarcan las
politicas municipales
prioritarias.

MEMORIA ICI
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POR LINEAS

-Poner en
funcionamiento de
una linea transversal
dentro del Plan de
Inclusién de
Convivenciay
Cohesidn Social que
desarrollard un
“servicio
comunitario -
intercultural”, del cual
dependeran
estratégicamente el
Proyecto de
Intervenci6n.
-Informacién y
devolucién al
territorio de la
Evaluacion
Comunitaria.

- Fortalecer la
consolidacion interna
y la coordinacion
estratégica de las
Comisiones técnicas
- Disefiar e
implementar un Plan
de Informacién
Comunitaria y un Plan
de Comunicacién
comiin a los dos
barrios).

POR LINEAS

-Seguir avanzando en
la consolidacién
interna y la
coordinacién
estratégica de
diversos espacios
técnicos

- Avanzar en el
impulso y
fortalecimiento del
trabajo transversal
(La Coma y Santa Rita)
asi como de su
transferencia
metodoldgica al resto
de municipio.

- Iniciar un proceso
participativo para el
desarrollo y
concrecion de un Plan
de Inclusion Local de
Convivencia y
Cohesién Social
Municipal

POR LINEAS

- Continuar avanzando
en la consolidacién del
Equipo Comunitario
-Desarrollarla PCL
-Impulso de la
Formacién y
Capacitacién en los
diversos ambitos.
-Seguir avanzando en
la consolidacion
internay la
coordinacién
estratégica de
diversos espacios
técnicos

-Avanzar en el
impulsoy
fortalecimiento del
trabajo transversal.
-Plan de Informacién y
Comunicacién

POR LINEAS

“Vinculacién del
Proceso Comunitario
Intercultural con las
politicas publicas
municipales
-Liderazgo,
organizacién y
desarrollo de la
Programaci6n
Comunitaria
Intercultural
-Equipo Comunitario y
Espacios de Relacién
-Vinculacién y
sinergias del ICI con
los otros programas
de la Obra Social “la
Caixa”:
CaixaProinfancia,
Incorpora, PSAFEE.
-Comunicacién e
informacién
comunitaria
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ACCIONES:

1-Formaccién Drogas
2-Taller seguridad

3- Foro salud
4-Present. Granja Julia
5-Present. FSG -1IES
6-Sesion MACAF
7-Taller
HHSS(materno)
8-Confer. Viol. Género
9-Taller HHSS ( RE)
10-Taller HHSS (REZ)

ACCIONES:

1-Jornada salud
2-Taller HHSS
3-Referentes+ PSR
4-Foro Salud

5-Sesion MACAF
6-Charla Drogas -1ES
7-Charla RRSS

8- Précticas ASBC
9-Taller alim. -CS
10-Formacion MACAF

ACCIONES:

1- Semana salud
Pater.

2-Foro Salud
3-Formacion PI
4-Sesién MACAF
5-Sesién Museo
6-Taller Materno -
Nav.

7-Sesién TICS
8-Practicas ASBC
9-Dia de la Dona

ACCIONES:

1-Practicas ASBC
2-Foro salud

3-Sesion MACAF
4-Taller empod. Mujer
5-Foro salud

6-Sesion mindfullness
7-Formacién MACAF
8-Salud bucodental
9-Cuentos Rromne
10-Qui son els Rroma?

HITOS:

1- Cortometraje:150
2-EAV:983

3-Comsidén de
educacion
4-Implicacién del Plan
de Igualdad Municipal.
5-Fortalecido el
trabajo del ETRs.
6-Conseguida una
mayor relacién entre
las lineas de salud y
educacion

7-ASBC

8-Acciones formativas
en salud
medioambiental y
salud comunitaria.
9-Foro Comunitario
de Salud
10-Implementacién

10-Cel. Divers.

Cultural
HITOS: HITOS: HITOS:
1-P1:250 1-Disefio y consenso 1-PL1:251
2-EAV:900 de PT AGC
3-Fortalecer la 2-Disefio y EAV

consolidacién interna
y la coordinacidén
estratégica de
diversas Comisiones

diagnéstico de mujery
salud.

3-Grupo Motor CE.
4-Grupo Motor
PSAFEE.

5-Estudio y andlisis de
las patologias duales
ligadas a salud mental
y conductas adictivas
en el municipio.
6-Estudio sobre
mujer- salud en SS.
SS de Paterna.
Realizado en el marco
formativo ICI.
(Experto Mediacién
Intercultural)
7-Adhesién a las
diversas estrategias
previstas tante a nivel
local como
autonémico, tanto a

niwal thrmicn ramn

local de la Estrategia
de Promocién de la
Salud y Prevencién.
11-Plan Valenciano de
Salud.

12-GM EAV.
13-Aumento de la
implicacién de la
diversidad en espacios
de trabajo.
14-Participacién
activa en las acciones
previstas para el
fomento de la
convivencia.
15-Inclusién de los
ambitos ligados a
convivencia, a la
interculturalidad ya la
cohesidn social en los
planes municipales.
16-Consolidacién de
la estructura y de las
funciones del Equipo
Comunitario.
17-Programacion
comunitaria
18-Niicleo ETR como
espacio de
coordinacién general.
19-Seguimiento PC
segln el calendario
previsto.

institucional.
8-Presentacion
piiblica de Adhesi6én
Ayto. Paterna Ciudad
Cero (no
discriminacién
poblacién diversa)
9-Presentacion
piiblica y entrega de
diploma Adhesion a
Estrategia Nacional y
IV Plan de Salud de la
GV

10-Refuerzo sinergias
entre recursos y
entidades a nivel
desarrollo acciones
PC.

11-Acercamiento
intercultural entre
mujeres a través de
espacios de
encuentros y acciones
enlaPC
12-Realizacién
evaluacion por ETRs
especificos.
13-Creacidn I Semana
de Salud de Paterna
implicando a los tres
protagonistas.
14-Formacién en Pre-
Mediacién y Cultura
de la Paz a ciudadania.
15-Formacién en
Interculturalidad a
te@s de educacién
16-Jornada de Salud
Comunitaria

-Jornada de Mediacién
17-Protocolos
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PRODUCTOS:

1-Evaluacién
Comunitaria
2-Propuesta Plan de
Igualdad Municipal
3-Actualizacién de la
Gufa de Recursos
Sociosanitarios.

4-111 EAV

5-Video promocional
EAV

6-Video documental
EAV

7-Presentacién e
informe del Estado de
la convivencia local.
9-Transversalidad con
Planes de Igualdad y
autonémico.
10-Protocolo de
gestién de conflictos a
nivel territorial

11-PT
12-Programacién
Comunitaria.
13-Indicadores de
convivencia.

Espacios de trabajo:
«ETR (Santa Rita) -
PLC (La Coma)

*ETRs Salud
Comunitaria PSR
(Santa Rita) - PLC (La
Coma,

*Grupo Motor PSAFEE
+Comisién Educacién
La Coma

*Comision Salud La
Coma

PRODUCTOS:

Espacios de trabajo:
«ETR (Santa Rita) -
PLC (La Coma)

+ETRs Salud
Comunitaria PSR
(Santa Rita) - PLC (La
Coma)

sGrupo Motor PSAFEE
»Comision Educacién
La Coma

+Comision Salud La
Coma

-GM PI

-GM CE

-ERI

PRODUCTOS:

1-PC1 / PT

2-EAV

3-PI

4-PSAFEE

5-Salud

6-Educacién

7-ETRs Salud
8-Comisién de salud
9- Comisién de
educacién

10- Grupo Motor PI
11-PSAFEE
12-GMETRs

13-ERI
14-Diagnéstico Salud:
a-Mujer y Salud
b-Diagnéstico salud
mental y conductas
adictivas

15- Diploma Adhesién
Estrategia Nacional
Salud y IV Plan de
Salud de la GV

16- Documento de
firma y material
especifico de
Adhesién en Pleno de
Ayto. de Paterna como
“Paterna Ciudad
Cero”.

17- Documento Plan
Inclusién Ayto. de
Paterna

Doc. PT con:
-Liberacion técnica
municipal

- Plan de accién de PC
18-Mantel de acciones
anivel ETRs: Salud
/PSAFEE

19-ERI

20-Nnrs Ple v PTs
21-Protocolos
(presentacién y
consenso) sobre
Empleo, Salud Mental,
EAV.

22-Formacién en Pre-
Mediaci6n y Cultura
de la Paz a ciudadania.
23-Formacion en
Interculturalidad a
te@s de educacién
24-Semana de Salud
de Paterna
25-Jornada de Salud
Comunitaria
26-Jornada de
Mediacién
27-Protocolo ERI
28-Protoco Salud
29-Propuesta
Protocolo EAV
30-Protocolo
Coordinac Salud
Mental-RR.EE
Conductas Adictivas

Espacios de trabajo:
#ETR (Santa Rita) -
PLC (La Coma)

*ETRs Salud
Comunitaria PSR
(Santa Rita) - PLC (La
Coma)

sGrupo Motor PSAFEE
«Comisién Educacién
La Coma

*Comisi6n Salud La
Coma

-GM PI

-GM CE

-ERI

PRODUCTOS:

1-ERI-Espacio de
Relacidn Institucional,
2-ETR Global,
3-GMETRs-Grupo
Motor Espacios
Técnicos de Relacién
Sectorial / Grupo
Nicleo.

4-Mesa Intersectorial
de Salud Comunitaria
(MISCP).

5-PSAFEE miniretos

Espacios de trabajo:
+ETR (Santa Rita) -

PLC (La Coma)

+ETRs Salud

Comunitaria PSR

(Santa Rita) - PLC (La

Coma)

sGrupo Motor PSAFEE

+Comision Educacién

La Coma

+Comision Salud La

Coma

-GM PI

-GM CE

-ERI

-GMPI PARTICIPACION: PARTICIPACION: PARTICIPACION:
-GM CE
-ERI Datos: Datos: Datos:
2017 2020
-Acciones:32 2018 -Acciones:10
-Participantes: 1226 -Acciones:38 -Participantes: 324

PARTICIPACION:

Datos:

2016

-Acciones: 33
-Participantes: 2001

Totales:

Totales:

-Participantes: 1405
2019

-Acciones:49
-Participantes: 2335

Totales:

Totales:
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ETAPA 1 - SANTA RITA

ETAPA 2 - SANTA RITA

ETAPA 3 - SANTARITA

2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020

OBJETIVOS: OBJETIVOS: OBJETIVOS: OBJETIVOS: OBJETIVOS: OBJETIVOS: Espacios existentes a
nivel territorial:

-Promocion -Construccion -PCI -Desarrollo del -Programacion -Hoja de Ruta 1-ERI-Espacio de
convivencia cindadana compartida del -Evaluacion Conocimiento comunitaria -Elementos y Relacién Institucional.
intercultural Conocimiento permanente del Compartido -Garantizar la estructuras de 2-ETR Global.
-Aportar un modelo Compartido: proceso (Monografia y continuidad y la sostenibilidad 3-GMETRs-Grupo Motor
compartido de -Monografia Diagnéstico), asi como sostenibilidad de los -Contribuir al doble Espacios Técnicos de
intervencion -Diagnostico -Proceso comunitario la construccidn inicial precesos proceso de Relacién  Sectorial /
-Establecimiento de comunitario de caricter integral y de la Programacion comunitarios, en aras transversalizacién de Grupo Niicleo.
relaciones con -La puesta en valor de transversal Comunitaria alamejoradela las politicas 4-Mesa Intersectorial de
entidades y recursos. una metodologia -Avanzar y consolidar Intercultural, y convivencia y la municipales y Salud Comunitaria
-Sensibilizar a todos especificay de trabajo las sinergias en la fortalecimiento de los cohesidn social en territorializacion de (MISCP).
los actores clave del desde los tres mejora de la ETRs - Espacios Paterna. las mismas a través 5-Grupo Motor Seguridad
territorio protagonistas. convivencia ciudadana Técnicos de Relacién -Avanzar en un del proceso y Salud.
-Establecimiento de intercultural, la -Potenciar las proceso comunitario comunitario 6-ETRs Educacién
estrategias comunes -Transferencia de la promocion de la relaciones asertivas y de caricter integral y intercultural. Mediacién.
-Facilitar la metodologia al interculturalidad y la colaborativas con y transversal, a través - Transferir el enfoque 7-Mesa Infancia Casco

involucracidn activa
de las personas
provenientes de
diferentes culturas en
la construccién
conjunta del
conocimiento
compartido

conjunto del territorio
y del municipio.
(Transferencia)
-incorporando
contenidos y acciones
desde los planes y
programas
municipales.
(Transferencia y
sostenibilidad)

cohesidn social
puestas en marcha a
través de:

a) los programas de
educacidn y salud,

b) y de los proyectos
de escuela de verano y
referentes positivos.
-Impulso de acciones y
espacios concretos
que promuevan la
participacién de los
tres protagonistas...

entre los
protagonistas.

- Potenciar la
organizacién y el
desarrollo de la
comunidad local.

de una mejoraen la
coordinacidn, la
relacién y el trabajo
conjunto.
-Fortalecer la
participacion de la
ciudadania
(objetivos para el
impulso de acciones
concretas como ruta
salud y formacién
agentes)

y método ICI hacia los
planes y programas
que enmarcan las
politicas municipales
prioritarias
-Vinculacién del
Proceso Comunitario
Intercultural con las
politicas publicas
municipales

-PCI

3. Equipo Comunitario
y Espacios de Relacion

MEMORIA ICI

Paterna.

8-Grupo Motor FACB-
Formacién Agente
Comunitario de Barrio.
9-ETRs Empleo.
10-Espacio  Ciudadano:
Ampas - Interreligioso.
11-Grupo Motor AGC.
12-Grupo Motor EAV.
13-Comisién Salud
Departamento Arnau
Vilanova-Lliria.
14-Comisién Violencia de
Género Departamento
Arnau de Vilanova-Lliria.
15-Equipo Comunitario.
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POR LINEAS:

-Global:
+Construccion
relaciones con los 3
protagonistas
-Especificas:
+Socioeducativa
+Salud Comunitaria
+Relaciones
Ciudadanas

+Empleo

POR LINEAS:

-Informacién y
socializacion de los
conocimientos y de los
resultados

-Relaciones de
intercambio y
colaboracién entre los
recursos técnicos
-Documentacitn
sistematica de todo lo
relacionado con el
proceso

-Avanzar y consolidar
las sinergias en la
mejora de la
convivencia ciudadana
intercultural, la
promocién de la
interculturalidad y la
cohesién social
puestas en marcha a
través de:

a) los programas de
educacién y salud,

b) y de los proyectos
de escuela de verano y
referentes positivos.

POR LINEAS:

-Equipo comunitario y
mediador

-Relacién de la linea
global con las
especificas
-Acompafiamiento,
seguimiento y
formacién
-Encuentros y
espacios comunitarios
-Avanzar en la
implicacién
ciudadania

POR LINEAS:

-Socioeducativa
-Salud Comunitaria
-En transversalidad
-Innovacién en
acciones y proyectos

-Bloques tematicos
PC:

+Educacion,
formacién y empleo
+Relaciones
ciudadanas y
convivencia

+Salud

+Seguridad
+Vivienda

POR LINEAS:

-Planificacidn,
estructuracion y
desarrollo coordinado
de PT anual,
-Evaluacién
-Seguimiento de la
evolucion del PCI en
sus diversos &mbitos y
lineas

-Establecido un marco
de relaciones
regulares tanto a
nivel de dreas como
de técnicos

-Puesta en valor y
visibilizacién de los
recursos implicados
en el proceso a través
de proyecto
aprendizaje y servicio
sobre referentes
positivos.

POR LiNEAS:

-Confluencia e
integracién ETRs
Educacién-Mediacién
con Mesa Infancia
Casco Paterna.
-Consolidar la
presencia de recursos
en ETRs Empleo.
-Seguir impulsando la
formacién técnica
(ETR Global) y de
ciudadanfa (FACB).
-Fortalecimiento
autonomia MISCP.
-Establecimiento de
una figura de
Coordinacién de
Acciény Desarrollo
Comunitario a nivel
municipal.

. Vinculacién y
sinergias del ICI con
los otros programas
de la Obra Social “la
Caixa”:
CaixaProinfancia,
Incorpora, Personas.
-Comunicacién e
informacién
comunitaria

MEMORIA ICI

Espacios de trabajo en
sostenibilidad:

-GMETR's

-Mesa Intersectorial de
salud

-ETR Educaci6n y
Mediacidn / MI Casco

-ETR Empleo y
Formacién
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Espacios de trabajo: Espacios de trabajo: Espacios de trabajo: Espacios de trabajo: Espacios de trabajo: Espacios de trabajo:
En el barrio de Santa -ETR Global -ETR Global -ETR Global -ETR Global -ETR Global
Rita se estdn gestando -GMETRs-Nicleo -GMETRs-Nicleo -GMETRs-Niicleo -GMETRs-Nucleo -GMETRs-Ntcleo
las condiciones para la -ETRs Educaciény -ETRs Educacién y -ETRs Educaciény -ETRs Educacién y -ETRs Educaciény
configuracién y puesta Mediacion Mediacién Mediacion Mediacidn Mediacion
en marcha del ETR, -ETRs Salud -MISCP -MISCP -MISCP -MISCP
encontrindonos en -Espacio Ciudadano -Espacio Ciudadano -Espacio Ciudadano -Espacio Ciudadano -Espacio Ciudadano
este momento en un -Espacio Interreligioso -Espacio Interreligioso -Espacio -Espacio Interreligioso -Espacio Interreligioso
punto importante de -GM AGC -GM AGC Interreligioso -GM AGC -GM AGC
inflexién hacia ese -GM EAV -GM EAV -GM AGC -GM EAV -GM EAV
objetivo. -ERI -ERI -GM EAV -ERI -ERI

-ETR Empleo y -ETR Empleoy -ERI -ETR Empleoy -ETR Empleo y
-ETR Global Formacidn Formacidén -ETR Empleo y Formacidn Formacion
-GMETRs-Niicleo -Espacio Politico -Espacio Politico Formacion -Espacio Politico -Espacio Politico
-Observatorio -Junta de Barrio -Junta de Barrio -Espacio Politico -Junta de Barrio -Junta de Barrio
-ETRs Educacién -ASBC -ASBC -Junta de Barrio -GM FACB -GM FACB
-ETRs Salud -GM PSAFEE -ASBC -ASBC -ASBC
-Espacio Ciudadano -GM PSAFEE -GM PSAFEE
-GM AGC
-ERI
-Espacio Politico
ACCIONES: ACCIONES: ACCIONES: ACCIONES: ACCIONES: ACCIONES:
1- Foro salud 1-Foro Salud 1-Inauguracion 1-Ruta salud Paterna 1-Mesa Inter. Salud 1-Ruta salud
2-62Y 72 curso ASBC 2-Sesion con Marco M. C.Civico 2-Sesion PSAFEE 2-Rutas saludable 2-Charla azicar
3-Jornada de 3- Formacion PSAFEE 2-Festividad Pol. Nac. 3-Presentacién Corto 3-Presentacién Aps 3-Conver.
Educacién 4-Festival de la Paz 3-Present. Plan 4-Formacién ETRs 4-Encuentro Comunitarias
4- Ruta de la salud 5-Encuentro de Inclusio 5-For. Formadores intercamb. 4-Foro Salud
5-Tejiendo/ familias 4- Inau. Sede EAV 5-Session PSAFEE 5-Sesion Pere Closa
comunidad 6- Curso ASBC seguridad 6-Scape Room 6-Celebracién Dia 6-Semana de la Salud
6-Salud 7-Celebracién Dia 5-Programa de radio 7-Teatro comunitario Déna 7-PI ApS
Medioambiente. Dona 6-Jornada resol. 8-Formacén PSAFEE 7-Dia 8 de abril 8-Encuentro
7-Celebracién Dia 8-Practicas ASBC Confli. 9-Campafia salud y 8-Dia Diver. Cultural Comunitario
Dona 9-8 de Abril 7-Jornada salud tab. 9-Practicas ASBC 9-Transversalidad
8-Pricticas ASBC 10-Taller referentes + 8-Taller referentes + 10-Sesién PSAFEE 10-Present. Proyecto acciones Educacién
9-8 de abril 9-Acciones con MCS Centro de Reinser. Salud

10-Programa radio

10-Fiestas
Paterna2017

10-Mesa Infancia
11-Guia
Socioeducativa
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HITOS:

1-AGC -PLC
2-Presentaciones
piblicas de los
productos
3-Realizacion
actividades EAV.

HITOS:

1-EC(1) (11)

2- AGC:950
3-EAV:633

4-Nticleo ETR como
espacio de
coordinaciéon MC.
5-Constitucién y
puesta en marcha del
equipo motor de las
audiciones.

6-ETR Global
presentacion
estructura, parte
objetiva y subjetiva.
7-Encuentro
Comunitario:
8-Presentacion
monografia.
9-Diagnostico y
Programacion
10-Encuentro
Comunitario.
11-Diagnéstice y Pre-
Programacién
12-Ntcleo ETR como
espacio de
coordinacién general.
13-ETR Global
presentacion
estructura, parte
objetiva y subjetiva,
asi comoen la
presentacién de la
monografia.

14- Espacio
interreligioso, dentro
del espacio ciudadano.
15-Tercera reunién
ERI

16-Impulso
sostenibilidad con
transversalidad a
ambos territorios de
intervencion

comunitaria.
17-Implicacién Plan
de Igualdad Municipal
18-ASBC - Agentes de
Salud de Base
Comunitaria.
19-Integracion de la
Mesa de Salud la Coma
en el ETRs Salud PSR,
para una gestion mas
integral de su accién.
20-Acciones
formativas en salud
medioambiental y
salud comunitaria.
21-Foro Salud

22-11 Acci6n Global
Ciudadana con
integracion de la linea
especifica en salud
comunitaria

23-11 Escuela Abierta
de Verano con
inclusidn de acciones
promotoras de salud
24-EC1

25-EC2

26-Acciones
formativas en salud
comunitaria y salud
medioambiental.

HITOS:

1-EAV:1328
2-AGC:741

3-ETR Global,
seguimiento
desarrollo PC.
4-Implicacion de los
tres preotagonistas en
la implementacién de
la Programacién
Comunitaria.

5-Foro Comunitario
de Salud

6-Plan Valenciano de
Salud.
7-Programacién
comunitaria
Seguimiento PC segin
el calendario previsto.
8-Acciones formativas
en salud comunitaria
y en salud
medioambiental.

HITOS:

1-ETR Global:38
2-EAV:2385
3-Proyecto
Innovador: 242
4-AGC:1003
5-ERI

6-PSAFEE

7-EC

8-ASBC

9-Curso Experto
Interculturalidad

HITOS:

1-Semana salud: 1440
2- Formacién Agente
Comunitario: 138
3-ETR Global: 50
4-AGC:402

5-EAV:833

6-P1:578

7-ERI

8-PSAFEE

9-Espacio Ciudadano

HITOS:

1-11 Semana salud:

1000
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PRODUCTOS:

1-Audiciones
2-Fichero
comunitario.

3-Mapa recursos del
territorio.

4-Mapa de la
diversidad cultural del
territorio.

5-Plan de
comunicacion.
6-Estudio Previo
Comunitario.
7-Creacion Equipo
Investigacidn.

8-Parte objetiva de la
Monografia
9-Investigacion
Participativa.
10-Hojas Informativas
General y especificas.
11-Plan de
Informacién y
Comunicacidn.
12-Espacios de
relacién conformados.

PRODUCTOS:

1-Plan Actila
referenciando
metodologia ICI
2-Plan Igualdad
referenciando
metodologia ICI
3-Protocolo en salud
comunitaria
4-Escuela de Verano
5-Plan informativo
especifico sobre
monografia
comunitaria
6-Monografia
comunitaria
7-Diagndstico
8-Programacion
Comunitaria

9-Plan trabajo 22 afio.
10-Plan informativo
22 afio.

11-Desarrollo
Conocimiento
Compartido.
11-Pre-Programacién
Comunitaria.

12-Plan de actividades
13-Protocolo
especifico
funcionamiento ERI.
14-Protocolos
especificos de accién
ligados a las lineas
base del ICL

15-Guia de recursos
educativos del barrio.
16-Protocolo
transversalidad
programas OSLC.
17-Protocolo EAV
18-Propuesta Plan de
Igualdad Municipal
19-Guia de Recursos

PRODUCTOS:

1-Programa de radio
"A convivir que son
dos dias”

2-Guia de Recursos
Sociosanitarios,
técnicay ciudadana.
3-Protocolo
transversalidad
Planes municipales
4-Hoja Informativa.
5-Resumen de la
programacién
comunitaria
6-Actualizacion de la
Guia de Recursos
Sociosanitarios.
7-Plan de trabajo del
tercer afio del PICI en
Santa Rita

8-Plan informativo del
tercer afio de
proyecto.
9-Programacién
Comunitaria
10-Protocolos
especificos de
funcionamiento de los
distintos ETR.
11-Transversalidad
ETRs

12-Estructura
formativa del tercer
afio PSR.

13-Plan de
Informacién
14-Programa de radio
15-HI

PRODUCTOS:

3-Guia de USOS / App
4-Decilogo
interculturalidad

& Competencias
Bisicas en
Interculturalidad
5-Sociograma
6-Formacién

PRODUCTOS:

1-HI(2)

2-Ruta saludable
3-App como
herramienta educativa
Salud

4-Acciones promocién
de la salud
5-Desarrollo de
espacios piblicos
saludables
(medioambientales)
6-AGC

7-Plan Accidn
Programacién
Comunitaria

8-Plan comunicacion
en Salud Mental y
Adicciones.
9-Formacién Experto
Interculturalidad
10-Evaluacidn
11-ASBC

PRODUCTOS:

1-HI / revista
#ICINFORMA
2-Dossier descriptivo
y valorativo del
proceso comunitario
3-Plan de
sostenibilidad
4-Guia de Recursos
Sociosanitarios,
técnica y ciudadana.
-Informe Final
-Evaluacién
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Sociosanitarios,
técnica y ciudadana.
20-APP, con linea
especifica en salud
21-Jornada formativa
en interculturalidad
22-Plan de
Comunicacidn.
23-Programa de radio
24-Videos AGC

25Videos EAV

26-Encuesta

Convivencia
PARTICIPACION: PARTICIPACION: PARTICIPACION: PARTICIPACION: PARTICIPACION: PARTICIPACION:
Datos 2014: Datos 2015: Datos 2016: Datos 2017: Datos 2018: Datos 2019:
-Acciones: 10 -Acciones:78 -Acciones:103 -Acciones:71 -Acciones:39 -Acciones: 116

-Productos propios
ICI:

Totales: 1.807

-Participantes: 3474

-Productos propios
ICI:
AE:1583

Totales:

Global PSR 2014-2016
ACCIONES: 60
PARTICIPANTES:
5.805

-Participantes: 4780
-Productos propios
ICI:

AE:741

Totales:

Total participacion 12
fase: 9951

-Participantes: 6728

-AE:2385

Totales:

-Participantes: 6624

-AE:1813

Totales:

Totales 22 fase: 6942

-Participantes: 8029

Datos 2020:
-Acciones: 6
-Participantes: 1131
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ANEXOS
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Proyecto de Intervencién Comunitaria Intercultural

INTERCULTURALIDAD Y COHESION SOCIAL

@ ”
Fundacion
AJUNTAMENT DE . Secretariado

. Paterna Obra Social "la Caixa” Gltano

s 2R,




