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Un ano mds, y por decimoquinto ano consecutivo, la Fundacion Secretariado Gitano (FSG) publica su Informe
anual sobre Discriminacion y Comunidad Gitana, con datos relativos a los casos de discriminacion y anfigitanis-
mo documentados y afendidos por la organizacion a lo largo del ano 2018. Este informe, al igual que todos los
anteriores, se enmarca en el drea de trabajo de la FSG de promocion de la igualdad de trato de la comunidad
gitana, drea en el que llevamos muchos anos esforzandonos para que se produzcan mejoras en la lucha confra la
discriminacion y lograr, en definitiva, poner fin a una lacra que impide y ha impedido histéricamente la realizacion
efectiva de todos los derechos humanos por parte de las personas gitanas.

A lo largo del ano 2018 la FSG, con el liderazgo y coordinacion del Departamento de Igualdad de Trafto y Lucha
contra la Discriminacion -que ha estado dirigido, hasta mayo de 2019, por Sara Giménez, ahora sustituida por
Cristina de la Serna-, ha recogido, investigado y atendido 334 casos de discriminacion y antigitanismo, lo que
supone un notable aumento en relacion a los 232 casos que se documentaron en la edicion anterior. Entfendemos
que esto se debe, por un lado, al buen trabajo de las técnicas de igualdad y muchos ofros companeros y com-
paneras que frabajan desde los ferritorios en la deteccion de los casos. Por otro lado, también creemos que es el
resultado del empoderamiento de muchas personas gitanas en el ejercicio de sus derechos cuando son victimas
de discriminacion, ambito en el que también llevamos anos contribuyendo desde la Fundacion.

En cualquier caso y, aunque haya habido un aumento importante de los casos documentados, hay que resalfar
que la infradenuncia sigue estando muy extendida entre las victimas de discriminacion, por lo que esos 334 casos
no son representativos del nivel de discriminacion y antigitanismo que siguen enfrentando las personas gitanas en
nuestro pais. Ahora bien, si son una buena muestra de lo que supone esta lacra en la vida diaria de muchas perso-
nas gitanas y vienen a demostrar, una vez mas, la necesidad de que se apruebe una Ley infegral para la igualdad
de frato y la no discriminacion que regule debidamente fodas las conductas discriminatorias.

Introduccion
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Uno de los ambifos en los que esta Ley es especialmente necesaria es en el del derecho a la vivienda, el cual es
precisamente el fema en el que hemos decidido centrar el foco de este XV Informe Anual. Y es que si hay un fipo
de discriminacion que lamentablemente lleva repitiéndose desde que empezamos a publicar informes sobre dis-
criminacion y comunidad gitana hace quince anos es el de la negativa de particulares a alquilar viviendas que son
de su propiedad a personas giftanas, simplemente por su origen étnico. Pues bien, este es uno de los incidentes
discriminatorios que no encuentra encaje en la legislacion espanola vigente; como pasa con muchos ofros casos,
las victimas carecen de cauces legales efectivos para denunciar y ser resarcidas cuando les ocurre esto. En el
Capitulo "A Fondo” de este informe se puede enconfrar mas informacion sobre este tipo de casos de discrimina-
Cion, tanfo en lo que respecta a la comunidad gitana (ver articulo que hemos preparado desde la FSG), asi como
a ofros grupos que sufren discriminacion étnica o racial (ver articulo a cargo de Mikel Mazkiaran).

Todas estas barreras en el acceso a la vivienda que enfrentan las personas gitanas suponen una vulneracion en
materia de derechos humanos porque, como bien explica Sonia Olea, jurista experta en la materia, en su articulo
de este mismo capitulo, la vivienda es un derecho humano, de cuyo disfrute depende ademas el ejercicio real
de muchos derechos.

Ademads, ofra problematica relacionada con el acceso al derecho a la vivienda fiene que ver con las vulneraciones
de derechos que a veces fienen lugar en algunos de los enclaves donde residen muchas personas gitanas, como
lo son los desalojos forzados sin respetar el principio de legalidad. En efecto, en 2018 fuvimos oporfunidad de
llevar a los fribunales uno de estos desalojos en representacion de una familia gitana en la Canada Real Galiana,
litigio que resulto exitoso al dictaminarse judicialmente que se habian vulnerado los derechos fundamentales de
la familia y de sus fres hijos pequenos. Este caso también viene detallado en el Capitulo A fondo, con un articulo
de Rafael Cid, el abogado que intervino como lefrado con el apoyo de la FSG.

Este caso demuestra la importancia de utilizar el litigio estratégico como herramienta de defensa de los derechos
de las personas gitanas y del principio de no discriminacion, y conforma uno de los veinte casos en los que he-
mos emprendido acciones legales a lo largo de 2018. En efecto, este ano el informe incorpora como novedad un
Capitulo sobre los litigios estratégicos emprendidos en casos de discriminacion, delitos de odio y anfigitanismo,
en el que se describen todos estos casos v las lecciones que se pueden extraer.

Como ofros anos, también hemos seleccionado los casos mds graves de discriminacion contra la comunidad
gitana y de antigitanismo que han tenido lugar en el ano 2018 en ofros paises de Europa, asi como las buenas
prdacticas, avances y jurisprudencia nacional y europea que han ayudado a combatfir la discriminacion étnica a lo
largo de ese ano.

Esperamos que este informe sirva para dar visibilidad a la discriminacion confra la comunidad gitana y el anti-
gitanismo, que lamentablemente se sigue dando en Espana y ofros paises de Europa, y que fambién sirva para
mejorar la respuesta que se da desde las leyes y las instifuciones a estas vulneraciones de derechos.

Finalmente, agradecemos enormemente a las personas e insfituciones que nos han apoyado para la elaboracion
de este informe. En cuanto a las instituciones, agradecemos tanto al Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar
Social, por apoyar economicamente la publicacion y difusion del informe, como al Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortes e Igualdad, que también contribuye al frabajo que realizamos desde la FSG frente a la
discriminacion que sufren las personas gitanas. También queremos agradecer a fodos y cada uno de los frabaja-
dores y trabajadoras de la FSG que han documentado casos y atendido a las victimas, asi como a los autores y
a las autoras de los articulos del Capitulo A Fondo.

Y, por supuesto, nuestro mayor agradecimiento se dirige a fodas y cada una de las victimas de discriminacion y
antigitanismo, por la confianza depositada en la FSG y por la valentia a la hora de denunciar sus casos.

Pedro Puente
Presidente de la Fundacion Secretariado Gitano
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Conclusiones y propuestas para mejorar
la respuesta frente a la discriminacion

En andlisis de los casos de discriminacion contra la comu-
nidad gitana y antigitanismo registrados y atendidos a lo
largo del ano 2018 nos lleva a concluir lo siguiente:

1. La infradenuncia y la falta de respuesta legal
e institucional adecuada a muchos casos de
discriminacion, una realidad que impide una
lucha eficaz contra esta lacra

Uno de los principales escollos que nos enconframos
cuando intenfamos actuar en muchos de los casos de
discriminacion y antigitanismo contra la poblacion gita-
na que atendemos es la falta de respuesta legal efecti-
va. En muchas ocasiones, cuando se trafa de incidentes
discriminatorios que no constituyen delito (y que repre-
senfan una parfe imporfanfe de los casos que atende-
mos) tenemos que recurrir a vias o canales que en reali-
dad no estdn pensados para denunciar la discriminacion
y Que raras veces resulfan efectivos. También hemos
podido comprobar que, cuando se producen denuncias
que activan procesos judiciales, no siempre se produce
una investigacion efectiva de los hechos denunciados
0 una respuesta judicial que tenga en consideracion el
caracter discriminatorio o de odio de los ilicitos denun-
ciados.

Asimismo, otro pafrén muy habitual que hemos detec-
tado en la atencion a las victimas de incidentes discri-
minatorios es que a menudo las personas gitanas que
han sufrido un caso de discriminacion no denuncian el
caso anfe las autoridades (policia, fiscalia, etc.). Es de-
cir, aunque los servicios de acompanamiento asesoran
a esfas personas para la posibilidad de llevar adelante
este fipo de denuncias, muchas personas deciden no
dar ese paso: ftienen miedo a represalias, 0 creen que
la denuncia no es Util o no va a ser efectiva, o han fte-
nido experiencias previas negativas con la policia, o se
desaniman anfe procedimienfos que pueden ser largos
en el fiempo, costosos, 0 que pueden conducir a una
segunda victimizacion. Esta realidad, que se conoce
con el férmino de infradenuncia, hace que las politicas y
los mecanismos legales contra la discriminacion no sean
muy efectivos, ya que una gran parfe de los casos no
llegan al sistema judicial o a la policia.

Por todos estos motivos, hacemos un llamamiento a
las auforidades para mejorar la respuesta legislativa e
institucional frente a la discriminacion:

A las instituciones de la Union Europea:

— La mejora en la monitorizacion y el seguimiento en
cuanfo a la implemenfacion efectiva de la Directiva
2000/43/CE del Consejo, de 29 de junio de 2000,
relativa a la aplicacion del principio de igualdad de frato
de las personas independientemente de su origen racial
0 éfnico en fodos los Estados miembro.

— La revision de la mencionada Directiva 2000/43/CE,
con el fin de ampliar los dmbitos de discriminacion
prohibida e incorporar expresamente los términos de
antigitanismo y de discriminacion interseccional.

— La incorporacion en el Marco europeo para las Estra-
tegias Nacionales de Inclusion de la poblacion gitana
post-2020 de medidas para combatir la discriminacion
y el antigitanismo confra la poblacion gitana, fanto de
manera especifica comno de manera transversal en cada
una de las dreas de inclusion social (vivienda, sanidad,
pobreza, servicios sociales y educacion).

A las autoridades estfatales espanolas:

— La aprobacion de una Ley integral para la igualdad de
frato y no discriminacion que incorpore todos los es-
tandares internacionales y europeos en la materia, que
se refiera especificamente al anfigitanismo v la discri-
minacion contra la poblacion gitana y que contemple,
entre ofras medidas, la creacion de una Autoridad es-
fatal independiente con capacidad para emitir informes,
atender casos de discriminacion y representar a las vic-
fimas anfe los fribunales en casos emblematicos.

— La formacion en el Derecho antidiscriminaforio y en lo
que respecta al Estatuto de la Victima a fodos los ac-
fores clave en este ambito: poder judicial, fiscalia, abo-
gacia, y fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado.

— La consolidacion del trabajo del Consejo para la Elimi-
nacion de la Discriminacion Racial o Etnica, fanfo en lo
que respecta a la elaboracion de informes y la emision
de recomendaciones, como en lo que respecta al Ser-
vicio de Asistencia a Victimas de Discriminacion.
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2. El empoderamiento de las mujeres
gitanas, un elemento clave para el ejercicio
efectivo de derechos vy la denuncia de la
discriminacion

Este ano hemos vuelto a comprobar que las mujeres gi-
tanas sufren formas de discriminacion especifica debi-
das a la inferseccion entre su origen étnico y su género
(lo que se conoce como discriminacion interseccional),
como por ejemplo los casos de vigilancia excesiva y
registros y cacheos desproporcionados e injustificados
amuchas mujeres gitanas en supermercados y centros
comerciales, por parte de vigilantes de seguridad. Estas
conductas discriminatorias criminalizan a las mujeres gi-
tanas, son humillantes y molestas, en ocasiones violan el
derecho a la infimidad vy a la integridad fisica, y vulneran
en todo caso el principio de igualdad.

Ahora bien, también hemos constatado que, gracias,
enfre ofras medidas, al acompanamiento especializado
que brindan las técnicas de igualdad del Programa Calr,
por la igualdad de las mujeres gitanas, hay un mayor
empoderamiento y capacidad de respuesta de muchas
mujeres, que reaccionan a estas préacticas poniendo
quejas de reclamacion y reivindicando sus derechos, o
denunciando el caso a la FSG o a las fuerzas y cuerpos
de seguridad.

Asimismo, debe recalcarse ademas que, de las 408 vic-
timas de discriminacion identificadas en 2018, 238 eran
mujeres, es decir casi el 60%. Esto indica que hay una
mayor incidencia de la discriminacion sobre las mujeres
en los casos que hemos recogido. Aunque este Informe
no es un estudio estadistico que intente reflejar la rea-
lidad de la discriminacion contra las personas gitanas en
su fotalidad, nos parece un dato relevante.

Todo esto ocurre en un confexto en el que, como
documenta nuestro recientemente publicado Estudio
comparado sobre la situacion de la poblacion gitana en
Espana en relacion al empleo y la pobreza 2018', las mu-
jeres gitanas son las mas fuertemente afectadas por el
abandono y fracaso escolar, asi como por el desempleo
y la pobreza

En afencion a lo expuesto, invitamos a todas las admi-
nistraciones a:

— Aumentar y dotar de suficientes recursos a los pro-
gramas especializados de apoyo integral a mujeres
gitanas, sobre todo de las mds vulnerables, con mi-
ras a empoderarlas en el ejercicio de sus derechos
frenfe a la discriminacion y a la violencia de género,
mejorar su formacion académica y profesional, in-
corporarse al mercado laboral, mejorar su autoesti-

1 Disponible aqui: https://www.gitanos.org/centro_documentacion/publica
ciones/fichas/129378html.es

ma y seguridad en si mismas, asi como superar los
roles tradicionales de género.

3. La mencién de la etnia en las noficias, y
los comentarios en redes sociales, dos
problemas que contribuyen a difundir
estereotipos sobre el pueblo gitano

De los 334 casos de discriminacion y anfigitanismo de-
tectados en el afo 2018, un fercio de ellos son de me-
dios de comunicacion, principalmente en dos dmbitos:
por un lado, casos de periodicos y ofros medios que
mencionan la etnia de los protagonistas de noticias re-
lacionadas con delitos, situaciones de violencia o trafico
de drogas (lo que produce una imagen negativa de toda
la comunidad gifana), y por ofra parte, casos de co-
mentarios de odio que escriben on line algunos lectores
en noticias protagonizadas por personas gitanas, o en
redes sociales.

Anfe estas situaciones, la FSG ha escrifo numerosas
carfas de queja a la direccion de estos medios, expli-
cando el dano que hace ese tipo de redaccion de la
noticia (dado que la etnia no es relevante para compren-
der el suceso), y solicitando la retirada de comentarios
de odio extremo contra el pueblo gitano, dado que los
medios fienen una responsabilidad en el seguimiento y
filtrado de los comentarios publicados por los lectores
en las ediciones on line. En algunos casos la respuesta ha
sido positiva, y se ha modificado la edicion on line de
la noticia, pero en ofros casos, algunos medios no han
respondido a estas quejas, o han decidido mantfener su
criterio de mencionar la etnia sistemdticamente en este
tipo de nofticias sobre violencia o delincuencia. En algu-
nas ocasiones, hemos visto como algunos medios lle-
gan incluso a publicar nuestras carfas en tono de mofa.

Por otro lado, y aungque reconocemos que se ha pro-
ducido en los dltimos anos una mejora imporfante en
la respuesta al discurso de odio anfigitano en redes
sociales y plafaformas de internet (como por ejemplo,
la creacion de la figura de los frusted flaggers), to-
davia siguen siendo medios de propagacion de ideas
que deshumanizan a las personas gitanas y que incluso
fomentan la violencia contra este grupo. Creemos que
hay cientos de casos que deberian ser deftectados y
retirados por la propia empresa, y no anfe la denuncia
de un particular o una ONG. También nos preocupa que,
mientras que las principales redes sociales (Facebook,
Twitter, Youtube, efc.) estan avanzando mucho en este
ambito, las plataformas de foros on line no estan hacien-
do nada al respecto. Es precisamente en esta clase de
foros donde venimos defectando en los ultimos tiem-
pos los contenidos de odio mas graves.
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Por todo ello, desde la FSG consideramos que este es un
problema importante, por lo que hacemos un llamamiento
a

— Los medios de comunicacion, para que muestren un
mayor compromiso con los cédigos deontoldgicos
del periodismo para no difundir imagenes estereofi-
padas, o la mencién de la etnia en las noticias cuando
no es relevante, y de una mayor conciencia del impac-
to que tiene ese tfratamiento informativo en la imagen
colectiva del pueblo gitano, una imagen negativa que
a su vez puede conducir a actifudes de hostilidad o
discriminacion contra las personas gitanas.

— Las principales redes sociales, para que se sigan im-
plicando y mejoren la respuesta frente al discurso de
odio anfigitano, retirando los contenidos de odio de
manera automatica.

— Los foros on line, para que comiencen a implicarse en
la lucha contra el discurso de odio anfigitano, mode-
rando los comentarios y retirando aquellos mensajes
de odio mas graves.

— Las autoridades de todos los niveles de la adminis-
fracion, para que promuevan campanas de concien-
clacion 'y sensibilizacion que muestren una imagen
diversa y no estereotipada de la comunidad gitana, y
de este modo se generen contfranarrativas frente a los
prejuicios y el discurso de odio.

4. La discriminacién en el acceso a la vivienda,
problema importante y dificil de combatir
con la legislacion actual

Este ano 2018 hemos detectado 28 casos de discrimina-
cion en el acceso a la vivienda. Muchos de esfos casos se
basan en una orden de discriminar (propietarios que indi-
can a una inmobiliaria que no alquilen a personas gitanas),
o bien una discriminacion directa, de propiefarios que se
niegan a alquilar o vender una vivienda a una persona o
una familia porque es gitana. Estos actos suponen claros
ejemplos de discriminacion, que afectan a un derecho tan
importante como es el acceso a la vivienda. También nos
preocupa la existencia del chabolismo y la infravivienda,
residual en porcentajes, pero persistente y sin perspecti-
vas de mejora en algunos MuNICipios; NOS preocupa que
existan barreras electronicas que impidan a las familias gi-
tanas acceder a ayudas en materia de viviendas o que en
algunos enclaves segregados en los que hay una alfa con-
centfracion de personas gitanas existan vulneraciones de
derechos o se produzcan desalojos forzados sin respetar
el principio de legalidad. Para conocer mejor este proble-
ma, y el enfoque de derechos humanos en este ambito,
ver el capitulo A Fondo, en este mismo informe.

Con el fin de garantizar el disfrute efectivo del derecho
a la vivienda por parte de las personas gitanas, instamos
a las autoridades para que fomen las siguientes medidas:

— La aprobacién de planes de accién para la erradicacion
del chabolismo y la infravivienda, en el marco del Plan
Estafal de Vivienda, dotados de los recursos necesa-
rios, y aplicando metodologias encaminadas a solucio-
nes estables y definifivas, que combinen las medidas
de realojo con otras de acompanamiento y apoyo so-
cial a las familias duranfe todo el proceso.

— Laeliminacion de las barreras electrénicas que impiden
en muchas ocasiones que las familias gitanas puedan
framitar solicitudes de vivienda protegida.

— El incremenfo de las viviendas sociales y el estable-
cimienfo de alternafivas habiftacionales, fanfo a corto
COMO a largo plazo, para aquellas familias gitanas afec-
fadas por los desahucios, como consecuencia de una
ejecucion hipotecaria o el impago del alquiler.

— Elrespeto a los procedimientos legalmente estableci-
dos en los desalojos o reaolojos llevados a cabo por
las autoridades municipales.

5. Es necesario dar visibilidad a las barreras en
el acceso al mundo laboral

Este afo hemos detectado 55 casos relativos al dmbito
laboral. Muchos casos se dan en los procesos de seleccion
y confratacion, cuando ciertas empresas identifican a las
personas candidatas como gitanas, deciden no entrevis-
tarlas, o no contratarlas, aunque tengan las competencias
adecuadas. Otros casos se dan en el propio puesto de
tfrabajo, con comentarios negativos o estereotipados, o
casos de acoso laboral basados en una actitud antigitana
de los companeros o de la direccion. Estos ejemplos son
una muestra de como incide la discriminacion en el acce-
so a ofros derechos fundamentales, como el derecho al
frabajo. La discriminacion y el anfigitanismo puede ser en
ocasiones una barrera clave que impide trabajar a muchos
jovenes gitanos y gitanas cualificados.

Por este motivo, hacemos un llamamiento:

— A las empresas, para que mejoren su aftencion a la di-
versidad étnica y para que lleven a cabo iniciativas de
sensibilizacion para erradicar estos estereotipos y per-
mitir un acceso en igualdad al mundo laboral.

— A las inspecciones de frabajo, para que investiguen v,
€en su caso, sancionen los incidentes discriminatorios y
de antfigitanismo que se den en el ambito del empleo.
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6. El acoso discriminatorio en las escuelas y
la segregacion escolar: una realidad que
impacta a la infancia gitana

En el dmbito de la educacion este ano hemos docu-
mentado un total de 31 casos, casi el doble que el aho
anferior. Teniendo en cuenta lo dificil que es documen-
tar este tipo de casos debido al perfil especialmente
vulnerable de las victimas (nifos, nifas y adolescentes
de efnia gitana), es un dato resenable y preocupante.
En muchas ocasiones se frata de casos en los que el
alumnado gitano es victima de acoso escolar antigita-
no debido a su origen étnico, lo cual tiene un impacto
especialmente grave en lo que respecta a los derechos
a la educacion, a la dignidad y al bienestar de la infancia
gitana. Por ofro lado, debe resaltarse que este tipo de
incidentes se producen en un confexto de segrega-
cion escolar del alumnado gitano y migrante, lo cual ya
constituye, per se, una discriminacion prohibida por los
estandares europeos de derechos humanos.

Por todo ello, hacemos un llamamiento a las autoridades
educativas, tanfo a nivel estatal como autonomico, asi
como a la comunidad educativa en su conjunfo para
que fomen medidas encaminadas a:

— Evaluar la alta concenfracion del alumnado gitano
que permifa realizar un mapa con datos fiables con
miras a erradicar la segregacion escolar.

— Investigar, sancionar y dar una respuesta debida al
acoso escolar que sufren ninos, ninas y adolescentes
gitanos en los centros escolares debido a su origen
étnico.

7. Actuaciones policiales discriminatorias y
controles por perfil étnico

Este aho hemos atendido 12 casos de discriminacion y
anfigitanismo en los que el agente discriminador eran
las fuerzas y cuerpos de seguridad, aunque este dato
es poco representativo dado que en este dmbito hay
un alto nivel de infradenuncia por el miedo a represa-
lias. En efecto, los estudios disponibles? acreditan que
las personas gitanas son las mdas controladas de manera
desproporcional por la policia debido a su perfil étnico.
Este tipo de confroles policiales, ademas de ser dis-
criminatorios, no son eficaces en el descubrimiento de
delitos y ademds generan desconfianza de quienes los
sufren con la propia policia y las instituciones publicas.

2 Institufo de Derechos Humanos de la Universidad de Valencia (2013),
Identificacion policial por perfil étnico en Espana. Informe sobre experiencias
y actitudes en relacion con las actuaciones policiales, disponible en: https://
WWW.uv.es/garciaj/pub/2013_perfil_etnicopdf

Por todo ello, instamos a las autoridades a fomar estas
medidas en el seno de las fuerzas y cuerpos de seguri-
dad que sean de su competencia:

— Introducir formularios de identificacion y organismos
independientes que permitan supervisar las actua-
ciones policiales para prevenir los confroles por perfil
étnico.

— Establecer mecanismos de didlogo entre las fuerzas
y cuerpos de seguridad y las comunidades afecta-
das por los controles discriminatorios para superar
los estereotipos y mejorar las relaciones.

— Fomentar el reclutamiento de agentes de etnia gi-
fana para que los cuerpos policiales sean mas repre-
sentativos de la sociedad a la que sirven.

— Mejorar la formacion practica de los y las agentes en
lo que respecta al principio de no discriminacion y a
las actuaciones policiales eficaces y no sesgadas.
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Casos de discriminacion en medios de comunicacion

1. Casos de discriminacion recogidos por
la Fundacion Secretariado Gitano en 2018

Casos de discriminacion en medios de comunicacion

Andalucia. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Varios periédicos y televisiones (EI PAIS, EI Confidencial, Informativos Telecinco, Cadena Ser Mélaga,
RTVE, La Opinion de Malaga y El Mundo) publicaron en enero de 2018 una noticia sobre una pelea con varios
fallecidos y heridos, donde se idenfificaba a los implicados como gitanos, ademas de ufilizar los términos “clan”
y ‘reyerta”

‘El enfrentamiento estuvo profagonizado por dos clanes de etfnia gitana y se prolongd durante varias
horas. Segun fuentes de la Subdelegacion del Gobierno en Malaga, la sifuacion era de ‘calma” pasadas
las nueve de la noche, fras un amplio despliegue de la Guardia Civil para evitar posibles altercados en la
zona. Este cuerpo de seguridad frabaja para esclarecer los hechos y el origen de la reyerta y proceder
a la detencion de los implicados.”

Mencionar la etnia no aporta nada a la comprension de la noficia, y criminaliza a foda la comunidad gitana.

INTERVENCION: Se enviaron cartas de queja a todos los medios citados, y se obtuvo la siguiente respuesta de
EL PAIS:

‘Estimada senora Amador: Me envia el director del periodico la carfa que le han hecho llegar ustedes
desde la Fundacion Secretariado Gitano de Mdlaga, en relacion con la noficia publicada el pasado 4 de
enero en la edicion digifal de este diario. Entiendo y comparfo su preocupacion respecto a que este
fipo de noficias negativas puedan danar la imagen de un colectivo que padece indudable marginacion.
Este diario cuenta con un Libro de estilo que viene a ser una constitucion interna a la que nos atenemos
todos cuanfos frabajamos en él. En lo que respecta a mencionar que el protagonista de una noticia es
gitano’ o de ‘etnia gitana’ solo debe hacerse cuando ‘aporte un dato sustancial a la informacion’. Quizas
este gpartado resulte algo impreciso, por lo que a los redactores no les queda completamente claro
como manejarlo. Por este motivo, y después de leer su carfa, me propongo mantener una conversacion
al respecto con el supervisor del Libro de Estilo con vistas a infroducir los cambios necesarios en él para
evitar imprecisiones que puedan conducir @ menciones indebidas del colectivo gitano. Le agradezco
enormemente su carta. Un cordial saludo”.

Tras enviar carta a la direccion del periodico El Mundo y no recibir respuesta, contactamos por teléfono para
que nos facilitaran ofra direccion de email. Enviamos ofra carta a esta nueva direccion y recibimos la siguiente
respuesta: "Hola, lamentamos mucho las molestias ocasionadas. Seguiremos trabajando para mejorar este fipo
de cosas. Un saludo.”

Tras enviar carta de queja al director del periodico La Opinion de Malaga el dia 11 de enero, comprobamos que la
noficia ya no se encuenfra disponible en la edicion digital de éste.

RESULTADO: Lo consideramos posifivo, ya que se produjeron varias respuestas de medios importantes que
asumen gue no van a repetir este fipo de malas practicas.

Referencias: https://politica.elpais.com/politica’/2018/01/04/actualidad/1515094020_071435.html

https://www.elconfidencialcom/espana/andalucia/2018-01-04/dos-muertos-y-dos-heridos-en-coin-malaga-
fras-una-mulfitudinaria-pelea_ 1501356/

http://www.telecinco.es/informativos/sociedad/Coin-pelea-reyerta-muertos_2_2494830001html
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http://cadenaser.com/emisora/2018/01/04/ser_malaga/1515092781_427301htm/

http://www.rtve.es/noticias/20180105/dos-muertos-herido-grave-arma-blanca-pelea-multitudinaria-coin-
malaga/1654960.shtml

http://www.laopiniondemalaga.es/municipios/2018/01/04/dos-muerfos-reyerta-fuensanta-coin/9/8146.html

http://www.elmundo.es/andalucia/malaga/2018/01/04/5a4e8899¢ca4/4119068b45f7.html

Jaén. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: En la pagina web de Cadena Ser (Radio Jaén) en la parte de sucesos informaron de que habia fallecido
un preso en la cdrcel de Jaén la manana del dia 12 de enero de 2018 y sobre su traslado para realizar la autopsia al
hospital ‘El Neveral” de Jaén, donde se produjo un alfercado enfre personal del hospital y parientes del fallecido.

La noticia estaba redactada de esta manera: "Varias dofaciones de la Policia Nacional, de la local y de la auto-
nomica se han desplazado hasta las puertas del Hospital del Neveral en la capital jienense ante los disturbios
provocados por un grupo de unas 80 personas de etnia gitana que estan a las puertas del cenfro hospitalario’.

La noficia menciona la etnia de las personas implicadas en el incidente, algo que no es relevante para comprender
la noficia, pero que estigmatiza a la comunidad gitana (ya que se trataba de un conflicto violento).

INTERVENCION: Se envio una carta de queja a Cadena Ser ‘Radio Jaén”. Contestd el responsable que redacto la
noficia diciendo lo siguiente: "‘Buenos dias Almudena, respondo a la carta que nos has enviado. Una vez que he-
mos consultado el libro de estilo de Cadena SER ‘En Anfena’, hemos comprobado que la emisora recomienda no
hacer mencion a las etnias, por lo que le pido disculpas por el error en la informacion”. Saludos cordiales.

RESULTADO: Positivo, ya que la emisora respondio, asumio el error y elimind toda mencion a la etnia.

Referencia: http://cadenaser.com/emisora/2018/01/12/radio_ jaen/1515769403_129843hfml

. A Corufia. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: En enero de 2018 el periddico La Voz de Galicia publicd dos noticias sobre un enfrentamiento entre va-
rias familias, de forma sensacionalista, utilizando palabras estigmatizantes como destierro, reyerta, patriarca, efc.

Se dio un frafto informativo sensacionalista y morboso de un conflicto, incluso llegando a ridiculizar a las personas
implicadas. Los efectos de esta mala praxis se pudieron apreciar en los comentarios de odio de algunos lectores
en el pie de la nofticia:

‘No los queremos CERCA Nadie quiere a los Gifanos en su barrio’, Los invitamos a que se destierren
fodos’, " fodos sabemos -por operativos policiales y sentencias judiciales- a qué se dedican..”

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al medio explicando el dafio que hacen a la comunidad gitana ese
fipo de enfoques sensacionalistas en una noticia.

RESULTADO: Relativamente positivo. No se cambio la redaccion de esas dos noticias, pero se rectificod una no-
ticia publicada ese mismo dia en la que anfes se mencionaba la efnia.

Referencias: htfps://www.lavozdegalicia.es/noticia/coruna/coruna/2018/01/15/propuesta-destierro-enfrenta-
divide-comunidad-gitana/0003_201801H15C4992htm

https:.//www.lavozdegalicia.es/noticia/coruna/2018/01/16/ jeremias-barrul-sienfo-me-equivoque-volvera-
ocurrir/0O003_201801H16C6992htm
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Estatal. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: La Agencia de Noficias EFE publicé una noticia con el titular: ‘Detenidos dos jovenes de 14 anos por
el asesinato de dos ancianos en Bilbao”. En la noficia mencionada aparecia la mencion a la etnia gitana de los dos
menores en frases como: Las mismas fuentes explican que los dos adolescentes arrestados son vecinos del
barrio donde ocurrio el doble crimen y de efnia gitana..”

La noficia fuvo una gran repercusion a nivel nacional y muchos periodicos se hicieron eco de lo publicado en EFE:
Diario de Cordoba, Diario de Almeria, Diario de Cddiz, Diario de Jerez, Diario de Sevilla, Diario de Tarragona, Diario
de Teruel, El Diario de Aragon, El periodico de Cataluna, Granada Hoy, Huelva Informacion, La Tribuna de Albacete,
La Voz de Galicia, El Espanol y Pontevedra Diario.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al Director de la agencia de noticias EFE mostrando preocupacion
por la mencion a la etnia gitana como un dafo irrelevante en un suceso tan grave.

Ademds, gracias a la coordinacion de los territorios de la FSG, se enviaron 16 cartas en fotal a distinfos medios
locales, provinciales y estatales (ver algunos de los casos abajo).

RESULTADO: Positivo. El Director de EFE envié a fodos sus abonados una comunicacion en la que resaltaba las
criticas de la FSG por la alusion a la efnia de los menores sospechosos por la agresion.

. Estatal. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El Espanol publico varias noticias relacionadas con el crimen de dos ancianos en Bilbao, con los titulos:
‘Los Pichis: los ladronzuelos de 14 anos que se creian infocables hasta que mataron a dos ancianos” y ‘la mafia
de los ninos de Bilbao que mata, viola y apalea: asi es The Ghetto Family”. En ambas noficias se mencionaba la
efnia gitana de los menores para referirse a la noticia del asesinato de dos ancianos en Bilbao: ‘de efnias gitanas
Vy procedentes de familias desestructuradas tenian un dilatado historial policial para su corta edad y habian
protagonizado numerosos hurtos en el barrio en los ultimos meses”; ‘Pertenecen a Los Pichis, una de las familias
gitanas mds conflictivas de Bilbao”: "Al parecer, los dos adolescentes de 14 anos son de etnia gitana y perfenecen
al clan de Los Pichis..”. Los arrestados son dos adolescentes de etnia gitana de 14 anos”: la mayor parte de estos
chicos son de origen marroqui o son de etnia gitana”

INTERVENCION: Se envio carta de queja al medio para manifestar la mala praxis periodistica en el fratamiento de
las nofticias y la busqueda del morbo y el poco rigor de las mismas.

RESULTADO: Negativo. A pesar de que el Director adjunto del medio envid un correo a la FSG en el que agra-
decia nuestra carta y aseguraba que serian ‘mds cuidadosos atendiendo a las consideraciones de la Fundacion
Secretariado Gitano’, no retiraron la mencion a la efnia gitana en ninguna de las nofticias publicadas en su version
online.

Referencias: htfps://www.elespanolcom/reportajes/20180123/pichis-ladronzuelos-creian-infocables-mataron-
ancianos-bilbao/279223214_0.html

https://www.elespanol.com/reportajes/20180121/mafia-bilbao-viola-apalea-the-ghetto-family/278972679_0.
html

. Cordoba. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El Diario de Cordoba se hizo eco de una noticia sobre un crimen a dos ancianos que fuvo gran repercu-
sion a nivel nacional, en la que hacia alusion a la efnia de los acusados y de paso aclaraban que no tenian relacion
con el “clan de los Pichis”, una familia gitana de la que se han publicado noficias relacionandolos con incidentes de
convivencia en el barrio de Ollerias de la capital vizcaina. Esta noticia fomentaba estereotipos y prejuicios sobre
la comunidad gitana, al fratarse de un crimen violento (donde la pertenencia éfnica de los presunftos aufores es
irrelevante).
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INTERVENCION: Se envié una carta de queja a la direccién del medio Diario de Cordoba, y gracias a ello al dia
siguiente la noticia fue retirada de la web.

RESULTADO: Positivo, por la rapida respuesta y la retirada de la noticia.

. Albacete. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El 22 de enero de 2018 en La Tribuna de Albacete se publicé una noficia sobre el asesinato de dos
ancianos en Bilbao. En la noticia aparecia la mencion a la etnia gitana de dos jovenes menores, presuntos aufores
del hecho: “las mismas fuentes explican que los dos chicos arrestados son vecinos del barrio donde ocurrio el
doble crimen y de efnia gitana..”

LLa mencion a la efnia gitana de los dos menores es totalmente irrelevante para la comprension de la noticia, y
ademas confribuye a generar una actitud social negativa hacia una comunidad entfera y tiene un gran impacto en
la construccion del imaginario colectivo que la sociedad tiene sobre las personas gitanas.

INTERVENCION: La FSG escribi¢ una carta de queja al director de La Tribuna de Albacete, quien se puso en con-
tacto via telefonica con la técnica de igualdad de Albacete. Le explicod que la noficia venia redactada asi por su
redaccion central, ellos solo la publicaron sin analizarla. Afirmd que infentarian tener en cuenta las observaciones
de la FSG para realizar una buena praxis. Comentd que se lo comunicaria a la redaccion central. Por ulfimo, nos
comunico su disposicion para colaborar cuando fuera necesario.

RESULTADO: Positiva, ya que el director reconocio el error y dio buena respuesta a la queja.

Almeria. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: En enero de 2018 en Diario de Almeria se publicé una noticia sobre el asesinato de dos ancianos en
Bilbao. En la nofticia aparece la mencion a la efnia gitana de dos jovenes menores, presuntos autores del hecho.

INTERVENCION: Se envio una carta de queja al medio. Al cabo de unos dias respondieron solicitando disculpas y
reconociendo que no era relevante la mencion étnica: "Lamento enormemente la redaccion de la informacion. No
estd en nuestro ADN dar nacionalidades en temas de sucesos, pero hay ocasiones que se nos pasan. Creemos
en las personas y no nos importa ni su raza, ni su credo, ni su religion. Espero que no vuelva a producirse. Afec-
tuosamente. Un saludo’.

RESULTADO: Positivo, ya que hubo respuesta, se reconocio el error y se elimind toda mencion a la efnia.

. Huelva. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: En enero de 2018 en Huelva Informacion se publicd una noticia sobre el asesinato de dos ancianos en
Bilbao. En la noticia aparecia la mencion a la efnia gitana de dos jovenes menores, presuntos autores del hecho,
algo que perjudica la imagen del pueblo gitano y que es irrelevante.

INTERVENCION: Se envi6 carta de queja al medio, y a los pocos dias modificaron la noticia on line eliminando la
referencia a la efnia.

RESULTADO: Positivo, ya que se elimind la referencia a la etnia.

Barcelona. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: En enero de 2018 en el Periddico de Cataluna se publico una noticia sobre el asesinato de dos ancianos
en Bilbao. En la noticia aparecia la mencion a la etnia gitana de dos jovenes menores, presuntos autores del hecho,
algo que perjudica la imagen del pueblo gitano y que es irrelevante.
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INTERVENCION: Desde FSG Catalufia se envié carta via correo electronico al Periodico de Catalunya.

RESULTADO: Negativo, ya que ni contestaron ni eliminaron la alusion a la efnia de los sospechosos.

Lugo. Medios de comunicacidon. Discriminacién directa.

HECHOS: En enero de 2018 en el El Diario de Ponfevedra se publicé una noticia sobre el asesinato de dos ancianos
en Bilbao. En la noticia aparecia la mencion a la etnia gitana de dos jovenes menores, presuntos autores del hecho,
algo que perjudica la imagen del pueblo gitano y que es irrelevante.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al medio explicando la mala practica de la mencion étnica.

RESULTADO: Positivo. El envio de cartas de queja fue efectivo ya que pidieron disculpas y rectificaron la noficia.

A Coruiia. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: La Voz de Galicia publicé una noficia sobre el caso de los asesinatos en Bilbao (ver casos anteriores en
este Informe), sobre el arresto de un tercer joven. De nuevo mencionaron la efnia, lo que produjo varios comen-
tarios anfigitanos de los lectores en la version on line:

‘Pertenecen a un grupo de familia de etnia...., con una matriarca con mulfiples de juicios pendientes y,
que tienen amedrentados a fodo el barrio, por sus presuntos hechos delictivos y amenazas, fodo era
cuestion de tiempo.”

Y digo yo. Si ésta etnia tiene sus leyes, sus normas, sus reyes, sus patriarcas y van por libre y no quie-
ren frabajar (bajo drdenes de un payo) ni escolarizan a sus hijos ni quieren hacer la mili ( cuando fue su
momento) d porque hay que mantenerlos? con la risga (integrar no veo que se integren). d Por qué tienen
derechos a cosas a cosas que nunca han cotizadop dPor qué hay que darles dinero para que se vallan
de los sitios.d Por qué no se integran. No sé que alguien me lo explique, que se abra un debate entre los
comentaristas, venga animense”.

INTERVENCION: Se envio una carta en la que se sefiala la mala praxis periodistica y los comentarios negativos de
las lectoras y lectores araiz de la noficia.

RESULTADO: Positivo. Aungue no se respondiera a la carta, se elimind la mencion a la efnia, al igual que los co-
mentarios.

Referencia: https.//www.lavozdegalicia.es/noficia/espana/2018/01/22/detenido-tercer-menor-muerte-pare ja-
octogenarios-bilbao/00031516615694231776173htm

Sevilla. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHQOS: En enero de 2018 en £l Diario de Sevilla se publicd una noticia sobre el asesinato de dos ancianos en
Bilbao. En la noticia aparece la mencion a la etnia gitana de dos jovenes menores, presuntos aufores del hecho,
algo que perjudica la imagen del pueblo gitano y que es irrelevante.

INTERVENCION: Se envié una carta de queja al medio, explicando la mala praxis.

RESULTADO: Positivo. No se contestd a la carfa pero se elimind toda mencion a la etnia.

Referencia: https.//www.diariodeseVilla.es/sociedad/Detenidos-jovenes-asesinato-ancianos-Bil-
bao_0_1211279503htmi
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Jerez de la Frontera. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: En enero de 2018 en El Diario de Jerez y El Diario de Cadiz se publicé una noficia sobre el asesinato de
dos ancianos en Bilbao. En la noticia aparecia la mencion a la efnia gitana de dos jovenes menores, presuntos au-
tores del hecho, algo que perjudica la imagen del pueblo gitano y que es irrelevante. A partir de esta publicacion
ademas aparecian on line comentarios de odio anfigitano por parfe de algunos lectores.

INTERVENCION: Se enviaron sendas cartas de queja a ambos medios explicando el dafio que hace ese tipo de
menciones éfnicas y pidiendo la refirada de esos comentarios.

Con fecha 24 de enero, ambos directores respondieron a los correos de la siguiente manera:
Diario Cdiz:

Buenas fardes, ya estd arreglado en los 9 periddicos del Grupo, no sélo en Diario de Cadiz. Efectivamente, lo
recogimos de un telefipo de la Agencia EFE, y por tanto se reprodujo la noficia igual en fodos los medios de
nuestro Grupo (Grupo Joly, que edita Diario de Cadiz y de Jerez, entre ofros.) Le pedi a la responsable de nuestra
web en Sevilla que lo retirasen y me comentan que ya esta eliminada esa mencion, que, como bien dices, no
aporta nada. También estamos eliminando los comentarios en estos momentos, pero eso nos lleva algo mas de
tiempo. Estara esta tarde, hay que ir uno por uno. Un abrazo.

Diario de Jerez:

T mensaje:

‘Buenas fardes. Como ya sabes, esa noficia tiene su fuenfe y origen en la agencia EFE, de la que se edit¢ desde
la seccion de Sociedad del Grupo Joly en Sevilla, sin omitir esa referencia a la etnia gitana, como deberia haberse
hecho. Remito tu escrito de queja fanfo a la citada seccion como a los responsables de la edicion digital. Sinftien-
do lo ocurrido, te envio un fuerte abrazo.

2° mensaje:

‘Hola de nuevo. Me confirman desde la edicion digital que ya estan eliminados los enlaces. Un abrazo.”

RESULTADO: Positivo, por la respuesta de ambos medios Y la retirada de los mensajes de odio on line.

Murcia. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: En enero de 2018 en La Tribuna de Cartagena se publicé una noticia sobre el asesinato de dos ancianos
en Bilbao. En la noficia aparece la mencion a la etnia gitana de dos jovenes menores, presunfos autores del hecho,
algo que perjudica la imagen del pueblo gitano y que es irrelevante.

INTERVENCION: Se envi¢ una carta a la Direccion del periddico. En dicha carta, se les sefiald que la noficia recogi-
da en su diario el dia 22/01/2018 constituia una mala praxis periodistica, ya que mencionar la etnia en una noticia
de este tipo, no aporta nada de informacion relevante a la noticia, realizando una descripcion de los jovenes que
promueve el discurso de odio.

RESULTADO: Positivo, la noticia fue retirada de la version on line.

Talavera de la Reina. Medios de comunicacion y redes sociales. Discurso de odio.

HECHOS: A partir del asesinato de unos ancianos en Bilbao, se publicaron nofticias en diferentes medios de comu-
nicacion y redes sociales que aludian a la etfnia gitana de los menores supuestos homicidas. Esta mencion éfnica
colabora a la creacion y mantenimiento de estereotipos que relacionan directa o indirectamente a la comunidad
gitana con el crimen v la violencia.
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INTERVENCION: Se investigaron redes sociales y noticias publicadas en diferentes medios de comunicacion para
comprobar posibles comentarios discriminatorios y se comprobd gue en varios de ellos habia comentarios de
odio antigitano.

Destacaba en especial la pagina Facebook del medio "Caso Aislado’, donde aparecieron comentarios en relacion
a la noticia que podrian suponer un delifo de odio, ya que se trataba de comentarios graves que incitaban a la
violencia contra las personas gitanas, ademds de deshumanizarlas, atenfando contra su dignidad.

En relacion a los comentarios vertidos en el Facebook del medio Caso Aislado, se redacté una denuncia por
discurso de odio que se presentd anfe la Fiscalia, fras lo cual se abrieron Diligencias Previas por parte de un
Juzgado de instruccion.

RESULTADO: Pendiente. El procedimiento penal sigue abierto.

Referencia: https://www.facebook.com/CasoAislado.noticias/videos/2012705495651664/

Pamplona. Medios de comunicacién. Discriminacion directa.

HECHOS: En enero de 2018 en los medios de comunicacion Diario de Navarra 'y Diario de Noticias de Navarra
se publicé una noticia sobre el asesinato de dos ancianos en Bilbao. En la noficia aparecian la mencion a la efnia
gifana de dos jovenes menores, presuntos aufores del hecho, algo que perjudica la imagen del pueblo gitano y
que es irrelevante.

INTERVENCION: Se enviaron cartas de queja a ambos medios. Diario de Noticias de Navarra llamo a la sede de
FSG en Navarra para informar que iban a eliminar la mencion a la efnia. Posteriormente, se comprobd que se habia
hecho efectivo.

RESULTADO: Positivo, se retird la referencia a la etnia de los acusados.

Bilbao. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHQOS: El 22 de enero en la edicion en papel del periodico El Mundo publico la noticia del doble crimen en
Bilbao. En la nofticia se podia leer la pertenencia a la etfnia gitana de los detenidos.

INTERVENCION: Se envio carta de queja a dicho medio, explicando la mala praxis de incluir la etnia, y el dafo que
eso hace a laimagen de la comunidad gitana.

RESULTADO: Negativo. Ni se respondio a la carta ni se elimind la mencién a la efnia gitana.

Malaga. Medios de comunicacion. Discriminacién directa.

HECHOS: El periddico Diario Sur publicd una noticia sobre una pelea en Coin, sefalando la pertenencia étnica de
las personas implicadas, algo que no era necesario para la comprension de la noficia.

Referencia: https.//www.diariosur.es/inferior/investigan-violenta-pelea-20181001142348-nt.htm/
INTERVENCION: Desde la FSG de Mélaga se envi6 una carta de queja solicitando la retirada de la noticia de la web.

RESULTADQO: Positivo, la noticia fue retirada de la web.
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Murcia. Redes sociales. Discriminacion directa.

HECHOS: La Fundacion Secretariado Gitano desde el dispositivo de Murcia, fue etiquetada con su perfil en lared
social Facebook, en un video en el que se representaba una boda gitana en un desfile celebrando el dia de car-
naval en una pedania de la Region. Dicho video reproducia, escenificando a través de personas reales, practicas
ancestrales relacionadas con la celebracion de una boda gitana. Tal representacion presentaba tintes discrimina-
forios, ya que ha sido represenfada de forma peyorativa, con burlas hacia la comunidad gitana y hacia algunos
rasgos que conforman la culfura ancestral del pueblo gitano.

INTERVENCION: Solicitamos la retirada de la etiqueta FSG Murcia en el perfil en Facebook, y en efecto fue dese-
tiquetada del video. Seguidamente se ha reporté a Facebook la publicacion del video, como delito que incita al
odio, pero Facebook no retir¢ el video.

RESULTADO: Negativo, ya que aunque se retir¢ la etiqueta, el video se mantiene en lared.

Vigo. Medios de comunicacion. Discriminacidn directa.

HECHOS: El medio Noticias de Vigo publicé en enero de 2018 una noticia sobre una violacion, en la que mencio-
naba la pertenencia étnica gitana del presunto violador.

INTERVENCION: Se envi¢ carta de queja a dicho medio, explicando la mala praxis de incluir la etnia, y el dafio
que eso hace a la imagen de la comunidad gifana. A los pocos dias respondieron del medio pidiendo disculpas
y retiraron la referencia a la etnia.

RESULTADO: Positivo, la version on line fue modificada y se elimind la pertenencia éfnica.

Referencia: https.//www.noticiasvigo.es/detenido-refener-casa-una-mujer-mes-violarla/

Lugo. Medios de comunicacidn. Discriminacién directa.

HECHOS: El periodico La Voz de Galicia publicod una noficia sobre una recogida de perros maltratados, donde
mencionaba en el fitular que se frataba de “un poblado gitano”.

Estareferencia a la etnia no aportaba nada a la noficia, pero estigmatizaba al pueblo gitano idenfificandolo con el
malfrato animal y con la pobreza.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al medio explicando la mala practica de dicho titular.
RESULTADO: Negativo, no se obtuvo respuesta del medio ni se retiraron las menciones a la etnia.

Referencia: https.//www.lavozdegalicia.es/noticia/galicia/2018/02/09/policia-local-lugo-recoge-nueve-pe-
rros-malfratados-poblado-gitano-carqueixo/0003_201802G9P8993 htm

Jaén. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Los periddicos ABC Andalucia, ABC Cérdoba y ABC Sevilla y en El Espanol publicaron una noticia de
Chilluévar (Jaén) por la violacion de un nino de 9 anos por parte de ofros menores entre 12 y 14 anos.

En la noficia se menciona directamente la etnia de los menores supuestos agresores son gitanos. En ABC An-
dalucia citan lo siguienfe “Junfo al Ayuntamiento, un anciano y una mujer de mediana edad hablan del fema del
dia: la presunta violacion de un nifio de 9 anos, de origen magrebi, perpefrada por un grupo de cuafro menores
de etnia gitana en el colegio publico donde estudian los cinco’. Y en la noticia de El Espanol citan textualmente
“Seguln cuenfa R, a los cuatro menores, fodos de efnia gitana, se les acusa de acosar, pegar, insulfar, escupir y
agredir sexualmente dentro del cenfro educativo a un nino de nueve anos cuya familia reside en el pueblo y es
de origen exfranjero”.
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En la noticia de ABC Andalucia se pueden observar comentarios racistas por parte de los lectores *Cuatro aco-
sadores, de etnia gitana, luego los politicamente correctos diran que es un hecho aislado (ofro mas), que no hay
que estigmatizar zonas y efnias, y demas enganos que impiden tomar medidas eficaces contra la violencia y el
acoso escolar”. Y ofro comentario no entiendo por qué no publican el origen de los menores.. si ese es el origen..
el de siempre”.

INTERVENCION: Se envio una carta de queja al director del periédico ABC Andalucia vy al periodico ‘El Espariol’
explicando la mala praxis de mencionar la etnia en estas noficias.

RESULTADO: Negativo. No hubo respuesta de los medios.

Valencia. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Mediterraneo Digital publicd una noticia con el fitular *“Condenado un clan de gitanos que provocaba
accidenfes con ninos para estafar a los seguros”.

Este medio se caracteriza por publicar noficias falsas criminalizando a la comunidad gitana.
INTERVENCION: Se envi¢ una carta de queja al medio en cuestion.

RESULTADO: Negativo. No retiran la noticia y se limitan a publicar textualmente la carta que se les remitio desde
la FSG.

Referencia: https.//www.mediterraneodigitalcom/sociedad-y-tiempo-libre/ultimas-noticias-sociedad-y-
tiempo-libre/st2/condenado-un-clan-de-gitanos-que-provocaba-accidentes-con-ninos-para-estafar-a-los-
seguros.html

Lugo. Medios de comunicacidn. Discriminacién directa.

HECHOS: La Voz de Galicia publico una noticia sobre un atropello en el cual las victimas son dos mujeres gitanas,
quienes fueron auxiliadas por dos policias de paisano que, al darse cuenta de que son de familias gitanas, ftoman
precauciones para proteger al conductor que ocasiono el accidente. La noticia narra que aparecieron 12 personas
y las nombra como clan gitano que increpa al conductor.

INTERVENCION: Se recogi¢ el enlace de la noticia como prueba y se envié al medio una carta de recomendacio-
nes y un correo dirigido a la persona que lo firmaba ya que se ha comprobado que esta persona suele redactar
de esta forma las noficias referidas a personas gitanas.

RESULTADO: Negativo. No hubo respuesta.

Referencia: https.//www.lavozdegalicia.es/noticia/lugo/lugo/2018/03/01/tres-policias-locales-fuera-servicio-
auxilian-dos-gitanas-evitan-trifulca/0003151993829447 2112534.htm

Albacete. Redes sociales. Discriminacion directa.

HECHOS: Un usuario de FOROCOCHES, comenzd un hilo con el fitulo "Por qué ALGUNOS GITANOS son fan
ESCORIA”, confando una mala experiencia con una persona de etnia gitana. A raiz de esto, se desataron una serie
de comentarios discriminatorios que incitaban claramente al odio contra la comunidad gitana. Algunos de los
comentarios:
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-Todos quemados en la hoguera y los moros igual

~Hitler limpic un poco pero..

-Los gitanos.. si a tito Adolf le hubieran dejado hacer su frabajo no te hubiera pasado esto
-Ahora resulta que la basura gitana es una raza..

~Hitler tenia razon con ellos.

-Hoy Alemania es mucho mejor pais, no como nosofros.

~Llamarles seres humanos es pasarse ya, no compares a los humanos con esos subseres.
-A la hoguera todos.

-Y para evitar que se reproduzcan habria que castrar.

-Los gitanos son basura sin excepcion.

INTERVENCION: Presentamos la denuncia de los hechos ante la fiscalia provincial de Albacete, junto con las cap-
turas de los comentarios y el nombre de los usuarios que realizan dichos comentarios.

RESULTADO: La Fiscalia ofici¢ a la policia nacional para localizar la pagina web y a los usuarios de dichos comen-
tarios. Estamos esperando resolucion del Juzgado.

Referencia: https.//m.forocoches.com/foro/miscphpPdo=page&template=info&tid=6183602

Estatal. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Noticia publicada por agencia EFE y difundida en Alto Aragon, Deia, Diario de Alava, Diario de Sevilla, El
Dia de Cordoba, El Diario de Almeria, El diario de Cadiz, El diario de Jerez, El diario de Pontevedra, El diario Vasco,
El Heraldo de Aragon, El Ideal Gallego, El Norte de Castilla, Granada Hoy, Huelva informacion, La manana diari de
ponent, La Tribuna de Albacete, Malaga Hoy. El titular de la noficia era "Liberadas dos menores tras ser vendidas
por su hermana por 20.000 euros’. En el desarrollo de la noficia se aludia en varias ocasiones a la nacionalidad
rumana y a la etnia gitana de las personas que vendieron a las menores, asi como a quienes se las vendieron,
infiriéndose que las menores también eran gitanas rumanas. Por 1o que se vinculaba la nacionalidad vy la etnia a un
acto delictivo sin que esto anada ninguna informacion relevante a la noticia.

Al hilo de la noticia se publicaron comentarios de este tipo; ‘Hay que respetar sus tradiciones??”, "dComo es

comunidad giftana.

INTERVENCION: Se enviaron cartas a estos medios. El Director del Diario de Céadiz contesté que ya se habia
quitado la noficia de las cabeceras de los diarios y el Director del Diario de Jerez contestd que se ha reenviado
la carta a los responsables de EFE.

Igualmente, se envio carta a la Agencia de Noticias EFE, como fuente original y por la repercusion que la noficia
habia tenido a nivel nacional y el impacto negafivo en la Comunidad gitana. Se recibio mensaje del Director de la
Agencia: "Acuso recibo de su carta, que estudiaremos con atencion”.

RESULTADO: Positivo. Se elimind la referencia a la etnia en fodos los medios.

Lugo. Medios de comunicacidn. Discriminacién directa.

HECHOS: La Voz de Galicia publicé una noficia sobre un robo. En el cuerpo de la noficia, debajo del fitular, como
subftitulo aparecia nombrado el poblado gitano llamado Carqueixo. A continuacion en la noficia se mencionaba
que los presuntos autores del robo eran gitanos.

INTERVENCION: Este dia se envié una carta de recomendaciones al personal responsable y a direccion. En ella
se recomendaba el uso de una buena praxis periodistica en la cual no se nombre la etnia o la nacionalidad de las
personas implicadas porque danan la imagen de la comunidad en general.
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RESULTADO: Negativo. No se ha modificado la noficia.

Referencia: https.//www.lavozdegalicia.es/noticia/lugo/castroverde/2018/03/08/roban-nave-castroverde-
pleno-dia-delante-propietarios/0003_201803L.8C7995.htm

Santiago de Compostela. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El Ideal Gallego publicé una noticia sobre una venfa de menores por parte de una familia. En la noficia se
mencionaba que los padres eran gifanos rumanos: ‘clanes de etnia gitana y nacionalidad rumana a los que perte-
necian los implicados” Ademds, fanto el titular como los comentarios aludian a esto como una practica habitual.
El titular, la imagen de la supuesta detencion y los términos como "matrimonio forzado™ o “clanes’, resultaban
sensacionalistas y perpetuaban la estigmatizacion de toda la comunidad.

INTERVENCION: Se envio carta via correo electronico al medio.

RESULTADO: Negativo. No hubo respuesta.

Referencia: https.//www.elidealgallego.com/articulo/sociedad/liberan-menores-ser-vendidas-20000-euros-
hermana-casarlas/20180303215113366823html

Almeria. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: En la noticia publicada en Diario de Almerfa en fecha del 7 de marzo de 2018 con el fitulo: "Liberadas
dos menores rumanas fras ser vendidas por su familia por 20.000 euros” aparecia la mencién a la etfnia gitana de

la familia sujeto de esta noficia.

INTERVENCION: Se envi¢ una carta al director del periodico. Su contestacion ha sido la siguiente:

‘Estimada Sra.. Lamenfo enormemente la redaccion de la informacion. No esta en nuestro ADN dar na-
cionalidades en temas de sucesos, pero hay ocasiones que se nos pasan. Creemos en las personas y no
nos importa ni su raza, ni su credo, ni su religion. Espero que no vuelva a producirse. Afecfuosamente.
Un saludo”.

RESULTADO: Positivo. Se enviaron disculpas y se cambid la redaccion de la noficia.

Malaga. Medios de comunicacion. Discriminacién directa.

HECHOS: El periodico Mélaga Hoy publicéd una noficia con el titular “Liberadas dos menores rumanas fras ser
vendidas por su familia por 20.000 euros” en los que aparecia mencion a la efnia gitana.

INTERVENCION: Se envio carta de queja al medio, haciendo llegar nuestro malestar, por las consecuencias nega-
tivas que éste tipo de publicacion hace a la comunidad gitana.

RESULTADO: Positiva. Se publico la carfa de queja de la FSG y se elimind la noficia.
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32. Alava. Medios de comunicacién. Discriminacion directa.

HECHOS: En la noticia publicada en Noticias de Alava con el fitular “Liberadas dos menores rumanas tras ser ven-
didas por su familia por 20.000 euros” aparecia la mencion a la etnia gitana de la familia sujefo de esta noticia.

INTERVENCION: Se envio carta de queja al medio, haciendo llegar nuestro malestar, por las consecuencias nega-
tivas que éste tipo de publicacion hace a la comunidad gitana.

RESULTADO: Negativo. No hubo respuesta del medio.
Referencia: http://www.noticiasdealava.eus/2018/03/04/sociedad/liberadas-dos-menores-fras-ser-vendidas-
por-20000-euros

33. Vigo. Medios de comunicacién. Discriminacion directa.

HECHOS: La Voz de Galicia publicé una noticia sobre nuevos vigilantes en los mercadillos de Vigo. En la noficia
se menciona un caso anfiguo de violencia entre familias, donde se menciona la efnia de las mismas: ‘El tiroteo de
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octubre del 2015 enfre dos clanes gitanos enfrentados por el control de los mercadillos de la ciudad fransformo
de forma radical la venta ambulante en la ciudad.

INTERVENCION: Se envio carta de queja al medio.
RESULTADO: Negativo. No hubo respuesta.

Referencia: https.//www.lavozdegalicia.es/noticia/vigo/vigo/2018/03/11/concello-pondra-vigilanfes-mercadi-
llos-ciudad/0003_201803V11C2991htm

Lugo. Medios de comunicacidon. Discriminacién directa.

HECHOS: La Voz de Galicia publico una noticia sobre una detencion policial en un barrio de Lugo. En el cuerpo de
la noticia se mencionaba que los delincuentes eran de efnia gitana.

INTERVENCION: Se envio carta de queja al medio.
RESULTADO: Negativo. No hubo respuesta ni modificaron la noticia online.

Referencia: https.//www.lavozdegalicia.es/noticia/lugo/2018/03/08/apedrean-carqueixo-patrulla-policia-nacio-
nal-iba-detener-requisitoriado/00031520545634401681590.hrtm

Salamanca. Medios de comunicacion e internet. Discriminacion directa.

HECHOS: Con motivo de la presentacion de la campana de sensibilizacion “Partir de Cero” de la FSG, el periodico
digital Salamanca24horas publico una noticia que generé un foro en torno a la campana en el que se registraron y
publicaron un fotal de 25 comentarios en su gran mayoria discriminatorios y racistas hacia las personas gitanas.

Algunos de los comentarios fueron:

‘Discriminacion?, desventajar Pero eso de donde lo habéis sacado,desventaja fenemos los que fene-
mos que estar fodo el dia currando,y ganamos 1000 euros,ellos eso lo tienen de ayudas,y 4 bragas en
el rasfro y a vivirabramos los ojos de una vez.Cuantos frabajan? Y es porque no quieren.

Me rio yo de la discriminacion: PENSIONES SIN COTIZAR. SUBVENCIONES A PUNTA PALA. ASISTENCIA
SANITARIA ENCIMA DE NO HABER COTIZADO NI UN PUTO EURO EXIGIENDO Y ABUSANDO. ETC.”

‘Siempre me he preguntado qué hace tantfo gitano en Salamanca con lo poco que se los quiere y el frio
que hace, con lo bien que estarian en Andalucia, por poner un e jemplo”

‘Estoy harto de mantenerios. Mienfras yo me planteo si puedo fener ofro hij@ porque no sé si podré
mantenerlo, ellos tienen al menos cinco, porque se los mantengo yo, yo con mi frabajo, mis once o doce
horas diarias de frabajo como autonomo, mientras que ellos solo se preocupan de que la asistenta social
les solucione las paguitas y alquileres sociales, pero yo fodso el dia pelando la pava..asi nos va. Vagos.
Antisociales, insolidarios..tan solo unos adjetivos amables para describir a cierto colectivo”

'El 99% de las personas sabemos que esto de la integracion gitana es el cuento mds grande que te
pueden contar. Ese debe ser el cuento a leer. Decia un maestro mio que a los gitanos no les interesaba
la integracion, porque tendrian que ganarse el pan que su sudor. No nos contéis mas peliculas PP PSOE
PODEMITAS".

INTERVENCION: Desde el Departamento de Igualdad de la FSG se envié un correo de queja al medio solicitan-
dole que eliminase los comentarios reportados, ya que claramente incitaban a la discriminacion y al odio hacia la
comunidad gitana.

RESULTADO: No se obtuvo respuesta del medio ni se eliminaron los comentarios antigitanos.

Referencia: http.//www.salamanca24horas.com/texto-diario/mostrar/1034088/partir-cero-jornada-poner-
foco-sobre-discriminacion-sufren-personas-gitanas
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Salamanca. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Apareci¢ publicada una noficia en el diario La Gaceta Regional de Salamanca en la que se hacia refe-
rencia al juicio que habia fenido lugar con unos presuntos agresores a un médico de familia. En el desarrollo de
la noticia se hizo mencion a que los fres implicados, eran miembros de la misma familia y de efnia gitana. En
el foro de infernet relacionado con la noticia se publicaron mas de 50 comentarios antigitanos. Algunos de los
comentarios fueron:

‘Es muy buen médico y esta genfuza fuera de Salamanca y ayudas O, basfa ya de poner mejor a
extranjeros y gifanos, mejor que a los demds para las asistentas. Tienen frato diferente al resto de
mortales. Mano dura a este senor juez”

“Tu, tal como ellos, un parasito”

‘A esta gente la fenia que ver el veterinario y no el médico. Ademds no un veterinario de animales de
compania si no los que afienden a los cochinos y los burros”

Lo de siempre y muy propio de esta chusma chupona de subvenciones, sin pagar un impuesto, con
mas derechos que una persona normal, exigiendo lo que no deben. Fuera de las ayudas y que se paguen
un seguro médico. Y condenarlos no a multas, si no a frabajar con un pico y una pala y punto’.

INTERVENCION: Desde el Departamento se envié una carta de queja al medio solicitandole la eliminacion de to-
dos los comentarios discriminatorios hacia las personas gitanas y trasladéndoles su responsabilidad con respecto
la administracion del foro.

RESULTADO: Parcialmente positivo. El medio no confestd ni elimind la mencion a la efnia, aunque si se eliminaron
los comentarios.

Referencia: http://www.lagacetadesalamanca.es/salamanca/2018/03/21/familia-agredio-medico-san-jose-
gusta-medico-hazte-basurero/232922.html

Madrid. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El Mundo publicé una noticia sobre un apunalamiento a dos jovenes, mencionando la supuesta efnia
gitana de los supuestos agresores, un dato que no aportaba nada a la noficia. La noficia dio lugar a comentarios
de odio antigitano de los lectores:

'SoIs la lacra que fenemos que aguantar los espanoles. Siempre los mismos, con vuestra ley, robando,
matando, ojo por ojo decis, pero estamos ya hartos de no poder hacer nada confra una etfnia que lleva

mds de 50 anos haciendo lo que les da la gana y sin respetar a nadie. Espero que llegue el dia en el que
podamos Vveros lejos de la sociedad”

INTERVENCION: Se envié una nota de queja al medio.
RESULTADO: Negativo. No se modificd la noticia ni se eliminaron los comentarios antigitanos.

Referencia: http.//www.elmundo.es/madrid/2018/02/23/5a9062484616381268b4612.html

Murcia. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: La Opinion de Murcia publicéd una noticia sobre un suceso acontecido en la pedania de Alguazas, ubi-
cado en la ciudad de Murcia, haciendo mencion a la efnia gitana del supuesto aufor y relacionandola de forma
directa con hechos violentos asi como con el asesinafo de una persona.

INTERVENCION: Se envi¢ una carta de queja a este medio, explicando que ese tipo de redaccion supone una
mala practica periodistica.
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RESULTADO: Negativo. No hubo respuesta ni se elimind la mencion a la etnia gitana.

Referencia: http://www.laopiniondemurcia.es/municipios/2018/01/01/enfrega-sospechoso-alguazas/886815.
htm/

Santiago de Compostela. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Dos medios de Galicia, El Correo Gallego y la Voz de Galicia publicaron sendas noticias sobre una in-
tervencion policial, donde la policia hiri¢ a un hombre que amenazaba a una mujer. En el texto de la noticia se da
a enfender que el herido es gitano:

‘En el lugar de los hechos se han congregado un gran nimero de personas, la mayoria de efnia gitana,
residentes en el barrio”.

INTERVENCION: Se enviaron cartas de queja a ambos medios, explicando la mala praxis de la mencion de la etnia.
RESULTADO: Negativo. No hubo respuesta.

Referencias: htfp.//www.elcorreogallego.es/galicia/ecg/policia-hiere-ferrol-un-hombre-amenazaba-mujer/idE-
dicion-2018-03-29/idNoticia-1107447

https://www.lavozdegalicia.es/noticia/ferrol/ferrol/2018/03/28/herido-bala-enfrentamienfo-policia-fe-
rrol/00031522262346699170530.htm

Santiago de Compostela. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El periodico ABC en su edicion de Galicia menciona una noficia de un firoteo en un hospital, con men-
cion en el titular a la etnia de los implicados. Ademas, la noticia aporta valoraciones personales con un lenguaje
POCO riguroso para un periodico:

Lo tenian fodo preparado: padre, hermano y sus respectivos hijos, miembros de un clan gitano, se
plantaron en la puerta del hospital de Orense para acabar con la vida de un joven de una familia rival’.
‘Aquella medianoche de mayo a Orense se le interrumpio el sueno no solo por la magnifud del ob jetivo
-un infento de homicidio en plena calle-, sino por el lugar elegido para ejecutar el tirofeo”.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al medio explicando esta mala praxis.

RESULTADO: Negativo. No hubo respuesta del medio ni se elimind la mencion a la etnia.

Referencia: https.//www.abc.es/espana/galicia/abci-historia-crimen-fallido- juicio-tiroteo-enfre-clanes-gita-
nos-hospital-orense-201804011310_noticiahtml

Cuenca. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El periodico Voces de Cuenca publico una nofticia sobre el dia 8 de abril Dia del pueblo gitano. Un lector
hizo un comentario de odio contra la comunidad gitana:

‘No acabo de ver lo que ha hecho la comunidad gifana para que se la tenga que homenajear, han sido,
son y serdn parasifos.”

INTERVENCION: Se escribid a este medio solicitando la retirada de ese comentario de odio.

RESULTADO: Positivo. El periddico retir¢ el comentario.
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42. Almeria. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

43.

45.

HECHOS: El periodico Ideal publicd una noticia sobre un secuestro, donde se mencionaba la sospecha de los
padres de la joven secuestrada de que los secuestradores pudieran ser de efnia gitana. Aparte de frafarse solo
de una suposicion (no era una informacion probada), la mencién de la etnia no erarelevante, y criminalizaba a foda
la comunidad.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al medio, explicando la mala praxis.

RESULTADO: Negativo, no ha habido respuesta del medio ni se ha eliminado la mencion a la etnia.

Referencia: https.//www.ideal.es/nacional/aparece-menor-desaparecida-20180403132206-nfrc.html

Asturias. Medios de comunicacién. Discriminacién directa.

HECHOS: El periddico El Espanol publicéd una noticia sobre el rapto de una nina, donde menciona la efnia gitana
de las familias implicadas: ‘El rapto de la nifa Nerea: dos clanes gitanos, una cita por Facebook y acusacion de
agresion sexual’.

INTERVENCION: Se envio carta de queja al medio, explicando la mala praxis de la redaccion de esta noticia.
RESULTADO: Negativo. No hubo respuesta del medio.

Referencia: https.//www.elespanol.com/reportajes/20180403/nerea-clanes-gitanos-facebook-acusacion-
agresion-sexual/296971437_0.html

Estatal. Medios de comunicacidn. Discriminacién directa.

HECHOS: En los informativos de Telecinco se emitid una noficia de una pelea en una discoteca de Cornelld (Bar-
celona) en la madrugada del sdbado 7 de abril de 2018. En la explicacion de la noficia se mencionaba la etnia de
los implicados.

INTERVENCION: Se envi6 carta de queja a Telecinco.

RESULTADO: Positivo. Tras haber mandado la carta, el director de informativos Telecinco Pedro Pigueras llamo
a la Fundacion Secretariado Gitano para disculparse y explicar que enfiende nuestros razonamientos y va a tras-
ladarlo al equipo con la orden de que no vuelva a ocurrir.

Referencia: https.//www.telecinco.es/informativos/informativo_21_h/informativo-noche-pedro-pique-
ras_2_2544180260.html

Granada. Medios de comunicacion. Discriminacién directa.

HECHOS: El peri¢dico Granada Hoy publicé una noficia sobre un asesinato producido en Bilbao a una pareja de
ancianos. En la noficia se mencionaba que los presuntos aufores eran de efnia gitana. A raiz de esta noficia apa-
recen varios comentarios racistas de lectores.

INTERVENCION: Se envi6 carta al medio solicitando la retirada de los comentarios.

RESULTADO: Positivo. Se retfiraron los comentarios antigitanos.

Referencia: https.//www.granadahoy.com/sociedad/Detenidos-jovenes-asesinato-ancianos-Bil-
bao_0_1211279503htm!
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46. Santiago de Compostela. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: La Voz de Galicia publicé una noficia sobre una redada por frafico de drogas en Ferrol. En el cuerpo de
la noticia se mencionaba la pertenencia étnica de los detenidos.

INTERVENCION: Se envio carta de queja al medio.
RESULTADO: Negativo. No hubo respuesta.

Referencia: https.//www.lavozdegalicia.es/noticia/ferrol/naron/2018/04/14/redada-conftra-trafico-drogas-
salda-nueve-detenidos-naron/0O003_201804F 14C3994.htm

Estatal. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: En el programa de Ana Rosa Quinfana de Telecinco se comentaba un caso de una pelea, mencionando
la efnia gitana de algunos de los implicados.

INTERVENCION: Se envi6 una carta a Telecinco explicando la mala praxis de mencionar la etnia cuando no es
relevante.

RESULTADO: Positivo. Telecinco contestd a la carta con el siguiente mensaje: "Estimada Sra. Le fransmitimos
Sus preocupaciones a la directora del programa y le fransmito su respuesta. Hola qué tal, he leido atentamente
Su queja. Mis disculpas y tomaré medidas para que no ocurra. No es responsable crear estereotipos pero sé de
buena fe que ni el redactor ni el colaborador lo hicieron con mala intencion. Tomo nota. Reciba un cordial saludo.”

48. Estatal. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El diario digital Casoaislado, que se caracteriza por publicar noficias falsas para difamar a determinados
colectivos, publicé una noticia sobre una accion violenta contra la policia, donde incriminaban a personas gitanas:
‘Numerosos gitanos propinan una brutal paliza a varios policias en Linares e infentan asaltar un hospital para liberar
a un miembro del clan’”.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al medio, explicando la mala praxis de mencionar la etnia en la noticia.
El medio respondié una carta con el siguiente contenido:

‘Mencionar la efnia, procedencia o nacionalidad de los responsables de un delifo/agresion no es mala
praxis periodistica como ustedes mencionan. Editaremos la noticia modificando algunas de las frases
que citan en la carta, pero no vamos a omitir que pertenecian a la efnia gitana, ya que nuestros lecfores
nos agradecen que no oculfemos dafos que los principales medios de comunicacion si ocultan. Un
saludo.”

RESULTADO: Negativo. La noticia no fue modificada en lo referente a la efnia de los implicados y ademas el
medio aseguré que realizar tales alusiones a la comunidad gitana no es discriminatorio.

Referencia: https.//casoaislado.com/numerosos-gitanos-propinan-una-brutal-paliza-varios-policias-linares-e-
intentan-asaltar-hospital-liberar-miembro-del-clan/

49. Murcia. Redes sociales. Discriminacion directa.

HECHOS: El perfil ‘Region de Murcia” de la red social Facebook, publico el 17 de abril un post en el que se recoge
la reunion que fuvo lugar esa manana en El Palacio de San Esteban entre el Jefe del E jecutivo Regional y el Director
territorial de la Fundacion Secretariado Gitano, desde su dispositivo de Murcia acompanado de trabajadores y
frabajadoras de la sede. En el post se dan detalles de los contenidos de la reunion y se adjuntan dos fotografias
del encuentro. El dia 17 de abrin a las 16:07h se registra el siguiente comentario del perfil ‘Pedro Antonio”: "Vamos
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no jodas, los vas a poner a trabajar en algo legal?” Tal comentario presenta fintes discriminatorios, ya que ha sido
expuesto de forma peyorativa con desprecios hacia la comunidad gitana, que promueve la incitacion al odio y
ayuda a consolidar los estereotipos que pesan sobre la comunidad gitana.

INTERVENCION: Se envié mensaje privado desde el perfil 'FSG Murcia” al perfil ‘Region de Murcia” pidiendo ocultar
o eliminar este comentario realizado por el perfil ‘Pedro Antonio™ el martes 17 de abril de 2018 a las 16:07 horas.
Esperamos su respuesta, Fundacion Secretariado Gitano, Murcia.”

RESULTADO: Parcialmente positivo. Después de denunciar el comentario a Facebook y de ocultarlo y bloguear
al perfil ‘Pedro Anfonio” para impedir que pueda comentar en el perfil de la *FSG Murcia” y de enviar un mensaje al
perfil 'Region de Murcia” mostrandole nuestro descontento con el comentario publicado, se ha conseguido ocul-
far el comentario y que no se extienda y se muestre a mas personas. No se ha obtenido respuesta del mensaje
enviado a "Region de Murcia”.

Referencia: https.//www.facebook.com/RegiondeMurciaRM/posts/10155756612043802

Malaga. Medios de comunicacion. Discriminacién directa.

HECHOS: El periddico La Opinidn de Malaga publicod una noticia sobre un firoteo. En el texto de la noticia espe-
culaba que podia frafarse de un “ajuste de cuenta de clanes gitanos’, una referencia a la efnia que no aporfa nada
a la noficia.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al medio explicando la mala practica de la mencién étnica.
RESULTADO: Negativo. No hubo respuesta del medio ni se modificd la noficia.

Referencia: https.//www.laopiniondemalaga.es/sucesos/2018/04/06/hombre-critico-recibir-tiro-cabe-
za/998104.html

Malaga. Medios de comunicacion. Discriminacién directa.

HECHOS: El periodico ABC en su edicion de Andalucia publicéd una noficia sobre un conflicto vecinal entre fa-
milias, donde mencionaba la etnia gitana de los implicados, con una redaccion sensacionalista “corrio sangre, ley
gitana, clanes rivales, destierro’, llena de estereotipos y de criminalizacion.

INTERVENCION: Se envié una carta de queja al medio explicando la mala practica de la mencion étnica.
RESULTADO: Negativo. No hubo respuesta del medio ni se modifico la noficia.

Referencia: https.//sevilla.abc.es/andalucia/malaga/sevi-vuelta-clan-desterrado-agita-polvorin-marbe-
lla-201804110751_noticiahtml

Asturias. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El periddico El Comercio de Gijon publicéd una noticia sobre un robo de gasoil. En el fexto de la noficia
se menciona que los presuntos aufores son de etnia gitana.

INTERVENCION: Se envié una carta de queja al medio explicando la mala practica de la mencion étnica.
RESULTADO: Negativo. No hubo respuesta del medio ni se modificd la noficia.

Referencia: https.//www.elcomercio.es/gijon/detenidos-padre-hijo-robar-gasoil-gijon-20180425000638-nt-
vo.html
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53. Murcia. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Europapress publicéd una noticia sobre un apunalamiento ocurrido en Murcia, donde indicaba en el texto
que el presunto autor era de efnia gitana.

INTERVENCION: Se envi¢ una carta de queja al medio explicando la mala practica de la mencion étnica.
RESULTADO: Negativo. No hubo respuesta del medio ni se modifico la noficia.

Referencia: http://www.europapress.es/murcia/noticia-prision-presunto-autor-material-apunalamienfo-mortal-
hombre-dia-bando-huerta-20180426161924.html

54. Sevilla. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El periodico ABC de Sevilla publicé una noticia referida al homicidio de una mujer a manos de su pareja,
en la que se mencionaba que el agresor y la victima estaban casados por el rito gitano, lo cual no es necesario
ni determinante para el caso que se frata. Lo Unico que consigue es vincular a la poblacion gitana con la violencia
de género y los comportamientos agresivos y machistas, creando y reforzando asi prejuicios y estereotipos
negativos hacia la misma.

INTERVENCION: Se remitié un escrito a la direccion del diario en el que se transmitia la indignacion y disconfor-
midad con el trato dirigido a la comunidad gitana, resaltando los comentarios que se generan a confinuacion de
la noficia, que deberian ser moderados por el medio. Asimismo, se les invitd a conocer la "Guia para periodistas
sobre medios de comunicacion y comunidad gitana” disponible en la web de la FSG y a conversar sobre el fema
si ellos lo consideraran oportuno.

RESULTADO: Negativo. No hubo respuesta del medio ni se modifico la noticia
Referencia: https.//sevilla.abc.es/sevilla/sevi-presunfo-autor-ultimo-crimen-machista-espana-esconde-sevi-
lla-201803262156_noticia.html

55. Ledn. Medios de comunicacion. Discriminacidn directa.

HECHOS: El diario de Ledn publicod un suceso relacionado con un hombre que presuntamente habia sufrido una
paliza por pedir a una familia que vivia en su bloque que bajaran el volumen de la musica ya que lo tenian muy alfo.

El diario hizo mencion a la etnia gitana de la familia, dato que no aporftaba nada a la noficia y que sin embargo,
incidia en la imagen negativa y en la percepcion de que todas las personas gitanas son violentas e incivicas.

Relacionados con la noficia se publicaron dos comentarios:

‘Siempre las mismas personas infransigentes son gitanas”™ ‘Después se quejan de que somos Racistas...”

INTERVENCION: Desde el Departamento de Igualdad se envio una carta al periddico Diario de Leon trasladando
nuestro malestar por la mencion de la efnia gitana en las noticias de sucesos violenfos.

RESULTADO: No obtuvimos respuesta del medio ni se elimind la mencion a la etnia. No obstante, si que se elimi-
naron los comentarios racistas.

Referencia: http.//www.diariodeleon.es/noticias/provincia/recibe-brutal-paliza-pedirle-sus-vecinos-bajaran-
musica_1244125.html
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Santiago de Compostela. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El periodico El Ideal Gallego publicé una noticia sobre una zona de A Coruna donde habifa problemas
por frafico de drogas. La imagen que acompanaba la noticia mostraba una vivienda en ruinas, y se vinculaba a
personas de la comunidad gitana con esta situacion de conflictividad social: ‘El ejemplo mas claro es el de las
viviendas de San José, cuyos propietarios nunca han podido conseguir que el clan gitano que lo habita lo aban-
done”.

INTERVENCION: Se envié una carta de queja al medio explicando la mala practica de la mencion a la etnia.
RESULTADO: Negativo. No hubo respuesta del medio ni se modifico la noficia.

Referencia: https.//www.elidealgallego.com/articulo/coruna/gobierno-local-abrira-tramite-derribo-ruinas-
castrillon/20180426001658371544.html

Palma de Mallorca. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El 14 de mayo de 2018, el peri¢dico Ultima Hora de Palma de Mallorca, publica una noticia con indicios
discriminaforios, haciendo referencia a la peligrosidad de “los okupas del clan los Extremenos” y mencionando
la efnia gitana de sus componentes. Algunos de los comentarios racistas son: ‘familias gitanas muy agresivas’,
“trabajo ilegal de familias gitanas’, “estan ocasionando fension y enfrentamienftos’, "son muy violentos’, 'nos
quisieron agredir’, ‘problemas de robos’, “insultos y amenazas..”, 'no saben comportarse’, Ylos gitanos han llenado
las furgonetas de piedras’.

INTERVENCION: Enviamos carta formal de queja dirigida a la direccion del periédico con el fin de hacer saber
nuestro malestar y solicitando la rectificacion de la noticia con la eliminacion del dafto étnico. Es la primera vez
que escribimos al periodico por lo que no fomaremos ofras medidas.

RESULTADQO: Positivo. No hubo respuesta del periodico a la carta, pero se elimin la noticia.

Referencia:  https.//www.ultfimahora.es/sucesos/ultimas/2018/05/14/1000131/alarma-son-guells-ante-amena-
zas-okupas-del-clan-extremenos.html

Huesca. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El Diario de Aragon publicé dos noticias sobre una agresion a una mujer en la que los presuntos agreso-
res eran de efnia gitana. En una nofticia se hizo una referencia a la etnia gitana como un grupo agresivo y peligroso.

INTERVENCION: Desde el Departamento de Igualdad se envié un correo de queja al medio haciendo hincapié
en que la mencion de la efnia en este tipo de sucesos no aportaba nada a la noticia y si en cambio incidia en la
imagen negafiva y violenta de la comunidad gitana. Tras la investigacion de los hechos finalmente pudimos llegar
a la conclusion de que reamente no sabian con certeza la pertenencia éfnica de los presuntos agresores y que
sin embargo, asi lo destacaron.

RESULTADO: Negativo. El medio no contestd ni se elimind la mencion a la efnia.

Referencias: http.//www.diariodelaltoaragon.es/NoticiasDetalle.aspxPld=1123620

http://www.diariodelalfoaragon.es/NoticiasDetalle.aspxrld=1123800

Malaga. Medios de comunicacion. Discriminacién directa.

HECHOS: En el periddico La Opinién de Malaga se publicé una noticia sobre una agresion, donde se menciona la
etnia gitana del agresor.
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INTERVENCION: Se enviaron dos cartas de queja, y al no recibir respuesta, se llamo por teléfono a la redaccion.
El periddico dio ofro mail de contacto, al que se envid de nuevo la carta.

RESULTADO: Negativo. No hubo respuesta del medio ni se elimind la mencion a la etnia.

Referencia: https.//www.laopiniondemalaga.es/sucesos/2018/04/25/detenido-autor-brutal-agresion-oren-
se/1002518 html

Ourense. Internet. Discriminacion directa.

HECHQOS: En el foro de Internet Burbuja.info se detectaron varios casos de discurso de odio extremo confra el
pueblo gitano, a raiz de una noficia sobre un homicidio. Algunos comentarios son:

‘Esta escoria pide a gritos ser exterminada’, ‘estdn pidiendo el exterminio que fanfo necesitan y anhelan’,
hace una alusion de terminologia nazi ‘Uberuntmench must be killed with fire” y comentarios conftra la
Fundacion Secretariado Gitano.

“Todos los que los hemos sufrido de vecinos de barrio, barrios, sabemos lo que es esfa escoria, el
culmen de la subhumanidad, y por supuesto fambién sabemos lo que merecen. Es solo cuestion de
tiempo... Me ois escoria subhumana, podréis acabar con los espanoles, que da igual, os van a genocidar
igual. la hordas del este os daran lo vuestro con raciones exfra. Preguntadle a un chino, porque en China
siendo vecina de la India, no hay gitanos. JOJOJOJOJO TIC TAC TIC TAC..”

INTERVENCION: Se presenté denuncia en la Policia Nacional y en Fiscalia en Santiago de Compostela.

RESULTADO: El procedimiento se instruye por parte de un Juzgado de Instruccion de Sanfiago de Compostela,
que fras la investigacion identifica al autor de las manifestaciones en Ourense, por lo que se inhibe a los Juzgados
de esa ciudad. La Fundacion Secretariado Gitano se ha personado en el procedimiento para ejercer la accion
popular.

Referencia:  hftps://www.burbuja.info/inmobiliaria/burbuja-inmobiliaria/1054555-apunalan-y-matan-a-joven-
espalda-recriminar-que-se-salten-paso-de-ce-14.html#post22362724

Ferrol. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: A partir de un suceso sobre un alfercado con armas de fuego, se publicé una noficia donde se men-
cionaba la efnia gitana de una de las familias supuestamente involucradas.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al medio.
RESULTADO: Negativo. No hubo respuesta del medio ni se elimind la mencion a la efnia gitana.

Referencia: https.//www.lavozdegalicia.es/noticia/ferrol/ferrol/2018/06/04/gran-despliegue-policial-alterca-
dos-barrio-caranza/00031528111348061690981htm

Avilés. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Se publicé en El Comercio una noticia sobre robos en empresas de la zona, donde se mencionaba la
etnia gitana de los ladrones: "Los ultimos damnificados de esta oleada de robos perpetrados por personas y gru-
pos de la efnia gitana, segun denuncian fodos los afectados, han sido las naves de Laminacion de ArcelorMittal,
en donde el robo de plomo y los destrozos causados se han evaluado por encima de los 150.000 euros. Las
denuncias ya constan en la Guardia Civil y en la Comisaria de Policia Nacional de Avilés.”

INTERVENCION: Se llamo al Comercio digital, y nos remitieron a Avilés (LA Voz de Avilés). La técnica de la FSG se
puso en contacto via felefonica con ese medio, y le comentd que mencionar la etnia no es relevante. La persona
del medio manifestd no estar de acuerdo con nuestra queja. La técnica pidio que retirara la mencion a la etnia.
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RESULTADO: Negativo. Finalmente no se cambio la noficia.

Referencia: http://www.elcomercio.es/aviles/empresas-pepa-amenazan-20180613001615-nfvo.html

Sevilla. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: En el Diario de Sevilla se publicé una noficia sobre frafico de drogas, en la que se menciona la etnia de
los presuntos delincuentes. Incluir la mencion a la ley gitana y hablar de clanes familiares (incluso nombrar uno en
concreto con el apodo de la familia) en una noticia sobre trafico de droga, violencia y delincuencia, es innecesario
y confribuye a la estigmatizacion del pueblo gitano, ademas de estimular el discurso de odio antigitano de la
ciudadania.

INTERVENCION: Se remite un escrito a la direccion del diario en el que se transmite la indignacion y disconformi-
dad con el trato dirigido a la comunidad gitana, resalfando los comentarios que se generan a confinuacion de la
noficia, responsabilidad del medio, ya que abre un espacio publico de opinion. Asimismo, se les invita a conversar
sobre el tema si ellos lo consideran oportuno.

RESULTADO: Parciamente positivo. No recibimos respuesta del director del medio de comunicacion, pero se
comprueba que después de enviar nuestra carta se eliminan algunas de las menciones a la efnia de los supuestos
implicados en el incidente.

Referencia: https.//www.diariodesevilla.es/sevilla/Detenido-familiar-Mil-Viviendas-apropiarse_0_1253875347.
html

Huesca. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El Diario del Alto Aragén publicod una noticia sobre una operacion policial en la localidad de Barbastro,
con el titular "ocho detenidos y armas incaufadas en una operacion en Barbastro™. En la portada se publico lo
siguienfe "fodo comenzo con la reyerta enfre dos familias de efnia gitana”. En el desarrollo de la nofticia se volvio
arecalcar la pertenencia éfnica de los presunfos implicados “tras una reyerta ocurrida entre dos familias de efnia
gitana”.

INTERVENCION: Desde el Departamento de Igualdad se reporto al medio y se hizo especial mencion a que la
relacion e identificacion de este fipo de sucesos con la efnia gitana incidia en el mantenimiento de estereotipos
y prejuicios hacia la fotalidad de la misma.

RESULTADO: Parcialmente positiva. No se recibio respuesta pero se eliminé mencion a la efnia.

Referencia: https.//www.radiohuescacom/comarcas/ocho-detenidos-tras-el-amplio-despliegue-policial-en-
barbastro-29062018-111472htm/

Santiago de Compostela. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: mencionando la efnia de la misma. Que los medios de comunicacion pongan el foco en la pobreza
y la exclusion cuando se redactan noficias sobre personas gitanas refuerza los estereotipos y prejuicios que
pesan sobre ellas y las convierte en el colectivo mds rechazado. El dia anferior en su mismo medio publicaron
una noficia sobre la retirada de custodia de estos 11 menores en la que no se hacia referencia a la efnia de esta
familia y los comentarios que surgen al hilo de la noticia no son discriminatorios. Sin embargo en la segunda no-
ticia publicada los comentarios si hacen alusion a la pertenencia: "{ston sus costumbres y hay que educarlos para
erradicarlas. Decir que 'no ha frabajado nunca” y al mismo tiempo que “se gana la vida honradamente” no son dos
cosas compatibles, maxime viviendo en una cueva y apodandose canuto’. Senalar también que las imagenes vy el
video gue acompanan la noticia dan una vision caricafurizada. Hay que tener en cuenta que se frata de una familia
concreta y que obviar la diversidad existente resulta sensacionalista y perpefua la estigmatizacion de toda la
comunidad gitana.



66.

67.

Casos de discriminacion en medios de comunicacion

INTERVENCION: Se envi¢ carta de queja a este medio, que suele mencionar sistematicamente la etnia gitana en
todas las noticias sobre delitos o conflictos.

RESULTADO: Negativo. No hubo respuesta del medio.

Referencia: https.//www.lavozdegalicia.es/noticia/sociedad/2018/06/21/padre-marchal-refirado-custodia-
11-30-hijos-trabajar-frabaje-nunca/0O0031529568186/65247573htm

Estatal. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Noticia publicada periodico "El Espanol” en fecha del 25 de marzo de 2018 con el titulo: “El ‘caballo” esta
en manos de clanes gitanos: de los Gordos a los Casiano, asi se mueve la heroina”. En la noticia fratada aparece
la mencion a la etnia gitana de las familias protagonistas de este suceso, para referirse a la venta y al consumo
de drogas en Espana:

‘Un punado de clanes gitanos, a lo sumo una decena de familias” repartidas por foda la geografia es-

Estos clanes gitanos tienen confacto directo con los enviados de los grandes narcos turcos como El
Paralitico Ufi Cetinkaya, Abdullah Baybasin, Cemal Nayir o Cumhur Yakut”.

‘Los lideres de los clanes gitanos que mueven la heroina por Espana cierran sus pedidos con ellos.”

“Tanfo los clanes gitanos de Espana como quienes les hacen llegar la droga toman medidas de seguri-
dad exfremas”.

'El patriarca del clan (o la mafriarca, porque también hay lideresas -una de ellas llego a tener una relacion
sentimental con un narco furco) acuerda las condiciones del envio con los enlaces de Turquia.”

‘Una vez en Espana, ofros miembros de clanes gitanos de un escalafon inferior suelen ser quienes adul-
feran la heroina con sustancia de corte.”

‘Es un sinfoma de lo sigilosos que llegan a ser los grandes clanes gitanos del jaco. En lo suyo, los pa-
friarcas del caballo son los mejores.”

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al medio.

RESULTADO: No respondieron al correo electréonico mandando en el mes de junio ni eliminaron la mencion a la
etnia gitana. A dia de hoy este medio de comunicacion continta publicando noticias, haciendo mencién a la efnia
de las personas, las nacionalidades, efc.

Referencia: https.//www.elespanolcom/reportajes/20180325/caballo-manos-clanes-gitanos-gordos-casiano-
heroina/294470859_0.html

Santiago de Compostela. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Tras una redada en A Coruna por presunfo tfrafico de drogas, en las diferentes noficias aparecidas en
varios medios se menciona la etnia de las personas (aunque en algunas se especifica que no todas eran gitanas),

el apellido (Jiménez), el luto de una de las defenidas y el uso de palabras como “clan” o “patriarca’.

INTERVENCION: Se enviaron correos electronicos de queja a todos los medios que recogieron la noticia de
forma discriminatoria.

RESULTADO: No hubo respuesta de ningun medio ni se elimind la mencion a la etnia.

Referencias: htfps://www.elidealgallego.com/articulo/coruna/ juez-encarcela-arrestados-redada-antidroga-
orillamar/20180624004316376781htm/

https://www.elidealgallego.com/articulo/coruna/gran-operacion-antidroga-orillamar-culmina-23-deteni-
dos/20180621234647376567 html
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http://www.europapress.es/galicia/noticia-dieciocho-defenidos-coruna-operativo-contra-trafico-dro-
8§as-20180621095313html

https://www.lavozdegalicia.es/noticia/coruna/coruna/2018/06/22/sabiamos-dia-vendrian-era-
descaro/0003_201806H22C2991htm

https://www.lavozdegalicia.es/noticia/galicia/2018/06/24/redada-coruna-supuso-duro-golpe-abastecimien-
fo-cocaina-san-xoan/0003_201806G24F7995.hfm

http://www.elcorreogallego.es/galicia/ecg/dieciocho-defenidos-operacion-antidroga-coruna/idedi-
cion-2018-06-21/idNoticia-1122524/

Granada. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Se publico en Granada Hoy una noticia con el fitulo: "Liberadas dos menores tras ser vendidas por su
hermana por 20.000 euros”. En la noticia mencionada aparece la mencion a la efnia gitana, relacionada con los
matfrimonios forzados, trata de personas, abusos sexuales, clanes, etc. para referirse a la venta de dos menores
por sus familiares. A partir de la noficia hay varios comentarios anfigitanos on line.

INTERVENCION: Se envi6 una Carta a la directora de Granada Hoy para que retiraran los comentarios racistas de
la noficia.

RESULTADO: Positivo. No hubo respuesta del medio pero se retird la noficia.

Sevilla. Redes sociales. Discriminacion directa.

HECHOS: El dia 8 de julio de 2018 una concejala de un partido politico publico en su perfil de Facebook el si-
guiente confenido "Quiero informar a fodos los gitanos/rumanos... Los radares de la DGT, tienen 2 kilos de cobre.
Ahi lo dejo’. A partir de esa publicacion, hubo algunos comentarios discriminatorios: ‘Muy Bueno.. y a quien le
pique, que se rasque.. es como decir que el cielo es azul.. es asi y no se puede cambiar’. "a mi solo me han afra-
cado con navaja gitanos, asi que es divertido si”.

INTERVENCION: La FSG envi6 una carta de queja, tanto a la concejala como al partido politico, ya que al tratarse
de un cargo publico ese tipo de comentarios fienen un mayor impacto.

RESULTADO: Posifivo. La concejala fue suspendida de su cargo por su parfido y se eliminé el contenido de
Facebook.
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El PSOE de Sevilla tiene un compromiso firme de tolerancia cero ante cualquier
actitud o comportamiento racista, xendfobo o discriminatorio. Por ese motivo,
la Comisian Ejecutiva Provincial del Partido se solidariza con las asociaciones
que luchan contra el antigitanismo v que han expresado su quejay su malestar
ante la publicacion que ha realizado la concejala socialista en el Ayuntamiento
de Marinaleda, Maria losé Castafto, en una red social.

La direccidn del PSOE de Sevilla no wva a permitir un comportamiento racista o
xendfobo en una persona que ostenta un cargo pdblico ¥ que representa a
nuestro partido en la corporacidn local de un muonicipio, de ahl que vaya a
exigirle responsabilidades politicas a la concejala Maria José Castafio. La
Comisidan Ejecutiva Provincial del PSOE de Sevilla le pide pdblicamente que
entrezue el acta de concejal y, asimismo, =e iniciard el expediente disciplinario
correspondiente.

Fdo egk Mufioz S3nchez
Secretario de Organizacidn

70. Almeria. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El dia 11 de julio de 2018 en el periddico digital Diario de Almeria” se publicé una noticia cuyo fitular
era el siguienfe "Cae en El Puche, la mayor planfacion ‘indoor” de ‘maria” donde se menciona la efnia de la familia
profagonista del suceso: “Los ‘Cheriff’ son viejos conocidos de la Policia Nacional. Este clan familiar de efnia
gitana se ha visto implicado en diversos casos criminales durante las ulfimas décadas.”

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja a este medio.
RESULTADO: No hubo respuesta ni se elimind la mencion a la efnia de los supuestos implicados. No es la primera
Vez que nos ponemos en confacto con este medio por la misma razén, la mencion a la etnia gitana en titulares

sobre delincuencia. Alguna vez nos han contestado pidiendo disculpas y en ofras ocasiones no.

Referencia: https.//www.diariodealmeria.es/almeria/Narcotrafico-barriadasCae-Puche-plantacion-in-
door_0_1262573824.html
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71. Estatal. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Se publicaron en El Mundo unas declaraciones de la modelo Paula Echevarria, quien para explicar que
ofra modelo era mucho mas guapa que ella, utilizo la expresion "Es como comparar a Dios con un gitano”. A raiz
de la publicacion de esta noticia, se vertfieron varios comentarios antigitanos:

‘A mi los gifanos me dan un asco nauseabundo. Yo los mandaba a una isla como se hacia anfiguamente
con los leprosos, que en este caso si que los pobres no tenian culpa”

Entre los que el 99.99% de los gitanos forman parte, me refiero a ignorantes y asociales”.

‘No es racismo porque no pienso que sean ofra raza. Lo que es, se llama orden, convivencia, Civismo,
VIVIr y convivir en socliedad respetando a los demds y a lo ajeno. Todo eso que ellos rechazan de forma
sistemadtica’

“Todo el mundo sabe los que son los gitanos en Espana y como viven. Aqui no se frata de racismo, sino
de REALIDAD. Y efectivamente, comparar a Dios con una de las razas mas despreciadas (no desprecia-
bles) de la Tierra es un disparate”.

‘Hace falta explicar lo que hacen los gitanos? La frase es muy pero que muy correcta. Yo la uso a diario
Y he tenido la desgracia de asistir a dos asesinatos en directo con navaja (no hace falta defallar la etnia
de los agresores, quiza parientes cercanos tuyos).

‘Los primeros que no luchan por la infegracion son ellos. Si respetaran mds las propiedades ajenas quizds
las cosas cambiarian bastanfe”. -Ne42. Jmferc: ‘No se puede frafar igual a los que son desiguales”.

'Y fodos los que son Doctores, o arquitectos, o quimicos, © mecdanicos, o lo que sea..PP Y claro.. aquello
de que no han tenidos las mismas oporfunidades que cualquier ofro que no sea gitano, ya no cuela.
Totalmente anfi-sistemas pero parasitarios del mismo con avaricia”

INTERVENCION: Se envio un mail a la redaccion de El Mundo.es poniendo en conocimiento los comentarios verti-
dos y solicitando la retirada de los mismos Aungue el medio no ha contestado, a fecha 22 de agosto se constato
que en la publicacion se habia eliminado los comentarios sefalados.

RESULTADQO: Positivo. Se eliminaron los comentarios de odio antigitano.

Referencia: https.//www.elmundo.es/loc/famosos/2018/07/02/5b39fe63e5fdea323/8b4628html

Galicia. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: En una noticia de la Voz de Galicia, referente a un barrio chabolista de Vilagarcia de Arousa, se refieren
al lugar como “un poblado gitano’, vinculando asf a la comunidad gitana con la marginalidad. Ademas, a partir de
la publicacion aparecieron on line numerosos comentarios anfigitanos, por e jemplo: “El Victimismo como forma
de vida. Asi que no quieren pisos, quieren que se les respeten construcciones ilegales, tiene el entforno como
un vertedero, reciben pagas por todos lados. Pues yo me hago una pregunta, dqué hace esta buena gente para
me jorar la sociedad de la que viven? Cuando cumplan con sus obligaciones, que pidan derechos’.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al medio, explicando su mala praxis periodistica.
RESULTADO: Positivo. La periodista respondio agradeciendo las aportaciones realizadas por la FSG y asegurando
que a partir de ahora contaria con la organizacion como fuente de informacion a la hora de abordar estos temas.

Un tiempo después publico un reportaje sobre el mismo tema, omitiendo el origen étnico de las personas.

Referencias: https://www.lavozdegalicia.es/noticia/arousa/vilagarcia-de-arousa/2018/0//15/amenaza-piqueta-
pesa-sobre-fres-chabolas-poblado-berdon/0003_201807A15C3991htm

https://www.lavozdegalicia.es/noticia/arousa/2018/10/11/hartos-ir-venir-digan-va-pasar-
/0003_201810ATIC1997 htm
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Badajoz. Redes sociales e internet. Discriminacion directa.

HECHOS: La técnica de Igualdad de la FSG detecto unos comentarios on line de odio antigitano, a partir de unos
videos publicados en Youtube por un particular, donde se mostraba el estado en que se encuentra el Barrio de
Colorines en Badajoz y las condiciones que viven algunas personas. Estos comentarios de odio son los siguien-
fes:

‘Hay que quemar el barrio con fodos los gitanos dentro’, "yo si que soy racista, los gitanos son gentuza
como es evidente, los que no se podian ir a vivir a cualquier barrio de estos’, ‘es uno de los peores
barrios de Badajoz estd lleno de gitanos, ladrones y sinvergtenzas y son mds guarros de hecho no
cuidan sus propias casas-..

INTERVENCION: Desde el Departamento central de FSG se envié una carta para que se retiraran los comentarios.

RESULTADO: Positivo. Se retfiraron los comentarios que denunciamos.

Madrid. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El periodico "Mediterraneo Digital” publicéd una noficia relacionada con un acto de violencia ocurrido en
San Sebastian de los Reyes, donde se menciona la efnia en varias ocasiones. Titulo de la noticia: ‘Gitanos matfan
a punaladas a un chico en Madrid y huyen en su furgoneta”.

INTERVENCION: Se envi6 carta de queja.

RESULTADO: Negativo. No hubo respuesta. Este medio se caracteriza por publicar muchas noticias con el obje-
tivo de criminalizar a la comunidad gitana, algunas de ellas falsas (lo que se conoce como “fake news’).

Referencia: https.//www.mediterraneodigitalcom/sucesos-espana/ultimas-noficias-sucesos-espana/se2/
gitanos-matan-a-punaladas-a-un-chico-en-madrid-y-huyen-en-su-furgonetahtml

Galicia. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: La Voz de Galicia publicé una noticia sobre una persona drogodependiente conflictiva, donde mencio-
na su pertenencia a la efnia gitana: 'D.SR. es drogodependiente y cuenta con numerosos antecedentes penales
por varios delitfos. De efnia gitana, deambula tfodos los dias por la villa, amedrentando a fodo aquel que se en-
cuentra a su paso”. Este fipo de nofticias sobre delincuencia y conflictividad social no aporta informacion que sea
relevante para su comprension y sin embargo, refuerza estereotipos y prejuicios. Hay que fener en cuenta que
el conflicto vecinal se produjo solamente con una persona concretfa y se obvia la diversidad existente contfribu-
yendo asf al rechazo de toda la comunidad.

INTERVENCION: Se envio carta de queja al medio.
RESULTADO: No hubo respuesta. Desde la FSG hemos constatado que este medio, La Voz de Galicia, fiene una
clara fendencia a mencionar sistemaficamente la efnia en casos de delincuencia, a pesar de las numerosas quejas

enviadas.

Referencia: https.//www.lavozdegalicia.es/noticia/ourense/xinzo-de-limia/2018/07/14/drogodependiente-
atemoriza-xinzo/0O003_201807014C2994.htm
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Estatal. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: En un programa de humor en la radio dirigido por Dani Mateo (Yu: No te pierdas nada), este hizo una
serie de alusiones y menciones burlescas cargadas de estereotipos hacia la comunidad gitana. Se representaba y
dramatizaba la figura de un Sr gitano autoproclamado ‘el rey de gitanonia” y también de Juan de Dios, un gitano
que va a ir a comprar y vender oro al espacio.

INTERVENCION: Se comprobd que los comentarios realizados, aunque fratados en tono de humor, estaban
cargados de estereotipos y ofrecian una vision negativa de los gitanos y gitanas. En ellos, se hace alusion a un
supuesto Rey de “Gifanonia’, a la venfta ambulante, al gusto por el oro y la comercializacion del mismo, a una
mala imagen de la mujer gifana. Se envioé un escrifo de queja al responsable del programa de radio donde se
exponia la contrariedad con los contenidos del programa y solicitando el ejercicio de responsabilidad y buena
praxis periodistica para en lo sucesivo, no contribuir a la perpetuacion de estereotipos y vision negafiva hacia la
comunidad gitana.

Esa misma tarde, se recibi¢ contestacion por parte del medio, que aungue no reconocia abiertfamente su error,
pidio disculpas: ‘Le pedimos disculpas si el confenido de nuestro programa ha podido causar alguna molestia. Yu:
no fe pierdas nada es un programa de humor y de enfreftenimiento. No discriminamos a nadie por su color de piel,
ideologia, raices, ni religion. Lamentamos cualquier molestia al respecto. Reciban un cordial saludo.”

RESULTADO: Parcialmente positivo. Aunque el medio confesté y pidié disculpas, no reconocieron su error ni
tomaron medidas.

Referencia: https.//podtailcom/es/podcast/yu-no-te-pierdas-nada-programa-completo/yu-18-07-2018-
framo-de-15-00-a-16-00/
Ciudad Real. Redes sociales y medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El canal de Youtube Miciudadreal publicé un video sobre la jornada de Puertas abiertas de la FSG en
Ciudad Real. A partir de eso, aparecieron varios comentarios racistas al video.

INTERVENCION: Se envi6 un mail a la direccion del diario digital miciudadreal.es para que se retiraran los comen-
farios a la noficia.

RESULTADO: Positivo. Se retiraron los comentarios y se desactivo esa opcion.

Referencia: https.//www.youtube.com/watchpreload=9&v=Msmila2sqYPo

Ciudad Real. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El periddico Miciudadreal.es publicd una noticia sobre un tiroteo. Aunque la noticia no menciona a la
comunidad gitana, aparecieron numerosos comentarios de lectores, contra esta comunidad.

INTERVENCION: Se envi6 una nota de queja al medio solicitando la retirada de esos contenidos de odio.
RESULTADQO: Positivo. Los comentarios fueron retirados de la web.

Referencia: https.//www.miciudadreales/2018/08/10/una-persona-resulta-herida-en-un-tiroteo-en-el-poligo-
no-industrial-de-la-carretera-de-carrion/

Galicia. Medios de comunicacidn. Discriminacion directa.

HECHOS: Europapress publico una noticia sobre narcofrafico en Galicia, donde mencionaba en varias ocasiones
a la comunidad gitana: "Detenidas seis personas de efnia gitana dentro de un macrooperativo en Lugo Hasta un
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tofal de seis personas de etnia gitana han sido detenidas, por el momento, en una macroperacion desplegada por
la Guardia Civil en Lugo que ha llevado a realizar registros en el mismo poblado gitano de O Carqueixo, asi como
en ofros puntos de la ciudad como en las calles Nazario Abel, Serra de Outes y Lamas de Prado.”

INTERVENCION: Se envi6 correo electrénico al medio con la noticia y una carta sobre el trato informativo reali-
zado en ella.

RESULTADO: Parcialmente positivo. El medio respondié disculpandose, pero no modifico su edicion on fine.
Referencia: http://www.europapress.es/galicia/noticia-abierta-operacion-confra-delincuencia-comun-lu-
§0-20180814112640.html

Granada. Medios de comunicacion. Discriminacién directa.

HECHOS: Se publicéd una noficia en Ideal Granada, con fecha de 22 de julio 2018 con el fitulo: “Tension por la
agresion a una menor en Fuente Vaqueros’. En dicha noticia, aparece la mencion a la efnia gitana de las agresoras.
A partir de esta publicacion aparecieron comentarios racistas de lectores en el medio on line.

INTERVENCION: Se envié una nota de queja, pidiendo la retirada de esos contenidos.

RESULTADO: No hubo respuesta.

Referencia: https.//www.ideales/granada/provincia-granada/fension-agresion-menor-20180722014028-nt.html

Estatal. Medios de comunicacion. Discriminacién directa.

HECHOS: El humorista Rober Bodegas hizo un mondlogo en television, donde por medio de chistes “sobre pa-
yos” daba a enfender que los gitanos roban, frafican con drogas, no trabajan, no saben escribir y se casas con
menores de edad.

INTERVENCION: La FSG publicé un comunicado criticando los contenidos racistas del mondlogo, y un articulo de
opinion en el periodico Cuartopoder.es.

RESULTADO: Positivo. El humorista pidié disculpas y retird el video de la web.

Referencias: htfps://gitanos.org/actualidad/archivo/125418.html
https:.//www.cuartopoder.es/ideas/2018/08/31/el-humor-desde-el-privilegio-sobre-rober-bodegas-y-el-anti-
gitanismo/

Barcelona. Medios de comunicacion. Discriminacién directa.

HECHOS: El periddico La Vanguardia publicé una nofticia frata sobre una pelea en la enfrada de un hospital. El fexto
de la noticia mencionaba que se frataba de un enfrentamiento entre "dos clanes gitanos’.

INTERVENCION: Se envio carta de queja al periodico explicando la mala practica de mencionar la etnia cuando no
es relevante en la noticia.

RESULTADO: Negativo. No hubo respuesta del medio.

Referencia: https.//www.lavanguardia.com/local/vilanova/20180907/451686160938/multitudinaria-pelea-cla-
nes-gitanos-hospital-sant-pere-de-ribes.htm/
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Barcelona. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Varios medios se hicieron eco de una noficia sobre el acoso de unos vecinos a una familia, presun-
tamente gitana, que supuestamente ocupaban de forma ilegal un piso. El periddico CasoAislado describia a la
familia como protagonista de robos, agresiones y de actividades delictivas. Todas esto sin pruebas concretfas y
reforzando los estfereotipos en forno a la comunidad. Se utilizan expresiones como “estos mierdas” y en el fwitter
del periédico el titulo relacionado con la noticia es el siguiente: "Los vecinos de La Llagosta se enfrenfan a un
clan gitano de okupas que llevan meses destrozando el barrio. iCon dos cojonesl”. Asimismo, el periédico con su
discurso de odio y el modo de presentar la noticia desencadend una serie de comentarios racistas”.

INTERVENCION: Se enviaron cartas de queja a ambos medios y se recabd mas informacion sobre el conflicto.
RESULTADO: Negativo. Contestaron a nuestra carta, pero no atendieron a nuestras demandas. Su respuesta fue:
‘Entendemos vuestra carta pero no vamos a modificar el articulo ni nuestra forma de hacer periodismo. A dife-
rencia de ofros medios, nosotros no ocultamos dafos que consideramos importantes. La polémica generada en
las redes sociales es generada por la accion delictiva. Ofra cosa es que fuese mentira. Ahi por supuesto ftendrian
todo el derecho del mundo a mostrarse disconformes. Al mismo tiempo, no somos ni seremos responsables de
los comentarios de nuestros lectores”.

Referencia: https.//casoaislado.com/valientes-vecinos-la-llagosta-se-enfrentan-unos-gitanos-okupaban-
viviendas-robaban-agredian-e-insultaban-los-vecinos/

Murcia. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El periddico La Opinion de Murcia publicod un suceso de un conflicto violento entre dos mujeres. En el
texto de la noficia mencionaba la efnia gitana de ambas mujeres.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al medio explicando la mala praxis de ese tipo de redaccion.
RESULTADO: No se recibio respuesta ni se elimind la mencion a la etfnia.

Referencia: https://www.laopiniondemurcia.es/murcia/2018/09/18/mujer-resulta-herida-quemadu-
ras-80/955637.html

Valencia. Medios de comunicacion. Discriminacién directa.

HECHOS: El dia 16 de septiembre de 2018 en el Mediterraneo Digital sali¢ publicada una noticia donde el titular se
referia a una persona de etnia gitana, dicho tifular es este: "Un gitano le arranca los 0jos a un taxista en Valencia
para no pagarle la carrera”. Este medio se caracteriza por publicar noticias para criminalizar al pueblo gitano.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al medio.

RESULTADO: Negativo. Aunque se publico la carta integra de la FSG en el Mediterrédneo digital, no atendieron a
nuestras demandas.

Referencias: htfps://www.mediterraneodigitalcom/sociedad-y-tiempo-libre/ultimas-noticias-sociedad-y-
tiempo-libre/st2/un-gitano-le-arranca-los-o jos-a-un-taxista-en-valencia-para-no-pagarle-la-carrera.htm/

https://www.mediterraneodigitalcom/espana/comunidad-valenciana/carta-de-que ja-de-la-fundacion-secre-
fariado-gitano-al-director-de-mediterraneo-digitalhtmi



86.

87.
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Navarra. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: A raiz de un firoteo en Caseda (Navarra) en el gue murieron tres hombres de la misma familia, se detec-
t6 en varios medios de comunicacion (El Diario de Navarra, El Correo, El ABC, El Espanol, La Voz de Galicia, efc.),
la mencion a la etnia gitana de los implicados. Algunos de los contenidos de las noficias:

‘Una discusion en plena calle enfre dos familias de etnia gitana termino este martes por la farde en Ca-
seda en un violento tirofeo que se cobro la vida de fres miembros de una misma familia”

‘Un enfrentamienfo entfre dos familias gitanas acaba con un firoteo y fres muerfos en Cdseda (Navarra)
La guerra de los Jiménez continda: el incierfo futuro de Amparo, la esposa vengada por su padre. El
origen del conflicto fue una discusion de pareja enfre un mafrimonio con un miembro de cada familia”.

Los fres presuntfos aufores del crimen, que al igual que las victimas perfenecen a una familia de efnia
gitana, han sido detenidos por la Policia Local’

‘Un enfrenfamiento enfre dos familias gitanas acaba con un firoteo y tres muertos en Caseda (Navarra)”

‘La Guardia Civil asegura que el detonante de los hechos podria ser «conflictos enfre familias de efnia
gitana»”.

Mencionar la etnia no aporfa nada a la comprension de la noticia, y criminaliza a foda la comunidad gitana.
INTERVENCION: Se enviaron cartas de queja a fodos los medios citados. El tnico medio que contesté fue Nava-
rracom a fravés de un mensaje de su Director, en el que aseguraba que “por supuesto” no iba a cambiar la noficia
ni eliminar la mencion al supuesto origen éfnico de los implicados porque esto supondria una ‘manipulacion a los
lectores”.

Referencias: htfps://www.lavozdegalicia.es/noticia/espana/2018/09/18/tres-muertos-tiroteo-dos-familias-
navarra/00031537293750098885282.htm

https://www.diariodenavarra.es/noticias/navarra/2018/09/18/ varios-heridos-tiroteo-caseda-nava-
rra-611486-300.html

https://www.elcorreo.com/sociedad/sucesos/fres-fallecidos-tiroteo-20180918200004-nt.html

https://www.abc.es/sociedad/abci-ruptura-matrimonial-pudo-originar-tiroteo-caseda-201809200206_ video.
htm/

https://www.elespanol.com/reportajes/20180920/dispara-dispara-asesinatos-vengar-marido-echo-ca-
5a/339217175_0.html

https://www.lavozdegalicia.es/noticia/espana/2018/09/18/tres-muertos-tiroteo-dos-familias-nava-
rra/00031537293750098885282.htm
Jerez de la Frontera. Medios de comunicacién. Discriminacién directa.

HECHOS: En el Diario de Jerez se publicé una noficia sobre un secuestro, donde se indicaba que los autores del
mismo eran de etnia gitana.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja por el fratamiento de la noticia, explicando que la referencia a la etnia
fomenta una imagen social negativa de toda la comunidad gitana, ya que asocia la pertenencia a la efnia gitana
con delincuencia, robo, abusos, efc.

RESULTADO: Negativo. No hubo respuesta del medio ni se elimind la mencion a la etnia.

Referencia: https.//www.diariode jerez.es/ jerez/Aparece-Andujar-joven-anos-marcho_0_1284171776.html
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Jaén. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Diario Jaén subioé a Youtube un video con declaraciones de dos personas de etnia gitana en la que
expresaban que ellos no pagaban luz y que ‘o tienen fodo enganchado’. Este video generé comentarios de odio
como: ‘pena que Hitler no terminase el frabajo”; “Todos metidos en un container y a la fosa Laurentina”; "Encima
se descojonan. PARASITOS".

INTERVENCION: Se hizo captura de esos comentarios, y se envié queja a Youtube y a Diario de Jaén pidiendo
que los retfiraran.

RESULTADO: No ha dado resultado. Ni youtube ni Diario Jaén retfiraron los comentarios.

Referencia: https.//www.youtube.com/watch?v=/rb2pM3M5LM

Jaén. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El programa "Equipo de Investigacion” de la Sexta emifio un reportaje sobre Linares. En este programa
se criminalizaba a los gitanos del pueblo, acusdndoles de cometer actos delictivos, con intervenciones como las
siguientes: "en fin, han llegado un montén de gitanos, nos han rodeado ... Qué hijos de puta nos han firado hasta
piedras, han pegado varios firos a Navarrefe..” o como muestran los testimonios de algunos vecinos: “y vinieron
todos los gitanos.. fuvo que llamar a la policia porqué los gitanos le iban a matar” “vinieron 7 de etnia gitana y me
dieron una paliza para mafarme” “se cagaron en sus muertos” enfonces, segun la Ley gitana, se liaron a tiros” ..

Ademas, durante el desarrollo del Programa se menciona varias veces “Clanes familiares” y “clanes gitanos” leyes
gitanas” ‘reyerfas’, efc. toda una serie de denominaciones y estereotipos muy asociados mediaficamente a la
efnia gitana.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja a la Direccion y a la produccion de Equipo de investigacion, mos-
frando preocupacion por la imagen estereofipada y negatfiva que daba el Programa de las personas gitanas y
solicitando que se hicieran reportajes que reflejaran la diversidad y realidad de la Comunidad gitana.

RESULTADO: No hubo respuesta por parfte de La Sexta.

Huesca. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Europapress publico una noticia sobre un firoteo producido en Huesca. En la noficia se refiere a los
aufores como “dos clanes gitanos’.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al peri¢dico.

RESULTADO: Negativo. No hubo respuesta ni se elimind la mencion a la etnia.

Referencia: https.//www.europapress.es/andalucia/huelva-00354/noticia-policia-nacional-investiga-tiroteo-
forre jon-dos-clanes-gitanos-heridos-20180920113859.html

Estatal. Redes sociales. Discriminacién directa.

HECHOS: Se localizé en Instagram un video de una chica que publicaba un comentario que esftigmatizaba la ima-
gen del pueblo gitano y las personas con discapacidad. "..lo enfenderia hasta un gitano con sindrome de down.
que por cierfo nunca he visto uno..”

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja a la autora explicando el sesgo discriminatorio.

RESULTADO: Positivo. La autora elimin el video.
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Madrid. Redes sociales. Discriminacion directa.

HECHOS: Una asociacion de vecinos de Arroyomolinos abri¢ una cuenta de change.org en la que vinculan a los
gitanos del pueblo con la delincuencia.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja a change.org.
RESULTADO: No hubo respuesta. No han quitado la mencion a la efnia gitana de la peticion.

Referencia: https.//www.change.org/p/agencia-de-vivienda-social-ay to-de-arroyomolinos-defensor-del-
pueblo-de-la-comunidad-de-madrid-desalo jo-de-okupas-de-la-calle-almer% C3%ADa-en-arroyomolinosPrec
ruiter=282414701&utm_source=share_petition&utm_medium=facebook&utm_campaign=sign_checkbox light-
ning_share_checkbox_quote.confrol&utm_term=petition_show

Salamanca. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El diario digital Salamanaca24horas.com publicd una noticia relacionada con una operacion llevada a
cabo por la Guardia Civil contra el fréfico de drogas y de estupefacientes; el periodista que la redacto hizo
mencion hasta en cuafro ocasiones a la etnia gitana a la que presuntamente pertenecia uno de los dos detenidos

‘Al menos dos personas, una de ellas un varon de efnia gitana, han sido defenidas en la manana de este
miércoles en una redada simultanea llevada a cabo por numerosos agentes de la Guardia Civil..”

A lo largo de la noticia aparecieron términos como “clan’, expresion que se relaciona con el frafico de drogas y
la delincuencia.

Relacionados con el suceso fueron publicados mds de noventa comentarios en el foro. Un e jemplo de ello: puta
raza que no se extermina; solo hacen el mal. no hay ninguno buenol Como les permiten hacer de fodo.. venden la
droga, la policia lo sabe, y pasan de fodo.iasi va el paisl”

INTERVENCION: Desde el Departamento de Igualdad se envio una carta de queja al medio frasladandole nuestro
malestar por la mencion de la etnia gitana en este fipo de publicaciones relacionadas con este fipo de sucesos
delictivos y violentos. Ademas, se le emplazo a que eliminara fodos los comentarios de rechazo y discriminacion
hacia la comunidad gitana.

RESULTADO: Negativo. El medio no contestd ni eliming las menciones estereotipadas a la efnia gitana.
Referencia: https.//www.salamancaz4horas.com/texto-diario/mostrar/1193638/menos-detenidos-redada-
simulfanea-pisos-calles-vegas-virgen-carmen-santa-marfa

Pontevedra. Medios de comunicacidn. Discriminacion directa.

HECHOS: El Correo Gallego publicé una noficia sobre una redada anfidroga en un pueblo gallego. En ella se men-
cionaba la etnia gitana de los implicados.

‘En la operacion conftra el frdfico de drogas participan un centenar de agentes, confirmaron a Efe fuentes
de la Guardia Civil, e indicaron que han hallado grandes cantidades de droga en posesion de un miembro
de uno de los clanes familiares que residen en ese poblado, habitado por miembros de la comunidad
gitana”.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al peri¢dico.

RESULTADO: No hubo respuesta.

Referencia: https.//www.elcorreogallego.es/galicia/ecg/decomisan-cocaina-heroina-un-amplia-redada-pobla-
do-vao/idEdicion-2018-10-03/idNofticia-1140207/
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Salamanca. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El diario Salamancatvaldia.es publico una noticia con el siguiente fitular: "denuncian la suciedad dejada
por unos jovenes de etnia gitana en el Barrio Nuevo”. Concretamente el medio hizo mencion a una “quincena de
jovenes de etnia gitana’, quienes supuestamente estuvieron en el lugar a plena luz del dia y lo ensuciaron fodo.
INTERVENCION: Desde el Departamento de Igualdad se escribié al medio trasladandole que la mencion de la etnia
en este fipo de noticias no aportaba nada a la noficia y si en cambio mantenia prejuicios y estereotfipos hacia las
personas gifanas relacionados con actos incivicos.

RESULTADO: El medio no contestd ni elimind la mencion a la efnia gitana.

Referencia: https.//salamancartvaldia.es/not/191732/denuncian-suciedad-de jada-unos- jovenes-etnia-gitana-
barrio-nuevo/

Girona. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Se publico una noficia relacionada con el frafico de marihuana en el Pais Cataluna, con el siguiente titular:
‘Veinte defenidos en un macrooperativo de la Guardia Civil contra el fréfico de marihuana en Girona”.

Y en el ABC con el siguiente fitular E/ golpe confra la marihuana de Gerona acaba con 20 defenidos”. En ambos
periodicos se hacia mencion a la efnia gitana de las personas involucradas en el caso.

INTERVENCION: Se enviaron cartas a los dos periédicos.

RESULTADO: No hubo respuesta de ninguno de los dos periodicos y fampoco retiraron la mencion a la efnia
gitana.

Referencia: https.//elpais.com/ccaa/2018/10/17/catalunya/1539764095_850337 html
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OPERACION DE LA GUARDIA CIVIL

El golpe contra la marihuana de
Gerona acaba con 20 detenidos

D. C. BARCELONA
La operacion que el migrcoles llevi a
cabo la Guardia Civil en diversas po-
blaciones de Gerona contra unclan
familiar dedicado al trifice de mari-
huana se saldd con veinte datenidos
veon la incaumtacién de ocho armas
de fuego, 2.500 plantas, 65 kilos de
cogollos y 45.000 euros en metilico.

La Guardia Civil informd de que
370 agentes deese cuerpo se desple-
garonel midgrcoles durante meve ho-
rasencuatro poblaciones de las co-
marcas del Gironés yla Selvaenla
lNamada operacion Vassus-Monres,
que permitid desarticular una orga-
nizacién internacional de trifico da
marihuana

La banda estaba integrada en su

mayoria por personas de la misma fa-
milia, de etnia gitana, que se dedica-
ban al cultivo de marihuana enplan
taciones indcor pard posteriormen
te venderla en Espafia v en Europa,
sobre todoen Franciay Holanda,
Loz agentes efectuaron 22 regis-
tros -19en Magcanet de la Selva, yuno
en Lloret de Mar, Geronay Cassa de
laZelva, donde reside o principal ca
becilla= v detuvieron a 14 hombres v
doz mujeres de nacionalidad espano-
lay cuatro ciudadanos marroquies,
Durante la investigacidn, iniciada
en noviembre del anoe pasado, los
agentes pudieron observar el alto ni-
vel de vida quellevaban los miembros
dela organizacién, que residian en
cagas de lujo vy utillizaban vehiculos

de gama alta, muy superior al que po-
drian justificar con su actividad la-
boral. Comprobaron también que los
sospechoses tomaban luertes medi-
das de seguridad, concidmaras en los
domicilios v loc ales que regentaban,
vigilancia enlas zonas donde resi-
dian yconungrancontrol en suzona
de actuacidn, llegando a amed rent ar
apersonas ajenas al negocio que ac -
cedian al lugar Durante los registros
-20en viviendas v dos en bares-.em-
pleados de Endesa comprobaron que
laz cazasylocales astaban wengan-
chadoss ilegalmente al suministro
eléctrico puiblico. lo que conllevd un
fraude aproximado de 20,000 eures.,

La Guardia Creil localizd ocho plan-
tacionas de marihuana de d iversos
tamarios, 10 gramos de cocaina, dos
pistolas semiautomdticas. un revil-
ver del calibre 38, un rifle del calibre
30-06, una escopeta de caza cal ibre
12, trez carabinas v una pistola Tisar,
Ademds, incautaron diversas armas
blancas yeanuchos,
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Casos de discriminacion en medios de comunicacion

Vitoria. Medios de comunicacion. Discriminacién directa.

HECHOS: El Correo publicé una noticia relacionada con una agresion en un hospital. En el confenido de la noficia
se menciona la efnia de las personas involucradas: “un numeroso grupo de miembros de etfnia gitana que se
congrego en el edificio’.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al peri¢dico.

RESULTADO: No hubo respuesta.

Referencia: https.//www.elcorreo.com/bizkaia/rompe-nariz-vigilante-20181022204335-nt.html

Ourense. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Varios periddicos gallegos publicaron una noticia sobre un firoteo, mencionando la etnia de los presun-
tos autores y la ‘ley gitana”.

La Voz de Galicia: Llevaban armas y realizaron algunos disparos, pero la intencion no era matar a dos de
los miembros de ofra familia gitana con la que estaban enfrentados desde hace algun fiempo, a pesar
de ser parientes”.

El Correo Gallego: “Tras el relato pro ley gitana del primer dia en el juicio que se celebra en Ourense
volvio parte de la realidad’.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja a los periddicos.
RESULTADO: No hubo respuesta.

Referencias: https://www.elcorreogallego.es/galicia/ecg/encanonaron-vigilante-chou-es-ajeno-ley-gitana/
idEdicion-2018-11-07/idNoticia-1146843/

https://www.lavozdegalicia.es/noticia/ourense/ourense/2018/11/06/acusados-tiroteo-chuo-niegan-intencion-
matar/0003_20181106C1994.htm
Granada. Medios de comunicacion. Discriminacién directa.

HECHOS: El periddico El Confidencial publicd una noticia sobre una agresion al personal de un hospital tras la
muerte de un bebé. En el fexto se menciona la efnia del presunto agresor y la del bebé.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al peri¢dico.

RESULTADO: No hubo respuesta.

Referencia: https.//www.elconfidencial.com/espana/2018-11-06/decenas-de-policias-desalo jan-a-una-familia-
Sitana-que-apaleaba-a-un-pediafra_1641478/

Valladolid. Medios de comunicacion. Discriminacién directa.

HECHOS: El Norte de Castilla publicd una noticia sobre un presunto caso de induccion a la prostitucion de una
menor. En la noticia se mencionaba la etnia de esfa joven, y de la familia implicada en el caso.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al peri¢dico.

RESULTADO: Parcialmente positivo. No se cambio la noficia pero si que se publico nuestra carfa en la seccion
de Cartas al Director.
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Referencia: https.//www.elnortedecastilla.es/valladolid/investigan-circulo-familiar-20181105210927-nt.html

Prejuicios hacia .
la comunidad gitana

remos poner de manifiesto
:iﬁmp{eompadénluque
respecta al contenido de lano-
ticia gue serefiere a un posible
‘caso de prostitucion forzada a
una menor er. Pefiafiel, al men-
cionarse 13 etria gitang de lz me-
m'hjmagm tiu:queh
tuar
miedaﬂ:itnu;!]?mmtmidad
gitana. Tratdndose de un caso
gravisimo de valneracién de de-
rechos de una menor de edad, al
incluir la mencidn 2 la etnia gi-
tana setrasiada el foco de ateq-
citn 2 lu etnia, que no es un dato
relevante para entender la no-
ticia ¥ sin embargo consolida es-
teTeotipas ¥ Frejuicios tanto so-
bre los de este pre-
sunto delite como de 12 victmma,
€N este caso, ademas, menor de
edad Mo podemos obviarque
Jos medics de comunicaciin con-
tribuyen a generar opinién pa-
_blica y por eila, tienen qie sef

cuidadosos con el tratamianto
de 5tas noticias con casos tan
graves. Este tipe de delitos de
viclenein hacia las mujeres y ni-
fias, de caricter tan grave y com-
plejo, deben se: tratados con -
got y contextualizados, sin caet
en Ios esteraotipos, gue puedan
confundir o genarar creencias
emineas en este caso hacia la co-
munidad gitana. Por oo lado,
teniendo en cuenta que el pue.
blo donde tienen lugar los he-
chos es un puchlo paqueiio de
unos 5.200 habitantes aproxi-
madamente y gue solo tens dos
colegios de ensefianza primaria,
mencionar la 2dad de la nifia,
janto con la condicion étnica,
Ni08 parece muy grave y que in-
cluso podria atentar contra el
derecho a la proteccion de datos
dee £CCIOT COMO 25
1a Etmpmﬂlsmn,cuandnﬂ
inﬁn'muubreunmhechg tan

aves, ¢l respetoa la victima,
E.'tm caso menor de edad, debe
ser un valor moral y ético que

prime sobre cualquier otra cues-

101. Murcia. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

tifin. Por 30, solicitamos 4 este
medio de comunicacion que re-
tire desus publicaciones la men-
cidn de la etnia y que hagaun
tratamiznto respetucso, sin
mencién 2 la condicidn tnica
de lavictima, que ademis es me-
nor de edad.

M DEL MAR FRESND GARCIA.

DA FUNDACION SECRETARIADS

Maniqui
Trvitar aun maniqui hinchablea
tomar alge en la termaza de unbar
&4, aderneis de bamto, legal, segiin
fa Policia Municipal de Vallado-
lid. Lo del decoro, respeto, bien
hacer, aungue no asteé contem-
plado en la legislacion se debe te-
TiEr encuenith e Ui hiens con-
vivenda, El suceso ooammid en una
teqmaze de Huerta del Rey. La mu-
fieca hinchable estabs sentada en
unia posicion obscena y, cuando
los apenses feTon Tequenides, su
respuesta fue eea. ‘Es legal’.
YICENTE GUERRA PEREZ

HECHOS: El Diario Sur publicé una noticia sobre un tiroteo en Cartagena, mencionando la etnia del presunto autor
de los disparos.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al peri¢dico.
RESULTADO: No hubo respuesta.

Referencia: https.//www.diariosur.es/nacional/tirotean-padre-hijo-20181024000434-nfvo.html

102. Estatal. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El periodico Mediterraneo Digital publicd dos noticias sobre delitos y criminalidad, en las que menciona
la caracteristica éfnica de los presunftos implicados.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al peri¢dico.

RESULTADO: Negativo. El medio publico la carta de queja, pero de forma irénica, insinuando que nuestra queja
va contra la libertad de expresion, y sin disculparse por ese tipo de fratamiento informativo antigitano.

Referencias: https:.//www.mediterraneodigital.com/sucesos-espana/ultimas-noticias-sucesos-espana/sel/
batalla-campal-enfre-clanes-gitanos-en-elda.htm/

https://www.mediterraneodigitalcom/sucesos-espana/ultimas-noticias-sucesos-espana/se4/detienen-a-un-
gitano-por-conducir-sin-carnet-y-con-un-brazo-escayolado-y-da-positivo-por-5-drogas.htm/

https.//www.mediterraneodigitalcom/gente-y-tv/ultimas-noficias-gente-y-tv/prensa/carta-de-que ja-de-
los-gitanos-al-director-de-mediterraneo-digitalhtmipfbclid=IwAR2IBIDttO6keKe/mybr5Y 7xBJ4IFUuIPhSkm3it
KOTfBYKoXEtMhdONydo
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Galicia. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: La Voz de Galicia publicé una noficia sobre un conflicto enfre varias personas a partir de un atropello.
El texto de la noficia mencionaba varias veces la etnia de los implicados.

‘El herido es de etnia gitana y habia discutido con el presunfo agresor antes del incidente”. 'En un prin-
cipio se penso que el presunfo agresor fambién era de efnia gitana”. 'En prevision de que se pudieran
producir nuevos incidentes enfre las familias del atropellado y el identificado como su agresor, la Policia
Nacional montd un dispositivo especial de vigilancia en el enforno del Comple jo Hospitalario Universi-
tario de Santiago”. ‘Presuntamente, fue en ese momento cuando el agresor arranco de manera brusca
el furismo y afropello al ofro hombre, Francisco Jiménez Borja, mds conocido como Pancho, de efnia
Sitana y una persona muy conocida enfre los miembros de esta comunidad en Santiago.”

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al peri¢dico.

RESULTADO: No hubo respuesta.

Referencia: https.//www.lavozdegalicia.es/noticia/santiago/santiago/2018/11/16/hombre-ingresa-critico-hospi-
fal-fras-atropello-investiga-intencionado/0003_201811S16C4993htm

Murcia. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El periddico La Verdad publico una noticia sobre un incidente en un hospital a partir de una pelea entre
varias personas. El fexto de la noficia mencionaba en varias ocasiones la efnia de los presuntos implicados, algo
que es irrelevante para la noticia.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al peri¢dico.

RESULTADO: No hubo respuesta.

Referencia: https.//www.laverdad.es/murcia/policia-evita-linchamiento-20181125001856-nfvo.html

Oviedo. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El periodico El Comercio publicé una noticia sobre un incidente en un bar con una persona que amenazoé
a varios clienfes. El texto de la notficia mencionaba la efnia del agresor.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al peri¢dico.
RESULTADO: No hubo respuesta.

Referencia: https.//www.elcomercio.es/oviedo/ juez-prohibe-entrada-20181124004234-ntvo.htm/

Vitoria. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El diario Norte Express publicé una noficia sobre el aumento de Vitoria de hechos delictivos. La noficia
utilizé la bandera gitana como imagen de dicha noticia, lo cual asocia a la delincuencia a la comunidad gitana, ya
que ésta es el simbolo de dicho.
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Delincuencia: crecen las denuncias
por delitos penales en Vitoria
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INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al peri¢dico.

RESULTADO: Positivo. Inmediatamente respondieron: “Tenéis toda la razén, ha sido un error de utilizacion de
fotos de archivo de la Ertzaintza. Lo corregiré inmediatamente.”

Referencia: https://nortexpres.com/delincuencia-crecen-las-denuncias-por-delitos-penales-en-viftoria/

Jerez de la Frontera. Redes sociales. Discriminacion directa.

HECHOS: La péagina de Facebook de la FSG de Jerez recibid un comentario de odio y de amenazas contra los
gitanos, a partir de una noticia sobre un delito cometido por una persona gitana.

INTERVENCION: Se informé del caso al departamento de Igualdad de trato, donde se registré dentro de los ca-
sos de discurso de odio en redes sociales. Se denuncié a Facebook sobre el comentario publicado. La respuesta

de Facebook fue inmediata: eliminaron el comentario porque incumplia las normas comunitarias.

RESULTADO: Positivo.

Huesca. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El peri¢dico El Dia publicé una noficia sobre un incidente en Huesca enfre dos familias que ferminé con
dos apunalamientos. El fexto de la noticia mencionaba la etnia de las familias implicadas.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al peri¢dico.

RESULTADO: No hubo respuesta ni se elimind la mencién al origen éfnico de la familia.

Referencia: https.//www.eldia.es/sucesos/2018-11-29/28-Intentan-concertar-boda-gitana-acaban-pelea-dos-
apunalados.htm

Estatal. Medios de comunicacidn. Discriminacién directa.

HECHOS: Se emitio una noficia relacionada con el tiroteo entre dos familias, en el Programa de Ana Rosa Quintana
en el que se mencionaba la efnia gitana, bajo el epigrafe ‘Un divorcio, la causa del tiroteo enfre dos familias gita-
nas en Barcelona” TROTEO EN BARCELONA. Impactantes imdgenes de los heridos tambaleandose mientras los

pistoleros huyen. La corresponsal del Programa comenz¢ diciendo ‘fodo apunta finalmente que se frata de dos
familias gitanas, que estaban emparentadas..”
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INTERVENCION: Enviamos carta de queja a la Directora del programa, trasladando nuestra preocupacion: “Cree-
mos que los medios de comunicacion tienen la responsabilidad de no confribuir a consolidar prejuicios y este-
reotipos negativos respecto a determinados grupos ya suficientemente estigmatizados, como es el caso de la
comunidad gitana”.

RESULTADO: No hubo respuesta por parte del medio.

Referencia: https.//www.telecinco.es/elprogramadeanarosa/tiroteo-barcelona-gitanos-nou-barris-heridos-
divorcio_2_2669655017.html

Estatal. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El diario digital fuexperto.com publicod un articulo de los paises mas peligrosos del mundo y expone
que tres de ellos lo son por la presencia de comunidades gitanas.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al peri¢dico.
RESULTADO: No hubo respuesta.

Referencia: https.//www.tuexperto.com/2018/11/28/ visita-los-lugares-mas-peligrosos-del-mundo-con-goo-
Sle-maps/|

. Madrid. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El periddico El Espanol publicé una noficia sobre un apunalamiento de una mujer a ofra, mencionando
la etnia de la agresora en el fitular de la noficia.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al peri¢dico.

RESULTADO: No hubo respuesta.

Referencia: https.//www.elespanol.com/reportajes/20181130/mujer-gitana-apunala-cunada-vallecas-matar-
zorra/357215598_0.html

Sevilla. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El Diario de Sevilla y Sevilla Actualidad publicaron una noticia sobre un caso relacionado con extorsion,
amenazas, acciones delictivas y de organizacion criminal. En la noticia se mencionaba a la efnia gitana de los
presuntos implicados en estos delitos, algo que es fotalmente irrelevante para la comprension de la noficia y
confribuye a generar una actitud social negafiva hacia una comunidad entera.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja a ambos periédicos.

RESULTADO: Positivo. Hubo respuesta de Sevilla Actualidad, que se disculpd, asegurando que el supuesto origen
étnico de los implicados venia en la nota elaborada por la policia y elimind la mencion étnica en su version on line.

Referencias: htfps://www.diariodesevilla.es/sevilla/detenidos-torreblanca-extorsion-vecinos_0_ 1308769458,
htm/

http://www.sevillaactualidad.com/sevilla/113110-detenido-un-clan-familiar-fras-amenazar-de-muerte-a-veci-
nos-de-forreblanca/



Discriminacion y Comunidad gitana 2019

113.

114.

115.

116.

Huelva. Medios de comunicacién. Discriminacién directa.

HECHQOS: Varios periodicos y televisiones (Espejo Publico, La Vanguardia, el Espanol y el Mundo) publicaron en
diciembre de 2018 una noticia sobre el asesinato de una joven profesora en un pueblo de Huelva. Se identificaba
al aufor del crimen como “un hombre de etnia gitana”. La mencion de la etnia en crimenes tan deplorables no apor-
fanada a la comprension de la noticia, y consigue que se estigmatice y criminalice a toda la comunidad gitana.

INTERVENCION: Se enviaron cartas de queja a fodos los medios citados.

RESULTADO: Hubo solo una respuesta de El Espanol: "Hemos enviado tu queja y solicitud al responsable de la
seccion donde se ha publicado el reportaje que nos indicas’, sin embargo no se quité la mencion a la etnia.

Referencias: Espejo Publico: Programa emitido el 17 de diciembre en la programacion de la mafana: “Ultima
hora, desaparicion de Laura’.

https://www.lavanguardia.com/local/sevilla/20181217/4536 00011177 /laura-lueimo-novio-miedo-vecino-obser-
vaba-el-campillo-huelvahtm/

https://www.elespanol.com/reportajes/20181217/nadie-laura-vecino-alfa-romeo-asesino-acosa-
dor/361214436_0.html#comments&page=3

https://www.elmundo.es/comunidad-valenciana/alicante/2018/12/21/5¢c1a8a65 2lefaOcb 258b45bf.html

Vitoria. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El periodico Norte Expres publicod una noticia sobre una pelea en un hospital, mencionado la efnia de las
personas involucradas. Esto dio lugar a comentarios de odio de algunos lectores, publicados on line.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al periodico y se solicito la retirada de los comentarios, y la mencion
étnica.

RESULTADO: Positivo. El director del periddico confestéd muy rapido a nuestra carta y desactivo los comen-
tarios de la noticia, sin embargo, no refiraron la etnia del titular porque aseguran que es una noticia fextual de la
agencia EFE.

Referencia: https.//nortexpres.com/gitana-golpes-hospital-vitoria/

Madrid. Medios de comunicacion. Discriminacién directa.

HECHOS: EI ABC publicé una noticia sobre una pelea que fuvo lugar en Méstoles, que termind con una persona
muerta. La noticia mencionaba la efnia gitana del presunto homicida, relacionada con la violencia y delincuencia,
con palabras como “frifulcas, armas blancas, reyertas, clanes’, efc.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al peri¢dico.

RESULTADO: No hubo respuesta.

Referencia: https.//www.abc.es/espana/madrid/abci-muere-cuchillada-pecho-tras-trifulca-mosto-
les-201812270035_noticiahtml

Barcelona. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: El periodico El Espanol publicé una nofticia sobre un homicidio a un joven que apoyaba a las mujeres
malfratadas. La noficia, redactada en un fono sensacionalista, hablaba de “clanes gitanos” y de “Los Pistoleros”
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para referirse a los presuntos autores del homicidio, con frases como "El clan no pudo soportar que un payo les
plantase cara; por eso le decian El Payo Loco”.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al peri¢dico.
RESULTADO: No hubo respuesta.

Referencia: https.//www.elespanolcom/reportajes/20181224/acribillo-pistoleros-edu-luchador-defendia-
mujeres-malfratadas/363214216_0.html

Cuenca. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Tras la clausura de un programa de la Fundacion Secretariado Gitano "Aprender Trabajando” se edito
una noficia informativa a fravés de un periodico digital. Un lector hizo una serie de comentarios contra el pueblo
gifano, por e jemplo: “Aprende trabajando.... asi se llama el curso,ja,ja,ja..un gitano no aprende ni frabajal”

INTERVENCION: Se comprobo que el mismo lector en varias ocasiones habia realizado comentarios racistas hacia
la comunidad gifana, en el mismo periodico. Se solicito la retirada de ese comentario.

RESULTADO: Positivo. Los comentarios se retiraron de la web.

Referencia: http://www.vocesdecuencacom/web/voces-de-cuenca/-/la-fundacion-secretariado-gitano-de-
cuenca-clausura-el-programa-formateate-con-garantia-

Granada. Redes sociales. Discriminacion directa.

HECHOS: Una trabajadora de la FSG hizo un comentario en Facebook contando su experiencia negativa en un
restaurante de Granada. El dia siguiente recibié un mensaje de un chico que le decia que: “con esos apellidos...”.
Los apellidos de la joven son muy habituales enfre las personas gifanas y el joven daba a enfender que su queja
no fenia fundamento, por ser una mujer de etfnia gitana.

INTERVENCION: La técnica de igualdad comprobo los pantallazos de este comentario que eran despectivos por
la pertenencia de la joven a la efnia gitana. Se informo al administrador de Facebook y se solicitd que retirara los
comentarios.

RESULTADO: Positivo. Se retiraron los comentarios por Facebook, que pidi¢ disculpas y dijeron que tomarian
medidas para que no aparecieran ese fipo de comentarios en las Redes Sociales. La técnica comprobd que habian
refirado todos los comentarios negativos.

Cuenca. Redes sociales. Discriminacion directa.

HECHOS: Un joven contfacté con la técnica de igualdad de la FSG para frasladarle una situacion que estaba
sufriendo en las Redes Sociales, en una de las aplicaciones para conocer gente. Recibi® un mensaje que decia:
“gitano de mierda que coges las ubicaciones para pegar pafadas”. El joven que fuvo mucho miedo por el insulto,
elimind el mensaje y lo bloqued.

INTERVENCION: Se comprobaron algunos de los mensajes que fenian un contenido insultante y fotos que le
habian hecho. Se hizo seguimiento al joven durante un tiempo, que sigui¢ recibiendo insultos. Se asesoro y se le

acompano a poner una denuncia confra el autor de los comentarios racistas.

RESULTADO: La denuncia no prospero, pero el joven dejo de recibir mensajes insultantes.
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120. Avilés. Medios de comunicacion. Discriminacion directa.
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HECHOS: El periodico El Comercio publicé una noticia sobre un incidente vecinal por problemas de ruido. El fexto
de la noticia mencionaba la etnia de la familia acusada del ruido, y les vinculaba con la droga vy el delito.

INTERVENCION: Se envi6 una carta de queja al peri¢dico.
RESULTADO: No hubo respuesta por parte del medio.

Referencia: https.//www.elcomercio.es/aviles/cinco-detenidos-batalla-policia-familia-la-carriona-aviles-enfren-
tamienfo-20181203013957-ntvo.html

Santiago de Compostela. Redes sociales. Discurso de odio.

HECHOS: Detectamos en un Foro de Internet comentarios de odio, insulfantes y vejatorios, que incitaban a la
violencia hacia la poblacion gitana. Algunos de los comentarios eran:

_ 'Por qué esta escoria pide fanfo a grifos ser exterminada..’,
_ 'Hay que matar.”
_ Esta escoria es fremenda la verdad. Paso de seguir confestandote que me conozco..”

_ "Todos los que los hemos sufrido de vecinos de barrio, barrios, sabemos lo que es esta escoria, el
culmen de la subhumanidad, y por supuesto fambién sabemos lo que merecen’.

_ Es solo cuestion de tiempo... Me ois escoria subhumana, podréis acabar con los espanoles hijos de
puta, que da igual, os van a genocidar igual, la hordas del este os dardn lo vuestro con raciones extra’.

INTERVENCION: La FSG presenté una denuncia anfe la Unidad de Delitos de Odio de la Comisaria de Policia
Nacional por un delito de discurso de odio contemplado en el art. 510.1 del Codigo penal. Asimismo, nos hemos
personado en el caso como acusacion popular a través de una abogada experta en derechos humanos.

RESULTADO: En este momento, después de todas las diligencias de investigacion realizadas, estamos a la espera
de Resolucion judicial.

Ver mds informacion sobre este caso en el capitulo de Litigo en este mismo Informe.
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1. Coérdoba. Acceso a hienes y servicios. Discriminacién directa.

HECHOS: Dos jovenes de etnia gitana fueron a entrar a un local de fiesta en Cordoba y el portero les denego la
entrada alegando que llevaban zapatillas de deporte y que no estaba permitido entrar en zapatillas. Los jovenes
se apartaron de la cola de entrada al local, pero observaron si era cierfo que no enfraba gente con zapatillas.
Pasado un rato comprobaron que el portero si dejaba entrar a ofras personas con deportivas. Se dirigieron al por-
tero y le preguntaron de nuevo por qué no les dejaban enfrar si acababan de pasar ofros chicos con las mismas
zapatillas, a lo que el portero respondio ‘porque no me da la gana”. Uno de los jovenes pregunto al porfero si era
racista a lo que este respondioé que si y que se quifaran de en medio.

INTERVENCION: Uno de los jovenes que sufrio la discriminacion, que habfa participado en una de las jornadas
de informacion en derechos vy lucha contra la discriminacion realizadas por la técnica de igualdad, solicité la hoja
de reclamaciones al portero. El portero llamo a la encargada, que escucho a los jovenes y les entrego la hoja de
reclamaciones. Los jovenes completaron la hoja y la entregaron, el portero la recibié y cuando la leyd para com-
pletar su parte se acerco de forma agresiva a los jovenes y les amenazé por solicitar la hoja de reclamaciones.
Otro portero del mismo local, que presencioé la escena, acudio a separarle de los jovenes.

Ademds, los jovenes llamaron a la policia para explicar la situacion. Esperaron a la policia durante unos 45 minutos
aproximadamente, pero ante el temor de que el portero les agrediera decidieron irse a un parque cercano. Un ami-
go de ellos les dijo que la policia habia acudido una hora después de que ellos llamaran. Los jovenes prefirieron
irala FSG y confar los hechos a la Técnica de igualdad para que les asesorase.

Los jovenes, muy afectados, acudieron a la FSG y contaron los hechos. Esa misma tarde se pregunto a otfro
joven también de efnia gitana, que estaba en la FSG, por esa discoteca y el joven le dijo “en esa discoteca todos
saben que no enfran gitanos’. Iguamente, se comprobo y fotografio la puerta de la discoteca, en la que no apa-
recfa ningun aviso de reserva del derecho de admision ni tampoco que tienen reservado el derecho de admision
a personas que lleven zapatillas deportivas.

Se acudio a la Oficina de Consumo de Cdrdoba y se interpuso la correspondiente hoja de reclamaciones.

RESULTADO: Positivo. La encargada de la discoteca contactd con la técnica de igualdad para saber qué habia
ocurrido y comenté que no se les dejo entrar por la indumentaria, que senfia mucho lo ocurrido y que fueran los
jovenes cuando quisieran, que no tendrian ningun problema. Ese mismo viernes los jovenes fueron a la discoteca,
entraron sin problema y la responsable se dirigio a ellos para disculparse en persona y decirles que alli tenian su
casa.

2. Gijon. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Un grupo de jovenes, chicos y chicas, de etfnia gitana, entraron a una confiteria en Gijon y se sentaron
en una mesa. La camarera se les acercé de manera educada y les dijo “lo sienfo mucho pero no os puedo afen-
der porque sois gitanos y os fenéis que ir". Las personas afectadas pusieron sus quejas en Facebook, Google y
Tripadvisor.

INTERVENCION: Desde la FSG de Gijon se contacté por teléfono con una de las victimas de discriminacion. El
joven explicé que efectivamente habian sufrido la discriminacion y que la propietaria del local habia contactado
con ély le habia solicitado disculpas, diciéndole que era plenamente consciente de que su empleada no les habia
fratado de forma justa, pero que ese no era el proceder de la empresa y que les invitaba a pasar por alll cuando
quisieran y les invifaria a lo que les apeteciera. Se asesor¢ al joven de sus derechos y se le informo de las posi-
bilidades de actuacion.

RESULTADO: La victima nos solicité publicar su caso en el informe de discriminacion, sin mencionar el nombre
de la confiteria porqué estd satisfecho con las disculpas ofrecidas por la duena del establecimiento y no querfa
perjudicar a la empresa.
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3. Cuenca. Acceso a hienes y servicios. Discriminacién directa.

HECHOS: Un joven gitano que estaba buscando un perro para que se lo regalasen, entré en la pagina web de
compra y venta de animales. Uno de los anuncios, decia "Se regala macho american Stanford por falta de tiempo..
muy bueno obediente no agresivo con personas o animales. Solo genfe seria y responsable amante de la raza;
por favor abstenerse gitanos, sudamericanos, chulos de barrio etc.

| wi oo
REGALO v,
1 € Fef: 258290616
OFERTA

Se regala macho american stanford por falta de
tiempo. . . muy bueno obediente no agresivo con
personas o animales. Solo gente seria responsable
amante de la raza por favor abstenerse gitanos,
sudamericanos chulos de barrio etc. Si no puedo
contestar por temas de trabajo dejad e mail. Gracias un
saludo!

INTERVENCION: La técnica de igualdad de Huelva envio carta de queja a la pagina de mil anuncios en la que se so-
licitaba la retirada inmediata del anuncio por vulnerar los derechos de igualdad y dignidad de las personas gitanas.

RESULTADO: Positivo: El dia siguiente al envio de la carta recibimos respuesta del responsable del portal de
anuncios en el gue nos indicaba que se habia retirado el anuncio.

Valladolid. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Una mujer participante del Programa Cali entré junto con su marido, ambos de etnia gitana, en un bar
en Valladolid. La duena del bar se acerco a ellos y les dijo: ‘vosofros no enfrdis, iros a vuestro sitio’, ellos pre-
guntaron cudl era su sitio, a lo que la duena del bar respondio, de muy malas formas: ‘iros a fomar por saco”. La
participante del Cali, que habia asistido a una jornada de formacion en derechos, le solicité la hoja de reclamacio-
nes y al no darsela la duena del bar, llamo inmediatamente a la policia local de Valladolid y les confd los hechos.

Posteriormente, se presento la policia local en el bar y hablaron con la duena del bar, ésta les dijo que no le daba
la gana que enfraran al bar y no daba ninguna explicacién més. Entonces la policia le dijo a la duena del bar que la
pare ja estaba solicitando la hoja de reclamaciones y esta respondi¢ que ‘hay una ley que sélo permite entregar
las hojas de reclamaciones a aquellas personas que consumen dentro de su bar”. La policia recomendo a la pareja
denunciar los hechos.

INTERVENCION: La pareja acudio a la FSG a buscar asesoramiento. La técnica de igualdad se entrevisto con ellos
y aprecio indicios de discriminacion. Desde la FSG se llevaron a cabo las siguientes actuaciones:

- Se acompano a la pareja a la comisarfa de policia a preguntar por el acta policial de los hechos. No le dieron
informacion al respecto.

- Se presentd denuncia a la Fiscalia Provincial de delitos de odio y discriminacion de Valladolid por considerarse
un delito de denegacion de acceso a bienes y servicios en el ambito privado.

-Desde la FSG se decidié apoyar con representacion judicial el caso por considerarlo estratégico.
RESULTADO: Desde el Juzgado se archivo la causa por “falfa de indicios y pruebas” y desde la FSG se recurrio

por falta de motivacion por parte del juzgado. Lamentablemente, la Audiencia Provincial desestimo el Recurso,
con la confirmacion del Ministerio Fiscal.
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Valladolid. Acceso a bienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Seis jovenes de efnia gitana acudieron a un bar de Valladolid a fomar algo, cada uno de ellos pidio un
café. Alir a pagar uno de los jovenes, el camarero le dijo que eran 18 euros. Al joven le parecid que los precios de
los cafés eran demasiado caros y solicito la carta de precios del bar, pero el camarero se negoé a darsela y con-
testo: ‘el precio es este, asi no volvéis a venir porque no quiero que en mi establecimiento enfren gitanos”. Ante
esta situacion de discriminacion, uno de los afectados grabo parte de la escena y empezd a contar a la clientela,
que estaba alli presente, los hechos y que apoyaron a los jovenes. El camarero llamaé a la policia nacional. Cuando
la policia se presento en el bar, el camarero les dijo que los jovenes no querian pagar y éstos con asombro dije-
ron que si querian pagar, pero que no querian pagar ese precio fan elevado sin comprobar la carta de precios. La
policia pidio al camarero la carfa de precios, que es obligatorio tener en el bar, sin embargo el camarero dijo que
no la tenia. La policia nacional les dijo a los jovenes que podian denunciar anfe la Oficina de Consumo.

Al dia siguiente acudieron a la oficina de la FSG para solicitar asesoramiento a la técnica de igualdad.

INTERVENCION: La técnica de igualdad, después de la entfrevista con los jévenes y comprobar las pruebas do-
cumentales, acudio a la Comisaria de la policia nacional de Valladolid para ver si podian confirmar los hechos y si
lo habian recogido en acta. La actitud de la policia nacional no fue de colaboracion, no consideraron que fuera un
acto grave, e infentaron excusar al camarero de su responsabilidad.

Se asesoro a los jovenes y se presentd una Reclamacion en la Oficina de Consumo que se trasladé a la Junta de
Castilla y Leon.

RESULTADO: Positivo. A pesar de que no se pudo demostrar la discriminacion hacia los jovenes, se inicié un
procedimiento sancionador al dueno de la cafeteria por: “infraccion en materia turfstica por no fener los precios a
disposicion de la clienfela”. Este incumplimiento de la normativa que regula la proteccion en el consumo, dio lugar
al abuso y al arbifrio del propietario del local y, consecuentemente, la posibilidad de incurrir en un trato desigual
hacia las personas, imponiendo precios distintos como en este caso por motivos étnicos.

Santander. Acceso a hienes y servicios. Discriminacidn directa.

HECHOS: Una pareja de jovenes, de etfnia gitana, se encontraba comprando en un cenfro comercial y cuando
fueron a pagar a caja, la cajera les indicé que el perfume que habian cogido era de muestra y que tenian que
cambiarlo por ofro que tuviera la caja cerrada. Al dirigirse a la perfumeria, el encargado del establecimiento les
pidio que le ensenaran lo que llevaban, dando a entender que habian robado el perfume. La pareja se nego a que
les registraran y anfe la negativa del encargado a dialogar, llamaron a la guardia civil. Al llegar la guardia civil y re-
gistrar ala pareja y comprobar que no habian sustraido nada, la pareja inferpuso una queja en la Oficina Municipal
de Informacion de Consumo (OMIC).

INTERVENCION: Desde la FSG se contacté con la pareja, a peticion del padre del joven. Se les entrevisté sobre
los hechos y se leyo fanto la Queja interpuesta y la respuesta de la OMIC que resolvié que no podia hacer nada
en la via administrativa y que podian acudir a la via judicial.

RESULTADO: La pareja se sinti¢ discriminada y defraudada por no haber obtenido de la Administracion una
respuesta adecuada.

Murcia. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Tras el fallecimiento de un hombre mayor, de etnia gitana, su familia acudio a un tanaforio para reservar
una de la las salas y velar al difunto. Tres hombres de la familia del fallecido acudieron presencialmente para for-
malizar lareserva y los empleados del tanatorio les dijeron que no disponian de salas libres. Los hombres se mar-
charon y una hora después acudio al mismo fanatorio la nuera del fallecido, que no era de etnia gitana, pregunto si
tenian salas disponibles en el tanatorio y los empleados le dijeron que tenian dos salas disponibles. Los hombres
estaban seguros que no quisieron reservarles a ellos por el hecho de tratarse de una familia de efnia gitana.
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INTERVENCION: Uno de los hombres que intenté reservar sin éxito una sala en el tanatorio llamo a la técnica de
igualdad de la FSG de Murcia y le explicd que se habia sentido objeto de un frato discriminatorio por parte de
los empleados del tanatorio. Se realizé una llamada telefénica al tanatorio preguntando por la disponibilidad de
una sala libre, que fuera espaciosa, por tratarse de una familia numerosa para ese mismo dia y confirma la dispo-
nibilidad de sala grande disponible. Después del testing y comprobado el hecho discriminatorio hacia los tres
hombres por motivos éfnicos, se informo al hombre de sus derechos v la posibilidad de llevar a cabo alguna
actuacion.

RESULTADO: El hombre no quiso llevar a cabo ninguna actuacion porque estaba de duelo por la muerte de su
familiar y por respeto y por otro lado, pudieron velar al difunto por la reserva realizada por la nuera. Si quiso que
quedara recogido el caso en el Informe de la FSG.

. Santiago de Compostela. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: El padre de un menor acudio a una enfidad bancaria para abrir una cuenta a su hijo, para el ingreso de
una beca que éste iba a percibir. En el banco, ademas de solicitarle foda la documentacion habitual (DN, libro de
familia, etc.) le solicitaron un certificado que confirmara que el menor iba a percibir una beca y el importe de la
misma. El padre, sorprendido de este requisito, acudio a la FSG para preguntar si esto era habitual.

INTERVENCION: Desde la FSG, la técnica de igualdad comprobé a través de una llamada telefonica, que esta
entidad bancaria abre cuentas a menores sin exigir la presentacion del certificado de ingresos, cobran por el man-
tenimiento de la cuenta, pero no impiden abrirla. Desde la entidad aseguraron que nunca se habia solicitado ese
certfificado de ingresos. Ante esta situacion, desde la FSG se informd a la entidad de los hechos y se manifesto
que este requisito no se habia solicitado a ninguna ofra persona, sospechando que era una fraba anadida al padre
del menor, por el hecho de ser de efnia gitana.

RESULTADO: Positivo. Tras la mediacion de la FSG, el padre pudo abrir la cuenta a su hijo menor de edad sin el
certfificado de ingresos.

Valencia. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Una noche tres jovenes amigos se dirigieron a una discoteca en Valencia. Una vez llegaron a la disco-
teca se pusieron a la cola, su infencion era ir a la zona VIP. Cuando iban a acceder a la discotfeca, el vigilante de
seguridad les dijo que no podian entrar por el derecho de admision. Ellos pidieron una explicacion y el vigilante
les dijo que fenia ordenes de su jefe de no dejar pasar a gitanos porque el dia anterior habian enfrado unos
chicos gifanos y ‘la habian liado”. Los jovenes, indignados, contactaron con la técnica de igualdad.
INTERVENCION: La técnica de igualdad llevé a cabo diversas actuaciones:

- Entrevisto a los jovenes y les propuso denunciar el caso.

< Asesord y apoyo a los jovenes en la presentacion de hoja de reclamaciones.

- Desde la FSG se inferpuso denuncia ante la Fiscalia de delitos de odio y discriminacion de Valencia por un delito
de denegacion de acceso a bienes y servicios en el ambito privado.

RESULTADO: Se recibio notificacion en la FSG de apertura de diligencias por parte de la Fiscalia. Se fomo de-
claracion a los jovenes como perjudicados. En estos momentos estamos esperando resolucion por parte del
juzgado.
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Cordoba. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Un hombre de etnia gitana solia acudir a una cafeteria cercana al hospital donde se encontraba ingre-
sado un familiar, y siempre solia hacerlo solo; nunca tfuvo ningun impedimento, hasta que uno de los dias acudio
junto con otros familiares suyos, también de etnia gitana y no les permitieron el acceso a la cafetferia alegando
que era solo para personal del hospital. El hombre, que al igual que sus familiares se sintié discriminado, llamé muy
indignado a la FSG confando a la técnica de igualdad lo sucedido.

INTERVENCION: Confirmamos que la cafeterfa era de acceso al publico general, por lo que la denegacion de
entrada fenia indicios de ser discriminada. Se informd y asesoré al hombre de las posibles actuaciones que se
podian llevar a cabo, como poner una hoja de reclamaciones.

RESULTADO: EI hombre se mostré muy satisfecho con la afencion, que alguien entendiera como se senfia y
con el asesoramiento, sin embargo no volvio a contactar de nuevo. Se infentd contactar con él, pero no hubo
respuesta alguna.

Talavera de la Reina. Acceso a hienes y servicios. Discriminacién directa.

HECHOS: Un participante de las jornadas de informacion y sensibilizacion de la técnica de igualdad de la FSG le
comento a ésta que desde hace varios dias que va a una cafeteria a desayunar, el precio del desayuno se ha ido
incrementado a pesar de consumir lo mismo. El joven solicité explicacion al respecto y el ticket de lo consumido,
junto con la hoja de reclamaciones. EI camarero le indicod que fenia orden de cobrar ese precio por ser gitano y
no le enfregd la hoja de reclamaciones.

INTERVENCION: La técnica de igualdad acudio a la cafeteria para consumir el mismo desayuno que habfa consu-
mido el joven y comprobar el precio del mismo. Comprobd que el precio que le cobraron por el mismo desayuno
fue 1,50 euros menos que al joven. Se presento escrito de reclamacion a la cafeferia exponiendo los hechos y
solicitando una respuesta adecuada a la situacion de discriminacion.

RESULTADO: Se recibio respuesta por parte del responsable del establecimiento negando los hechos ob jeto
de la queja, a pesar de que existen pruebas documentales, como son los fickefs de consumicion. Pese a ello, el
joven volvio al establecimiento y se le dio un frafo adecuado e igualitario con respecto al resto de clientela, por
lo que quedo satisfecho con la actuacion de la FSG.

Jaén. Acceso a hienes y servicios. Discriminacidn interseccional.

HECHOS: Un dia la técnica de igualdad de la FSG, mientras estaba viendo ropa en una tienda, presencio que cuan-
do enfraron dos mujeres que tenian un perfil étnico marcado, la dependienta de la caja llamo inmediatamente
por megafonia a ofra dependienfa y cuando ésta llego, le senalo a las dos mujeres para que las vigilara. A partir
de aqui se produjo una persecucion por toda la tienda, mientras las dos mujeres miraban ropa, como el resto
de la clientela.

INTERVENCION: Tras comprobar la situacion, la técnica de igualdad se dirigi¢ a la dependienta y le expreso su
desacuerdo con la directriz que le dio a la ofra dependienta.

RESULTADO: La dependienta le pidid disculpas y le explico que esa actitud era porque anteriormente habian
tenido algun problema. Afortfunadamente esta situacion se revirtio por la observacion sensible de la frabajadora
de la FSG ante sifuaciones que estén normalizadas.
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Caceres. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Un hombre, que habia recibido charlas de formacion de derechos, llamo a la técnica de igualdad de la
FSG para contar una situacion en la que se enconfraba en ese momento. Estaba en un comercio de Caceres al
que fue a realizar algunas compras, con su sobrina y su mujer, que fienen un perfil éfnico asociado a las mujeres
de efnia gitana. Desde el momento que enfraron en el comercio se sintfieron vigilados por los dos trabajadores
de la fienda. Al ir a la caja a efectuar el pago, uno de ellos cogio la pasta de dientes, levanto el producto y lo
mostro, desde a distancia, al ofro trabajador, para que supiera que el producto estaba ahi. El hombre pregunto
por qué habia hecho ese gesto y la respuesta del empleado fue que queria comprobar que estaba el producto.
El hombre le volvio a preguntar si estaba desconfiando o pensaba que se iba a llevar el producto sin pagarlo, a lo
que el dependiente respondi¢ que habia visto algo raro por las camaras de seguridad.

INTERVENCION: Solicitaron la hoja de reclamaciones para poner una queja por trato desigual y discriminatorio. Le
dieron una hoja de reclamaciones en mal estado y con una numeracion incorrecta. Igualmente, contactaron con
la técnica de igualdad y le confaron lo sucedido y de como se sintieron de avergonzados y con indignacion,
ya que llevaban tiempo frecuentando ese comercio y no les habia pasado nunca. La técnica les informé de sus
derechos. Asimismo, la técnica fuvo conocimiento de otro caso similar en el mismo comercio. Con el apoyo de
la técnica, presentaron una queja en la Oficina de Consumo. Asimismo, se llevd a cabo una inferlocucion con el
responsable de la tienda.

RESULTADO: Positivo. Tanto el responsable de la tienda como el dependiente pidieron disculpas a las personas
afectadas por este frato. Las victimas se sintieron resarcidas, han aprendido a ejercer sus derechos y quieren
ensenar a ofras personas de etnia gitana a que se animen a hacer valer sus derechos también. Asimismo, pidieron
que se utilizara su caso en las jornadas de sensibilizacion de la FSG a modo de ejemplo.

Murcia. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Una joven de efnia gitana en el frayecto de tren de Murcia a Madrid, se dirigio a la cafeteria para pedir
algo de cenar. En ese momento habia unas diez personas, aproximadamente, cenando en la cafeteria. La joven
espero su turno y solicito la cena al camarero, que le sirvio parte de su cena vy le trajo la cuenta, antes de que la
joven hubiera terminado de cenar ni haber solicitado la cuenta. Ella comprobd que sdlo a ella le habian llevado la
cuenta para pagar, al resto de la clienfela le llevaba la cuenta unicamente cuando asi o solicitaban. Ella comprobd
esta situacion en varias ocasiones y con distintos clientes y clientas.

INTERVENCION: La técnica de igualdad que entrevisté a la joven y le asesord e informé de sus derechos y de
las posibles actuaciones. Se presenfd una queja en la Oficina de atencion al cliente de la estacion de fren por un
frato desigual que al resto de la clientela por parte del camarero, motivado por su perfil étnico.

RESULTADO: Positivo. Se recibio respuesta por la Jefa del area de calidad, postventa y normativa donde se
solicitaba disculpas por lo sucedido y se informd a la joven que habian solicitado iniciar una investigacion de lo
sucedido para que estas sifuaciones no se produjeran. Asimismo, se puso a la disposicion de la FSG para cual-
quier cuestion que se estimard oportfuna. La joven quedo satisfecha por las disculpas y la respuesta.

Sevilla. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Durante una de las jornadas de informacion de derechos de la técnica de igualdad de la FSG uno de
los participantes expuso una situacion reciente en una discoteca de Sevilla. El joven explicé que en esa discoteca
no dejan enfrar a personas gitanas los fines de semana y fienen un dia a la semana dedicado a musica flamenca,
que es el dia que permiten la enfrada a las personas de efnia gitana. Segun el joven, los fines de semana buscan
afraer un ambiente mas “selecto’, donde las personas gitanas no son bienvenidas. Igualmente, otra participante de
la FSG comentd que su primo, junfo con otros cuatro amigos, fue un sabado a la discoteca y cuando estaban
en la puerta el portero les pregunto si eran gitanos, a lo que ellos confestaron que si y el portero les dijo que no
podian enfrar gitanos los sébados. Segun la joven, su primo y amigos se fueron para evitar discutir con el portero.
La técnica de igualdad entrevisto a ofros jovenes para corroborar el testimonio del joven y pudo averiguar que
los responsables de la discoteca alegaban que los gitanos habian sido responsables de muchas peleas y que no
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dejaban enfrar a quienes ellos consideraban que iban a dar problemas. Asimismo, confirmaron que la discoteca
dedicaba un dia a la semana a la musica flamenca para, segun ellos: “afraer al publico gitano y asi contentarlos’”.

INTERVENCION: Se envi6 una Carta de queja al responsable de la discoteca explicando la situacion y solicitando
que estos hechos no se volvieran a repetir porque constituian una discriminacion en el acceso a locales por una
motivacion de perfenencia a la etfnia.

RESULTADO: Negativo. Se decidio cerrar el caso sin mas actuaciones porque la discoteca se cerro.

Pamplona. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Una mujer de efnia gitana fue a la oficina de laFSG y conté a la técnica de igualdad que habia acudido a
un bar en un pueblo de Navarra y le habian prohibido la entrada porque, segun le dijeron, habian tenido problemas
con un grupo de mujeres gitanas, aungue no fenian relacion alguna con ella.

INTERVENCION: La técnica de igualdad informé a la mujer de las acciones que se podian llevar a cabo, y le ase-
soré sobre sus derechos.

RESULTADO: La mujer no quiso llevar a cabo ninguna actuacion.

Santander. Acceso a hienes y servicios. Discriminacidn interseccional.

HECHOS: Una mujer gitana acudio un dia a comprar a la perfumeria a la que solia acudir y nada mas entrar obser-
vo como la dependienta comenzd a seguirla. La mujer comenzo a sentirse incomoda y cogio el producto que
iba a comprar. Ella comprobd que la dependienta no seguia al resto de la clientela. En ese momento, se acerco
la dependienta y le pidio, con malas formas, que ensenara el bolso. La mujer respondid que tenia la tarjeta de
clienfe y que habia venido otras veces. Finalmente, por verglenza y para acabar cuanto anfes accedio y le mos-
tré el bolso. La dependienta comprobd que no fenia nada, pero no se disculpd ni dijo nada, se quedd a su lado,
observandola. La mujer se sintié mal y con verglenza, no sabia muy bien qué hacer, pero sabfa que ese frato y
esa sospecha sobre ella estaba motivada por ser una mujer de etnia gitana. Sali¢ rdpidamente de la fienda. A los
dias conto a la técnica de igualdad lo sucedido.

INTERVENCION: La técnica de igualdad entrevistd a ofras personas y supo de tres casos mas que habian sufrido
situaciones similares e incluso alguna situacion peor y ofros testimonios distintos. La técnica comprobd que se
frataba de una dependienta y en un turno de trabajo determinado, con el resto de personal no hubo problemas.
Se inform¢ y asesord a la mujer en las posibilidades de actuacion. Asimismo se hablé con ofras participantes que
iban a esa perfumeria y se les asesord de como podian actuar en caso de una situacion similar.

RESULTADO: Positivo. Las participantes estaban satisfechas con la propuesta de recoger diversos casos y
presentarlos como una queja colectiva para que tuviera mas impacto.

Zaragoza. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion interseccional.

HECHOS: La victima acude a una fienda de ropa con una amiga para comprar una chaqueta. Nada mds enfrar, no-
taron que las dependientas las miraban mal, lo que acabd en una provocacion en la que la victima alega que fueron
insultadas y agredidas con las perchas de la ropa. Las victimas fueron acusadas de robar, y las encerraron en la
tienda para que no escaparan mientras llegaba la policia. Al llegar la policia, les agarraron del brazo y les llevaron
al fondo de la tienda. La policia preguntd a las dependientas por lo ocurrido, y segun las victimas, mintieron al
culparlas de agresiones e incluso sufriendo insulfos como “pufas gitanas’. La victima se puso en confacto con la
entidad y comentd lo sucedido a la técnica de empleo.

INTERVENCION: Mantuvimos una enfrevista con la victima para profundizar més el caso. Una amiga de la propia
victima denuncianfe presencio lo ocurrido. Le asesoramos sobre sus derechos y quedamos a la espera de una
respuesta por su parfe.
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RESULTADO: Tras varias llamadas telefonicas, la victima no respondio al teléfono. Han pasado varios meses y la
victima no ha informado respecto a su situacion.

Teruel, Zaragoza. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Un joven gitano fue a un pub en Teruel. Alir a enfrar, un camarero le impidio la enfrada. Cuando el joven
pregunto la causa, le explicaron que era "por derecho de admision” sin ofrecer mas explicaciones. A los dias, el
joven volvié al pub, logré entrar y fomar algo. En ese momento, fuvo excusa para hablar con el jefe del estable-
cimiento comentandole que dias afrds, un camarero le impidio el acceso al establecimiento. El jefe, por su parte,
en un primer momento se disculpé por el comportamiento de dicho camarero, segundos después, le pregunté
a la victima el motivo por el que crefa que dicho camarero le habia impedido el acceso. La victima respondio
que crefa que era por ser gitano. En ese momento, el jefe le pregunto si en efecto era gitano y al confirmarlo le
expulsé del bar prohibiéndole la enfrada. La victima se sintio muy afectada por esta conducta y confacto con
la FSG de Teruel.

INTERVENCION: La técnica del dispositivo FSG de Teruel entrevisto al joven y comprobd que existian claros
indicios de discriminacion. Consultaron si habia testigos u ofras personas que hubieran sufrido la misma situacion,
confirmando que asi era. La técnica se puso en contacto con la unidad de delitos de odio de Teruel, para que
estuviera al corriente de lo sucedido e informaran a la victima de posibles vias de actuacion.

RESULTADO: La victima decidio no tomar ninguna iniciativa.

Ciudad Real. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion interseccional.

HECHOS: Una mujer de etnia gitana estaba comprando en una tienda, cuando vio que el vigilante de seguridad
se acerco sigilosamente a un hombre por detrds, le agarré del brazo y le dijo: *Si llego a ser una gitana e robo
todo y ni te enferas’. La mujer que lo escucho se sinti¢ ofendida y se fue en busca del vigilante, le pregunto a la
dependienta y ésta le dijo que no se preocupase, que no era por ella.

INTERVENCION: Cuando encontro al vigilante, le dijo que el comentario que habia hecho era un comentario ra-
cista.

RESULTADO: El vigilante no presté ninguna atencion a la mujer y se puso a hablar por feléfono. A pesar de que
desde la FSG se asesoro a la mujer y se le informad la posibilidad de llevar a cabo alguna actuacion, la mujer no
quiso.

Santander. Acceso a hienes y servicios. Discriminacidn interseccional.

HECHOS: Cinco mujeres gitanas fueron a fomar algo a un bar cerca de donde vivian; sabian que el duefio era
racista porque habian escuchado comentarios como que ‘no queria atender a personas gifanas porque queria
mantener una imagen en el bar’, pero era el Unico bar en la zona. Se senfaron en la ferraza y cuando fueron a pedir
algo el dueno del bar de muy malas formas se dirigio a ellas para decirles que estaba muy ocupado y que no las
iba a atender. El tono de voz fue tan agresivo que las mujeres se asustaron. En el infterior del bar sélo habia unas
cinco personas Y el resto de espacio estaba libre. Las mujeres entendieron que no las quiso atender por ser fodas
de efnia gitana; no quisieron seguir recibiendo ese mal frato y se marcharon.

INTERVENCION: Una de las mujeres acudié a la FSG y conté lo sucedido a la técnica de igualdad que decidié
hacer un testing. Acudio al bar y observé alguna simbologia en el bar como una estatua de Franco y al fondo
del bar una esvastica. Se asesoro a lamujer y se les informé de que podian poner una hoja de reclamaciones.

RESULTADO: La mujer que era vecina del bar, no quiso hacer nada por miedo a sufrir represalias. Decidieron
contar a todo el mundo lo sucedido y que supieran que este sefor era racista.
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Casos de discriminacion en acceso a bienes y servicios

Granada. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Dos mujeres jovenes de efnia gitana de 20 y 23 anos, se dirigieron a un pub de Granada y cuando
iban a entrar, los porteros les pidieron el carnet y les prohibieron la enfrada, diciéndoles que ellas no podian pasar.
Las jovenes, que fenian la edad minima e iban bien vestidas, preguntaron si no las de jaban pasar por ser gitanas,
y uno de los porferos afirmo y dijo que efectivamente era ese el motivo. Las jovenes se marcharon, con un
senfimiento de humillacion.

INTERVENCION: Las fueron asesorados por la FSG de cuéles eran sus derechos y como ejercerlos y que en
proximas ocasiones pidieran la hoja de reclamaciones.

RESULTADO: Las jovenes en esta ocasion no han querido hacer nada porque fienen la preocupacion de que no
les dejen pasar nunca mas.

Gijon. Acceso a hienes y servicios. Orden de discriminar.

HECHQOS: Tres hombres de etnia gitana acudieron a una sidreria a fomar algo, se acercaron a la barra y pidieron
una consumicion, a lo que el camarero les confesté: 'no os puedo servir porque sois gitanos”. En ese momento
uno de los hombres solicité hablar con el encargado. Este acudio y le confirmé que, efectivamente en el local,
no servian a personas gitanas y que no podian enfrar gitanos, ampardndose en que fuvo una mala experiencia
con un chico gitano y que desde ese momento no dejaban entrar a personas gitanas. El hombre le dijo que iba
a denunciarles por discriminacion y llamao a la policia local para contar lo sucedido. La policia le dijo que solicitara
la hoja de reclamaciones. El encargado se nego a darsela y el hombre volvio a llamar a la policia, que se presento
en el local y una vez alli hablaron con el encargado y a los fres hombres les dijeron que pasaran por la comisaria.

INTERVENCION: La FSG presenté denuncia ante la Fiscalia de delitos de odio y discriminacion por denegacion
de acceso a local por motivacion discriminatoria, al trafarse de tres hombres de etnia gitana. Se acompanoé a
los hombres a declarar. Se les asesoro en todo el proceso y se les acompano en sus declaraciones ante Fiscalia.
Desde Fiscalia se nofifico la apertura de diligencias de investigacion y fomaron declaracion al encargado del bar
y a dos de los chicos.

RESULTADO: La Fiscalia archivo la investigacion y alego: “existen dos versiones contradictorias y no hay motivo
para creer mas una version que ofra..”. Lamentablemente, desde la FSG valoramos que no haya habido una inves-
tigacion suficiente y que el archivo de la Fiscalia no tuviera una motivacion suficiente. Desde la FSG se comunico
a los hombres la resolucion. A pesar de que no fue safisfactoria, se ha comprobado que desde la denuncia el
encargado del bar si permite el acceso a las personas de etnia gitana.

Badajoz. Acceso a hienes y servicios. Discriminacién directa.

HECHOS: La victima, de efnia gitana y con rasgos fenotipicos muy marcados, entré en una perfumeria buscando
un perfume para hombre. Desde el primer momento se dio cuenfa de que el dependiente le seguia por todo el
local observando cada movimiento y provocandole situaciones incomodas. Al enconfrar el perfume que busca-
ba, cogio el bote de demostracion para probarlo y sin mds lo dej6 en la estanteria. El joven decidid finalmente
no comprar el perfume y se marcho. A la salida de la tienda el dependiente le interrumpid el paso gritandole y
acusandole de que sacara el bote que habia cogido y que estaba en la estanteria. Ante la respuesta de que no
tenia el perfume, el dependiente, cada vez con el tono mas elevado amenazé con llamar a la policia. En ese mo-
mento, el joven le reprochd que se habia dado cuenta de que le seguia y que estaba seguro que lo hizo porque
era gitano. El dependiente le grité que todos los gitanos eran iguales, que sélo entraban a la fienda para robar.
El joven indignado se acerco nuevamente a la estanteria y encontré el bote de demostracion en el estante de
abajo e inmediatamente se o ensend al dependiente. En ese momento el dependiente no supo qué decir y le
pidi¢ disculpas.

INTERVENCION: Se le informé al joven de sus derechos como cliente de un establecimiento publico y se le plan-
ted como actuacion presentar una hoja de reclamaciones al establecimiento por el frato discriminatorio recibido.
Igualmente, se propuso llevar la hoja a la oficina de consumidores y usuarios.
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RESULTADO: El joven recibi¢ disculpas del empleado y del establecimiento por la equivocacion que habian
cometido. El joven, igualmente, presento la hoja de reclamaciones por el frato discriminatorio recibido.

Madrid. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion interseccional.

HECHOS: Una mujer gitana acudio a unos servicios de ayuda de alimentos para solicitar ser beneficiaria de los
mismos debido a que la situacion de su familia era muy mala econémicamente. La persona que la atendio le dijo
que no podian afender a familias gitanas porque entonces se correria la voz y no querian tener problemas. Le
recomendd que como era gitana que fuera a enfidades gifanas a solicitar la ayuda que necesitaba.

INTERVENCION: Desde la FSG nos pusimos en contacto con la persona responsable de la gestion de solicitudes
de ayuda de alimentos trasladandole todo lo que habia pasado, haciendo referencia a que la mujer se habia sen-
tido rechazada y discriminada por ser gitana.

RESULTADO: Desde la oficina nos contestaron que ellas no sabfan nada de lo ocurrido y que lo tfrasladarian al
responsable para que tuviese conocimiento de ello. De hecho, pidieron disculpas a la mujer y le dijeron que se
pondrian en contacto con ella en cuanto pudiesen. La victima decidio no volver.

Salamanca. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Una mujer acudio a su oficina bancaria para solicitar informacion sobre una cuenta que tenia abierta en
la sucursal. Al infroducir su tarjeta de crédito y su clave el cajero aufomético le indicé que esa cuenta habia sido
cancelada. Desconcertada por la informacion, pidié explicaciones al banco y que se le abriera una cuenta nueva,
demanda que fue declinada, sin justificacion alguna, por el banco. La joven insistio y el director le respondié de
malas maneras que no se la abria. El marido infervino y le volvié a insistir en la necesidad que tenian de abrir una
cuenta esa misma manana y le preguntd por qué no queria abrirsela. Finalmente, el director les respondié que no
le abria la cuenta porque no queria. La mujer entonces le pregunto, "dpor qué somos gitanos, verdad?” El director
se calld y sali¢ de la oficina sin mas.

INTERVENCION: La pareja presenté una hoja de reclamaciones al banco por el trato discriminatorio recibido.

RESULTADO: Al no recibir en tiempo respuesta de la entidad bancaria, la pareja desistio de sus servicios y no
valoré desarrollar ninguna accion mas. Lo que si nos tfrasladaron es que cambiarian de sucursal bancaria.

Badajoz. Acceso a hienes y servicios. Discriminacién directa.

HECHOS: Un joven gitano fue abrir una cuenta bancaria a su nombre. El empleado le comenté que uno de los
requisitos para poder abrir una cuenta era realizar un ingreso minimo de 280 €/mes y que fenia un coste de
40 € anuales por mantenimiento. Tras la informacion recibida, el joven decidié no abrir la cuenta y se dispuso a
salir de la oficina. Durante foda la conversacion ofra joven gitana que se encontfraba esperando en la cola, detuvo
al joven y le comentd que ella se encontraba alli para realizar la misma gestion y que se esperara a ver lo que le
decian a ella. Cuando llegd su turno, la joven pudo abrir la cuenta sin tener que realizar ningun ingreso miimo ni
en ese momento ni mas adelanfe. Mientas el chico tenia un perfil fisico muy marcado como gifano, la chica gitana
no lo parecia.

INTERVENCION: Se informo al joven de sus derechos y de la posibilidad de intervenir y solicitar una reunion con
el director de la enfidad bancaria para pedir explicaciones de porqué unas personas fenian que cumplir con unos
requisitos y otras no.

RESULTADO: El joven no hizo nada porque pensaba que era indtil. Finalmente, nos fraslado que se sintié discri-
minado por ser gitano y que pediria abrir una cuenta en otra entidad bancaria.
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Casos de discriminacion en acceso a bienes y servicios

Burgos. Acceso a hienes y servicios. Discriminacién interseccional.

HECHOS: Una mujer enfré a comprar unas zapatillas para su hijo en una tienda de deporte. En el momento en el
que entro se percafd de que el guardia de seguridad empezo a seguirle. La mujer encontro las deportfivas que
queria su hijo, las cogio y se dirigio a la caja para que la dependienta le cobrara. Cuando se acerco a la caja, el
guarda que le habia esftado siguiendo, se acerco a la cajera y le pidid que revisara si el precio era correcto (el
agente de seguridad pensd que habfa cambiado el precio). La cajera dijo que el precio no era el correcto, pero
tras confirmarlo dijo que en realidad era correcto. Ante esta confirmacion, la mujer se dirigié al guarda y le dijo
que porqué habia hecho eso, que porqué desconfiaba de los gitanos creyendo que todos hacian lo mismo. El
guarda sin mediar palabra se alejo de la cajera y de la mujer.

INTERVENCION: La mujer, asesorada por la FSG, puso una hoja de reclamaciones.

RESULTADO: La cajera, avergonzada de lo que ha habia hecho el guardia de seguridad, le pidio perdén vy le dijo
que ella no tenia la culpa y que le frasladaria su queja a la responsable de la tienda para que tomase medidas al
respecto. La mujer se sinfi¢ satisfecha con su actuacion y no quiso llevar a cabo ninguna actuacion mas.

Burgos. Acceso a hienes y servicios. Discriminacién directa.

HECHOS: Un joven gitano se disponia a enfrar a un supermercado con una funda de guitarra colgada del hombro.
Justo en la puerta del establecimiento, una dependienta se dirigio a él y le dijo que no podia enfrar con la guitarra.
El joven, que no enfendia muy bien por qué, le dijo que no podia dejarla fuera y que solo entraria un momento
al supermercado ya que solo queria comprar una botella de agua. La dependienta, enfadada y molesta, le insistio
que no podia entrar. El joven, viendo la actitud, decidio no entrar al supermercado. Mientras que el joven salia,
ofra joven, que no era gitana, enfraba al mismo supermercado con una funda de guitarra en el hombro al igual que
él. El joven se detuvo a ver cudl era la reaccion de la dependienta. El joven pudo comprobar que la joven paso
al supermercado sin ningun tipo de problemas ni comentarios por parte de la dependienta.

Posteriormente, el joven se encontré con un amigo suyo, quién fras conocer lo que le ocurrio, entré en el esta-
blecimiento y se dirigi¢ a la dependienta pidiéndole explicaciones por el frato discriminatorio dado al joven. Fue
en ese momento cuando la dependienta le confirmd que le impidio la enfrada al ver que era gitano. En medio de
la discusion se acerco la encargada del supermercado quién tras enterarse de lo que sucedio, le pidid perdon al
chico.

INTERVENCION: EI joven acepto las disculpas pero solicitd una hoja de reclamaciones.

RESULTADO: La encargada reiteradamente le pidi¢ disculpas y le dijo que estaba en su derecho de presentar
una hoja de reclamacion y le aseguré que aquello no volveria a suceder.

Madrid. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion interseccional.

HECHOS: Una joven no gitana nos conté que habia presenciado cémo un agente de seguridad del supermercado
donde estaba comprando habia gritado y forcejeado con una mujer gitana acusandola de que habia robado
delante de ofros clientes. Nos tfraslado que no era la primera vez que presenciaba algo asi y que siempre coincidia
que acusaban de robo sélo a mujeres gitanas. Consideraba aquellas actuaciones discriminatorias. De hecho, la
joven llamo a la Guardia Civil que se personé al poco tiempo. La joven se sorprendio ya que vio como se llevaron
ala mujer gitana defenida.

INTERVENCION: Desde la FSG, ante la situacion descrita, escribimos una carta al responsable de la oficina de la
Guardia Civil solicitando mas informacion sobre la detencidn de la mujer y los motivos. Ademas, solicitamos el
confacto de lamujer para en cualquier caso, poder asesorarla y conocer su version de los hechos. El responsable
nos atendid de manera correcta y nos dijo que en cuanfo tuviera la posibilidad de hablar con la mujer que le
hablaria de nosofros y nuestro departamento para que se pudiera poner en contacto con nosotros.
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RESULTADO: Pasados unos dias, volvimos a llamar al responsable para saber si tenia alguna informacion o habia
confactado la mujer con ellos y nos dijeron que no. Que no sabian nada desde enfonces y que era muy dificil
saber su paradero.

Huesca. Acceso a hienes y servicios. Discriminacién interseccional.

HECHOS: Una mujer joven enfré a un bazar para comprar algunas cosas que necesitaba. De pronfo, se dio cuenta
de que un frabajador del establecimiento le estaba persiguiendo y vigilando en fodo momento desde que entré
a la fienda. Como cualquier ofra persona, la joven a veces cogia algun articulo para comprobarlo y ver si era lo
que estaba buscando. Sin embargo, al trabajador de la tienda no le parecié bien y decidio increparla, y le grito
diciéndole que "no tirara nada al suelo, ni dejara nada tirado’. En este momento, la joven se sinti¢ ofendida y le
pidi¢ al trabajador que dejara de seguirla, que ser gitana no ftenia que ser sinonimo de ladrona.

INTERVENCION: Se presenté una hoja de reclamaciones en el establecimiento en donde se hizo contar el acoso
discriminaforio que sufrié la joven por su condicion éfnica en el establecimiento, ademds se fraslado a la oficina
de consumidores y usuarios.

RESULTADO: No se obtuvo respuesta de la oficina de consumidores y usuarios.

Huesca. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Un hombre informé que él y su familia fueron a un supermercado a comprar. En cuanto entraron, se
dieron cuenta de que una de las encargadas empezo a vigilarles y a perseguirles por fodo el establecimiento.
Ademas, delanfe de ofros clientes empezo a exclamar: “icuidado con la familial”. El padre le pregunté qué era lo
que pasaba y la encargada le respondié que unos familiares suyos habian robado en la tienda esa misma manana.
El hombre, sorprendido y avergonzado, les afirmé que él y su familia no tenian nada que ver con ellos y que les
estaba acusando injustamente de robar por su condicion étnica e insto a la encargada a llamar a la policia, ya que
estaba dispuesto a aclarar los hechos delante de la policia si fuera necesario.

INTERVENCION: Desde la FSG acudimos al supermercado para informar del incidente con la responsable del cen-
tro. La encargada reconocio que habia cometido un error y que asumia su responsabilidad.

RESULTADO: Al dia siguiente la familia acudio al mismo supermercado Y la responsable les pidi¢ disculpas. La
familia acepto las disculpas.

Badajoz. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion interseccional.

HECHOS: Una mujer gitana fue a pedir informacion sobre la solicitud que hizo como beneficiaria de alimentos
a la entidad que prestaba esfos servicios para que le pudiesen atender. Estando alli vio que en el expediente de
dicha entidad ponia sus datos y especificaba "de etnia gitana”. La mujer se sintio mal al leer aquello, ya que ella
en ningln momento habia referido ni oral ni de forma escrita que fuera gitana. La mujer se sinti¢ discriminada por
ser gitana pero fambién por ser pobre.

INTERVENCION: Desde la FSG se envié una carta de queja a la entidad pidiéndoles que esta situacion no se
volviera a repetir.

RESULTADO: Desde la entidad prestadora de estos servicios se recibi¢ una respuesta comunicando que el inci-
dente lo frasladarian a la persona responsable. También solicité disculpas y nos frasladé que debid ser a que la
mayoria de las personas que atendian estos servicios eran personas voluntarias y que algunas no sabian como
proceder en la cumplimentacion de las nuevas solicitudes.
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Casos de discriminacion en acceso a bienes y servicios

Almeria. Acceso a hienes y servicios. Discriminacién directa.

HECHOS: A tres chicas de efnia gitana, con edades comprendidas enfre 18 y 19, se les deneg6 la entrada a una
discoteca en Almeria. No les dieron ninguna razén para negar el acceso. Al no dejarlas acceder a la discoteca, una
de ellas le pregunto al portero por qué no podian entrar si tenian la edad necesaria, este les volvié a contestar
con un no”. Las chicas se quedaron un rato cerca del local y vieron que seguia enfrando gente, sin pedir los DN
a ninguna persona. Las tres chicas comentaron que se sintfieron discriminadas, piensan que no las dejaron entrar
por ser gitanas. Explicaron que dos de ellas han podido enfrar alguna vez cuando iban acompanadas de ofra chica
no gitana.

INTERVENCION: Intentamos hacer un festing acudiendo a la discoteca con personas también de etnia gitana.
Accedimos a la discoteca sin problema. La primera vez que intentamos acceder al interior del local, el portero no
era el mismo que le deneg® la entrada a las chicas. Tras acudir en dos ocasiones mas no hemos fenido problema.
Le seguimos dando veracidad al suceso narrado por las dos chicas ya que el portero que describen las chicas no
estaba las veces que se llevoé a cabo la estraftegia de investigacion.

RESULTADQO: Parcial. Las jovenes conocen me jor sus derechos y como reaccionar, pero no se pudo comprobar
el sesgo discriminatorio.

Madrid. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Una mujer con cinco hijos fue desahuciada. Acudio a la trabajadora social y recibié comentarios
negativos e insultantes como “fodas las gitanas sois iguales”, “al fin y al cabo eres gitana asi que solicita la renfa
minima’, 0 “si no tienes con qué vivir pues te prostitfuyes”. Anfe estos comentarios la mujer reaccioné con insul-
fos e incluso empujo a la Trabajadora Social. Envio una carta a la Alcaldia solicitando cambio d.

INTERVENCION: Nos pusimos en contacto con una de las concejalas que la estaba apoyando para que se le asig-
naran ofra frabajadora social, y se le concedieran las prestaciones sociales y las becas escolares. Nos pusimos en
contfacto con la mujer, que nos comunico que se le habia asignado una nueva trabajadora social.

RESULTADO: Positivo. Gracias al cambio de frabajadora la mujer consiguio la ayuda a la que tenia derecho y no
recibié ningun comentario peyorativo.

Pamplona. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Cuafro jévenes intenftaron varios dias desayunar en el bar de un hotel, con un cartel que ponia que
el desayuno se servia de 9:00-12:00; ellos acudian siempre a las 9:30 y un camarero nunca les dejaba enfrar
a desayunar en el local. El camarero no dio explicaciones de la causa; ellos pensaban que era por ser gitanos, y
pidieron la hoja de reclamaciones.

INTERVENCION: Uno de los jovenes llamé por teléfono a la FSG para ser atendido y asesorado con respecto a
este hecho. Se le inform¢ de sus derechos y de posibles formas de actuacion.

RESULTADO: El joven decidié no tomar ninguna iniciativa.

Badajoz. Acceso a hienes y servicios. Discriminacién directa.

HECHOS: La madre de una menor llamo por feléfono a un local de eventos para reservar sitio para celebrar el
cumpleanos de su hija. La persona que le atendio le dijo que habia disponibilidad para ese dia y que se pasara por
el local para hacer la reserva oficial con la enfrega de 20 euros. Mas tarde, ese mismo dia, el marido de la mujer
y padre de la menor fue a efectuar el pago de la reserva. La persona que le atendio le pidid que rellenara una
solicitud con sus datos personales y le pregunto el barrio dénde vivia. Finalmente, le dijo que la solicitud pasaria
por su jefe, quien decidiria si se confirmaba o no la reserva. Esto no se lo habian especificado anteriormente
en la llamada de teléfono; la familia cree que les identificaron como una familia de etnia gitana y no les dieron el
Servicio por eso.
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INTERVENCION: La familia conto el caso a la técnica de igualdad, quién les asesord e informé de las posibilidades
de accion.

RESULTADO: La familia no quiso llevar a cabo ninguna actuacion.

Sevilla. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Un joven nos explicd que cada vez que acudia a un centro comercial, que se encuentra muy cercano
a Poligono Sur y al cual acuden muchas personas gitanas, era perseguido por el guardia de seguridad. El joven
pensaba que le perseguian porque sospechaban que iba a robar, porque le identificaban como gitano.

INTERVENCION: La mujer del afectado se puso en contacto con la técnica de igualdad de FSG Sevilla para decirle
que su marido no queria que interviniéramos, ya que temia que eso podria tener consecuencias negativas.

RESULTADO: Se cerr¢ el caso por peticion de la persona afectada.

Cuenca. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion interseccional.

HECHOS: Dos mujeres y una nina hicieron una compra en una tienda. El responsable de la tienda acuso a una de
las mujeres de no haber pagado un producto. La mujer le dijo que ya lo habia pagado y que lo comprobara, pero
el hombre insistia que no lo habia pagado. Ella dijo que llamaria a la policia a lo que el hombre dijo que no hacia
falta, que habia camaras, gritando a las mujeres de forma agresiva. Finamente, se dio cuenta de que las mujeres
estaban en lo cierfo, que habian pagado el producto y les dijo que se podian llevar lo que habian comprado. La
mujer le dijo que ya no queria llevarselo y que le devolviera el dinero; ademas, la mujer confacté con la policia
para confar lo sucedido. La policia les sugirid que pusieran una queja en Consumo O una denuncia.

INTERVENCION: Las mujeres contactaron ese mismo dia con la técnica de igualdad de la FSG y esta les asesoro e
informo de sus derechos, les planted poner una queja en la Oficina de Consumo y les acompand para interponerla.

RESULTADO: Positivo. En la Oficina de Consumo les dijeron que enviarian la queja al establecimiento y nos
informaron que en caso de que se repitieran los hechos se podria interponer una reclamacion en la Junfa de Sa-
nidad y Consumo para la apertura de un expediente, con la consecuente inspeccion. Asimismo, el propietario del
establecimiento pidio disculpas si el empleado habfa causado alguna ofensa. Las mujeres mostraron safisfaccion
con el resultado.

Sevilla. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Un hombre de etnia gitana estaba en la caja de un supermercado para pagar una bolsa de pasteles al
peso, cuando la cajera se dirigio a él de muy malas formas y le acuso de haber metido en la bolsa mds pasteles
de los que figuraban en la etiqueta que indicaba el precio. El hombre le dijo que eso no era verdad y que lo
comprobara pesando la bolsa para que viera que no habia mas pasteles de los que marcaba el precio. La cajera
sigue convencida de que llevaba razén poniendo en evidencia al hombre, delante del resto de las personas que
esperaban en la caja. El hombre le pregunt¢ si sospechaba de él por ser gitano y ella no respondio. Finalmente,
decidio pesar la bolsa de pasteles y se comprobd que el hombre tenia razén, no habia mas pasteles que los
correspondientes al precio indicado.

INTERVENCION: Se entrevisté al hombre y a su hermano que nos trasladd que hacia un tiempo le habfa pasado
a él algo similar en el mismo supermercado. En ambos casos hay fundados indicios de discriminacion. Se les
informo y asesoré en los derechos que fenian y en las actuaciones que se podian llevar a cabo.

RESULTADO: A pesar de que se infenté que se llevara a cabo alguna actuacion, el afectado no quiso, no quiere
remover el tema y prefiere dejarlo pasar ya que no quiere causar problemas a la empleada ni al supermercado, al
que acude regularmente tanto él como su familia.
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Casos de discriminacion en acceso a bienes y servicios

Santander. Acceso a hienes y servicios. Orden de discriminar.

HECHOS: Dos jovenes acudieron a una discoteca en Santander, en la que ya habian estado en otras ocasiones y
alir a entrar el de seguridad les dijo que esperaran y después les dijo que no podian enfrar. Los jovenes pregun-
taron por qué no podian entrar, que ellos siempre habian ido y no habian ftenido ningun problema. El vigilante de
seguridad les dijo que era por ser gitanos y que ya no se les permitia la entrada y que él sélo cumplia érdenes.
Los jovenes preguntaron por qué y el vigilante respondié que era porqué hacia unos dias "hubo una pelea entre
un moro y un gitano” y anadid: “‘por eso se ha prohibido la enfrada a gitanos y a moros’. Los jovenes, que no
supieron qué hacer ante esta situacion, acudieron a la FSG para contarlo.

INTERVENCION: La técnica de la FSG informd a los jévenes y les asesord en las actuaciones que se podian llevar
a cabo y fambién les informé de cdmo actuar si les volvia a suceder.

RESULTADO: Los jovenes prefirieron denunciar la situacion en las redes sociales y hacer una mala publicidad de
la discoteca.

Malaga. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion interseccional.

HECHOS: Una joven acudio a un cenfro comercial, junfo con sus familiares. Cuando iban a salir, el vigilante de
seguridad se dirigio hacia donde estaban y les solicitd, de malas maneras, que se frasladaran al “cuartillo’, a lo que
no accedieron, permaneciendo donde estaban. Ante esta negativa, el vigilante de seguridad cogio la bolsa que
fenian y comenzo a tirar la ropa que habian comprado. Tres veces realizo la comprobacion, sin encontrar nada.
No les ayudo ni arecoger laropa tirada, ni les pidi¢ disculpas. La familia estaba convencida de que les registraron
solo a ellos y con malas maneras por el perfil étnico asociado a las personas gitanas.

INTERVENCION: La familia contacto con la técnica de igualdad, que les informé de sus derechos, y les asesord
sobre como inferponer una queja ante el establecimiento. También se les dio la opcion de que la FSG hablase
con la persona encargada.

RESULTADO: La mujer, que se sinti¢ avergonzada por lo que le habia pasado, no quiso seguir y no se llevo a
cabo ninguna actuacion.

Malaga. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion interseccional.

HECHOS: Una mujer gitana iba a enfrar en una fienda de ropa, junto con su hijo de 8 afos y su prima, cuando
uno de los dependientes le obligé a abrir su bolso para poder entrar en la fienda, pero solamente a ella, no al resto
de la clientela. Entonces ella pregunto: dy por qué ami y a esa sefiora no?, des porque soy gitana?, a lo que el
dependiente contesto: “disculpe, pero es que ya nos ha ocurrido otras veces que los de su raza nos han robado
y yo aplico una orden”. La mujer respondio: ‘pero, des que somos todos iguales o qué?. La mujer, ante esta
situacion de aplicacion del perfil étnico para la comprobacion y registro por parte del dependiente, y solo a ella,
se sintié mal y se marchd de la tienda.

INTERVENCION: Se informd y asesor a la mujer de las actuaciones que se podian llevar a cabo y en la presen-
facion de una queja en la que se explique el trafo desigual recibido por el dependiente, por ser mujer y de etnia
gitana. Asimismo, se realizé un testing, que no proporciond ninguna informacion, con lo cual contactamos con la
encargada de la tienda y le confamos la situacion. Ademas, con el consentimiento de la mujer, pusimos una queja
telematica anfe el establecimiento.

RESULTADO: La encargada de la tienda no reconocié discriminacion de ningun tipo y justificd la actuacion del
dependiente porque probablemente se produjo una sefal de robo a la salida. Asimismo, nos frasladsé que tanto
sus clienfes como algunos trabajadores de la empresa eran de distintas culfuras, razas o religiones.
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Murcia. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Una mujer de etnia gitana acudio a una oficina de empleo para framitar una documentacion. Al entrar
en la oficina confirma su cita y se senté a esperar su furno. Mientras esperaba, escuché una conversacion entre el
vigilante de seguridad y la administrativa, que estaban al lado de ella y hablaban alto, algunos de los comentarios
fueron: ‘porque ya lo sabes tu, que todos los gifanos son unos ladrones, en cuanto te pueden robar, te roban’,
‘los gitanos no valen para nada, son fodos una basura y unos gandules” y “todos los gitanos son unos farfulleros,
a fodos les gusta vivir del cuento y de la mentira”.

Antfe estos comentarios tan graves, la mujer se dirigio a ellos y les dijo que los comentarios hacia las personas
gitanas eran inadecuados e injustos, que estaban generalizando y no se correspondian con la realidad y la diver-
sidad de las personas gitanas y que no deberian producirse en un organismo publico.

INTERVENCION: La técnica de igualdad entrevisté a la mujer, que le detalld lo sucedido y entrevisté también a
la pareja de la mujer, que habia sido festigo de los hechos, quién confirmo los comentarios y el malestar de la
mujer. Asimismo, desde la FSG se llamo a la oficina de empleo para averiguar la empresa de seguridad a la que
pertenecia el vigilante de seguridad, pero no se consiguio saber. Se ofrecio asesoramiento y apoyo psicologico
alamujer y se presentd una queja anfe la directora de la oficina de empleo.

RESULTADO: Positivo. La técnica de igualdad recibié una llamada por el Jefe de servicios de orientacion, inter-
mediacion y contratos disculpandose de los hechos. Durante la llamada, la técnica propuso por parte de la FSG
una accion de sensibilizacion dirigida a fodas las Direcciones de todas las oficinas de empleo de Murcia. Se llevé
a cabo una reunion muy productiva, con los 35 directores y directoras de las oficinas de empleo de la Region de
Murcia, tratando la discriminacion que sufre la poblacion gitana en el empleo.

Caceres. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Un hombre de etnia gitana acudié a un bar a fomar algo y esperd casi una hora para ser afendido.
Mientras esperaba, observé que el camarero atendia a ofras personas que habian llegado después que él. Cuando
el hombre protesto, el camarero le dijo: “si no te gusta, vete, aqui fenemos derecho de admision”. EI hombre
decidi6 poner una hoja de reclamaciones, pero el camarero se nego a darsela. El hombre intento llamar a la policia,
pero como no le cogian las llamadas, desistio y se marcho del bar.

INTERVENCION: EI hombre conté a la técnica de igualdad lo sucedido, que ya conocia otro caso similar en el
mismo bar. Se confirmé que la actitud del camarero si que tenia un sesgo discriminatorio.

RESULTADO: Finalmente, no se hizo ninguna actuacion por decision del afectado.

Zaragoza. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion interseccional.

HECHOS: Una joven gitana acudio con su madre a un centfro comercial. Al entrar en una de las fiendas, sono
la alarma y la joven supo que podia ser por las zapatillas que le habia regalado su novio y las habia comprado
online. La dependienta la registré y comprobd que eran las zapatillas, tal y como decia la joven. Sin embargo, al
salir habia cinco vigilantes de seguridad rodeando a su madre, que habia salido de la tienda, mientras regisfraban
a su hija. Cuando la joven vio a su madre rodeada de los vigilantes de seguridad pregunto: dQué pasa que so-
mos terroristasp, a lo que uno respondio: “Terrorista no, una gitana”. El novio, alertado por la joven, le envié por
WhatsApp la factura de las zapatillas y dijo que pusiera una queja. Los vigilantes llevaron a las dos mujeres a la
tienda de las zapatillas para desactivar la alarma. Igualmente, el frato de la dependienta no fue correcto, desconfio
desde el momento que la vio y reviso a la joven, delante de foda la gente. Una vez comprobaron la factura y
desactivaron las zapatillas, aparecio la Policia Nacional, que procedio a registrarles los bolsos y la documentacion
y al ver las llaves de un coche, uno de ellos dijo: "encima venis a robar en un coche robado’, “siempre sois las
mismas’. A pesar de que la joven insistié en que el coche era de su padre, la policia las llevo al garaje y registraron
el vehiculo. La joven inferpuso una hoja de reclamacion por el frato recibido motivado por el racismo hacia las
mujeres gitanas.
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INTERVENCION: Las mujeres contactaron con la FSG. Se entfrevisté a la joven, se comprobaron todas las pruebas
y se decidio interponer una denuncia a la Fiscalia Provincial de delitos de odio y discriminacion por un delito de
vejaciones con motivacion antigitana. Asimismo, se acompano a la familia y se represento judicialmente el caso.

RESULTADO: Finaimente, el caso fue archivado por ‘inexistencia de elementos subjetivos que pudieran ser sub-
sumidos en el tipo penal”.

Ver mas informacion sobre este caso en el capitulo de Litigo en este mismo Informe.

Badajoz. Acceso a hienes y servicios. Discriminacién directa.

HECHOS: Cinco jovenes salieron a celebrar el cumpleanos de una amiga y fueron a una discoteca. Al ir a entrar,
el portero les impidio la enfrada y les dijo que estaba prohibido a menores de 24 ahos. Los jovenes mostraron
sus DNI que demostraban que tenian mas de 24 anos, a pesar de ello el portero no les dejo enfrar y no dio mas
explicaciones. Los jovenes vieron como entraba el resto de personas que esfaba en la cola y supieron que les
denegaron la enfrada por ser de efnia gitana.

INTERVENCION: Una de las jovenes conté el caso a la técnica de la FSG, quién le asesord e informo de las po-
sibles actuaciones.

RESULTADO: No quisieron llevar a cabo ninguna actuacion, pero conocieron cudles eran sus derechos y como
podian ejercerlos si les ocurria una situacion similar.

Ciudad Real. Acceso a hienes y servicios. Orden de discriminar.

HECHOS: Dos jovenes de etfnia gitana acudieron a un bar a fomar algo y cuando van a pedir las bebidas, la cama-
rera les dijo: "A vosotros no os puedo servir que sois gitanos y el dueno no quiere que sirva a gitanos’”. Solicitaron
la hoja de reclamaciones y les dijo que no fenian y en ese momento se acerco el dueno y les dijo que dejasen
de molestar. Los hombres indignados por lo que les estaba pasando, llamaron a la policia, que cuando acudieron
les aconse jaron poner la hoja de reclamaciones e irse a otro bar.

INTERVENCION: Los hombres contaron los hechos en la FSG desde dénde se les asesord y se les acompaid al
bar para llevar a cabo un fesfing. Llegaron al bar y pidieron las bebidas y una de las camareras les dijo: "'no os
puedo servir, sabéis que el jefe no quiere que os sirva porque sois gitanos, quiero que me enfendais porque yo
soy exfranjera y no me gustaria que me hiciesen lo mismo, pero entender que yo soy una mandada’. Solicitaron
la hoja de reclamaciones v lleg6 el dueno del bar, que les dijo: “estoy trabajando en esto 15 anos, y ya tengo
experiencia con genfte como vosotros, no quiero gente problemdtica, el ofro restaurante que fuve me enganaron
unos gitanos y es mejor prevenir, que siempre la liais”. El trabajador de la FSG le explicd que denegar el acceso
al bar a unas personas por ser de etnia gitana era una actuacion discriminatoria, que ademds estaba sancionada a
lo que el dueno respondio, riéndose, que le denunciasen. El frabajador llamo a la policia y les contd lo sucedido
y pregunto si podian ir a recoger acta o si tenian que ir ellos a comisaria, el agenfe respondié que fueran a la
comisaria. El dueno del bar escuché a los jévenes hablar con la policia y decir que querian denunciar.

Cuando llegaron a la comisaria les dijeron que el caso ftenia que ir por la via administrativa (a pesar de ser una
conducta fipificada expresamente en el Cédigo Penal), que no podian poner denuncia, que ademas irfa a un cajon.
El agenfe les dijo que ademas no fenia tfiempo en ese momento para recoger la denuncia y que tendrian que
volver mas farde. Los chicos salieron y al salir vieron al propietario del bar en la comisaria.

Los jovenes, junto con el trabajador de la FSG, regresaron mas tarde a la comisaria y uno de los agenfes les
dijo que en ningun caso se negaba a recoger la denuncia, sino que sabia como funcionaban las cosas y que el
juez archivaria el caso, que no podrian demostrar la discriminacion. Ademds, el agente les dijo que si ellos no
denunciaban le harian saber esto al duefno del bar, que tampoco denunciaria. Los chicos se marcharon. Al cabo de
unos dias, los jovenes recibieron una cifacion, como denunciados por un delito de amenazas.
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Posteriormente, se asesoré y se acompano a los jovenes en la interposicion de una denuncia en el Juzgado por
un delito de discriminacion. Asimismo, se solicité una reunion con el Comisario de policia por la mala praxis policial
en esfas sifuaciones.

RESULTADO: El Juzgado absolvié a los jovenes de las amenazas y les ftomo declaracion como victimas de un
delito de discriminacion. A pesar de que la Jueza insistio en seguir con el procedimiento, los jovenes no quisieron
ejercer acciones. Por ofro lado, en la reunion que se manftuvo con el Comisario Jefe de policia y otros fres agen-
tes, se presentaron los hechos y se establecio una linea de coordinacion en fufuros casos.

Santiago de Compostela. Acceso a hienes y servicios. Discriminacidn directa.

HECHOS: Un grupo de jovenes acudieron a un local por primera vez, pidieron unas bebidas y observaron que las
tapas que les pusieron eran distintas a las del resto de personas que estaban en el local. Acudieron al bar en ofras
cinco ocasiones y no les pusieron ni la fapa, aunque habian consumido al igual que en ofras mesas, que si tenian
la fapa. Al preguntar por qué no les ponian la fapa, el camarero les responde que es lo que se mandaba desde
cocina. Los jovenes estan seguros de que esa distincion en el frato es por ser de efnia gitana.

INTERVENCION: Se informo y asesoré de la posibilidad de presentar una queja en la Oficina de Consumo de la
Xunta 'y de cémo hacerlo.

RESULTADO: El joven solicito la hoja de reclamaciones en el bar, aunque no la quiso presentar en ninguna oficina,
sin embargo fue un paso importante la postura activa del joven frente a la discriminacion.

Granada. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Dos jovenes acudieron a una discoteca y al ir a entrar cuatro porteros les denegaron la enfrada, pre-
guntaron por qué y uno de los porteros respondié: ‘porqué me sale de la p***”. Los jovenes sabian que cumplian
con los requisitos de admision y sabian que podian denegarles el acceso por ser de efnia gitana. Los porteros
les empujaron hacia afuera y ellos solicitaron la hoja de reclamaciones. Llamaron al encargado, le dijeron que era
un delito de discriminacion y el encargado les dijo: “si denuncias te van a echar la denuncia para atrés porque
tenemos dos personas gitanas frabajando en la discofeca”.

INTERVENCION: La técnica asesoro a los jovenes y presentaron la hoja de reclamaciones en la discoteca.
RESULTADO: No hubo respuesta por parte de la discoteca. Los jovenes no quisieron seguir adelante con mas
acciones. La discoteca cambi¢ de duenos.

Lugo. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Tres hombres de efnia gitana se dirigieron a una cafeferia y cuando les iba a servir la camarera, la
encargada les comunicé que no los iba a atender porque meses anfes unas personas gitanas no le pagaron la
consumicion. Uno de los hombres se ofrecié a pagar por adelantado, sin embargo la encargada les pidio que se
marcharan.

INTERVENCION: Se asesord a los jovenes, se les acompanid a solicitar la hoja de reclamaciones y cuando la en-
cargada se nego, llamaron a la policia, que llegd y obligd a entregar la hoja, completa y firmada, que se entregd

a Consumo.

RESULTADO: Lleg6 la Resolucion de Consumo en el que se sanciond al establecimiento con una multa.
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Ciudad Real. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion interseccional.

HECHOS: Una mujer se dirigié a pagar a la caja en un centro comercial y escuché que la cajera le decia a un
companero suyo: "ha pasado una gitana, siguela”. La mujer que lo escucho se dirigio a la cajera y le pregunté que
porqué decia eso cuando pasaba una gitana y le respondio: "Es que yo las tengo fichadas y sé que hay gifanas
que roban”. La mujer le dijo que eso era racismo y denunciable y la cajera le empezo a decir que ya le habian
robado mas veces. Otra mujer que estaba esperando en la cola empez6 a decir que todos los gitanos robaban
y que a ella la habian robado fambién. La mujer sigui¢ argumentando v les dijo que perseguir a una mujer por su
condicién de pertenencia a la efnia gitana era discriminatorio.

INTERVENCION: La FSG se persond en el centro comercial y se pidié una cita con el gerente. Se mantuvo una
reunion con el gerente, se le explico la discriminacion a la que estan sometidas muchas mujeres gitanas en los
centros comerciales, la estigmatizacion y persecucion que sufren solo por ser mujeres y ser gitanas. [gualmente,
se presento una hoja de reclamaciones en Consumo.

RESULTADO: Positivo. El gerenfte se comprometio a que no volviera a suceder y también confirmé que la cajera
habia sido amonestada.

Cordoba. Acceso a hienes y servicios. Discriminacidn interseccional.

HECHOS: Al entrar una mujer gitana junto con su hija en una fienda, empezo a sonar la alarma y a pesar de que
en ese momento entraba y salia mucha gente, el vigilante de seguridad solo la paré aella y a su hija para revisarle
las bolsas. La mujer se sinfio muy avergonzada y no reacciono.

INTERVENCION: La mujer contd en la FSG la situacion y se le informo y asesoré en materia de derechos y posi-
bilidades de actuacion si le ocurria algo similar.

RESULTADO: La mujer se quedo satisfecha por la informacion y asesoramiento recibidos.

Valencia. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Dos chicas de efnia gitana fueron a recoger una camiseta a una tienda y el vigilante de seguridad les
dijo, de malas maneras, que no se la daba por qué no fenian el ticket de compra y anadio: “todas las gitanas sois
iguales, solo queréis robar”. A pesar de que infentaron dar explicaciones, él no quiso ni escucharlas.

INTERVENCION: Por parte de la FSG se comprobd el ticket y se habld con la frabajadora social, que confirmé los
hechos. La joven acudi¢ a la tienda acompanada y le conto al responsable lo sucedido.

RESULTADO: Positivo. El responsable de la tienda pidié disculpas a la joven y hablé con el vigilante de seguridad
para que no volviera a repetirse una situacion similar.

Valladolid. Acceso a hienes y servicios. Discriminacion directa.

HECHOS: Un joven de etnia gitana se dirigio a una discoteca y al ir a entrar los porteros le dijeron que no podia
entrar por ser de etnia gitana, alegando que un mes antes se habia producido una pelea entre personas de efnia
gifana y de etnia merchera en el infterior de la discoteca. El joven iba acompanado de ofro joven que no era de
etfnia gitana, al cual dejaron entrar sin impedimentos. Ante la denegacion de acceso a la discoteca por motivacion
étnica, el joven llamo a la policia nacional, que se negd a presentarse en el lugar de los hechos, con lo cual el joven
acudio a la Comisaria de Policia Nacional mds cercana e interpuso una denuncia. Asimismo, el joven acudio a la
FSG y conto a la técnica de igualdad los hechos.

INTERVENCION: Desde la FSG se interpuso un escrito a la Fiscalia de delitos de odio y discriminacion de Valla-
dolid informando de los hechos y de la denuncia interpuesta por el joven.
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RESULTADO: El Juzgado de Instruccion n°5 de Valladolid dictd Auto de Sobreseimiento Provisional alegando:
no haber resultado debidamente acreditado que los investigados le prohibieran al denunciante la entrada en la
discoteca por pertenecer a la efnia gitana”. Desde la FSG se asesoro al joven para presentfar solicitud de justicia
grafuita y poder presentar recurso al Juzgado; sin embargo el joven, por motivos familiares, decidié no continuar
con el proceso.

Madrid. Discriminacion interseccional.

HECHOS: Desde la FSG se atendio la llamada de una mujer que estaba muy afectada por la situacion que acababa
de soportfar en un centro comercial; al verla tan afectada la atendimos ese mismo dia de manera presencial. En
la enfrevista la mujer relat¢ que habia acudido, acompanada de su marido, de etnia gitana, a una de las tiendas
del centro comercial a comprar unos regalos para el cumpleanos de su hija pequefa. La mujer comprd cuatro
articulos y realizé un cambio de dos de ellos en atencion al clienfe. Mientfras, su marido sali¢ de la tienda para
esperarla fuera.

Cuando la mujer se dirigia a la puerta de salida un vigilante de seguridad se acerco a ella y le dijo: “vente conmi-
go al cuarto” a lo que ella pregunto: “dpor qué?” Y él respondio “porque te hemos visto por las camaras que has
robado’. La mujer infento ensenarle un ticket de compra y las bolsas, pero él no lo quiso ver. En esos momentos,
ofro vigilante de seguridad que estaba alli, dirigiéndose a ella, le dijo: “es que has robado, porque fe he visto yo
por las camaras”. Ella respondié "no me acuses de robar, fengo el ticket y no me voy a ir contigo a ningun cuarto’”.
Tampoco este vigilante comprobd ni las bolsas ni el ticket.

Uno de los vigilantes le dio un empujon y la metié en el cuarto de seguridad, ella tuvo miedo al estar en un cuar-
to cerrada con varios vigilantes de seguridad entrando y saliendo, todos hombres. Ademas ella estaba llorando
porque su marido estaba enfermo y estaba esperandola fuera; a esto se sumaba a su preocupacion por que fenia
que recoger a su hija en el instituto y no llegaria a tiempo, pero nadie atendia a sus demandas.

Mientras ella estaba retenida, el marido, preocupado, pregunté a uno de los de Seguridad donde estaba su mu-
jer y el de Seguridad le dijo: dsabes qué pasa?, aqui hay gente de tu raza, los gitanos que vienen, compran un
pantalon, se van al coche, pasan con la bolsa vacia y entra con el ficket..” ‘Nos han dado érdenes de que cuando
venga un gitano perseguirles porque hacen lo del cambiazo’.

Finalmente, llegd la policia nacional y uno de los agentes le preguntd a la mujer hasta 3 veces: "dhas estado de-
tenida? dNo me estas enganando? dNi de menor tampoco?”. A pesar de que ella insistio en su version, tampoco
la creyeron y le dijeron “bueno, pues tienes que ir a juicio” y anadieron “yo no soy el juez, lo fiene que decir el
juez 1.} pero es fu palabra contra la de ellos y ellos dicen que has dado el cambiazo”. En el acta de denuncia le
pusieron delito de estafa leve. El dia siguiente la mujer acudio al Juzgado a un juicio rapido y fue absuelta por
falta de acusacion, porque no se presento nadie.

La mujer, a pesar de no ser gitana, tiene un aspecto fenotipico que corresponde al de ciertas mujeres gitanas
y ademds estd casada con un gitano, por lo que se frata de un claro e jemplo de discriminacion por error y aso-
ciacion.

INTERVENCION: Desde la FSG llevamos a cabo diversas actuaciones:

- Entrevistamos a la mujer y a su marido y comprobamos que la version y la descripcion de los hechos eran
coherenfes y confundentes, que habia indicios de una orden de discriminar fundamentada en una motivacion
éfnica.

* Recopilamos y analizamos todas las pruebas documentales.

+ Presentamos denuncia a Fiscalia de delitos de odio y discriminacion en Madrid por un presunto delito de denun-

cia falsa y de vejaciones con una motivacion antigitana, bien sea por error al relacionarla con una mujer gitana
por su fenotfipo o bien por asociacion puesto que la mujer enfré a la tienda con su marido, de etnia gitana.
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+ Desde la FSG se acompano en sede judicial a la mujer, fanfo en la declaracion ante la fiscalia como al juzgado.
- Desde la FSG hemos llevado la representacion judicial de este caso.

RESULTADO: Se dicto Archivo de las actuaciones por parte y se presentd Recurso de Apelacion por la FSG,
que finalmente, y a pesar de la adhesion del Ministerio Fiscal al Recurso de la FSG, se desestimo por la Audiencia
Provincial.

Jaén. Acceso a hienes y servicios. Discriminacidn interseccional.

HECHOS: Seis mujeres participantes del Programa Cali realizaron una actividad en un centro comercial con la
técnica de igualdad, que las dividié en dos grupos de tres mujeres. Enseguida vieron que la dependienta estaba
mirandolas y aviso al vigilante de seguridad del centro comercial que acudio a la tienda en la que se enconfraban
y fambién otro hombre, que debia de ser el encargado. Escucharon cémo decian “van en grupo’, mientras las
observaban. Durante el tiempo que permanecieron en la tienda, no dejaron de seguirlas y observarlas. Ellas se
sinfieron mal por la hipervigilancia sobre ellas, mientras sobre el resto de la clientela, que no eran de efnia gitana,
no pesaba esa vigilancia.

INTERVENCION: Se decidi6 hacer un taller especifico en temas de discriminacion en el acceso a bienes y ser-
vicios, mecanismos y como ejercer los derechos. Se puso de ejemplo el caso de la tienda y como se puede
actuar ante casos similares.

RESULTADO: Las mujeres quedaron muy safisfechas porque conocen sus derechos y como actuar anfe la
vulneracion de estos.
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Casos de discriminacion en educacion

1. Castellon. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: La madre de un chico de etnia gitana, de 12 anos de edad, traslado a la técnica de igualdad de Valencia
que su hijo estaba siendo objeto, desde hace casi un ano, de acoso discriminatorio por motivos étnicos por
parte de un grupo de chicos del barrio a la salida del colegio. Estos jovenes solian esperarle a la salida del colegio,
le rodeaban enfre 5 0 6 y le decian frases como "tU, gitano a la chafarra” “fodos los gitanos sois iguales” o bien
‘gitano de mierda”. El chico estuvo hasta 15 dias sin acudir al colegio por miedo. La madre estaba muy preo-
cupada porque se habian producido algunos insultos/amenazas en las redes sociales e incluso alguna agresion
fisica. La madre inferpuso una denuncia en la comisaria de policia y ftienen una citacion en la Fiscalia de menores
de Castellon para fomar declaracion al nino.

INTERVENCION: La técnica de igualdad, después de comprobar el contenido de la denuncia, llevo a cabo varias
actuaciones:

* Revis6 la denuncia y los mensajes en Instagram que se habian intercambiado, se asesoré a la madre y se ofrecio
para acompanarles el dia de la citacion ante la Fiscalia de Menores.

- Contfacto también con la Directora del colegio vy le explico el trabajo de la FSG y concretamente la labor que
desarrolla la FSG en el ambito de la igualdad de trato y la lucha contra la discriminacion. La Directora muy recep-
tiva y amable explicd que era conocedora de los hechos y que lo traslado inmediatamente al EMUME y habia
prestado toda la colaboracion solicitada.

+ Se acompand a la madre y al chico a la citacion que tenian con la Fiscalia de Menores en Castelléon para aseso-
rarles y darles mas confianza. Desde Fiscalia se fomd declaracion al chico y se solicitaron las pruebas docu-
mentales y testificales.

RESULTADO: Se hizo seguimiento periddico del caso. La ultima informacion que proporciond la madre a la téc-
nica de igualdad fue que desde el juzgado le habian solicitado los datos de los chicos que habian acosado a su
hijo con una motivacion anfigitana, pero como la situacion del chico habia mejorado mucho, no quisieron seguir
la via judicial para no perjudicar a su hijo. Agradecieron mucho el acompanamiento que se hizo por parte de la
FSG.

. Jaén. Educacion. Discriminacion directa. Acoso discriminatorio.

HECHOS: La madre de un alumno de 9 anos de un colegio publico le comentd a la orienfadora educativa de la
FSG que en el colegio su hijo estaba siendo objeto de insultos. La orientadora tfraslado el caso a la técnica de
igualdad que contacté con la madre del nifo. La madre contd que el nifo estaba recibiendo insultos por algunos
de sus companeros de clase con un contenido antigitano como: “gitano, hueles a peste” y le hacian el vacio.
Segun la madre los insultos se producian a diario, desde el aio escolar anferior. La madre ya lo puso en conoci-
miento del director. Cuando la madre hablaba con el Director o el profesor del nifio los insultos paraban por unos
dias, pero después se volvian a suceder. El nino no se sentia bien, su madre explicaba que estaba ‘obsesionado
con el olor’, se echaba colonia para que no le acosaran. Su profesor dijo que se metian con él porque se echaba
mucha colonia. Sin embargo, la madre pensaba que se metian con él por ser de efnia gitana. A raiz de este caso,
la madre de ofra nifa de efnia gitana del mismo colegio llam¢ a la FSG contando una situacion similar por la que
estaba atravesando esa menor y que por ello no queria ir al colegio por eso.

INTERVENCION: Desde la FSG se realizaron diversas acciones:
+ Se entrevisté en profundidad a las dos madres y se informoé de las distintas posibilidades de actuacion.

+ Se envid una carfa de queja al director del colegio.
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- La técnica de la FSG mantuvo reunién con la orienfadora educativa y el director del centro, ademas de la fraba-
jadora social y educadora de Servicios sociales del pueblo. En la reunion no se reconocieron los hechos como
discriminacion, negaron lo ocurrido, dijeron que la nifa era una ‘mentirosa compulsiva” y el nifo un ‘provocador”.
Ademds, expresaron comentarios generalizadores y con un sesgo criminalizador: ‘las gitanas denuncian violen-
cia de género por las ayudas, yo fengo a dos” o bien “puede que pacten con el marido la denuncia para pedir
la ayuda”. Al finalizar la reunion, ofra de las asistentes sefald a la técnica de la FSG: "cuando hables con la familia
dqué le vas a decir?, tampoco queremos que nos pongan ahora de malos y que venga la familia con pistola”.

RESULTADO: Pese a los comentarios antigitanos y racistas del director y la orientadora, la situacion mejoro
bastante y una de las madres dijo: “algo habréis hecho porque estan muy pendientes de éI" y anadié que cuando
se meten con su hijo o no quieren frabajar con él, el profesor intercede, tanto en el aula como en el patio.

Valladolid. Discriminacion directa.

HECHOS: Algunas familias gitanas contactaron con la orientadora educativa de la FSG para solicitar apoyo de
la FSG en una situacion que estaban viviendo en el colegio al que iban sus hijos/as (practicamente el 100% del
alumnado en este colegio es de efnia gitana) y a la que, segun las familias, las autoridades no habian dado res-
puesta adecuada. Las familias confaron que en las instalaciones del colegio al que iban sus hijos merodeaba y
pernoctaba, desde hacia casi un ano, un hombre que tenia antecedentes penales por delitos muy graves, situa-
cion que se remontfaba a unos ocho anos antes. Las familias lo pusieron en conocimiento de la directora, que hizo
todo lo posible para solucionarlo, lo comunicé a la Direccion provincial de educacion. A pesar de que enfendian
la preocupacion de las familias, no se pudo solucionar la situacion. Muchas de las familias de etnia gitana dejaron
de llevar a sus hijos/as al colegio por miedo anfe esta situacion.

INTERVENCION: Desde la FSG comprobamos la situacion de riesgo en la que se enconfraba el alumnado del
colegio y la poca prioridad de las autoridades para abordar esta situacion tan grave. Se llevaron a cabo diversas
actuaciones:

+ Se mantuvo una reunion a peticion de la Directora del centro, con ella y con la Direccion provincial de educacion
a la que acudieron algunas de las familias implicadas y dos técnicas de la FSG. En esa reunion el Director pro-
vincial reconocio la limitacion de competencias que fenian y que necesitaban la implicacion de otras adminis-
fraciones, se comprometié a llamarlas para coordinarse. También se comprometio a hacer obras en el colegio.

- Pasado un mes, desde la reunion, sin que se hubieran fomado medidas, desde la FSG se enviaron dos carfas: a
la Subdelegacion del Gobierno de Salamanca y al Ayuntamiento de Salamanca.

+ Se mantuvo ofra reunion con el Conce jal de urbanismo, la Concejala de Servicios sociales y el Jefe de la policia
local. Nos aseguraron que se habian ftomado medidas de seguridad y proteccion al alumnado y al personal
laboral y que evitarian la entrada de este sefor al cenfro educativo.

RESULTADO: Positivo. En la reunion con el Ayuntamiento se expusieron las medidas que llevaran a cabo como
instalacion de cdmaras de videovigilancia de forma extraordinaria, dispositivos de seguridad al personal de lim-
pieza y total colaboracion con la direccion del centro educativo. Asimismo, ofrecieron disponibilidad para acudir
en cualquier momento al centro y voluntad de coordinacion con la Subdelegacion.

Se recibi6 respuesta escrita por la Subdelegacion del Gobierno en la que informd que efectivos de la policia local
y nacional habian desalojado a esfa persona del colegio y que estaban realizando vigilancia periddica sobre el
colegio y sus inmediaciones, duranfe todos los furnos y se pusieron a disposicion de la Directora y el equipo
docente para cualquier cuestion que requirieran. Ademds se comprometieron a fomar fodas las medidas necesa-
rias para prevenir o solucionar situaciones similares. Finalmente, se asegurd la colaboracion entre administraciones.
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4. Granada. Educacion. Acoso discriminatorio.

HECHOS: Una joven de etnia gitana comenzo a sufrir insultos antigitanos por parte de algunos companeros y
companeras de instituto, que pretendian aislarla. Le escribieron en su agenda escolar numerosos insultos. Ante
esta sifuacion la joven acudioé a sus profesores y al jefe de estudios para contar la angustia que estaba viviendo
y les entrego la agenda para que comprobaran lo que estaba confando. La joven no habia confado nada a sus
padres de lo que le estaba pasando en el instituto, para no preocuparles.

Dias después, la madre de la joven fue al cenfro y encontro a ésta atemorizada, pidiendo a su madre que no la
dejara alli. La madre que Vvio a su hija en ese estado, solicité hablar con la directora del centro y al no estar ésta,
habld con el jefe de estudios, que ya estaba al corriente de los hechos. El dia siguiente la madre se reunié con

la directora y ésta le dijo que no se preocupara, que fratarian el asunto. La madre se marcho franquila, confiando
en lo que le habia dicho la directora.

Dias después, la madre comprobd que un grupo de companeros y companeras tenian acorralada a su hija mayor
y la estaban insultando. La madre solicité que pararan y se fue al despacho de la directora para poner en cono-
cimiento lo que habia presenciado en el patio. En el despacho de la directora, en ese momento, se encontraba la

madre de una de las jovenes que lideraban el acoso hacia su hija. La directora tenia un trato condescendiente
hacia esa madre y estaba restando importancia a los hechos.

INTERVENCION: Desde la FSG se entrevisto a la madre y a la menos, nos relataron los hechos, comprobamos la
version, el informe médico y vimos la agenda donde constaban algunos insultos hacia la menor. Se asesoro a
la familia y se acompand a la Consejeria de educacion para hacer una solicitud de cambio de centro y rellenar
una insfancia para informar a la Inspeccion educativa sobre la situacion que esfaba viviendo la menor. La madre
decidi® mantener una reunion con el Inspector a través del Centro educativo y manifesté que la reunion fue “‘muy
frustrante, se sinfi¢ humillada y discriminada’. No le dieron credibilidad y se posicionaron a favor de las familias
de los menores que insultaban a la menor. Finalmente, la madre interpuso demanda con un abogado.

RESULTADO: Negativo. El caso se archivo y la nifa, victima de acoso, tuvo que frasladarse de centro.
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Jaén. Discriminacion directa.

HECHOS: La familia de una menor conto a la orientadora educativa de la FSG que su hija estaba sufriendo comen-
tarios racistas por parte de algunos alumnos, que se enteraron de que era gitana. La menor contd a su hermano lo
sucedido y éste se acerco a la madre de uno de los alumnos para tfrasladarle los hechos, la madre no respondio
y peor aun, el padre que estaba en el coche se bajo gritando. Ante esta situacion la menor, que estaba presen-
ciando la situacion, se puso a llorar y, junto con el hermano, se fueron a su casa.

INTERVENCION: La orientadora entrevisté ala familia y a la menor, que expresd su deseo de cambiarse de centro.
Se comprobd que se habfan dado comentarios antigitanos hacia la menor y se propuso hablar con la Direccion
del centro para proponer alguna jornada de sensibilizacion.

RESULTADO: Positivo. La FSG realizé una sesion sobre inferculfuralidad y discriminacion y se hizo un seguimien-
to confinuo de la situacion de la menor, que mejoré y dejo de recibir comentarios racistas.

Avilés. Discriminacion directa.

HECHOS: Una participante del ‘Programa Cali. Por la Igualdad de Mujeres Gitanas” conto a la fécnica de igualdad
que duranfe una clase tedrica para sacarse el carnet de conducir, la profesora comenzoé a expresar prejuicios y
estereotipos hacia la Comunidad gitana, como la pregunta: “dpor qué los gitanos tienen tantos hijos?” y continto
con comentarios como: “es que todos los gitanos viven de las ayudas y ninguno frabaja” o bien “los gitanos
reciben pisos gratis y todas las ayudas de Cruz Roja y Caritas son para €llos’, “les dan ayudas para llevar a los
ninos al colegio, porque no quieren estudiar’”. La participante, de efnia gitana, cuestiond estos estereotipos y dijo
que no podia generalizar y que estaba discriminando a toda la Comunidad gitana; obtuvo el respaldo de sus
companeros y companeras de clase.

INTERVENCION: La técnica de igualdad le informo de las posibilidades de actuacion, pero como la profesora le
pidi¢ disculpas, no quiso ponerle ninguna queja.

RESULTADO: Positivo. La profesora le pidi¢ disculpas anfe toda la clase.

Murcia. Discriminacion directa.

HECHOS: Un alumno del Programa de Educacion Promociona finalizé un frabajo individual que su profesora de
lengua les habia mandado hacer. El alumno, que se organizd y acabo con antelacion al plazo fijado por la profe-
sora, decidio entregarselo a ésta: la busco en el colegio y se lo enfregd mientras la profesora estaba dando clase
a ofro grupo. En ese momento la profesora le dijo al alumno: "Me lo podrias haber entregado en otro momento” y
mirando al alumnado, les dijo: ‘perdonad, éste es el de la clase de los que no se enteran de nada, este es el de la
clase de los sin sentido”. Tras estas palabras, el alumno, se sinfié humillado y se marcho a su clase muy afectado.
Cuando el alumno llegd a su casa, estaba avergonzado y entristecido; su madre le pregunté qué le pasaba y el
alumno le contd lo sucedido. La madre contactd con la profesora por teléfono para aclarar lo sucedido y solicito
una cita, la profesora la cit6 el dia siguiente. Cuando la madre llego al centro, el dia siguiente, le pidio a la secretaria
que avisara a la profesora, que al recibirla mostrd sorpresa y le dijo a la madre: "Hola, qué tal, dame unos minutos
que me has pillado un poco desprevenida, no te esperaba, normalmente los padres de los alumnos gitanos no
acudis a informaros por ninguna cuestion relativa a la educacion de vuestros hijos’. La madre traslado a la técnica
de la FSG que durante la reunion la profesora hizo algunos comentarios estereotipados hacia las personas gitanas.

INTERVENCION: Desde la FSG se planted una mediacion con la profesora. Se manfuvo la reunion en la cual se
explico a la profesora cudles eran las funciones de la FSG tanto en educacion como en igualdad de oportunidades
y se traslado a la misma como se habian sentido el alumno y su familia.

RESULTADO: Positivo. Se consiguieron romper estereotipos negativos hacia las familias gitanas y se explico la
diversidad existente entre las personas gitanas. La profesora se manfuvo abierta y ha cambiado la actitud con
el alumno, desde enfonces le ofrece mas apoyo y atencion y el alumno se encuentra mas tranquilo, seguro y
motivado; la madre estd muy satisfecha con la intervencion de la FSG.
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Badajoz. Educacion. Discriminacién directa.

HECHOS: Dos madres que llevan a sus hijos al mismo instituto estaban discutiendo un dia cuando se acerco una
profesora para mediar en la situacion. La profesora denuncié a una de las madres, de etnia gitana, porque dijo que
la empujo. La profesora, junto con la directora y jefa de estudios citaron a la madre y a sus dos hermanas, que
no fenfan nada que ver en el asunfo y les dijeron que tenian que sacar a sus hijos del colegio o, de lo contrario,
deberfan firmar un documento en el que foda la familia se comprometia a no pasar de la puerta principal, ademas
los menores no tendrian derecho a participar en las actividades extraescolares ni beneficiarse del comedor. En
ofra ocasion, la profesora durante el recreo, cuando unos alumnos empezaron a discutir, dijo ‘Estoy hasta el pelo
de los gitanos portugueses’, castigando solo a éstos.

INTERVENCION: Las dos hermanas contaron a la técnica de igualdad los hechos. La técnica envié un correo
electronico a la directora del CEIP para concertar una reunion y la directora llamo inmediatamente para proponer
fechas. Sin embargo, cuando supo de qué familias se trafaba, la directora no volvié a responder a las demandas
de la FSG. La técnica informd y prepard a las mujeres sobre céomo actuar ante esta situacion y les dio las herra-
mientas necesarias para poner en valor sus derechos y los de sus hijos.

RESULTADO: No hubo respuesta por parte de la directora del centro. Sin embargo, las participantes estuvieron
satisfechas con el asesoramiento.

Huelva. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: La técnica de igualdad tuvo conocimiento del frato que estaba recibiendo un alumno de etnia gitana
por su tufora en el Instituto. En una ocasion, el alumno pidié permiso para sacar el movil y la futora se lo dio,
se acerco a él y cogio el movil, lo solté de forma brusca y le dijo: "dcomo tienes tu ese movil tan caro, lo has
robado?” Acto seguido, le retiré el movil y le dijo que si queria recuperarlo tendria que hablar con el Director. El
alumno acudio al despacho del director a pedirle el movil y éste le preguntd si era gitano y después le devolvio
el maovil. El alumno estd convencido que recibe este frato por ser de efnia gitana y tiene miedo a la repercusion
en sus calificaciones.

INTERVENCION: La orientadora educativa de la FSG contacté con el centro y mantuvo una reunién con los pa-
dres, el alumno, la orientadora vy la técnica de igualdad de la FSG, con la tutora. En esa reunion se explicé como
se sentia el alumno con esos comentarios v la tutora dijo que no recordaba muy bien los comentarios, pero que
serian de broma.

RESULTADO: Positivo. La tutora pidié disculpas a la familia y al alumno por si se habian sentido ofendidos y
aseguré que tendria mds cuidado.

Malaga. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Una joven cont6 a la técnica de igualdad una situacion que le pasé en un curso de comercio que estaba
realizando, ya el primer dia de clase la profesora pidio a cada alumno y alumna que dijera su formacion y cuando
la joven dijo que tenia el graduado escolar y otros cursos, la profesora sorprendida intervino: "En serio, dEres
gitana y fienes estudios, como puedes tenerlos?”. Asimismo, hubo comentarios en la clase de sus companeros
por los que la joven se sinti¢ infimidada e incdmoda, algunos de ellos, tales como y tU, no estas casada ni tienes
NiRos?, qué extrano’, o "dsolo estudias, no haces nada més en tu casa?”. En otfra ocasion la joven comento a la
profesora que habia dos jovenes que esfaban focandose delante de ella y eso le incomodaba y que el resto
pensaba lo mismo, a lo que la profesora pregunto al resto del alumnado y al no responder nada, le dijo a la joven:
‘A lo mejor eres fU la que no lo enfiende porgue tienes la menfte mas cerrada, porqué vosotros sois asf’.

INTERVENCION: La joven se lo trasladd a la técnica de igualdad de la FSG que contacté por teléfono con una de
las formadoras del curso y le pidié hacer un seguimiento de los/as participantes de la FSG en el curso para saber
la evolucion. La formadora se comprometic a preguntar a sus responsables. Una de las responsables confacto
con la técnica de la FSG vy le explico que la docente que realizé los comentarios estereotipados ya finalizé su
curso y le facilito el contacto de la responsable del cenfro de estudios. La técnica de la FSG confacté con la
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responsable de la seleccion del profesorado y le comento la situacion vivida por la joven. Nos explicd que el
profesorado seleccionado son profesionales en educacion y tienen cuidado en que no se den estas sifuaciones.
La técnica aprovecho la llamada para informar y sensibilizar, explicando la diversidad y heterogeneidad de la
comunidad gitana.

RESULTADO: Positivo. La responsable recibid bien la informacion y la sensibilizacion y se comprometié a tener
en cuenta lo que desde la FSG se le habfa aconse jado en la seleccion del profesorado y en el desarrollo del curso.

Cuenca. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Durante las clases de un curso de formacion profesional en atencion a personas en situacion de depen-
dencia, uno de los alumnos realizé algunos comentarios como los siguientes: “los gitanos no se integran, los chi-
nos y moros esfan integrados v los gitanos nada, me parece que les queda mucho por frabajar, van de victimas
para llevarse todas las ayudas sociales”. En ese curso habia tres alumnas y un alumno de efnia gitana y éste ultimo
respondio: "yo soy gitano y en todo este fiempo no os habéis dado cuenta y estoy totalmente infegrado’, a lo
que el ofro alumno preguntd: “pero, deres gitano por los cuatro costados?”

INTERVENCION: Desde la FSG se solicité una reunién con las tutoras del curso para explicar la situacion y la ne-
cesidad de sensibilizar y dar a conocer la historia del pueblo gitano y desmontar clichés y generalizaciones. Dias
después se llevé a cabo una charla de sensibilizacion de varias horas en la que se fueron desmontfaron estereo-
tipos hacia la comunidad gitana.

RESULTADO: Positivo. La sensibilizacion fue efectiva.

Zaragoza. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Un joven que esfaba en un curso para insercion laboral fue acusado de robar de las taquillas tabaco y
tarjetas del bus por parte de algunos companeros del curso y del responsable. El propio encargado del curso
le comenté que no acudiera mas al mismo, sin tener autorizacion alguna. Finalmente, la victima tuvo que dejar el
curso debido al acoso que estaba sufriendo. La victima explico el caso a la FSG Zaragoza, sentia que le acusaban
de robar por ser gitano.

INTERVENCION: Consultamos el caso con las mediadora de empleo que habfa preparado el curso. Esta persona
comento el caso con la empresa, que al principio no daba mucho crédito a la version del joven gitano. Hablamos
con la empresa y finalmente cambiaron de actitud, al no haber prueba ninguna de la autoria del hurto, y compro-
metiéndose a ofrecer plazas para insercion laboral.

RESULTADO: Positivo. Ha sido un caso eficaz: la estrafegia de actuacion relacionada con la mediacion, ha favo-
recido la respuesta positiva y el compromiso de reparar los danos ocasionados.

Sevilla. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Una mujer contd la sifuacion que estaba pasando su hija de seis ahos. Duranfe los primeros meses de
colegio la nifa recibid insultos por su condicion éfnica por parte de sus companeros de clase en varias ocasiones.
LLa madre conto que ella fuvo sospechas, que confirmd porque ofra madre fue testigo de como le decian a la
nina “gitana sucia” y ofros descalificativos.

INTERVENCION: Se entrevistd a la madre, que contd que en el colegio no hay mdas alumnos gitanos y, segun la
madre, hay bastantes prejuicios hacia la comunidad giftana. El tutor estaba al corriente de lo que pasaba, pero no
le daba importancia y decia que eran cosas de ninas y que no se infegraba con sus companeros. Se le ofrecio
hacer una mediacion desde la FSG. La madre prefiri¢ esperar porque le iban a cambiar de tutor. Se hizo segui-
miento periddico de la situacion de la nina. Le asignaron ofra fufora. Finalmente, se acompano a la madre a la
tutoria para comentar la situacion de discriminacion que habia vivido la nina con el objetivo de prevenir y evitar
que se volvieran a repetir los hechos.
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RESULTADO: Positiva. La tutora se mostré muy atenta, receptiva e interesada tanto por la situacion especifica
de la nina, como por el programa de afencion a victimas de discriminacion racial o éfnica. Ademds de prevenir
a la tutora para que estuviera pendienfe sobre el fema, desde la FSG se ofrecio la posibilidad de realizar talleres
de sensibilizacion con padres y madres o alumnado si lo considerase necesario. Desde entonces, la situacion de
la nina ha mejorado.

Salamanca. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: En un instituto de educacion secundaria de Salamanca, la jefa de estudios mandd como castigo al
despacho de direccion a un alumno gitano de T de ESO. Alli se presentaron varios profesores/as y le dijeron al
menor que tenia piojos a la vez que le miraban la cabeza. El cenfro decidié mandar al joven a su casa a la 13.30
horas de la farde (anfes de finalizar las clases) diciéndole que estaba expulsado por tener piojos. El menor acudio
asucasallorando vy le dijo a sus padres que se sintié muy ofendido y avergonzado. Los padres inmediatamente
acudieron al centro de salud para que un facultativo dictaminase si realmente su hijo fenia piojos. El facultativo
les dio un informe en el que reflejaba que su hijo no tenia piojos. Al dia siguiente, el padre llamo al centro y pidio
hablar con la persona responsable que dijo que su hijo fenia piojos pero no le pasaron con ella. Solicité el nombre
y apellidos de la profesora o el profesor que acuso a su hijo de tener piojos y que ademds le envid a casa sin
motivo alguno, para interponer una denuncia.

INTERVENCION: Se asesor6 al padre acerca de las vias de reclamacion disponibles y se intermedio con el centro.
RESULTADO: El cenfro se disculpo y la familia las acepto. Manifestaron que estarian pendientes para que no
volviera a ocurrir.

Mérida. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Una joven gitana nos fraslado que estaba viviendo una situacion constante de acoso en el aula por
parte de la profesora. La joven confesd que en mds de una ocasion se dirigio a ella de manera despectiva por
ser gitana. De hecho, le dijo: "fu callate que va a venir un gitano que te va hacer un bombo y luego te va a dejar’.
INTERVENCION: Desde la FSG se solicité una reunion con la direccion del centro educativo y la familia para pedir
explicacion y denunciar el comportamiento y comentfarios discriminatorios de la profesora con respecto a la
joven.

RESULTADO: La profesora se disculpé diciendo que estaba pasando por un momento personal muy malo y que
lo pago con la joven.

Mérida. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: En un centro educativo de Mérida se presento la campana "Partir de Cero "y la mayoria del profeso-
rado le manifesto a la direccion del centro de manera directa que eran ellos (refiriéndose a las personas gitanas)

quienes no se querian infegrar.

INTERVENCION: Se sensibilizé al profesorado del centro y se colocd una campania de sensibilizacion de la FSG
en la puerta del colegio.

RESULTADO: La direccion del cenfro mantuvo la campana en el portal del cenfro educativo y durante fodo el
tiempo estuvo pendiente del desarrollo de la campana y su impacto.
Badajoz. Educacion. Discriminacién directa.

HECHOS: Una madre de Valverde de Leganés (Badajoz) nos explicd que sus hijos de 8 y 9 anos, y sus primos
de 9y 13 anos, todos ellos gitanos, venian sufriendo desde edades mas tempranas rechazo de sus compareros
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y comparieras de clase. No se querfan sentar con ellos porque son gitanos y afirmaban que tienen piojos, en el
recreo les dejaban solos a los cuatro menores. Esta situacion ha llevado a su fracaso escolar y a que no quieran
ir al colegio. La madre reclama la atencion del profesorado para llevar a cabo actividades de infegracion en clase
0 en el centro, pero no respondieron.

INTERVENCION: Intentamos contactar con la directora del centro para mediar en la situacion. Mientras esperéba-
mos respuesta la madre decidid cambiar a sus hijos de centro.

RESULTADO: No hubo mas acciones dado que los nifios ya no estan en el centro.

A Coruiia. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: La FSG tuvo conocimiento de que no se habia aplicado el protocolo de un centro escolar en un caso
de problemas de habitos de higiene de un alumno gitano. El centro tiene establecido que deberia ser el tutor o
tutora del menor quien debe nofificar a los padres el problema y abordarlo desde ahi. Sin embargo, este caso
lo estaba llevando la orienfacion del centro con terceros, sin comunicarselo directamente a la familia. Este frato
diferente parecia discriminaforio.

INTERVENCION: Desde orientacion educativa de la FSG se establecié una estrategia de investigacion para veri-
ficar el protocolo. Vimos que es una familia que no ha fenido ningun problema con el cenfro y que la relacion es
buena, tanto con direccidon como con el profesorado, por o que no habria ningln motivo de conflicto previo para
no informarla. En otros casos, el futor o tutora lo comunica a la familia, pero en este caso no se ha aplicado. Se
detectd buena intencidn por parte del centro que queria evitar que el menor pudiera sentirse discriminado, pero
al no aplicar el protocolo como en el resto de casos el frato fue discriminatorio. Se propuso que se informara
a la familia y seguir el protocolo establecido para estos casos. Desde el centro se cit6 a la familia y se ofrecio
acompanamiento.

RESULTADO: Positivo. Se da una comunicacion normal entre el centro y la familia.

Zaragoza. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Una nifa gitana que estaba estudiando 2° de la ESO ha vivido sifuaciones discriminatorias por parte del
centro. La nifa fodavia no disponia de libros puesto que no le habian concedido la beca escolar; una profesora de
lengua le grit¢ por no llevar los libros vy le dijo: "total para qué necesitas los libros, si no sacdis la ESO”. El suceso
que agravo la sifuacion fue cuando la fufora le requisé el movil varios dias. En jefaftura de estudios, la nina pidio
al jefe de estudios poder llamar a sus padres, pero recibio la amenaza de que se callara o que de lo contrario, se
llamaria a la policia. Tras enferarse la familia, los padres acudieron al cenfro para poner en conocimiento que no
le parecian adecuadas las formas y actitudes que se habian dado hacia su hija. Pero desde el cenfro no se les
presté ninguna afencion. La familia consulté a la FSG para fomar medidas.

INTERVENCION: Derivamos el caso a la Oficina aragonesa contra la discriminacion con la intencion de que, como
se trataba de un posible caso de discriminacion en un ambito publico, la organizacion lo investigara. La Oficina
aragonesa contfra la discriminacion se reunio con la FSG, para planfear las actuaciones necesarias. Nos reunimos
con la directora y el secretario del centro como via de actuacion, y fue muy positivo. El centro admitio su cul-
pabilidad, se comprometié a trabajar mejor por las familias y a dar formacion para el profesorado en materia de
discriminacion.

RESULTADO: Positivo. El compromiso del centro a mejorar, y el reconocimiento de errores satisfizo a la familia
de la nifa.
Malaga. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Una alumna explico a la FSG que estaba realizando un grado medio de auxiliar de enfermeria y que en
clase uno de sus profesores se dirigia a ella como ‘la gitana”; "que responda la gitana”. Ademds, suspendio esa
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asignatura ese curso, lo que le ha obligado a estar dedicando todo el afo a esa asignafura y no poder seguir con
la asignatura del 2° curso. Se trafa de la asignatura que impartia este profesor, que se jubilaba ese curso.

INTERVENCION: Tras confactar con la victima, esta nos comenté que el profesor ya se habrfa jubilado y que ya
no queria realizar ningun framite. Realizamos asesoramiento para que sepa reconocer una situacion de discrimi-
nacion si le vuelve a ocurrir y le informamos acerca del estatuto de la victima y los derechos sobre igualdad de
trato y no discriminacion.

RESULTADO: La victima no quiso realizar ninguna accion.

Caceres. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Una joven estaba como alumna en una clase del Master de Acceso a la Abogacia en la Universidad de
Caceres. En dicha clase se estaba tratando el fema de la minuta que debe recibir un abogado. El profesor puso
de ejemplo un caso: “una mujer de Las Minas (barrio segregado de Caceres) me llama a las 3 de la tarde porque
habian defenido a su marido por frafico de drogas’. Imitaba a la mujer con lo que se supone que es un “acento
gitano’. Después de confar los hechos el profesor anadio: ‘cuidado con estas personas a la hora de pagar. Tengo
un cliente gitano, que ese si te paga muy bien porque es el pafriarca”.

INTERVENCION: La joven decidio no realizar ninguna medida de actuacion debido a la relacion de poder en la que
se encuentra frente al agente discriminador, siendo éste profesor y ella alumna. Una vez finalizada la asignafura
que éste imparte, la victima propone fransmitirle su malestar por los comentarios realizados en clase.

RESULTADO: A la espera del fin de la asignatura.

San Sebastian. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: En un centro educativo de Guipuzcoa se separaba al alumnado gitano del no gitano en el comedor
escolar.

INTERVENCION: Ante esta segregacion con un claro matiz de discriminacion étnica, hablamos con el centro
mostrando nuesfro malestar. El cenfro educativo reconocio el error y dejo de separar al alumnado gitano. Ac-
tualmente comen fodos y todas juntos, gitanos y no gitanos.

RESULTADO: Positivo. La interlocucion con el centro dio resultado.

Almeria. Educacion. Acoso discriminatorio.

HECHOS: Una chica de efnia gifana era discriminada por sus companeros/as de clase. Desde el aho pasado, la
mayor parfe del alumnado hacia comentarios racistas acerca de la comunidad gitana, tales como: ‘los gitanos
venden droga’, llevan armas encima’, “las casas de los gitanos estan muy sucias’, “los padres de las nifas gitanas
no las dejan estudiar’, efc. La chica victima de esta situacion estaba cansada de escuchar esta clase de comen-
tarios, sus companeros/as sabian que ella era gitana y ella ha tratado de hacerles saber que fienen una imagen
errénea y estereotipada de la comunidad gitana; aun asf, no cambiaban su comportamiento y su manera de pen-
sar hacia ella y hacia las personas de efnia gitana. También se encontraba incomoda porque le hacian preguntas

de ambito privado, como por e jemplo por la practica del panuelo.

INTERVENCION: Se hizo una llamada telefénica al centro con la intencion de contactar con la profesora de la chica
y poder conocer mas acerca de las situaciones. Durante la llamada la profesora confirmé que era cierto que varias
alumnas y alumnos mostraban cierto rechazo hacia la efnia gitana. Finalmente realizamos una accion de sensi-
bilizacion sobre derechos y no discriminacion con el alumnado. Durante la jornada algunos alumnos y alumnas
hicieron ciertos comentarios en los cuales manifestaban su desacuerdo con los confenidos que los técnicos de
la FSG estaban exponiendo, quedando latente cierfa reficencia hacia las personas gitanas.
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RESULTADO: Positivo. Actualmente la chica hace las practicas del ciclo superior y dice que desde la jornada, no
volvid a escuchar comentarios despectivos hacia las personas gitanas. Igualmente, el centro llamé a la técnica de
igualdad para participar en su propio programa de radio, para hablar de la comunidad gitana y seguir colaborando
con la FSG.

Cadiz. Educacion. Discriminacion directa. Acoso.

HECHOS: En un colegio de Cédiz, la madre de una alumna insultaba a menudo a una nifa gitana a la enfrada del
colegio, con frases como: ‘nifa loca, enferma mental, estas mintiendo, gitana”. La madre de la victima puso una
denuncia anfe la policia, en la que relataba los hechos. Ambas nifas coincidieron en la misma clase en cursos
anteriores, no enconfrandose ahora en la misma clase, pero la menor aprovechaba cualquier ocasion en la que
coincidan para insultarla ante el resto de companeros. El director del centro llamo a la madre de la menor para
saber qué ocurria enfre ambas jovenes y solucionar el problema entre ellas.

INTERVENCION: Se tuvo una entrevista con la madre de la victima para recabar toda la informacion posible. Se
comprobd que las dos nifas tenian una rencilla desde hace dos anos, y que este curso escolar la situacion habia
empeorado. Se presenfaron ambas denuncias por ambas parfes; se celebrd un juicio rapido y se dictamind que
no habia delito. El centro educativo aplico el protocolo de acoso.

RESULTADO: Por decision de la victima el caso, se controlara a fravés de la inspeccion educativa de la provincia.
Recientemente hemos conocido que en el colegio se vuelven a repetir los insultos por parte de la menor. El caso
estd en manos de la Consejeria de educacion.

Cuenca. Educacion. Discriminacion directa. Discurso de odio.

HECHOS: En una sesion de sensibilizacion en un instituto el formador pasé una hoja para que el alumnado ex-
pusiera qué es lo primero que piensan o qué imagen fienen de un gitano. Muchos mostraron prejuicios sobre
la comunidad gitana pero uno de los alumnos era especialmente racista: expresaba a menudo frases como “los
odio, son la peor especie, siempre van en manada” y en su cuartilla escribio un mensaje de odio: “Pienso que los
gitanos son la peor especie que ha creado la fierra, pienso que son unos ladrones, mentirosos, holgazanes, malas
personas y que no fienen nada que perder, ya que nunca pagan las deudas, viven como neandertales, son una
especie subdesarrollada con la que convivo y odio. Por lo fanfo, pienso lo peor de ellos, no me hace falta verlos
para identfificar lo malas personas que son. También me parece que son una especie machista. LOS ODIO. Cuanto
menos confacto mejor.”

INTERVENCION: Como estrategia decidimos realizar mas acciones de sensibilizacion en el instituto; contamos
con la aprobacién tanto del director como de los tutores, que afirmaron que les habian resultado muy efectivas
las acciones de sensibilizacion.

RESULTADO: Valoramos que las acciones de sensibilizacion han sido efectivas y hemos planteados mas de cara
al ano que viene. Tanto el director como los tutores del cenfro estan muy safisfechos y ven necesarias este fipo
de acciones.

Caceres. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Un participante de la FSG acudio al colegio a recoger a su hija menor de edad y se encontré con una
mujer que estaba llorando y confando a ofras familias lo que le habia sucedido: el director del centro le habia
hecho algunos comentarios como: *si al fin y al cabo, tu hijo no va a estudiar’, haciendo alusion a la etnia gitana de
la familia y dando a entender que no confindan los estudios. La madre contd que se habia reunido con el director,
precisamente, porque su hijo estaba sufriendo bullying y discriminacion étnica por algunos alumnos. El resto de
personas mostrd pasividad ante la situacion.

INTERVENCION: El participante, que habfa recibido formacion de derechos y especificamente habia asistido a
alguna jornada de lucha contra la discriminacion le sugirié a la mujer que fuera al dispositivo de la FSG, que tenian
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un Servicio de Atencion a Victimas de Discriminacion. Desde la FSG conftactamos con la mujer por teléfono, le
asesoramos Y le propusimos algunas actuaciones.

RESULTADO: La mujer no acudio a la cita en la FSG y no quiso llevar a cabo ninguna actuacion.

Teruel. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: La madre de una menor conté en la FSG que la profesora de su hija durante una clase, delatante de
todos sus companeros y companeras le dijo: “los gitanos, como fu, estais aqui por las ayudas que recibis del
Estado’. Desde que escucho este comentario, la menor esta muy afectada.

INTERVENCION: Se informé y asesord a la madre de la posibilidad de llevar a cabo alguna interlocucion en el
centro.

RESULTADO: La madre no quiso llevar a cabo ninguna actuacion.

Caceres. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Una mujer de efnia gitana que estudiaba en un cenfro de estudios para adulfos se matriculd para
hacer el examen de competencias. Unos dias antes del examen se murié un familiar y la mujer se vistié de luto.
La mujer fue a hacer el examen al Centro y la profesora responsable del aula, sin preguntarle nada le dijo: "aqui
no es, te estds equivocando’, le impidié la entrada al examen, sin conocerla, guidndose por los estereotipos. La
mujer se marcho.

INTERVENCION: La mujer recibié formacion en la defensa de sus derechos para futuras ocasiones.

RESULTADO: No quiso hacer nada por la situacion emocional en la que se encontraba.

Pamplona. Educacion. Discriminacién directa.

HECHOS: La tia de un nino menor de edad nos envio un informe de la orienfadora del centro escolar en el que se
aludia a la efnia gitana de una menor en un informe psicopedagogico del centro.

INTERVENCION: Desde la FSG enviamos una carta a la orientadora recordandole la importancia de preservar datos
de especial proteccion, como es la etnia y que este informe podria vulnerar la ley de dafos de caracter personal
de especial profeccion.

RESULTADO: Positivo. La orientadora retiré inmediatamente la mencion a la efnia gitana del menor y nos envio
el informe modificado.
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Teruel. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Un alumno de efnia gitana, menor de edad, sufrié comentarios vejatorios por parte de una de sus
profesoras, fales como “llevas pelotillas de mierda en el ombligo”. Ademas, esa misma profesora inici¢ un debate
en la clase del alumno en relacion a si era positivo 0 no que la poblacion gitana recibiera ayudas econdmicas. La
madre del menor contacté con la FSG para contar la situacion.

INTERVENCION: Se entrevisto personalmente a la madre del menor, se asesoro a la familia de las posibles vias. Se
confacto con el centro, con el equipo directivo y el departamento de orientacion para aclarar lo sucedido y que
se fomaran las medidas oportunas.

RESULTADO: Finalmente, la familia cambioé de centro al menor.

Murcia. Educacion. Discriminacion directa.

HECHOS: Una orienfadora educativa de la FSG acudio a una reunion con la directora de un colegio para solicitar
un espacio para un evento. Durante la reunion, la directora preguntoé si a ese evento acudirian familias gitanas y
que si es asi: "habrd que fener cuidado porgue ya sabemos cémo son los gitanos que llevan en su sistema apro-
vecharse de ciertas situaciones y coger lo que fengan a su alcance, que es una practica habitual”. La orientadora
mostré sorpresa por este comentario y la directora le dijo: 'no me malinterpretes, no soy racista” y anadio: ‘las
familias funcionan por sistemas que se van fransmitiendo de generacion en generacion, al igual que los africanos
son muy respefuosos, o los drabes son muy pillos, los gitanos fienen en sus genes coger lo que no es suyo..”. La
orienfadora argumentd que le parecia un comentario estereotipado y prejuicioso.

INTERVENCION: Se contacto con la directora con la finalidad de abordar los estereotipos y prejuicios que pade-
cen las personas gitanas en el ambito educativo y se ofrecié una formacion al profesorado en igualdad de trato
y comunidad gitana.

RESULTADO: La directora del centro se comprometio a darnos un espacio para llevar a cabo la formacion y
sensibilizacion con el profesorado en el primer frimestre del nuevo curso escolar.
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Huelva. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Una mujer gitana se dirigio a la Sede de la FSG en Huelva y conto el frato que estaba sufriendo en su
puesto de trabajo por parte de algunas companeras, que no se querian relacionar con ella, diciéndole: “yo contigo
no me sienfo a comer, me sienfo con los mios’, le hacen preguntas sobre su higiene personal, como por e jemplo:
*dty te lavas?’, y cuando la mujer hace preguntas relacionadas con el trabajo, no responden a sus preguntas. La
mujer siente que le hacen el vacio y se siente anulada, fiene la certeza que ese trato es por ser de etnia gitana,
asi que puso en conocimiento de su encargada la situacion que estaba viviendo.

La encargada de la empresa convocd una reunion con fodas las trabajadoras y cuando se acerco la mujer, le dijo:
“Yo no he venido aqui por ti, he venido por unos documentos, lo primero que fienes que tener es mds educacion”.
La encargada en la reunion fomao posicion a favor de las ofras frabajadoras y manifesté que ella se estaba equi-
vocando. Al finalizar la reunion, la mujer se acerco a la encargada y ésta le aconse jo que no le echara cuentfa, que
dejara pasar esa situacion y que le diera otra oportunidad. Como consecuencia de esta sifuacion y del estado de
ansiedad en la que se enconfraba la mujer acudié a su médica, que le dio el parte de baja laboral por depresion.
Asimismo, la mujer contacto telefénicamente con el director de recursos humanos exponiéndole la situacion en
la que se encontraba, éste muy amablemente escucho a lamujer y le dijo que pensaria en alguna solucion.

INTERVENCION: La técnica de igualdad entrevisté a la mujer, comprobd el parte médico de baja por depresion y
el confrato de frabajo con la empresa. Desde la FSG se envi6 carta al director de recursos humanos de la empre-
sa refiriendo los hechos, mostrando preocupacion por la situacion que estaba viviendo la mujer y solicitandole
un cambio de centro de frabajo con las mismas condiciones que la mujer fenia en ese centro.

RESULTADO: El Director de recursos humanos de la empresa confacté con la mujer y le ofrecié un cambio de
lugar de frabajo, le dijo que por el momento era el Unico lugar disponible, que se lo pensara y que si no le inte-
resaba, porque no estaba muy cerca de su casa, esperara a que surgiera ofra vacante en un sitio mas cercano.
Asimismo, el director de recursos humanos llamoé al Departamento de Igualdad de la FSG vy frasladé que haria
todo lo posible para solucionar la situacion, ubicando a la mujer en otro centro de trabajo. También mostré mu-
cho interés en conocer nuestra entidad. Pasados unos meses, la mujer cambié de centro de trabajo a propuesta
del director de recursos humanos y desde enfonces se encuentra muy confenta en su nuevo centro. Agradece
mucho el acompanamiento que se le ha dado desde la FSG.

Murcia. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: Un joven participante de un programa de mejora de empleo de la FSG “Currélatelo Puerto Lumbreras’,
de etnia gifana, presento, a fravés de la orientadora laboral de la FSG, su CV en una empresa de distribucion de
licores y alimentfacion. Dias después desde la empresa contactaron con él para una entrevista. Algunas semanas
después, volvieron a contactar con el joven, le trasladaron el inferés de contratarle y le pidieron que acudiera
el dia siguiente con ropa comoda. A la manana siguiente acudio al trabajo y durante la manana le llamao la admi-
nistrafiva para firmar el confrato. En ese momento entré un hombre relacionado con la direccion de la empresa,
que impidio la firma del contrato y que informo al joven que la empresa no podria contratarle por la caida en el
volumen de la produccion y le entregd un sobre con 40 euros por el trabajo desempenado. Al dia siguiente de
acudir a su puesto de frabajo, al joven le cesaron de sus funciones, sin llegar a firmar el confrato, por ‘motivos
relacionados con la productividad de la empresa’. Hace unos anos la prospectora laboral de la FSG reporté un
caso de discriminacion con la misma empresa.

INTERVENCION: El joven informd a la orientadora de la FSG de lo sucedido y le manifestd que sentia que la
decision de no contratarle habia sido por motivo de discriminacion étnica. Desde la FSG se realizé una llamada
a la empresa solicitdndoles una reunion para presentar una bolsa de empleo. Ademds, se solicité informacion re-
lacionada con la falta de contratacion al joven participante y desde la empresa la informacion fue la cancelacion
de un pedido para el que se pensaba confratar al joven. Se concretd una reunion para unas semanas despueés.
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RESULTADO: Unas semanas mas farde se mantuvo una reunion por parte de la FSG con el gerente de la empresa.
Se presento la FSG y el frabajo que desarrolla en la promocion de la Comunidad gitana, se consiguié concienciar
de la necesidad de frabajar conjuntamente, promover el acceso al empleo de las personas gitanas desde la
igualdad de oportunidades y el gerente de la empresa accedio a trabajar coordinadamente con el dispositivo de
la FSG Puerto Lumbreras. Asimismo, fras hablar del caso concreto del joven participante que finalmente no se
contrato, nos dijo que tendria en cuenta su perfil para proximas confraftaciones.

. Santiago de Compostela. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: Desde el programa de empleo Acceder de la FSG se confacté de manera presencial con la responsable
de un establecimiento para solicitar practicas, la cual se mostré muy interesada. Sin embargo, cuando supieron
que la enfidad era la FSG llego un correo electronico diciendo que ‘no estdan inferesados desde direccion”. Tienen
personas en practicas de ofras enfidades sociales.

INTERVENCION: Desde el equipo de Empleo de la FSG se contacté con la persona responsable del establecimien-
to para informar y sensibilizar sobre la labor de la entidad con la Comunidad gitana y conocer si el rechazo estaba
basado en prejuicios hacia las personas gitanas.

RESULTADO: No hubo ninguna respuesta por parfe de la empresa.

Jaén. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Un fécnico de empleo de la FSG vio una oferta en una empresa para hacer unos cursos de soldadura
de los que podian beneficiarse algunos/as participantes de la FSG. El técnico llamd por teléfono a la empresa y
le atendio la responsable de formacion. El técnico de la FSG le pregunté por los cursos de soldadura, le informo
que llamaba de la FSG y ella pregunto si los participantes eran gitanos y anadio “si son gente problematica no los
queremos para hacer cursos y si no fienen formacion, tampoco’. El técnico de la FSG le explicd que no se debia
generalizar, que en la comunidad gitana hay diversidad de personas, que la mayoria son personas no problemd-
ficas y muchas con formacion. La responsable de formacion fraté de refractarse diciendo que no pensara que
habia dicho eso, pero que “si eran marginales iban a dar problemas’.

INTERVENCION: Se envié una carta desde la FSG al presidente de la empresa manifestando la preocupacion por
los estereotipos y prejuicios de la responsable de formacion de la empresa en la conversacion manfenida con
el técnico de empleo de la FSG. Asimismo, se solicité que se fomaran las medidas oporfunas para que este fipo
de situaciones no se volvieran a repetir.

Después de dos semanas sin obtener respuesta, la fécnica de igualdad de Jaén llamo por teléfono a la empresa
en reiteradas ocasiones y finalmente consiguid hablar con el presidente, que le informé que habian hablado con
la formadora y que la habian expedientado, ademas analizarian el caso en la junta directiva. Asimismo, el presi-
dente pidi6 disculpas y aseguré que mandarian por email 1o que acordaran en la reunion. Pasado un mes desde la
conversacion, se llamoé de nuevo al Presidente quién solicité que se pidiera por carta certificada. Se envio carta
certificada solicitando una respuesta. Al no responder, la técnica de igualdad realizo varias llamadas.

RESULTADO: Parcialmente posifivo. A pesar de la cordialidad el presidente con la técnica de igualdad en un
primer momento, no se continud el didlogo ni se informd de las medidas adoptadas para evifar que este suceso
vuelva a ocurrir en el futuro.

. Murcia. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: Un joven participante del programa de empleo presento su CV a una empresa de seguridad. Unos dias
después desde la empresa contactaron con él, comentandole que estaban buscando agentes de seguridad para
la feria de Lorca y que les habia interesado su CV. El joven comentd que no tenia el titulo de agente de seguridad
y que por eso fampoco aparecia en el CV, sin embargo desde la empresa le dijeron que no importaba que le
querian confrafar durante 11 dias y lo citaron el dia siguiente para que fuera a recoger su uniforme.
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El joven acudio a la empresa el dia siguiente, le dieron el uniforme y horas después le enviaron un WhatsApp con
el cuadrante de sus horarios durante 4 dias de trabajo con la empresa, no 11 como habian dicho en un principio.
El dia siguiente el joven recibio una llamada desde la empresa y le comunicaron que finalmente no le confratarian
ya que no dispone de titulo oficial que acreditara que podia ejercer como agente de seguridad. El joven estaba
convencido de que no le habian confratado porque el dia que fue a la empresa a por el uniforme, le identificaron
como un joven de etnia gitana, por su perfil étnico, muy marcado

Dias después, tuvimos conocimiento desde el dispositivo de la FSG de que la empresa realizé varias contrata-
ciones para el puesto de seguridad privada, confratando a personas que no eran de efnia gitana y que tampoco
tenian el fitulo oficial para ejercer como agentes de seguridad.

INTERVENCION: Desde la FSG se informé al joven y se le asesoré en relacion a la discriminacion racial o étnica.
Se asesoro al joven de las distintas vias de actuacion en relacion a la situacion de discriminacion en el acceso al
tfrabajo.

RESULTADO: El joven recibi¢ todo el apoyo para realizar una actuacion, pero no quiso continuar por temor a
represalias en la busqueda de empleo.

. Santiago de Compostela. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: Desde la FSG se confacté con una empresa privada para realizar unas practicas laborales. El responsa-
ble de la empresa rechazé a las personas participantes en la formacion de la FSG, argumentando: “tengo mucha
clienfela gitana y tengo buena relacion con ella; sin embargo, tengo mucha ofra clientela es racista y no quiero
tener problemas’.

INTERVENCION: Desde el equipo de empleo de la FSG contactaron, via correo electrénico, con el responsable de
la empresa para intentar sensibilizarle sobre la labor que lleva a cabo la entidad con la comunidad gitana.

RESULTADO: Aunque parecia predispuesto a esta sensibilizacion, no volvié a ponerse en contacto con la FSG.

. Santiago de Compostela. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: La técnica de empleo de la FSG del Programa de empleo de Acceder contactd con una empresa, con
la que se habia colaborado en ocasiones anteriores para realizar practicas. Incluso se contraté a una de las per-
sonas que partficiparon en las practicas. Sin embargo, en esta ocasion se comunicé desde la empresa al equipo
de Acceder que no querian colaborar con la FSG por un incidente ajeno, que no fenia relacion con las personas
parficipantes de la FSG.

INTERVENCION: Desde la FSG se investigé el incidente y se comprobd que a raiz de una mala experiencia que
fuvieron en la empresa se generalizé y ahora rechazaban a personas gitanas en practicas. Desde la FSG se solicito
una reunion con la directiva de la empresa para refomar de nuevo la colaboracion y sensibilizar sobre la diversidad
existente en la comunidad gitana con el objetivo de que personas participantes en formacion pudieran realizar
las practicas en esta empresa.

RESULTADO: En esos momentos no hubo respuesta por parte de la empresa. Meses mas tarde hubo un cambio
en la Direccion de la empresa y esto pudo desbloquear la propuesta de las practicas por la FSG. Se retomo el
confacto con la empresa con un buen resultado.

. Madrid. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: Un joven gitano se presentd a una enfrevista de frabajo como agente bursafil. El joven fue seleccio-
nado y comenzo a trabajar en la empresa el mismo dia que ofro joven, que no era de etnia gitana. Los cuatro
primeros dias los dos jovenes estuvieron sin confrato, en formacion. El quinto dia le dieron el alta y a la semana el
encargado le pregunto, delante de todos sus companeros de donde era y si tenia raices gitanas, alo que el joven
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respondié que si. Al dia siguiente el encargado le llamo a su despacho y le comunicé que no habia superado el
periodo de prueba. El otro joven, que se habia incorporado el mismo dia que él y que habia obtenido los mismos
resultados en ventas, confinuaba trabajando en la empresa.

INTERVENCION: La técnica de igualdad entrevistd al joven, que estaba convencido que le habian despedido
por ser gitano. Se asesord al joven y se valoré la posibilidad de presentar una denuncia a la inspeccion laboral. El
joven le dijo a la técnica que tenia que hablarlo con su familia.

RESULTADO: Después de varias llamadas al joven y a su familia, la madre nos comunicé que habfan decidido no
llevar a cabo ninguna actuacion.

. Lugo. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: La prospectora laboral de la FSG confacté con el encargado de una empresa para establecer algun
Convenio de colaboracion para que participantes de la FSG tuvieran oportunidad de realizar practicas en la em-
presa. El encargado de la empresa envié un email a la FSG que decia expresamente que no podia colaborar con
la entidad, habida cuenta de que los partficipantes son personas gitanas y aludiendo a unos supuestos robos
cometidos en el pasado presuntamente, por personas de personas que pertenecen a la etnia gitana.

INTERVENCION: Desde la FSG se consideré que el contenido del email era una discriminacion directa que impide
las futuras practicas laborales y contrafaciones a las personas gitanas y disuade la presentacion de usuarios/as
gitanos de la FSG que podrian acceder a dichas practicas o formacion laboral.

RESULTADO: Negativo.

Jaén. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Una joven de efnia gitana contd a la técnica de igualdad que estaba buscando empleo activamente
y que en esta busqueda llamo a varios bares de un pueblo de Jaén para comprobar si necesitaban genfe para
frabajar. En uno de los bares que le dijeron que si necesitaban, la citaron para una enfrevista. La entrevista se la
hizo la mujer del dueno del bar; le dijo que necesitaban a alguien urgente ese mismo fin de semana, la enfrevista
fue muy bien y la mujer quedo en llamarla. En ese momento entro el hijo de la mujer; este cambid la cara y le
dijo que no tfenian tanta prisa en contrafar a alguien, pero la madre insisti® que necesifaban a alguien ese fin de
semana, que era urgente. El hijo dijo que no, que no necesitaban a nadie, que se esperara. A los pocos dias, la
joven gitana volvio llamo a la duena del bar, que le dijo que lo sentia pero que ya no necesitaban a nadie y colgo.
La joven, exfranada de lo ocurrido, llamé al cabo de dos dias v, sin identificarse, pregunto si necesitaban a alguien
para trabajar y la mujer del bar dijo que si.

INTERVENCION: Desde la FSG se llamo por teléfono al bar y se pregunté por vacantes disponibles. El hijo de la
duena, que fue quien contestd la llamada, dijo que de momento no, pero que proximamente necesitarian personal
para la ferraza. Enfonces, se le pregunté por la joven gifana, a lo que contestd que no habia resultado seleccio-
nada porque preferian contrafar a personas conocidas.

RESULTADO: La joven realizé un curso de camarera en la FSG vy tiene trabajo esporadicamente. Asimismo, ha
dejado su C.V. en el bar al que llamamos desde la FSG y haremos seguimiento.

Santiago de Compostela. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Una trabajadora de la FSG confacté con una empresa para ofertar la posibilidad de que participantes
de un curso realizaran las practicas laborales en la empresa. La persona de la empresa encargada del personal se
mostro abierfa a que algun alumno o alumna pudiera hacer sus practicas alli. Sin embargo, en la reunion que se
mantuvo, de forma presencial, para cerrar el acuerdo de practicas, la encargada dijo “de etnia gitana no quiero a
nadie, ya fuve problemas con ellos, los fengo muy cerca. Lo que quieras, pero gitanos no”.
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INTERVENCION: Desde la FSG se envioé un correo electronico al responsable de la empresa para confirmar que no
queria personas de etnia gitana y llevar a cabo alguna actuacion, bien de inferlocucion, sensibilizacion o denuncia.

RESULTADO: Se recibi¢ una llamada felefonica del responsable de la empresa, que con una actitud abierta y
positiva aseverd que frataria de convencer al encargado de personal de aceptar a personas de efnia gitana en
pracficas. Sin embargo, el gerenfe de la empresa se mostré cerrado. El equipo de empleo de la FSG decidio
prescindir de este espacio para las practicas.

Cordoba. Empleo. Discriminacidn directa.

HECHOS: Una mujer de efnia gitana acudio a la FSG y contoé que se sentia victima de discriminacion por parte de
la administracion publica, que no le otorgaba una licencia para poner su quiosco en la via publica. También conto
que sentia racismo por parte de los propietarios de ofros quioscos, que le negaban la palabra, le hablaban a ella y
a su familia con desprecio y en una ocasion le llenaron de excrementos la puerfta de su quiosco mientras estaba
cerrado. Ella estd convencida de que el trato que le dan es por ser una familia de etnia gitana, ya que es un tfrato
desigual y de menosprecio por el resto de los propietarios de quioscos y son la Unica familia gitana.

INTERVENCION: Comprobamos toda la documentacion relativa a la denegacion de licencias y el motivo fue
objetivo. No vimos ningun indicio de discriminacion por parte de la administracion. Sin embargo, si que quedaria
constancia del frafo discriminatorio por parte de sus companeros de quiosco. Informamos a la mujer de la solici-
tud de licencia y de los requisitos. Asimismo, le informamos y asesoramos de sus derechos dandole argumentos
para combatir el menosprecio y la humillacion por parte de los otfros quiosqueros. Le ofrecimos mediacion para
llevar a cabo alguna actuacion.

RESULTADO: La mujer recurrié a los servicios de un abogado para demandar a la administracion. En relacion a los
ofros quiosqueros, no quiso que llevaramos ninguna actuacion.

Asturias. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: La prospectora laboral de la FSG vio publicada en la web del Servicio Publico de Empleo del Principado
de Asturias (SEPEPA) una oferta de empleo en jardineria. La prospectora envid el curriculum de un parficipante
del programa Acceder de la FSG, que cumplia los requisitos para el puesto. Después contacté por fteléfono con la
empresa de jardineria. El hombre que atendio la llamada de la prospectora comenzo a leer el curriculum del candi-
dafo, mientras la prospectora le contaba la trayectoria formativa y profesional del joven y las buenas referencias
que éste habia obtenido. El hombre preguntd directamente si este joven era de etnia gitana, la prospectora
respondi® que si y el hombre dijo que enfonces estaba descartfado porque ‘los clientes que tengo no quieren
trabajadores de esta efnia, debido a una mala experiencia en el pasado, fampoco confrafaria a inmigrantes por
esa misma razon, porque mis clientes no quieren’. El hombre ahadié que él no era racista, que era un requisito
imprescindible que tenia que cumplir y que sus clientes demandaban.

INTERVENCION: La prospectora de la FSG explicé al hombre el buen funcionamiento de los Programas de Empleo
y fratoé de sensibilizarle en la importancia del acceso al empleo en igualdad de condiciones y traslado el caso a la
técnica de igualdad, al trafarse de un caso claro de discriminacion en el acceso al empleo.

Se contfacté con el joven que no habia sido admitido para frasladarle la informacion de los hechos, y valorar con
él la actuacion que se podia plantear. El joven quiso que llevaramos a cabo alguna actuacion desde la FSG, pero
no quiso saber nada de esa empresa. Se llevaron a cabo las siguientes actuaciones:

- La técnica de igualdad contacté con la Inspeccion laboral, para ver cudl era el procedimiento a seguir y pre-
sentar el caso.

- Se envi6 una carta de queja al responsable de la empresa, via email y fambién por correo ordinario con acuse
de recibo.

+ Se mando escrito de queja al SEPEPA, organismo de servicio publico, en el cual se habia publicado la oferta.
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RESULTADO: Negativo. El hombre pidi¢ disculpas, diciendo que no es que él no quiera confrafar, sino que no
podia por su clientela. EI SEPEPA, via felefénica, respondid que no podian hacer nada, que actudramos a través
de la Inspeccion de frabajo. La Inspeccién laboral nos comunicé que no habia visto vulneracion de derechos de
los trabajadores a no ser discriminados para el empleo o en el acceso al empleo.

Cuenca. Empleo. Discriminacioén directa.

HECHOS: Un joven de etnia gitana que estaba en practicas del Programa de empleo de la FSG Acceder, en un
supermercado, un dia escuchd que una trabajadora le dijo a ofra ‘mira como se rien las gitanas’, sefalando a
sus companeras de frabajo. El joven se acerco a las mujeres y les dijo que eso no eran formas de hablar y que
tuvieran respeto hacia sus companeras.

INTERVENCION: El joven contactd con la responsable del Programa de empleo de la FSG para comentarle el
incidente. Ademas, ofra participante del Programa comenté también que habia sentido actitudes racistas por
parte de algunos trabajadores del supermercado. Desde la FSG se habld con los encargados de la empresa, co-
mentando lo sucedido y solicitando que se tomaran medidas para que no volvieran a suceder hechos parecidos.
Ademas, se mantuvo confacto semanal para ver céomo se desarrollaban las practicas y si habia ocurrido algun
ofro incidente.

RESULTADO: La frabajadora del supermercado que habia hecho el comentario pidio disculpas. Asimismo, hasta
el final de las précticas no se registré ningun ofro comentario ni actitud discriminatoria hacia el alumnado en
practicas de la FSG.

Asturias. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: El equipo de empleo de la FSG gestiond la puesta en marcha de una formacion de lavado de coches
CoNn una empresa, con una propuesta de confratacion en practicas con uno de los principales clientes de la
empresa en tres ciudades en las cuales esta empresa ftenia oficina. Se conftacto y se acordo llevar a cabo este
acuerdo con una primera formacion y una posterior contrafacion en practicas. En el momento en que la empresa
clienfe se enferd que las personas en practicas eran participantes de la FSG descarté inmediatamente las practi-
cas alegando que habia tenido experiencias previas negativas con personas gitanas.

INTERVENCION: Desde el equipo de la FSG de Asturias se hablé con la empresa interlocutora y se valoré con-
juntamente la posibilidad de que desde la FSG se emprendiera alguna accion confra la empresa que se nego a
aceptar alumnado en précticas.

RESULTADO: Se lleg6 a la conclusion que por el momento era mejor no emprender ninguna accion que cCompro-
metiera a la empresa inferlocutora, con la cual teniamos ofros Convenios de colaboracion firmados. Desde la FSG
estaremos pendientes en el futuro de las actuaciones de esta empresa.

Granada. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Una mujer de etnia gitana que estaba trabajando como camarera de pisos sufrié un incidente discrimi-
natorio. El ulfimo dia de contrato, cuando estaba preparando el carro con los utensilios necesarios para desarrollar
su frabajo, la gobernanta saco el carro al pasillo exterior del hotel y gritando le dijo a la mujer: "Asi no se puede
sacar el carro, que parece un carro de gitanos”. La mujer se lo conto a la prospectora del Programa de Empleo
Acceder de la FSG.

INTERVENCION: La prospectora de la FSG se reunié con el equipo directivo del hotel para informar del incidente
y hablar con la gobernanta de lo ocurrido.

RESULTADO: Positivo. La gobernanta dijo que lo que habia dicho fue sin mala intencion y pidio disculpas en la
reunion. Asimismo, se comprometio a pedir disculpas a la victima.
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Badajoz. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Una mujer conftacto con la FSG para explicar que tenia problemas en su frabajo, que su responsable
la querfa despedir alegando como motivo ausencias en el trabajo. Ella conto en la FSG que sélo habia faltfado en
dos ocasiones, y justificadas, una de ellas era por asistencia a un examen. Sin embargo, la encargada no querfa
entender las explicaciones, la habia fomado con ella, y que lo Unico que querfa era que la echaran a la calle y asi
se lo fraslado. Ella estaba convencida que esto era por ser una mujer de efnia gitana, puesto que no habia ningun
motivo ob jetivo para trafarla de esa forma, con menosprecio y como si fuviera algo personal contra ella. Desde
su incorporacion al frabajo, el trato con ella fue desigual a sus companeros y companeras, no la incluyo en el
grupo de WhatsApp donde se mencionaban las incidencias y otros asuntos laborales y la frataba con absoluta
indiferencia.

INTERVENCION: Desde la FSG se comprobd la documentacion y la Resolucion de la administracion y comproba-
mos que era un despido disciplinario. Sin embargo, consideramos que la actitud de la responsable con la mujer si
fenia gue ver con una motivacion discriminatoria. Le apoyamos a presentar unas alegaciones confra la Resolucion

RESULTADO: Negativo. La Resolucion administrativa fue negativa y no contemplaron las alegaciones presenta-
das.

Jaén. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Un participante de la FSG estaba realizando un curso de camarero en un restaurante cuando el encarga-
do, le hizo el siguiente comentario: “los gitanos no saben hablar ni expresarse para estar cara al publico”. El joven
traslado el hecho a la técnica de igualdad de la FSG.

INTERVENCION: La técnica de igualdad traslado al jefe del encargado del restaurante este hecho y la preocupa-
cion por este tipo de comentarios.

RESULTADO: Positivo. El jefe hablo con el encargado y éste se disculpd con el joven participante. Le aseguro
que no volveria a repetirse.

Caceres. Empleo. Orden de discriminar.

HECHOS: Una joven vio una oferta de empleo en el escaparate de una tienda de ropa, que indicaba que podian
dejar el curriculum dentro de la tienda. La joven entrd, junto a un amigo a dejar el curriculum. La dependienta de
la fienda le dijo "no lo dejes porque la jefa no quiere gitanos porque le han robado muchas veces” y anadio si
quieres puedes dejarlo pero lo va a romper”. La joven se marcho sin dejar su CV y no dijo nada.

INTERVENCION: La técnica de igualdad entrevisté a la joven y le asesoro e informé de las posibles actuaciones.
Iguamente, la técnica de igualdad se dirigio a la tienda para saber si la oferta continuaba y podian realizar un
testing. El anuncié ya no se encontraba en el escaparate de la tienda ni aceptaban mas curriculos.

RESULTADO: La joven no quiso llevar a cabo ninguna ofra actuacion.

Jaén. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Una participante del Programa de Empleo Acceder quiso presentarse a una ofertfa de empleo en un
centro de estética y entrd en el centro para dejar su curriculum. La responsable del cenfro le dijo que encajaba
perfectamente en el puesto, que fuera a la oficina y hablara con su marido, para hacerle directamente el contrato.
Cuando llegd, le dijo al marido lo que habia dicho su mujer y éste empez6 a preguntarle de donde era y de qué
zona y finalmente le pregunté: deres gitana? y ella respondié que si. Entonces el marido dijo que él no podia con-
tratar a una gitana porque las clientes y élno se fiarian de dejar alli los bolsos y afadio: *dCémo voy a contratar a
alguien del Cerro?, si los gitanos se dedican tfodos a lo mismo y el que no te la da a la enfrada, te la da a la salida”.
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INTERVENCION: La técnica le asesord sobre sus derechos v le informé de las actuaciones que se podian llevar.

RESULTADO: La joven no quiso seguir adelante con la actuacion por la verglenza que la sitfuacion le provocaba.

Jaén. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Un frabajador de la FSG le conté a la técnica de igualdad que una amiga suya, de etnia gitana, que
frabajaba en un bar, estaba recibiendo insultos por parte de su jefe, algunos de ellos: “eres la verglenza de tu
especie, como te vean frabajando se van a avergonzar de ti” y cuando ella pidio explicaciones por el comentario,
el jefe le dijo: "es que los gitanos no trabajan, no hacen nada”. La técnica de igualdad confacté con la joven por
teléfono, quien le contod que llevaba dos anos frabajando alli, que en el bar habia personas de ofras nacionalida-
des y que los jefes les insultaban, no les llamaban por su nombre, sino que les decian: ‘negro’. En ofra ocasion, la
joven llevo la cuenta a una mesa, en la que estaba la hermana de uno de los jefes, que le dijo: "anda, que como
eres gitana quieres robarle”.

INTERVENCION: La técnica contactd con ofras jovenes que habfan estado trabajando en el bar, para contrastar
informacion, éstas que no eran de efnia gitana no tuvieron ningun problema, pero si habian escuchado comenta-
rios racistas y homofobos por parte de los jefes. La técnica informd a la joven y le asesoro sobre sus derechos.
Asimismo, se ofrecio para llevar a cabo una interlocucion con sus jefes.

RESULTADO: La joven, que habia decidido dejar el trabajo, no quiso llevar a cabo ninguna actuacion por temor
arepresalias y a que no la volvieran a contrafar en otros bares.

Huelva. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Una participante del programa de empleo Acceder acudié a una empresa a realizar sus practicas como
cajera. Al llegar a la empresa, la encargada le pregunté al alumnado quiénes de ellos eran gitanos, para identificar-
los y desde ese momento, la actitud que fenia hacia las personas en practicas de efnia gitana fue poco correcta.

INTERVENCION: Se informd y asesoré a la mujer de la discriminacion que suponia esta identificacion y el frato
desigual que ejercio la encargada hacia las personas de etnia gitana, y las posibilidades de actuacion.

RESULTADO: La mujer no quiso llevar a cabo ninguna actuacion.

Murcia. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: Una joven participante del Programa de Empleo Aprender Trabajando de la FSG de Murcia, finalizo
su formacion tedrica y fue a una tienda de ropa a hacer las practicas. El encargado le dijo: "Venga atiende a los
clientes y saca la gitana que llevas dentro, la gitana de los mercadillos”. Ademds de este incidente, la joven conto
ofro comentario de una de las empleadas de la tienda, que le dijo: "Qué curioso, eres gitana y sabes hablar bas-
tante bien”, a lo que la joven respondio: ‘las personas gitanas no somos analfabetas, claro que sabemos hablar’.
La joven llegd a sentirse incomoda en algunas ocasiones.

INTERVENCION: La técnica de igualdad de la FSG entrevistd a la joven y le informd y asesord en materia de
igualdad de trato y no discriminacion.

RESULTADO: La joven no quiso llevar a cabo ninguna acfuacion puesto que su periodo de précticas estaba
proximo a finalizar y no queria perder oportunidades de ser contfratada.
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Cuenca. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: Una joven, de etnia gitana, decidio presentarse a una enfrevista en un restaurante, que una amiga suya,
que trabajaba en el restaurante de al lado, le habia facilitado. La amiga le presentd a la jefa de cocina, que les
atendié de manera muy amable v le dijo que le haria una prueba de dos dias para ver qué tal funcionaba. La joven
le entrego el curriculum vy la jefa de cocina le pregunto: "dEres Bustamante?”, la joven respondio, “si, dpor qué?”, a
lo que la mujer respondio “te conozco de algo, aqui frabajé un chico que fiene los mismos apellidos” y la joven
pregunto “quién’, la mujer dijo "no nada, no te preocupes’”. El dia siguiente la joven recibié un mensaje de la jefa
de cocina que decia que no necesitaba gentfe, que la jefa ya habfa conseguido a ofra chica. La amiga de la joven
le pregunto a la jefa de cocina por qué no habia hecho la prueba a la joven y ésta respondié: ‘mi jefa no quiere
gifanos, una vez trabajo aqui un gitano con apellido Bustamante y robaba comida” y anadio: “por mi encantada
porque la chica no parece gitana, tiene habilidades, se nofa que se desenvuelve, pero la jefa no quiere gitanas ni
moras porque fuvo mala experiencia, lo siento”.

INTERVENCION: La joven conté el caso a la técnica de igualdad, que llamo a la amiga para corroborar los hechos.
Informamos a la joven de sus derechos y de las posibilidades de actuacion.

RESULTADO: Aunque la joven supo que era una discriminacion en el acceso al empleo por una motivacion de su
perfenencia a la etnia gitana, no quiso llevar a cabo ninguna actuacion por no perjudicar a su amiga.

Murcia. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: En el marco de un programa de empleo, las técnicas del mismo se estaban preparando con los vy las
participantes para desarrollar las practicas de limpieza de grandes superficies y mobiliario de edificios y locales.
El dia de antes de que se iniciaran, una de las técnicas comento con la limpiadora del local con quien se realizan las
practicas, que el proximo lunes, fendria con ella a una de las participantes del programa, desarrollando practicas.

A lo que la limpiadora comenta: "Ah, dsi?, pero la que empieza, des gitana o es normalp”

INTERVENCION: Desde la FSG se comenté con la limpiadora que el comentario que habia realizado no era ade-
cuado, ya que se producen generalizaciones que afectan a toda la comunidad gitana. Tras esto, se refracto de
sus palabras y pidi¢ disculpas.

RESULTADO: Ha sido efectiva.

Jaén. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Una joven gitana trabajaba en una cafeteria en un municipio de la provincia de Jaén. Tras varios con-
flictos con una companera relacionados con su frabajo, esta le hizo varios comentarios muy ofensivos y racistas
refiriéndose al hecho de que fuera gitana: “es gitana y todas las gitanas son guarras’, “las gitanas sois lo peor,
dais asco”. La joven acuso de racista a esta persona. El jefe, que fue testigo de esos comentarios, comentd que
no podia hacer nada. La companera le pidio que eligiera enfre ella o la victima y finalmente la victima termind
dimitiendo de su puesto de tfrabajo.

INTERVENCION: En la entrevista con la victima se le comentaron las posibles opciones y que se le prestaria apoyo
en todo momento. Después de pasar unos dias para que la victima decidiera qué queria hacer, comenté que no

queria realizar ninguna accién por miedo a represalias laborales y personales.

RESULTADO: Negativos. La victima tuvo miedo a represalias.

Jaén. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Un joven chico gitano realizé una entrevista de frabajo para trabajar en un supermercado. El encargado
le comentd que aungque cumplia bien con los requisitos, su jefe no queria gitanos en su empresa.
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INTERVENCION: Tras la entrevista con la victima y llamada telefénica al encargado averiguamos que esa persona
efectivamente ha realizado la entrevista en esas fechas. Se llamo al encargado, quien explicé que ya habian es-
cogido a ofra persona, pero nego la discriminacion.

RESULTADO: La victima no quiso realizar mas acciones.

Malaga. Empleo. Discriminacién directa por asociacion.

HECHOS: Un joven contacté con FSG Malaga para comentar una situacion que le ocurria en la nueva empresa en
la que ha comenzado a frabajar. Explicoé que su jefe solia realizar comentarios desagradables contra las personas
gifanas, como: "Enrique te foca la zona de la Paz, en la que viven los gitanos, esa que esta toda destrozada y
reventada; el dia que fe separes estaré feliz (sumujer es gitana)”. El joven comentd que este fipo de comentarios
eran frecuenfes y que se suelen sentir incomodos ya que en la empresa hay numerosos companeros gitanos.

INTERVENCION: Hablamos por teléfono con el jefe de la victima para realizar un seguimiento e intentar recabar
informacion y sensibilizar al jefe sobre la comunidad gitana de forma indirecta. El jefe tenia algunos estereotipos.
Le explicamos una vision heterogénea del colectivo, que le resultd de utilidad.

RESULTADO: Positivo. La persona valoré la sensibilizacion y cambié de actitud.

Jerez de la Frontera. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Debido a un seguimiento del programa de empleo Acceder, en una importante fienda de ropa con lo
que la FSG tiene convenio y usuarias confratadas, la prospectora de empleo se enteré de que la encargada de un
turno de la tienda hizo el siguiente comentario; ‘En la tienda no quiero frabajando ni a gitanas ni a moras’.

INTERVENCION: Se planificé una reunion con la empresa, pero finalmente anularon varias veces las citas y no pudo
llevarse a cabo.

RESULTADO: Negativo.

Barcelona. Empleo. Acoso discriminatorio.

HECHOS: Una mujer de etnia gitana empezd a trabajar en la charcuteria de un supermercado y desde que empe-
z6 a frabajar, fres companeras le estuvieron dificultando el frabajo, le dejaban fareas que no le correspondian, la
tfrataban mal delante de los clientes y hacian comentarios antigitanos, como eran: las gitanas son unas mangan-
fas; luego dicen, el ofro dia fui al mercadillo y a una pobre mujer le robaron el bolso, fue una gitana seguro..’, ‘es
que son muy chulas ellas, y ellos unos machistas’, "van sembrando el miedo’, efc. La joven trasladé esta situacion
asuencargaday a la directora de tienda, quienes no le dieron mucha importancia y le dijeron que fuviera pacien-
cia. Tres meses después la joven tuvo una baja laboral por ansiedad y depresion.

INTERVENCION: Desde la FSG se contacté con la empresa para solicitar una reunion. Se mantuvo una reunion con
la responsable de recursos humanos, la directora de tienda con la joven y la técnica de la FSG.

RESULTADO: Positivo. En la reunion se acordd cambiar a la joven de centro de trabajo y fomar medidas con las
tfrabajadoras causantes de la situacion y de los comentarios antigitanos. Ademds, se acordo llevar a cabo una
sesion de sensibilizacion en interculturalidad y lucha contra la discriminacion para fodo el personal del supermer-
cado.
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Malaga. Empleo. Acoso discriminatorio.

HECHOS: Una mujer confacto con la FSG para confar una situacion que estaban viviendo en el trabajo como
camareras de piso en un hotel, ella y otras companeras, fodas de etnia gitana. Les asignaron las peores y mas
dificiles fareas, obligandoles a salir siempre mas tarde que a las demas. La mujer cont¢ ademas que estaban
sufriendo comentarios ve jatorios con caracter racista por su jefe, algunos como: ‘Estos cables lo arreglais bien
porque esto parece la casa de unos gitanos”; “siempre sois las mismas porculeras las gitanas” ;’sois unas.. flojas’,
“a ver si nos aseamos mMas que dejdis el olor incrustado’. Tras este incidente, una de las mujeres sufrié un ataque
de ansiedad. Ellas estan convencidas que esta sifuacion de acoso discriminatorio tiene que ver con una Sentencia
judicial favorable que reconocia sus derechos laborales y ahora estaban sufriendo las represalias.

INTERVENCION: La técnica de la FSG entrevisto a las cinco mujeres que estaban sufriendo la discriminacion. Des-
de la FSG se comprobd la senfencia favorable, y la version solida de las cinco mujeres. Asimismo, se confacto
con una de las encargadas de la empresa y con el director, fratando de sensibilizar a los responsables del hotel.

RESULTADO: Las jovenes confrataron un abogado para demandar de nuevo a la empresa. Desde la FSG se facili-
t6 argumentacion en materia de discriminacion al abogado de las victimas y se hizo seguimiento de la situacion;
el proceso sigue abierto.

Malaga. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: Un participante de los programas de empleo de la FSG le contd al orientador laboral su situacion de
desigualdad en el empleo. Era el Unico que realizaba horas extras y no se las pagaban, fenia un sueldo menor que
otros en la misma categoria o incluso menos sueldo que categorias inferiores. El chico le frasladd a su jefe esto
y éste le dijo: "sino te gusta ahi fienes la puerta”. El chico era el Unico frabajador de etnia gitana en la empresa y
sentia que el frato con él era desigual al de fodos sus companeros, que no eran de efnia gitana.

INTERVENCION: Desde la FSG se le informd y asesord, y se le dio argumentos para hablar con su jefe y tratar
de que la situacion mejorara.

RESULTADO: A pesar de que la situacion no cambié del todo, mejoré algo porqué el joven conocié sus dere-
chos y obfuvo los argumentos para defenderlos.

Almeria. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Un joven gitano que frabajaba en un bazar conté que los jefes le habian advertido que cuando entra-
ban personas gitanas, las persiguiera, que robaban mucho. Los jefes no sabian que el joven era de efnia gitana.

INTERVENCION: Se asesord al joven y se le informé de sus derechos.

RESULTADO: No quiso llevar a cabo ninguna actuacion por miedo a perder su trabajo.

Salamanca. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Una joven gitana trabajaba desde hacia semanas en un restaurante. Una manana en mitad de un ser-
vicio se le cayo una bandeja y se hizo dano en un hombro, después de lo cual el Hospital le emitio un parte de
lesiones. Inmediatamente después, la joven se dirigi¢ al dueno para informarle de lo sucedido y le pidio los datos
de la aseguradora para informar de su accidente laboral. El dueno se negd a ofrecerle informacion alguna ya que
decia que estaba en periodo de prueba y no tenia derecho a ello. Seguidamente, le dijo que estaba despedida.
Durante la conversacion, el propietario del restaurante le dijo que ya sabia como eran todos, a lo que la chica le
pregunto: “dquiénes?”, y el respondio que ya sabia ella lo que quiso decir, que “todas las gitanas eran iguales”. La
joven inmediatamente fue con la documentacion que le dieron en el restaurante a pedir informacion y a que le
asesoraran a un sindicato del sector servicios de restauracion que conocia. En el sindicato le dijeron que tfodo
estaba correcto.
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INTERVENCION: Desde el Departamento de Igualdad se le facilit¢ informacion sobre la Inspeccion de trabajo y la
posible denuncia de la empresa por el frato discriminatorio recibido.

RESULTADO: La joven, finalmente decidié no informar de lo ocurrido ni quiso llevar a cabo ninguna ofra accion.
Nos frasladd que no querfa seguir trabajando en un lugar donde no la frafarian bien y donde ser gitana parecia
ser un problema. La joven cobr¢ el finiquito y no volvio al lugar.

Pontevedra. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: La FSG en Pontevedra solicit¢ a fres hoteles distintos de la zona realizar practicas no laborables. En
todos los casos, en el momento en que se enferaron de que eran jovenes gitanos/as, se renuncio a cualquier
posibilidad de colaboracion.

INTERVENCION: Desde la FSG en Pontevedra se insistio en mantener una reunion para explicarle mejor el progra-
ma de Empleo de la FSG.

RESULTADO: Negativo. Las empresas no aceptaron ningun tipo de acercamiento.

Leén. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Una profesora del curso de ayudante de camarero llamo a la duefa de un bar para decirle que le iba a
enviar a un joven gitano para que pudiera entrevistarle. La duena se mostro reticente y le trasladé que no queria
contratar a gitfanos ya que habia tenido anferiormente una mala experiencia en su bar. La profesora convencio a
la duena para que les hiciese la entrevista al joven, y al joven para que fuese a la entrevista. Al llegar el chico, la
duena le enfrevisto, a pesar de sus reficencias, al ver que la enfrevista fue buena le dijo al joven que se pasara
al dia siguiente para hacerle una prueba. El joven acudio a la prueba. La duena soélo lo tuvo tres horas en el local,
durante las cuales estuvo en fodo momento vigilado, mientras que al resto de jévenes no se les trafaba de esta
manera. Al final de la jornada le dijo que no volviera porque, segun la duefa no tenia habilidades. El joven se fue
apenado y sinti¢ que la duena no le dio oportunidad de demostrar sus habilidades en el bar como camarero, una
profesion para la que estaba suficientemente cualificado.

INTERVENCION: EI joven fue informado de sus derechos.

RESULTADO: El joven prefirié no denunciar por miedo a que eso pudiese afectarle en ofras entrevistas.

Alicante. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: Una joven gitana nos confd que fenia un contrato temporal prorrogable en la perfumeria en la que
frabajaba desde hacia varios meses y cuando pregunto al responsable sobre su prorroga éste le contestd que
no le prorrogaria el contrato. La joven pensaba que esta decision estaba motivada por su etnia.

INTERVENCION: Se envi6 una carta a la empresa promotora solicitandoles mas informacion sobre la situacion
laboral de la joven, y en caso de apreciar alguna incidencia en la denegacion de la prorroga, fomasen acciones
al respecto.

RESULTADO: Pasado un tiempo, la empresa contestd reconociendo el derecho a una indemnizacion econdmica
ala joven pero no reconocioé que la denegacion de la prérroga del confrato de la joven como dependienta de la
perfumeria fuera porque constaftaron que era gitana.
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Zamora. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: Un comercio conocido en Zamora manfuvo una reunion con nuestro prospector del Programa de Em-
pleo ACCEDER para ver la posibilidad de confratar a un grupo de alumnos/as en practicas, a lo que en principio
accedieron. Al cabo de unos dias, la gerente decling la solicitud al considerar que los jovenes gitanos/as podian
dar mala imagen al comercio.

INTERVENCION: Desde la FSG nos pusimos en confacto con la gerente para sensibilizarla y contarle los objetivos
del Programa ACCEDER.

RESULTADO: La gerenfe no se negd pero dijo que lo valoraria mds adelante.

Zamora. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: Un comercio de Zamora llevaba tiempo colaborando con la FSG y se le propuso un grupo de alumnos/
as para realizar practicas laborales en su local. La prospectora manfuvo una reunion y en principio se acordo fir-
mar un convenio de colaboracion entre ambas. Tras un primer acuerdo con la duena de la tienda recibimos una
llamada diciéndonos que ya no queria firmar el convenio y que renunciaba al alumnado en practicas diciendo que
eran gitanos y que en su fienda su ropa no tenia alarmas, que su clientela era muy selecta y que no deseaba tener
estos perfiles en su local.

INTERVENCION: Desde la FSG en Zamora se solicité una reunion con la duefia con la finalidad de hacerle ver que
tenia prejuicios y estereotipos hacia el alumnado gitano. La duefa aceptd la reunion y se manfuvo la reunion que
se llevo a cabo junto con la mediadora intercultural de la entidad.

RESULTADO: Negativo. Después de la reunion que manfuvimos volvimos a mantener en repetidas ocasiones
contacto con la dueda pero sin éxito. En todo momento, se negé a contratar en practicas a alumnado gitano.

Cordoba. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Una participante del programa Acceder, no gitana, comenzo a trabajar en un bar y se enferd de que
necesitaban incorporar nuevos camareros, por lo que comunico la oferta de empleo a la FSG. Enviamos al local a
un grupo de chicos y chicas que habian realizado la formacion en hosteleria. Cuando ferminaron las entrevistas
el dueno le dijo a nuestra participante que "no le enviara mas moros ni gitanos” porque no los iba a contratar.

INTERVENCION: No hubo estrategia de actuacion ya que la persona que denuncio el caso trabajaba alll y no
deseaba gue hiciéramos ninguna accion pero si que la recogiéramos en nuestro informe.

RESULTADO: Sin intervencion.

Valladolid. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: Un joven de efnia gitana se dirigi® junfo con su companera de trabajo no gitana a hablar con la duena
de un bar para llevar a cabo una actuacion flamenca. La duefa respondié que estaba dispuesta a contrafar a la
mujer no gitana, pero se negaba a contratar a personas gitanas alegando que no queria a gitanos en su bar por
un conflicto que tuvo lugar en su bar con personas de efnia gitana.

INTERVENCION: Entrevistamos al joven y la asesoramos sobre posibles actuaciones. El tenia como medios de
prueba una testigo que a su vez es su companera de actuaciones flamencas y conversaciones por whafsapp
donde se reflejaba la negativa por parte de la duena a contratar a personas de efnia gitana para actuaciones
flamencas en su bar.

RESULTADO: El joven decidio no iniciar acciones por miedo a represalias.
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Valladolid. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: Tras ver una oferta de trabajo en una fruteria publicada en Mil Anuncios, un joven confacté con la duena
de lamisma. Esta le pregunté en qué barrio de Valladolid tenia su residencia. Cuando la duena se entero de la zona
de residencia, que es un barrio donde reside una parfe de la comunidad gitana, la duena le pregunto si era gitano.
Cuando él afirmo que si, la duena le dijo que enfonces no queria contratarlo.

INTERVENCION: Contactamos por teléfono con la dueia de la fruteria haciéndonos pasar por un participante.
Logramos tener una enfrevista de frabajo y a ella acudié un participante de efnia gitana y la técnica de igualdad
haciéndose pasar por su pareja. Cuando llegamos a la fruteria a hacer la entrevista, la duefa nos pregunto si
éramos espanoles; cuando dijimos que éramos gitanos, nos dijo que no ftenia problemas ni querfa malos entendi-
dos. Primero nos dijo que no queria inmigrantes y luego al preguntarle que si tenia problemas con inmigrantes y
gitanos, se excuso diciendo que era por si no sabian el idioma. Finalmente no llamoé para decirnos si le interesaba
confratar al parficipante gitano.

RESULTADO: La estrategia no ha sido efectiva por que la duefa de la fruteria a pesar de haber dejado claro que
no quiere trabajadores inmigrantes ni gitanos supo argumentar evitando discriminar directamente a las victimas.

Cordoba. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Una joven gitana comenzo a frabajar en limpieza de hospitales en el mismo sitio donde habia hecho
sus practicas, donde ya habia notado actitudes discriminatorias contra los gitanos. Un dia las companeras de
trabajo hicieron comentarios del tipo: “mira cémo han dejado la habitacion tus primos”, lo que hizo que ella se
sinfiera mal.

INTERVENCION: La FSG se reunié con la victima, la prospectora laboral, y la jefa de personal de limpieza del
hospital para contarle lo ocurrido. La actitud de la jefa de personal fue proactiva en fodo momento, estaba infe-
resada en que la FSG diera en los proximos cursos un taller de sensibilizacion sobre la discriminacion anfigitana.

RESULTADO: Positivo. El hospital ha colaborado activamente y ha incluido esta sensibilizacion en futuros cursos
formativos.

Huelva. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Una mujer gitana, que colabora con dos grupos musicales en algunas actuaciones, iba a focar en un
establecimiento en Huelva. Al intentar entrar para preparar su actuacion, las personas de seguridad no la dejaron
entrar, ni a ella, ni a una amiga que iba con ella, fambién gitana. Las chicas decidieron esperar al resto del grupo,
un poco mds apartadas del lugar y una vez llegaron se dirigieron todos hacia la persona de seguridad. Esta co-
mento a su companero que ‘no pueden enfrar porque son gitanas y mas tarde tendrad el local lleno de gitanos’.
Este comentario fue oido por un miembro del grupo musical, que intenté mediar en el caso, pero finalmente las
chicas no pudieron enfrar en el local.

INTERVENCION: Se les han planteado posibles estrategias de actuacion, pero ellas prefirieron no continuar.

RESULTADO: Las victimas decidieron no fomar ninguna iniciativa contra el local.

Cordoba. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Una joven gitana fue candidafa para un puesto de frabajo en una cafeteria, donde habia hecho prac-
ticas laborales. Después de ir a la empresa mediadora y de hacer la enfrevista varias veces con la empresa, le
dijeron que la iban a contratar. Tras un tiempo sin que la llamaran para empezar, la prospectora de la FSG se puso
en contacto con la empresa mediadora, a la que le dijeron que no querian confratar a una chica gitana.
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INTERVENCION: Hablamos con la empresa mediadora para ver lo ocurrido y con la empresa que iba a contratar a
nuestra participante. La empresa nego los hechos. Finalmente no confrataron a la joven.

RESULTADO: Negativo. No fue posible demostrar con pruebas la discriminacion.

Jerez de la Frontera. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Una mujer fue a una enfrevista de frabajo para un puesto vacante en una panaderia; el encargado de
fienda y responsable de la entrevista le dijo en numerosas ocasiones que la joven tenia el perfil adecuado para el
puesto. Sin embargo, antes de finalizar con la entrevista, el encargado le dijo: “una ultima cosa, dtu, eres gitana?”,
a lo que la joven respondié un poco desubicada, dpor quéP y el encargado le dijo: "no, por nada, es que tengo
muchos amigos y amigas flamencos’. Finalizé diciéndole que le llamarian para darle una respuesta. La joven sali¢
del establecimiento con una sensacion extrana, no encontré sentido a la Ulfima pregunta y no le gusté nada que
se la hiciera. Se lo comentd fambién a su madre que le estaba esperando fuera: ‘mama, mira lo que me ha pregun-
tado el encargado, que si soy gitana, no lo entiendo, con lo bien que ha ido la entrevista’.

INTERVENCION: Se asesord a la joven por si le volvia a pasar como podia actuar y cuéles eran sus derechos.

RESULTADO: En este caso fue imposible llevar a cabo una actuacion porque los hechos se habfan producido
hacia un mes. La joven quiso que recogiéramos el caso.

Valencia. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: Una mujer de etnia gitana sufrio acoso laboral por parte de sus companeras. Le hicieron un contrato
eventual por causas de produccion, como auxiliar de limpieza en un restaurante y la despidieron durante el perio-
do de prueba. Cuando empez6 a trabajar, los primeros dias no tuvo ningun problema, sin embargo, a raiz de que
su companera de frabajo supo que era gitana y vivia en un barrio de poblacién gitana, empezaron los cambios
en el comportamiento hacia ella. Le hacian comentarios como: ‘los gitanos vienen en pijama’, o bien: “los gitanos
dejan las mesas muy sucias “ya vienen los Gipsy Kings’. Ademds, algunas de sus companeras de jaron de hablarle.

Un dia, el jefe le pidi¢ que recogiese la carta de despido, ya que su contrato se habia ferminado. Ella le pregunto
por qué y le dijo que no estaba conforme, que esas no eran formas de comunicarle el despido. Se dirigieron al
departamento de recursos humanos, ella pregunté el motivo del despido y el jefe de sala respondid que no era
porque no hiciera bien su frabajo sino porque no se habia adaptado a las companeras.

INTERVENCION: La técnica entrevisto a la mujer, el relato de los hechos era coherente y consistente, ademas
escucho unos audios de una conversacion de WhatsApp en los que una companera del trabajo le dijo a la mujer
que la habian despedido por ser gitana. Se informd y asesoro a la mujer, que presenté una denuncia en la Inspec-
cion Provincial de Trabajo y Seguridad Social, alegando que el despido habia sido motivado por su pertenencia
a la efnia gitana. Al cabo de unos dias, le llamaron desde la inspeccion para declarar y le traslado los hechos a la
inspectora, que le aseguré que investigarian los hechos.

RESULTADO: La Inspeccion de Trabajo realizé una investigacion, pero no fuvo en consideracion la motivacion
antigitana del acoso sufrido. Se asesord a la mujer en otras posibles actuaciones, pero no quiso seguir adelante
porque le habia salido ofro frabajo y queria estar franquila.
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En el caso que nos ocupa no se dan las notas distintivas de la existencia de un acoso laboral, los
hechos relatados parecen resefiar la existencia de un canflicto laboral ordinario, ya que no se cumplen
los requisitos que determinan la existencia de un acoso laboral:

Sistematico

Recurrente
Prolongado en el tiempo

Por tanto los hechos resefados no constituyen infraccion administrativa en el ambito laboral, lo
que no significa que puedan ser considerados en via judicial, para lo que en su caso usted debera
interponer la correspondiente demanda.

Se concluye de esta manera el presente expediente, lo que se informa a los efectos oportunos.

Se concluye de esta manera ambas Ordenes de Servicio, lo que se informa a los efectos
oportunos. .

Z. 1 LA INSPECTORA DE TRABAJO Y
] SEGURIDAD SOCIAL

Los Alcazares-Murcia. Empleo. Discriminacion directa.

HECHOS: Una joven que buscaba empleo vio un cartel en un bar que buscaban personal y entré a hablar con el
responsable, le expuso su inferés en la oferta y dejo su curriculum. El responsable revisé su curriculum vy, al ver
que cumplia el perfil, le dijo que el dia siguiente le llevara foda la documentacion para comenzar ya a trabajar.
La joven tramito toda la documentacion que le habia solicitado (fotocopia de DN, cartilla de seguridad social
y nuimero de cuenta bancaria) y se la enfrego el dia siguiente, tal y como habian quedado. El responsable, que
reconocio los apellidos asociados a las personas gitanas, le dijo: ‘o siento, aqui no quiero personas gitanas fra-
bajando”. La joven afectada acudio a la FSG a contar lo que le habia pasado.

INTERVENCION: La técnica de igualdad entfrevisté a la joven que corrobord los hechos y ademds contacto con
un testigo que confirmé lo sucedido. Se informd a la joven de sus derechos y se le propuso algunas posibili-
dades. Desde la FSG se llamo al responsable del local, que no reconocié los hechos. Se informé a la joven y se
planteo llevar a cabo ofra actuacion.

RESULTADO: La joven no quiso seguir adelante con la estrafegia de actuacion.

Teruel. Empleo. Discriminacidn directa.

HECHOS: En la FSG de Teruel se recibié una llamada telefonica de un particular que solicitaba trabajadora para el
cuidado de ancianos. La técnica de la FSG que atendio la llamada le explicé el funcionamiento de las incorpora-
ciones laborales. Tras la explicacion, la persona interesada pregunto si todas las personas eran gitanas, anadiendo
con un fono de desprecio: “si todas son gitanas, la cosa cambia’. La técnica que atendio la llamada le advirtio
que estaba cometiendo un acto discriminatorio, a lo que la persona que llamo contestd que no iba a confratar a
nadie de etnia gitana.

INTERVENCION: La técnica que atendio la llamada intentd sensibilizar a la persona que llama, le informé de los
buenos resultados de los Programas de empleo.

RESULTADO: La persona no cambid su opinion.
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Barcelona. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: En la pagina web Mil anuncios se publicé una oferta de frabajo de una constructora que decia: “Se
busca genfe para confratar no gitanos’”.

s i i L

€ @< ol oa

SE BUSCA GENTE
PARA CONTRATAR
NO GITANOS

OFERTA Construccion en
Barcelona
Descripcion  Ref: 280936275

INTERVENCION: La técnica de igualdad llevé a cabo varias actuaciones:

+ Se envid un mensaje a tfravés de la pagina web.

+ Llamo al teléfono del anunciante.

+ Se envio carta al Servicio del Consumidor del Ayuntamiento para que investigaran a la empresa.

RESULTADO: Nadie respondio a las llamadas de feléfono que venia en el anuncio. La pagina web nos informé que
borro la oferta rapidamente. Desde el Ayuntamiento nos informaron que con los pocos datos que teniamos no
pudieron localizar a la empresa.

Santiago de Compostela. Empleo. Orden de discriminar.

HECHOS: Una empresa colaboradora de la FSG envid a ofra empresa varias personas para un proceso de selec-
cion. La persona encargada del proceso de seleccion, dijo durante la formacion previa: 'no atendemos ni a negros
ni a gitanos”.

INTERVENCION: Desde la FSG corroboramos a fravés de la empresa colaboradora este incidente discriminatorio.
Asimismo, comprobamos que no era politica de empresa, sino que se frataba de una orden por parfe de la per-
sona formadora en concreto.

RESULTADO: La empresa colaboradora decidio no enviar mas personas a €sa empresa y no seguir colaborando.
Desde la FSG haremos seguimiento a la ofra empresa por si se vuelve a repetir la situacion de discriminacion.
Cuenca. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: Un hombre acudié a una casa para un arreglo de fontaneria y la propietaria le pregunto si era extranjero

y cuando contesto que si, le dijo "bueno, mientras no seas gitano”. El hombre le respondio: 'mi mujer y mis hijos
son gitanos v si tiene algo en contra, ahora mismo cojo las herramientas y me voy”.
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INTERVENCION: Se informo a su esposa, que fue quien denuncio los hechos ante la FSG, del argumentario que
podia decir sumarido ante comentarios antigitanos como estos. Se ofreci¢ asesoramiento y apoyo al marido si
volvia a sufrir algun hecho o comentario similar.

RESULTADO: La propietaria de la vivienda solicité disculpas al marido.

Murcia. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: Una joven gitana confacté con una pelugueria por una oferta de frabajo. Cuando vieron que tenia el
perfil, la citaron para una entrevista. Cuando la joven le dijo que la llevaria su marido en coche, le pregunto si era
gitana, al responder que si, se quedo en silencio y no le dio informacion de la ubicacion de la peluqueria, fal y
como habia quedado. Cuando la joven volvié a llamar no le respondieron.

INTERVENCION: Desde la FSG se asesoro a la joven en materia de discriminacion en el acceso al empleo. Se le
informo de las posibilidades de actuacion.

RESULTADO: La joven no quiso llevar a cabo ninguna actuacion.

Granada. Empleo. Discriminacion interseccional.

HECHOS: Una mujer conté en la FSG que enfregd su curriculum en un bazar y cuando llamaron para entrevistarla
presenciamente, una de las preguntas fue si fenia hijos y ofra pregunta fue si era gitana, a lo que ella respondio
que si. El entrevistador le dijo que enfonces fenia que decirselo a su jefe y que la llamarian. La joven, al no recibir
llamada, decidio llamar y preguntar. El encargado no le contestd cuando ella pregunté si no le daban el trabajo
por ser gitana.

INTERVENCION: Se informé y asesord a la joven en materia de discriminacion en el acceso al empleo. Planteamos
hacer una mediacion y la joven accedio, pero sin decir su nombre, por miedo a represalias. Desde la FSG se
contfacto con el jefe y se mostro la preocupacion por las preguntas que se hacian en las enfrevistas de trabajo.

RESULTADO: Positfivo. El jefe pidio disculpas y dijo que no fenia conocimiento y que hablaria con el encargado
y tomaria medidas al respecto. Asimismo, aseguré que cuando fuvieran una vacante confactarian con la joven.

Sevilla. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: Un hombre gitano estaba viviendo una situacion de acoso laboral por parte de la empleada de la limpie-
Za en un cenfro de salud, poniendo en su contra a varios trabajadores y frabajadoras del centro que en principio
eran imparciales o incluso tenian buena relacion con él. Segun el afectado, se han realizado delante de él multiples
comentarios racistas y despectivos en particular hacia las personas gitanas. El hombre estaba de baja laboral por
acoso desde hacia varios dias y no queria volver a trabajar alli porque percibe un frafo desigual y de aislamiento,
segun dice: por ser gitano y haber destacado positivamente en su frabajo’.

INTERVENCION: La técnica de igualdad comprobd el parte de baja laboral, le asesord y le planted algunas posi-
bles actuaciones, entre ellas que haria el seguimiento semanal de su situacion. Igualmente, le propuso una media-
cion con el centro de salud. La técnica de igualdad acudié al cenfro donde trabajaba el hombre y se presentd
ante el trabajador social, explico la funcion de la FSG y su trabajo en afencion a victimas de discriminacion.

RESULTADO: Después de las acciones llevadas a cabo, el hombre se sintié muy respaldado y pensé que las
personas gitanas que acuden al cenfro no estarian desprotegidas. Ademas, el director del centro le reconocio
que habia algunos frabajadores racistas, aunque también reconocio que, en su opinion, no podia hacer mucho.
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56. Almeria. Empleo. Discriminacién directa.

HECHOS: Un participante conto a la orientadora laboral que se habia sentido discriminado en su frabajo. Encon-
fré frabajo de camarero y sus companeros, que no sabian que era de efnia gitana, hacian comentarios como:
*Aqui los gitanos estan muy mal vistos’, “cuando vienen los ponemos siempre en el mismo sitio donde molestan
menos”, “si vienen muchos infentamos darles dos mesas separadas para que no hagan ftanto jaleo’. El chico es-
taba en una situacion precaria econdmicamente y por eso no queria dejar el frabajo, pero no se senfia comodo
frabajando en ese ambiente de tfrabajo. El joven estaba muy afectado.

INTERVENCION: Desde la FSG se le informé y se le dieron argumentos que podian contrarrestar todos esos
comentarios estereotipados y prejuiciosos hacia las personas gitanas.

RESULTADO: El joven no quiso llevar a cabo ninguna actuacion por miedo a que descubrieran que era gitano y
por miedo a perder su trabajo.
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1. Jaén. Salud. Discriminacion directa.

HECHOS: Un hombre de efnia gitana fue ingresado en un hospital de Jaén. En la habitacion del hospital estaban
acompanandole sumujer y su hijo, ambos de efnia gitana. Cuando entraron las enfermeras en la habitacion pidie-
ron que salieran la mujer y el hijo. La familia del otro enfermo, que se encontraba en la misma habitacion, fambién
salio fuera. Cuando pasé un enfermero vy la ofra familia le pregunto si podian estar fodos juntos esperando en el
pasillo, el enfermero en voz elevada respondio “ustedes pueden quedarse, como ustedes no son gitanos pueden
quedarse porque cuando son gitanos la lian, los gitanos siempre la lian, si fueran gitanos no les dejaba quedarse’.

INTERVENCION: La familia interpuso el mismo dia de los hechos una queja en atencion al paciente y acudié a la
FSG a confar a la técnica de igualdad los hechos, que asesord a la familia. Asimismo, se inferpuso la queja ante
el Servicio de Consumo de la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en Jaén, la cual indico
que trasladaba la queja al Hospital para que resolvieran. Al no obtener ninguna respuesta en varios meses, desde
la FSG se llamo al hospital para saber por qué no se habia respondido.

RESULTADO: Meses después de la interposicion de la queja, se recibio respuesta por parte del hospital, solicitan-
do disculpas por las molestias e informando que se habia trasladado la queja al enfermero recordandole: “la obli-
gacion de mostrar un frafo adecuado, evitandose en el futuro situaciones como la producida”. La respuesta no
fue suficiente para la familia que decidio interponer una queja ante el Defensor del Pueblo Andaluz, que después
de recabar los informes oportunos, respondié indicando que el Centro hospitalario habia tomado las medidas
pertinenfes y que el frabajador, objeto de la queja habia solicitado disculpas a la familia, reconociendo que no
habia sido su intencidn agraviar a nadie con su comentario. Con lo cual, se cerr¢ el expediente y la familia, y a
pesar de que la respuesta tampoco le parecio la mas adecuada, no llevé a cabo ninguna otra actuacion.

2. Valladolid. Salud. Discriminacion directa.

HECHOS: Un participante de la FSG de etnia gitana le conto a la técnica de igualdad que acudio al centro de salud
por un accidente que fuvo su hijo, un golpe en la cabeza. Se dirigi¢ a la administrativa del centro, encargada
de dar las citas y pregunté a qué servicio de urgencias tenia que dirigirse para que su hijo fuera atendido. La
administrativa le dijo: “ya estamos con los gitanos, tfodos sois iguales tenemos que dejar de hacer todo para
atenderos a vosotros..” Anfe esta respuesta generalista y estereofipada de las personas gitanas el padre acudio
a la técnica de igualdad y le conto lo sucedido.

INTERVENCION: Desde la FSG se le informé de cudles eran sus derechos y que podia inferponer una queja por
el trafo recibido.

RESULTADO: El padre decidié no llevar a cabo ninguna actuacion por miedo a que afectara a alguna cuestion
relacionada con la atencién sanitaria de su hijo.

3. Tenerife. Salud. Discriminacion directa.

HECHOS: Desde la Sede cenfral de la FSG se recibio la llamada de un sefor de Tenerife contando un caso de un
informe médico del hospital en el que estaba ingresado su hermano. En el informe ademds de la situacion clinica
del paciente se recogia la mencion a su pertenencia a la efnia gitana. El hermano tenia dudas de si se trataba o
no de un incidente discriminaforio.

INTERVENCION: Se entrevisté al hermano y se le solicitd que enviara el informe para comprobar los hechos. El
hermano envié por correo electronico el informe médico en el que efectivamente se hacia mencion a la efnia
gitana del paciente, sin que fuera relevante para su situacion clinica. Ademas se trata de un dato personal de
especial profeccion.
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Desde la FSG se envio una propuesta de carta de queja al hermano informandole del cardcter de especial protec-
cion que tienen los datos relacionados con la efnia del paciente y solicitando al hospital que refiraran la mencién
a la etnia gitana del paciente del informe meédico.

RESULTADO: Nos agradecio mucho la informacion y asesoramiento que le proporcionamos, asi como la carta de
queja gue le hicimos llegar, sin embargo su hermano no quiso enviarla.

. Almeria. Salud. Discriminacion directa.

HECHOS: Una joven que visito la FSG de Almeria para informarse de unos cursos recibié informacion sobre el
Servicio de afencion a victimas de discriminacion y le traslado a la técnica de igualdad la situacion que estaba
viviendo en su frabajo. Ella le conté que frabajaba en un clinica dental, de recepcionista y que nadie, ni sus com-
paneros ni sus jefes, sabian que ella era de etnia gitana. En una ocasion fue una mujer de etnia gitana a realizarse
una endodoncia y la doctora no queria atenderla, le dijo a la joven que le pasara primero por recepcion porque la
infervencion era cara y “los gitanos suelen irse sin pagar’. La joven le conto a la técnica de igualdad que se quedo
impactada, muy afectada y que no supo reaccionar. En la clinica no cobraban a ninguna persona que no fuera de
etfnia gitana por adelantado.

INTERVENCION: Se inform¢ y asesord a la joven sobre los derechos a no sufrir un trato desigual motivado por
la pertenecer a la etnia gitana y cémo actuar en el caso que se volviera a plantear una situacion igual. Se planted
llevar a cabo alguna actuacion.

RESULTADO: La joven no quiso hacer nada, por miedo a represalias y a que la despidieran.

. Almeria. Salud. Discriminacion directa.

HECHOS: Un nifo gitano fallecio en un hospital de Almeria a causa de un sindrome nefritico. Los padres explicaron
a la FSG que el meédico del hospital, en lugar de comunicar la muerte del nino inmediatamente, oculto el falleci-
miento y les dijo que el nifo estaba bien, mientras llamaba a la policia, previendo conflictos al tratarse de una
familia gitana. Cuando revelaron la verdad, es decir, que en realidad el nino habia fallecido, la familia se encontré
con un dispositivo de alrededor de 20 policias.

INTERVENCION: Las personas afectadas acudieron a la oficina FSG para contar lo sucedido meses atras. Se les
realizé una entrevista en profundidad ftanfo al padre como a la madre del chico fallecido. Tras escuchar a las
personas afectadas y comprobar a los testigos (personas ajenas a su entorno), le dimos veracidad a los hechos.
Se les informd y asesord acerca de sus derechos y la definicion de discriminacion. La familia comenté que iba a
fomar un tiempo para ver como actuar.

RESULTADO: Cerramos el caso ya que el tnico contacto que se pudo tener con las personas afectadas fue el dia
en que acudieron a la FSG para contar los hechos. Tras llamar en varias ocasiones al feléfono proporcionado por
ellos, no se les pudo localizar. Tampoco han vuelto a la oficina ni se han puesto en contacto con la FSG.

Albacete. Salud. Discriminacion directa.

HECHOS: Un familiar de una trabajadora de la FSG era frasladado en ambulancia fodos los dias para recibir fra-
tamiento en el hospital. Un dia que la ambulancia iba con refraso el conductor dej6 el manos libres del teléfono
activado y fanfo el familiar como el paciente pudieron escuchar lo siguienfe: “a ver si has recogido ya al gitano
este’, con un tono despectivo y el paciente respondio “Si, el gitano este ya estd en la ambulancia y llega con
refraso’. La persona que realizo la llamada colgo.

INTERVENCION: La familia inferpuso una queja en atencion al paciente y trasladé el caso a la FSG para que se
recogiera. Desde la FSG se enviaron dos carfas de queja, una dirigida al gerente del hospital y ofra dirigida al
responsable del transporfe de ambulancias en las que se relataban los hechos y se solicitaba que se tomaran
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medidas para que esto no volviese a suceder; ademas, se planfearon acciones de sensibilizacion al personal del
hospital.

RESULTADO: Parcialmente posifivo. Se recibio respuesta a las dos carfas de queja presentadas, en la que lamen-
taban el asunto, aseguraron que abririan un expediente informativo, manifestaron su reprobacion y se pusieron
a disposicion de la FSG. Asimismo, se mantuvo una reunion con el coordinador de zona de ambulancias, que
explico su version de los hechos, que no coincidia con la que version de la familia. Aun asi, pidié disculpas por las
molestias causadas y acordo la posibilidad de llevar a cabo una accion de sensibilizacion con todos los coordi-
nadores de zona y conductores de ambulancia, para evifar futuros incidentes discriminatorios, la posibilidad de
llevar a cabo en el futuro algun fipo de convenio de practicas laborales y también ofrecié una disculpa por escrito
a los familiares, que no les llego. Se recibiod la disculpa de la empresa que se frasladoé a la familia por parte de la
FSG. Dias después, se llevé a cabo una accion de sensibilizacion con algunos de los frabajadores de la empresa,
de diferente perfil. La jornada fue muy productiva y se mostraron muy agradecidos. Al quedar satisfechos, se
planted la posibilidad de llevar alguna otra con mas personal laboral. La familia quedd safisfecha con las acciones
que se llevaron a cabo y la voluntad por parte de la empresa, aunque les hubiera gustado un reconocimiento mds
explicito del hecho, que reflejara sin lugar a dudas que se habia sido producido un incidenfe discriminatorio y
que les hubieran llamado o escrito.

Alicante. Salud. Discriminacion directa.

HECHOS: Una madre llevé a su hijo al especialista médico por problemas de salud. Cuando el profesional le en-
trego el informe médico vio que habia hecho constar en su informe la etnia gitana de su hijo.

INTERVENCION: La madre nos frasladé que se sintié discriminada por el servicio pediétrico vy asf lo hizo constar.
Sabia que esa mencion era ilegal y discriminatoria. La madre, indignada volvio a entrar en la consulta y pidioé ex-
plicaciones al profesional del motivo de la mencion de la etnia en el informe médico de su hijo.

RESULTADO: El profesional no supo que responder y se disculpd. El resultado fue positivo. El profesional modi-
fico el expediente y la documentacion del menor que entregd nuevamente a la madre.

Huelva. Salud. Discriminacion directa.

HECHOS: Un joven de etnia gitana acudio con su madre a una clinica dental, a la que habfan acudido ofras ve-
ces, por un fuerte dolor en una muela. Al ir sin cita previa, pregunto a la recepcionista si podian ser atendidos
ese mismo dia y la chica, muy amable, les comentd que si podian esperar hasta ultima hora, podrian pasar a la
consulta. Después de tres horas de espera la recepcionista les indicé que no podrian atenderles, que les daria
una cita para el proximo marfes y le preguntaron por qué no se lo habia comunicado antes, ya que llevaban tres
horas de espera y el dolor era intenso. La madre pidi¢ a la recepcionista que llamard al encargado de la clinica y
cuando acudid la madre le solicité una explicacion por la espera. El encargado, que era la primera vez que veifan,
segln la madre del joven se mostro bastante agresivo, riéndose de ellos, mientras decia: dpara qué queréis una
cita siluego no venis? , afadiendo "vosotros porqué venis aqui, dpor qué no vais a ofra clinica?, que por ahi hay
muchas clinicas para que os afiendan’.

El joven le pregunto al encargado por qué estaba enfadado, si era porgue no habian acudido a una cita anterior,
que avisaron con dias de antelacion. El encargado le agarré al joven del pecho y le echo a la calle, de un fuerte
empujon, el joven se cayo al suelo y la madre al ir a ayudar a su hijo recibié un golpe por la espalda. El joven
trato de defender a su madre, ambos se golpearon y finalmente el encargado se metio en la clinica.

El joven y la madre estaban convencidos de que el encargado les traf¢ asi y generalizé porque eran de efnia
gitana.

INTERVENCION: El hijo interpuso una denuncia en la policia contra el encargado de la clinica por las lesiones
sufridas tanto de él como de su madre. Con el asesoramiento de la FSG, se inferpuso queja anfe la Oficina de
Consumo. Al llegar a la Oficina de Consumo les dijeron que no podian recogerles la queja en ese formafo, que
deberian acudir de nuevo a la clinica y solicitar las hojas con el formato apropiado.
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10.

RESULTADO: Las victimas decidieron no seguir adelante con la actuacion puesto que no querian ir de nuevo a la
clinica, y revivir los hechos y tenian desconfianza en que la respuesta fuera adecuada.

. Valencia. Salud. Discriminacion directa.

HECHOS: Una trabajadora de la FSG, de efnia gitana, estaba con su familia en la sala de espera de un hospital
cuando se acerco un vigilante de seguridad v les dijo que se marchasen a esperar fuera porque no se podia estar
alli, que estaban molestando, que todos los gitanos siempre hacen mucho ruido. La trabajadora le dijo que no iba
a marcharse porgue no le parecia justo ya que el comportamiento suyo y de su familia era totalmente normal, a
lo que el vigilante respondio que debian hacer lo que él les decia y que él decidia quién estaba alli.

INTERVENCION: Se asesord a la frabajadora y se presentd una queja.

RESULTADO: Finalmente, la mujer no quiso llevar a cabo ninguna actuacion.

Ciudad Real. Salud. Discriminacién directa.

HECHOS: Una joven acudio a la psicologa y le comentd que estaba “pedida” y tenia preocupaciones. La psico-
loga le dijo: "yo no entiendo esas cosas de las razas vy las culturas” y afadio: "des que no hay un centro especial
para vosofrasy’, refiriéndose a las mujeres de etnia gitana. La joven sali¢ de la consulta afectada.

INTERVENCION: La joven conté en la FSG lo sucedido y se le informé y asesord de las posibilidades de accion. .

RESULTADO: La joven no quiso llevar a cabo ninguna accion, aunque agradecio la formacion y argumentacion
por si vuelve a sucederle ofro caso similar.
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Casos de discriminacion en servicios policiales

1. Pamplona. Servicios policiales. Discriminacién directa.

HECHOS: Un hombre gitano acudio a la FSG y contd que habia sufrido discriminacion por parte de la policia.
Segun el hombre la policia se acerco a él, le pararon y le registraron por su perfil racial y sélo lo hicieron con él, ya
que en ese momento habia mas jovenes, que no eran de etnia gitana, y que fueron objeto de registro.

INTERVENCION: Desde la FSG se entrevisto al hombre en profundidad, el testimonio era coherente, pero faltaban
detalles més concretos. Se le informé de las posibilidades de actuacion.

RESULTADO: El hombre no quiso llevar a cabo ninguna actuacion por temor a represalias.

2. Valladolid. Servicios policiales. Discriminacién directa.

HECHOS: Unos jovenes gitanos, segun su relato, pararon el coche en doble fila para recoger a unos familiares.
Uno de ellos se dirigio al portal a focar el timbre; entonces llegd un coche patrulla de la policia, le pidieron identi-
ficarse y le dijeron al duefo del coche que le iban a sancionar por no llevar la silla para menores de edad, a pesar
que éste les explicod que si llevaba silla, mientras se la ensefaba en el maletero y ademas, que en ese momento no
iba en el coche ningln menor de edad. A pesar de las explicaciones, les abrieron un boletin de denuncia. El otro
joven, que habia ido a tocar el fimbre, se acercd y pregunté qué pasaba y uno de los policias, sin mediar palabra,
le agarro del brazo y le empujo de forma brusca. El joven le solicité el nimero de placa y el agente le contesto:
‘vete a la mierda”. Los jovenes estaban convencidos que se trafaba de una actuacion arbitraria por parte de la
policia municipal motivada por su pertenencia a la etnia gitana.

INTERVENCION: Se asesord a los jovenes y se les apoyd con un escrito de Queja a la Concejalia de Seguridad
y Movilidad Municipal de Valladolid por arbitrariedad y abuso policial con una motivacion étnica.

RESULTADO: Desde la FSG, unos meses después, se pregunfo a los jovenes si habian obfenido alguna respuesta
y la respuesta fue que no habian recibido ninguna respuesta.

3. Alicante. Servicios policiales. Discriminacion directa.

HECHOS: Un joven gitano fue a visitar a sumadre a Alicante. Durante su visita, el joven, acompanado de sus dos
sobrinos, fueron a un quiosco del barrio a comprar una bolsa de patatas. Una vez denfro del quiosco, entraron
en el establecimiento dos policias que pidieron a los jévenes, de manera brusca y sin explicaciones, que salieran
de inmediato. Una vez fuera del quiosco, los agenfes solicitaron a los jovenes sus DNl y éstos pregunfaron a
los agentes qué pasaba, por qué les pedian identificarse a ellos y no a ofras personas que estaban por alli, y si
esto era por ser gitano, los agentes contestaron que hacian su trabajo y que no hicieran tantas preguntas, que
les entregaran los DNL. El joven y uno de sus sobrinos entregaron sus DNI (el ofro no llevaba) y los agentes le
cachearon y le revisaron hasta los calcetines, en medio de la Plaza donde estaban y delante de todas las personas
que pasaban por alli. Los agentes encontraron las llaves del coche y le pidieron que les llevara hasta su coche para
inspeccionarlo, a lo que el joven accedio. Una vez inspeccionado el coche, le devolvieron el DNI y los agentes
se marcharon, sin dar ninguna explicacion al joven. El joven esta convencido que tanfo la identificacion, cacheo
y registro de él y de su coche tenian que ver con ser de etnia gitana puesto que alli habia mas jovenes que no
eran de efnia gitana y ninguno de ellos fue idenfificado o registrado.

INTERVENCION: El joven llamo a la FSG para contar lo ocurrido. Se recogieron los hechos de manera pormenori-
zada. Tras la enfrevista con la victima se concluyd que se frataba de un control de identificacion por perfil étnico.
La técnica de igualdad informo y asesor¢ al joven en materia de igualdad de trato y no discriminacion y en cémo
actuar cuando se encontrara con estfe tipo de actuaciones. Ademas se ofrecié apoyo psicologico al joven, que
estaba muy afectado, ya que este suceso le habia minado su autoestima. Se propuso al joven enviar un escrito
a la Comisarfa de policia nacional.
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RESULTADO: El joven no quiso presentar el escrito porque no podia idenfificar a los policias nacionales que
realizaron el registro. Sin embargo, estaba muy agradecido por el asesoramiento de la técnica y accedid a que
ésta presentara el caso en la reunion que iba a fener con los policias nacionales.

Jaén. Servicios policiales. Discriminacion directa.

HECHOS: Un padre y un hijo de efnia gitana iban por la carretera en su furgoneta cuando les par¢ la guardia civil,
les solicito la documentacion y les puso una multa al padre por no llevar bien puesto el cinturén. Después pregun-
taron por la mercancia que llevaban y ellos respondieron que eran unos marcos de aluminio que habian comprado
en una empresa para poner en su vivienda. Al cabo de un fiempo recibieron una sancion de medio ambiente por
tfransporte de residuos metdlicos, considerando a los hombres “chatarreros’. Los hombres, que consideraron las
sanciones injustas y desproporcionadas, confaron en la FSG lo ocurrido. Uno de los trabajadores de la FSG llamé
a la Consejeria de medio ambienfe para preguntar por la multa y comprobar los hechos. La mujer que atendio
al feléfono hizo comentarios como: “esta gente siempre se dedica a lo mismo’, de malas maneras, en fono muy
elevado y una forma muy despectiva, dando a entender que todos los gitanos se dedican a la chafarra. Los
hombres estaban seguros de que, fanfo las sanciones que les impusieron, como el frafo que recibio el trabajador
fue por ser gitano.

INTERVENCION: Desde la FSG se entrevisté a los dos hombres, se comprobaron las multas y se realizé una lla-
mada a la Consejeria, para pedir informacion sobre la situacion y pedir explicaciones de la sancion impuesta, que
no fenia una motivacion clara. Cuando la mujer que la atendid comenzé a emitir prejuicios con una actitud hostil,
la técnica de la FSG se identificod y pidid explicaciones por esa actitud.

RESULTADO: La mujer que atendio la llamada, al saber que era de la FSG se disculpé por su actitud.

Ciudad Real. Servicios policiales. Discriminacién directa.

HECHOS: Un grupo de jovenes participantes del Programa de empleo Aprender frabajando de la FSG, estando
de camino al centro donde realizaban sus practicas, después del descanso, vieron un coche pasar dos veces cer-
ca de donde estaban. Al Ir a entrar a las practicas, dos hombres muy corpulentos se bajaron del vehiculo y, con
formas muy amenazadoras, llamaron a uno de los chicos y le dijeron: "Oye, U, ven aqui, que te conozco’, "dQué
llevas ahi?” y, sin pedir permiso, le pusieron contra el coche y le cachearon y, al no encontrar nada, le dejaron
volver con el grupo. Uno de ellos les dijo que estaban en un curso y sefald a la profesora. En ningtn momento
se identificaron como policias. La profesora les dijo que estaban en un curso y que los chicos habian tenido un
descanso, pero los policias la mandaron callar. Uno de los policias dijo que les habia llamado la atencion el grupo
y uno de los jovenes les pregunto silo que les habia llamado la atencion era un grupo de gitanos y gitanas. Uno
de los policias le mando callar. En ningin momento explicaron ni a los jévenes ni a la profesora lo que estaba
ocurriendo y los motivos de la actuacion policial. Uno de los policias explico a la profesora que al ver un grupo
de personas (fodas de etnia gitana), pensaron que estaban haciendo algo raro y que por eso fueron a comprobar
que no estaban haciendo nada.

INTERVENCION: La técnica de igualdad entrevisto a los jovenes corroborando los hechos y confacto con la
profesora, que le confd que habifa sido una situacion muy injusta y desagradable. Lo Unico que querian era que la
situacion acabard cuanto anfes. Informo a los jovenes y les asesord sobre sus derechos.

RESULTADO: El dia siguiente a los hechos, los policias vieron a los chicos, se acercaron a ellos y pidieron perdon
al chico que registraron. A pesar de que los policias les pidieron perdodn, los chicos no se sintieron satisfechos.
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Asturias. Discriminacion directa.

HECHOS: Desde la FSG tuvimos conocimiento, por las Redes Sociales, de unas grabaciones hechas por un agente
de policia nacional en una gasolinera de Avilés a dos chicos de efnia gitana cuando estaban trabajando en el la-
vado de coches. Mientras los jovenes lavaban el coche pafrulla de la policia nacional, uno de los agentes lo grabo
e hizo comentarios burlescos, con frases como: iOlé ahi, por la jefa de la ‘guela’, hay que ver qué bien trabajanl”,
utilizando expresiones e imitando el supuesto acenfo gitano, con clichés estereotipados. Los hechos ftuvieron
mucha repercusion publica ya que muchos medios de comunicacion se hicieron eco (ver referencias mas abajo).

INTERVENCION: Desde la FSG contactamos via telefénica con la Comisaria de policia nacional para corroborar la
informacion y confirmaron que la grabacion la habia realizado un agente de la policia nacional, y mostraron dis-
conformidad con lo sucedido. Se mantuvo una reunion presencial entre la FSG y el Comisario de la Policia Nacional
en la cual se expreso el malestar y la preocupacion por los hechos ocurridos. En la reunion se acordo que la FSG
enviarfa un escrito al Comisario y éste decidio abrir un expediente para investigar los hechos.

Igualmente, una vez cotejados los hechos, enviamos un escrito al Comisario de la policia nacional en Avilés
expresando nuestra preocupacion por los hechos, la necesidad de formacion y sensibilizacion de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad y que se tomaran las medidas necesarias para que hechos como los descritos no se
volvieran a repetir.

RESULTADO: Positivo. El Comisario de la Policia Nacional envié una carta a la FSG en la que explicé que se habia
realizado la correspondiente investigacion inferna y concluyé que se habia tratado de una broma para los chicos
también, que en ningun momento hubo intencionalidad por parte del agente. Finalmente, también ofrecio discul-
pas si alguna persona se habia senfido ofendida y ofrecio su disposicion para cualquier cuestion.

Referencias: http.//www.publico.es/fremending/2018/04/20/ole-ahi-por-la- jeta-de-la-guela-investigan-las-
burlas-de-un-policia-a-unos-gitanos-mientras-le-lavan-el-coche-patrulla/

http://cadenaser.com/emisora/2018/04/20/ser_gijon/1524206124_520987.html
http://www.laopiniondemurcia.es/buzzeando/2018/04/19/lavan-coche-policia-aviles-graban/915100.html
http://www.Ine.es/aviles/2018/04/18/cinco-gitanos-limpian-pafrulla-policia/2271712.hfml
http://www.Ine.es/aviles/2018/04/18/policia-parodiando-gitano-grabo-video/2271776.html
http://www.Ine.es/aviles/2018/04/18/coche-pafrulla-lavaron-gitanos-aviles/2271790.html
http://www.Ine.es/aviles/2018/04/19/asombro-limpieza-coche-policia-gitanos/2272157.htm/

http://www.elcomercio.es/aviles/vaya-bueno-companeros-20180418164018-nt.html

Salamanca. Discriminacion directa.

HECHOS: Cinco chicos de etnia gitana estaban en un banco de un parque en Salamanca. Durante el descanso
del curso de jardineria y limpieza que estaban cursando aparecieron dos furgones policiales que les rodearon.
Bajaron entre cinco y seis policias nacionales de los dos furgones y se dirigieron a ellos. Uno de los policias
les pregunté qué hacian alli y los jovenes respondieron que estaban en un curso. Los policias les solicitaron la
documentacion y les registraron los bolsillos. En ningtin momento les dijeron por qué les estaban registrando y
tampoco los jovenes pregunfaron, sino que se mostraron colaboradores en ftodo momento.

Cuando les estaban regisfrando, aparecio una de sus profesoras que, extranada por el refraso de los jovenes en
llegar al curso, se dirigi¢ al parque y pregunto a los agentes de la policia qué estaba pasando. Uno de los agentes
le dijo a la profesora que habian recibido la llamada de un vecino que dijo que "habia un grupo de gitanos mero-
deando y no sabia qué estarian trapicheando’.
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Los jovenes frasladaron a la FSG su malestar y la verglenza que sintieron al ser identificados y registrados pu-
blicamente, aunque el comportamiento de la policia nacional fuera correcto.

INTERVENCION: Desde la FSG confirmamos los hechos con la profesora y enviamos carta de queja al Comisario
Jefe de la Policia nacional, mostrando preocupacion por las identificaciones y por perfil étnico, que vulneran la
legislacion nacional e infernacional en materia de no discriminacion y derechos humanos.

RESULTADO: Parcialmente positivo. Se recibié respuesta a nuestro escrito de queja por parte del Comisario de
policia nacional, sin embargo, no reconocieron que las identificaciones y registros de los jovenes fueran ilegales
0 vulneraran los derechos fundamentales de los jovenes. También se valoré con el Comisario realizar alguna
sensibilizacion, aunque no llegé a materializarse.

Salamanca. Servicios policiales. Discriminacion directa.

HECHOS: Un padre recibio una llamada de un conocido informandole que habia visto a sus hijas junto con ofra
menor con la policia dentro de una perfumeria. Cuando llegé el padre, se identificé a la policia nacional como
familiar de las menores y les pregunté qué fue lo que paso. La policia respondio que habra identificado a una de-
lincuente habitual en la perfumeria y que procedieron a detenerla y que encontraron a las menores hablando con
ella. La policia informo que tenia que saber cudl era la relacion que fenian con la delincuente. El padre, sorprendido,
informo a la policia que sus hijas no fenian nada que ver con aquella mujer y que podrian estar cometiendo un
error y lo mas grave, podrian estar basando su infervencion en sus estereotipos y prejuicios hacia las personas
gitanas, en este caso, hacia las menores por ser gitanas. El padre, tras constatar el estado de nervios y la defi-
citaria informacion que le trasladaron los agentes implicados, procedié a denunciar la actuacion de los agentes
como desproporcionada y como discriminatoria.

INTERVENCION: El padre, con asesoramiento y apoyo de la FSG, presentd denuncia ante el juzgado de guardia.
Ademds, se envid escrifo a la subdelegacion de gobierno de Salamanca informando de las actuaciones de la
policia nacional con respecto a las menores.

RESULTADO: Después de unos meses se archivo la causa. La subdelegacion de gobierno nos confesté diciendo
que los agentes de policia habian actuado segun el profocolo. A pesar de la disconformidad con la respuesta
dada tanto por el juzgado como por la subdelegacion del gobierno de Salamanca, el padre no llevé a cabo nin-
guna actuacion mds.

Cordoba. Servicios policiales. Discriminacion directa.

HECHOS: Hubo una pelea entre dos adolescentes, uno de ellos de etnia gitana, en la que ambos tuvieron lesiones.
La madre del chico que no era gitano acudio a la Guardia Civil e inferpuso una denuncia. La madre del chico de
etfnia gitana, acudio al médico y éste no quiso hacerle el parte de lesiones, le dijo que lo dejara estar. Finalmente,
la madre insistio y el médico se lo hizo. Después la madre fue a la comisaria a poner la denuncia, primero uno de
los agentes de la Guardia Civil le dijo que no podia denunciar porque la ofra parte ya habfa denunciado. Después
le dijeron que no podian poner la denuncia porque eso tenia que ser en la policia nacional en Cérdoba capital. La
mujer se enconfraba muy afectada por estos hechos y preocupada por su hijo.

INTERVENCION: Se informé y asesord a la madre del menor en la importancia de recoger adecuadamente los
hechos en la denuncia. Asimismo, se facilité nuestro feléfono al abogado que le llevaba el caso para cualquier
colaboracién en la estrategia juridica. Asimismo, se brindé a la madre la posibilidad de acompanamiento por la
técnica de igualdad.

RESULTADO: La madre agradecio todo el apoyo dado por la FSG, le indicd a su abogado las directrices recibidas
y aunque no demandd acompanamiento, nos dijo que nos mantendria al corriente.
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10. Jaén. Servicios policiales. Discriminacion directa.

11.

12.

HECHOS: Dos hermanos, de efnia gitana, que fueron a una oficina a pagar la luz, estacionaron el coche y frataron
de reservar un sitio para que aparcara otro hermano que venia en ofro coche. Uno de ellos bajo del coche y
se dirigio al coche de detrds y le dijo al hombre que siguiera para adelante, que iba a aparcar alli su hermano. El
hombre bajo la ventanilla y empezo a proferir insultos racistas, entre ellos: "dQué os creéis los gitanos, os cregis
los duenos del pueblo porgue salis en la tele en Palabra de gitano?” y siguio “hijos de puta, os creéis que tengo
miedo, el que os trafo como os fenia que frafar era Hitler” y anadio: “de aqui no se mueve el coche hasta que no
se vayan los gitanos’. El hombre, que iba acompanado de una mujer, llamé a la policia diciendo: *hay aqui unos
gifanos que me estdn pegando una paliza a mi y a mi mujer’. Llegaron tres coches de policia, con unos seis
agentes, sin preguntar cogieron a los tres hermanos y les pusieron confra la pared y les cachearon. Al hombre
del coche ni le cachearon, ni identificaron y seguia insulténdoles delante de la policia. Uno de los policias dijo:
“los gitanos no fraéis nada bueno”. Enfrenfe, en la cola que habia para pagar la luz, habia otro hombre de etnia
gifana; la policia le saco de la cola y le registré también. Este hombre no tenia nada que ver con la situacion, sin
embargo, le registraron también, por su perfil étnico. La policia les dijo que fueran al cuartel que la pareja del
coche iba a denunciar.

Los hermanos llamaron a un guardia civil amigo suyo para ver qué podian hacer, éste les dijo que nadie habia
puesto una denuncia en el cuartel. A los dos meses recibieron una multa por “ocasionar alferacion grave de la
seguridad ciudadana”.

INTERVENCION: La técnica de igualdad asesoro a los jovenes y les informé de las posibilidades de actuacion.
Los jovenes decidieron pagar la multa en el plazo de pago voluntario para acogerse a la reduccion del 50% de
la sancion. Se elaboro una propuesta de queja a Defensoria del Pueblo y se les envié a los jovenes.

RESULTADO: Los jovenes no presentaron finalmente la queja por miedo a represalias.

Jaén. Servicios policiales. Discriminacion directa.

HECHOS: Una contfroladora de aparcamienfo de vehiculos publico, de etnia gitana, sufrio los insultfos de una
mujer que traté de no pagar el aparcamiento, que le dijo: "yo ya he pagado y te lo habras quedado tu, que eres
una ladrona”. Cuando la controladora protesto y llamo al policia local y le dijo que esta mujer no queria pagar, la
mujer le increpd y amenazo: “te voy arajar, ésta no me conoce a mi, te voy a pegar una punalada que te mato,
gitana de mierda’. La mujer no pago lo que debia vy la frabajadora fue al hospital por su estado de ansiedad. El
dia siguiente, cuando la controladora vio de nuevo a la mujer, le dijo al policia que tenia que acompanarla. Cuando
le pidieron el dinero, la mujer volvié a afacar a la confroladora, diciéndole: “A mi no me hables, porque eres una
gitana de mierda, que no te he pegado por no mancharme la mano de mierda’.

INTERVENCION: La controladora acudi¢ a la Comisaria de policia local a interponer la correspondiente denuncia
por insultos y amenazas. Cuando no se la quisieron recoger, dijo que acudiria a la Guardia civil y enfonces si se
la recogieron. Asimismo, con el asesoramiento de la FSG, se envi6 carta a la Jefatura de policia local solicitando
informacion sobre los hechos y que tomaron las medidas oporftunas para perseguir ese tipo de conductas arbi-
frarias y discriminaforias, y se inferpuso escrito de denuncia ante la Fiscalia de delitos de odio y discriminacion
de Jaén.

RESULTADO: Desde la Jefatura de policia local nos informaron que los hechos que denuncidbamos habian sido
trasladados al Juzgado correspondiente, pero no respondieron ante la mala praxis policial. Por otfro lado, se archi-
VO la denuncia a propuesta de la Fiscalia porque el agente no hizo constar las expresiones antigitanas y racistas,
no constaban mas testigos y por “existir dos versiones totalmente contradictorias’.

Murcia. Servicios policiales. Discriminacién directa.
HECHOS: Una frabajadora de la FSG de efnia gitana acudio a un Pleno en el Ayuntamiento con motivo de una

iniciativa promovida por la FSG por la que se declaraba a "Murcia ciudad cero”, por la que se declaraba a Murcia una
ciudad libre de discriminacion. Al ir a pasar el control de acceso, le revisaron el bolso y le preguntaron si llevaba
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algo que no debiera llevar a lo que contestd que no, y les informdé de qué eran los carteles. La agente de policia
le dijo que estaba prohibido abrir los carteles durante el pleno y la joven respondié que no los abriria, que no se
preocupara. Aun asi, la agente le insistio: “estas informada, si los abres te tendras que marchar’. Una vez comenzo
el pleno, algunas personas que habian asistido expusieron algunas pancartas que no fenian nada que ver con la
iniciativa "Murcia Ciudad Cero” y en ese momento, la agentfe se dirigio a la joven, que estaba sentada, escuchando
y con sus poster cerrados en el suelo y le pregunto: "ddonde tienes los poster que te he dicho que no saques?’,
alo que la joven respondio: “estan en el suelo, cerrados, mire” y la agente volvio a repetir: no los saques, ya te lo
he dicho anfes’. La agenfe, en ningun momento se dirigio a ninguna ofra persona, que en ese momento esftaban
exhibiendo pancartas. La joven, que era la Unica asistente de etnia gitana, estaba convencida que esa fue la mo-
tivacion de la agente de policia para dirigirse Unicamente a ella.

INTERVENCION: Desde la FSG se contacté con el Concejal de Derechos Sociales y Cooperacion del Desarrollo,
se le informo de lo sucedido, mostrando preocupacion por los hechos.

RESULTADO: Positivo. El Concejal solicité disculpas directamente a la joven en nombre del Ayuntamiento.
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Casos de discriminacion en vivienda

Valladolid. Vivienda. Discriminacion directa.

HECHOS: Un particular ofrecia su vivienda en alquiler en la pagina web milanuncios.com y el anuncié decia literal-
mente: "Busco Inquilinos Solventes dispuesto a pagar enfre 300 y 400 euros / mes con 3 meses de Fianza. Gita-
nos, Rentas Garanfizadas Ciudadanas, Pensiones sin senfido (fipo 400 euros / mes) o similares no serdn fomadas
en cuenta. En ofras palabras se fomard en cuenfa a genfe con néminas o equivalenfes. A cambio se entregaran
llaves de pisos de 2 a 3 habitaciones con una muy buena relacion calidad precio.”

INTERVENCION: Uno de los participantes de la FSG en Ledn lo comunicé en la oficina de la FSG y en coordi-
nacion con la técnica de igualdad de Valladolid, por un lado se envio carta al responsable del portal solicitando
que refiraran este anuncio por atenfar contra la igualdad de las personas gitanas en el acceso a vivienda y, por
ofro lado, se envié queja al Servicio de Consumo de la Junta de Castilla y Ledn para informar de la vulneracion
del derecho de consumidores y usuarios al denegar el acceso a bienes y servicios en matferia de vivienda por
motivacion étnica.

RESULTADO: El resultado en este caso ha sido POSITIVO. Desde milanuncios.com nos respondieron inmedia-
tamente a la carta enviada y nos agradecieron el aviso y nos indicaron que ya habian borrado el anuncio y que
estaban a la disposicion de las autoridades para cualquier tipo de informacion que se les requiriese. Asimismo,
desde la Junta de Castilla y Ledn nos comunicaron que se habia abierto expediente sancionador.

. Vitoria. Vivienda. Acoso discriminatorio.

HECHOS: El ayuntamienfto de Vitoria adjudico una vivienda social a una familia gitana. Se corrié el rumor en el
barrio (Asteguieta) de que se tfrataba de una familia conflictiva, aunque en realidad la persona conflictiva era un
familiar le jano que no formaba parte de la familia que iba a residir en esa vivienda social. Ante ese rumor, vecinos
de Vitoria realizaron guardias con palos para impedir la enfrada de la familia a su vivienda.

Se produjeron concentraciones durante muchos dias, con lemas en las fachadas “delincuentes no” o "Asteguieta,
libre de violencia, la convivencia no se impone’, que criminalizaban a la familia, incluso a los menores que forman
parfe de esa familia. Estos actos impidieron que la familia pudiera entrar a la vivienda. La accion vecinal fue des-
mesurada y con un claro matiz antigitano.

INTERVENCION: Desde la FSG y la Asociacion Gitana "Gao Lacho Drom” se elaboré un Comunicado que condena-
ba las patrullas vecinales por sus actos racistas, y se solicitaba a las autoridades competentes que tomaran cartas
anfe esta situacion, para que la familia pudiera acceder a la vivienda de forma segura e inmediata.

RESULTADO: La situacion mejoro, la familia conté con el apoyo de las instituciones y de las autoridades, que
velaron por sus derechos y su integridad.

Referencias: Nofticia aparecida en prensa, disponible en: https://elpais.com/politica/2018/02/02/actuali-
dad/1517570776_318528 html

Comunicado, disponible en: https.//www.gitanos.org/actualidad/prensa/comunicados/123244.htmi

. Valencia. Vivienda. Discriminacion directa.

HECHOS: Desde la FSG se detectd un anuncio en la pagina web de milanuncios.com en el que se especificaba: ‘no
se acepfan gitanos bajo ningun concepto, sean rumanos, espanoles o de cualquier procedencia..”.
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MIL ANUNCIOS. com > INMODILLARLA > VIVIENDAS > PISOS > ALQUILLCR DE PISOS EN VILA REALAVILLARRCAL

S. CATERINA - SANTA CATERINA 370 € Luca

Partlcuslar
Ref: 257804057 OFERTA

- Alquiler de pisos en Vila RealfVillarreal (CASTELLON)

El piso esta situado en una tercera planta muy soleado y luminoso . esta completamente [:

reformado v con muebles y electrodomésticos a estrenar nuevos , dormitorios con DENUNCIOR ESTE AMUMCIO

colchones nuevos y canapés abatibles para mayor almacenamiento. . . para poder
acceder a este piso se necesita un contracto de trabajo estable con vida laboral a la

mang, referencia gque se puedan comprobar llamande por teléfono , 2 meses de fianza y ESTADISTICAS 30-01-2018
se hard un contracto legal , comunidad entra en el precio del alguiler , pero agua ¥ luz se

abonardn junto al mes . .. .. apstenerse gente sin contracto , sin papeles, temporeros de

naranjas y cosas de esas , nada de mascotas, v lo siento pero no se aceptan gitanos bajo 1261 1

n:nq-.]n concepto , SEan rumManos , espanoles o de cualquier procedencia, . . . primera Weces listado Comaclos

tama de contacto por whatsapp E31774298. 32 Planta. Amueblado. Trastero. CE: E 3 0

VEoRs Compartics  Veoes favorito
fsegura u hogar

Solicita tu alarma 0
Tu contralo sin sOrpresas Renavados

INTERVENCION: La técnica de igualdad de Valencia interpuso una carta de queja ante el responsable de la pagina
web de anuncios solicitando la retirada inmediata de ese anuncio por ser confrario a las normas de uso del portal
y por la posibilidad de incurrir en discriminacion al denegar el derecho a vivienda a una deferminada poblacion

por su efnia.

RESULTADO: Positivo. Se obfuvo una respuesta inmediata por parte del responsable de la pagina de anuncios

indicando que el anuncio ya no estaba activo.

4. Santiago de Compostela. Vivienda. Discriminacion directa.

HECHOS: Un participante de la FSG concretd una cita con un particular por WhatsApp para ver una vivienda de
alquiler. Al llegar a la cita el parficipante y su mujer, ambos de etnia gitana, el propietario de la vivienda les dijo:

‘no queremos en este barrio gente como vosotros, no quiero problemas’.

INTERVENCION: El participante le contd a la técnica de igualdad los hechos, quién le informé de sus derechos y

le solicito el nimero de teléfono del propietario de la vivienda, para llevar a cabo alguna actuacion.

RESULTADO: Finalmente, a pesar de hablar en varias ocasiones con el participante, éste no encontré el nimero

de teléfono ni se pudo localizar el anuncio en internet. Con lo cual no se pudo llevar a cabo ninguna actuacion.

5. Avilés. Vivienda. Discriminacion directa.

HECHOS: La propietaria de una vivienda acudio a la FSG para buscar orienfacion sobre como podria actuar en
la situacion que ella senfia de acoso, que estaba ejerciendo en su contra el administrador de la finca, por tener
alquilada su vivienda a fravés de una agencia inmobiliaria (encargada fambién de la administracion de la finca) a

una mujer de efnia gitana, con la que estaba muy contfenta.

INTERVENCION: Hablamos con la inquilina, que sabfa que la vecina de abajo habfa puesto quejas contra ella,
pero desconocia el motivo. La mujer crefa que era por ser de efnia gitana. Informamos a la duena del piso y a la
inquilina sobre sus derechos. Les propusimos inferponer una queja a la comunidad. La inquilina no quiso llevar a

cabo ninguna actuacion.

RESULTADO: Positivo. La duena del piso contraté una abogada que hablé con la agencia inmobiliaria. El problema

se resolvio al cesar el acoso.
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Almeria. Vivienda. Discriminacion directa.

HECHOS: Una mujer gitana le contd a la técnica de igualdad que se sintio discriminada cuando el propietario de
una vivienda que le iba a alquilar, le empez6 a poner impedimentos como la duracion del contrato de trabajo,
que tenia que ser indefinido, cuando vio sus apellidos, el barrio en el que estaba viviendo y supo que era gitana.

INTERVENCION: La técnica contacté con el propietario y comprobd que el piso seguia en alquiler, pregunto los
requisitos y confirmé que con un contrato temporal podria alquilar la vivienda. Se comprobd que el propietario
habia puesto mas requisitos a la mujer por ser gitana. Se informé a la mujer de sus derechos y de cémo actuar
en estos casos.

RESULTADO: La mujer, que ya habfa encontrado vivienda en alquiler, no quiso llevar a cabo ninguna actuacion.

Santander. Vivienda. Discriminacion directa.

HECHOS: Un hombre de etnia gitana acudio a la FSG y le conto a la técnica de igualdad la sifuacion que estaba
viviendo su familia, su mujer y sus dos hijos. Habian alquilado una vivienda y a los pocos dias de llegar al barrio
empezaron a recibir mensajes de que hacian ruido, que molestaban, por alguna persona del vecindario. Ademas,
la familia notaba miradas despectivas por parfe de algunos vecinos. La familia se sentia acosada. Durante los
primeros dias de estancia en la vivienda, a la hora de la cena llamo a su casa la policia y les comunicé que habian
recibido la queja de un vecino de que hacian ruido, que habian oido “tambores gitanos”. La semana siguiente
volvié a ir la policia a su casa diciendo que alguien se habia quejado del ruido, de que estaban haciendo “fiestas
flamencas con guitarras, esas cosas que hacen los gitanos’. Dias después, volvio a ir la policia, comprobd que no
hacian ningun ruido, ademds el hombre le dijo a la policia que estaban siempre fuera de casa, ya que su mujer
y su hijo frabajaban. Ademas, anadié que no enfendia por qué les estaban fratando asi. La Ultima vez que fue la
policia a la casa de la familia eran las 12 de la noche y estaban todos dormidos y se asustaron mucho y el po-
licia les dijo que ya sabia que no hacian ruido, pero que si les llamaban tenian la obligacion de ir por su frabajo.
Posteriormente, la familia recibi¢ una llamada de su arrendador que les dijo que los vecinos le estaban llamando
diciendo que hacian ruido y molestaban. El hombre conté al arrendador lo que estaba sucediendo y el arrendador
le dijo que no se preocupara que iria a la policia para saber si habian puesto alguna denuncia.

INTERVENCION: Desde la FSG se comprobaron los hechos, se verificé que era la Unica familia gitana que vivia
en esa urbanizacion. Asimismo, la técnica de igualdad llamd a la policia local del municipio y hablé con el subins-
pector de policia. El subinspector confirmé que conocia el caso y que se frataba de un caso claro de racismo
porque en esas urbanizaciones no quieren a personas gitanas y que los policias habian puesto en sus actas que
no habia ruidos cuando acudian a la vivienda. Nos aconse j6 confactar con la administradora o el presidente de la
comunidad. La administradora afirmo que ella no podia hacer nada y que se lo trasladaria al presidente. Finalmen-
te, se solicité una mediacion judicial con el particular que realizaba las llamadas, gracias a lo cual se supo que ésta
€ra una persona mayor enferma con muchos prejuicios y estereotipos confra la comunidad gitana. Se firmo un
acuerdo entre las partes en las que se propuso un horario en el que no se hiciera ningun ruido y que si le molestaba
cualquier ruido, se lo comunicarian a la familia, antes de acudir a la policia.

RESULTADO: Positivo. La situacion de acoso a la familia ha cesado.

Granada. Vivienda. Discriminacion directa.

HECHOS: Un matrimonio, formado por dos personas de efnia gitana, compré un bajo en un pueblo de Granada
donde vive toda su familia. Cuando la alcaldesa se enterd que el mafrimonio fenia infencion de vivir largos pe-
riodos de tiempo en el pueblo, un dia a la salida del supermercado les dijo: "dQuién os ha dicho que compréis
nada aqui?, en este pueblo ya viven muchos gitanos y nunca tendréis los permisos municipales pertinentes para
poder acondicionar la vivienda”. En efecto, habian presentado varias solicitudes al Ayuntamienfo y muchas de
ellas habian quedado sin responder. La mujer de la pareja contactd con la técnica de igualdad de Granada y le
conto lo ocurrido.
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INTERVENCION: Desde, contactamos con la asociacion gitana del municipio, que nos informé que desde que la
Alcaldesa fomo posesion del cargo estaba poniendo muchas frabas a las personas gitanas para acceder a algu-
nos permisos municipales y que un centro que era una ludoteca para los hijos e hijas de temporeros agrarios lo
convirtio en un gimnasio. También se confacto varias veces por teléfono con los técnicos del Ayuntamiento para
solicitar informacion sobre la solicitud que el matfrimonio habia realizado.

RESULTADO: Positivo. La semana siguiente a la llamada se nos informé de que habian recibido el informe y que
era favorable, ya podian poner el agua. Asimismo, recibieron carfta del Ayuntamiento favorable para proceder a
la instalacion de la luz.

Cordoba. Vivienda. Discriminacion directa.

HECHOS: Una trabajadora de la FSG dio la sefal de enfrada para la compra de una vivienda y todo estaba co-
rrecto hasta que enfregé la ndmina en la que aparecia la Fundacion Secretariado Gitano, en ese momento los
propietarios de la vivienda manifestaron que les habia salido ofro comprador y que no se la podian vender a ella
y a supareja.La joven, de etfnia gitana, estaba convencida de que en el Ulfimo momento, a pesar de que ya habia
dado una entrada, no le vendieron la vivienda al ver el nombre de la FSG y relacionar el nombre con las personas
de efnia gitana.

INTERVENCION: Se entrevisté a la joven y, aunque es dificil porque el agente discriminador es un particular, se
le propuso alguna actuacion.

RESULTADO: La joven quiso que quedara constancia de lo sucedido, pero no quiso llevar a cabo ninguna ac-
fuacion.

Santiago de Compostela. Vivienda. Discriminacion directa.

HECHOS: Una mujer conté que su familia y ella estaban en busqueda de vivienda de alquiler, en su primera cita
con la propietaria le dijeron que no y no le dieron ninguna explicacion. En la segunda cita la propietaria les dijo
también que no; la técnica pidid una explicacion y en esta ocasion, le dijeron: "sois gitanos y luego bien que no
pagais”. Los casos que traslado a la FSG eran fodos de propietarios particulares, que cuando les veian, por su
perfil fisico, les identificaban como personas gitanas y no querian alquilarles la vivienda. No fenia los teléfonos.

INTERVENCION: Le informamos y asesoramos Y se le propuso que viniera a la FSG, desde donde se contactaria
con los propietarios de las viviendas.

RESULTADO: A pesar de que se llamd en varias ocasiones a la mujer, esta no respondio a las llamadas.

Zaragoza. Vivienda. Discriminacidn directa.

HECHOS: La victima, en proceso de desahucio, acudio a Servicios Sociales para recoger el papel de “situacion
de vulnerabilidad” que le podria facilitar una vivienda social antes del desahucio. La persona que le atiende le
comentd que ‘no hueles a humedad, hueles a limpio y no vas sucia”. Finalmente, le denegaron la solicitud de
vulnerabilidad por superar los ingresos. El informe social facilitado por el Centro Municipal de Servicios Sociales
incluia la siguiente informacion en cuanto a la situacion socio-familiar “Se trata de una pareja joven de etnia gitana
con 3 hijos menores..”. Consideramos que dicha informacion podia ser discriminatoria dado que, el pertenecer a
la etnia gitana, no es un dato relevante para evitar el desahucio u obtener vivienda.

INTERVENCION: Comprobamos la documentacion facilitada por la propia victima. Se hablé con el abogado de
oficio para darle pautas para abordar esta discriminacion en el procedimiento judicial. Finalmente el procedimien-
to judicial fue exitoso y obtuvieron la vivienda.

RESULTADO: Resultado positivo.
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12. Zaragoza. Vivienda. Discriminacién directa.

HECHOS: Una mujer, de etnia gitana, acudio a una inmobiliaria a ver un piso que le habia gustado; lo visité y acor-
do con la gestora de la inmobiliaria pagar la fianza en mano. La mujer abond la fianza y acordo firmar el contrato
en unos dias. Sin embargo, segun comento la agente inmobiliaria, los propietarios cambiaron de opinién y no
querfan alquilar el piso. La mujer estaba convencida que el cambio de opinion fue cuando vieron sus apellidos y
los relacionaron con la comunidad gitana.

INTERVENCION: La mujer acudio a la FSG y se comprobé el resguardo de pago de la fianza y la version de la
mujer. Se llamo por teléfono a la inmobiliaria para comentar el hecho.

RESULTADO: La inmobiliaria devolvio la fianza a la mujer, pero no reconocié que le denegaran el acceso a la
vivienda por ser una mujer de etnia gitana.

Cuenca. Vivienda. Discriminacion directa.

HECHOS: Una mujer fue a una inmobiliaria porque vio un anuncio de vivienda que le infereso. La gestora de la
inmobiliaria la cité para visitar el piso, junto con el propietario. Visito el piso y, tras mostrar su interés en alquilarlo,
el propietario dijo a la gestora que retirara el cartel, ya que se lo quedaba la mujer. La gestora respondio que
habia que esperar hasta que enviara la documentacion. El dia siguiente la mujer envio la documentacion, como
habian acordado y la gestora no respondio. La mujer llamoé en varias ocasiones, pero le decian que la gestora
no se enconfraba o que estaba reunida. Finalmente, la gestora le dijo que el propietario dijo que no alquilarfa la
vivienda porque lo queria una hija suya. La mujer esta convencida que no le alquilaron el piso porqué identificaron
sus apellidos con personas de efnia gitana.

INTERVENCION: Se comprobaron los emails enviados de la mujer a la inmobiliaria en los cuales se adjuntaba
toda la documentacion. Se propuso hacer un testing. La fécnica de la FSG llamé para inferesarse por la vivienda
y le dijeron que estaba disponible para alquilar, y asi se pudo comprobar que la negativa a alquilar la vivienda se
debia a la discriminacion. Se envio carta de queja a la inmobiliaria. Al no obtener respuesta, se llamo por teléfono.

RESULTADO: La inmobiliaria respondié negando los hechos y se ofrecio a fratar de solucionar el problema de
vivienda de la mujer. La mujer no quiso llevar ninguna ofra accion por miedo a perder la oportunidad de enconfrar
una vivienda con esta inmobiliaria.

Madrid. Vivienda. Discriminacion directa.

HECHOS: Una de las técnicas del Ayuntamiento contacté con la FSG para trasladar el contenido antfigitano que
habfa visto en una web de anuncios de alquiler de viviendas, que decia literalmente:

W Guardar favorito B Devtatla % Commypartie

Comentarlo del anunciante

Disponible & | Endglish

"5e trata de una vivienda - duplex en la zona del ruedo de Moratalaz { zona de
fEH|-’Jjaﬂ55 v personas de etnia gitana). Vivienda de proteccidn oficial en tramite el
permiso de venta con todas 1as garantias. Vivienda para reformar

La vivienda liene muchas posibilidades y esla distribuida en dos plantas y muy
proxima a espacios comercales, metro y aulobuses

La poblacion de elnia gilana no supone en esla ona ninguna amenaza para la
seguridad ya que estan integrados desde hade mds de 20 anos.

Elindice de incidencias, peleas, robos, danos a vehiculos. . es practicamente nulo.”



Discriminacion y Comunidad gitana 2019

15.

16.

17.

‘La poblacion de etnia gitana no supone en esta zona ninguna amenaza para la seguridad ya que estan
infegrados desde hace mdas de 20 anos".

INTERVENCION: Se comprobé el enlace y el contenido antigitano del anuncio. Se escribié carta a la web idealista
para que refirara el contenido del anuncio por vulnerar la Ley que regula la Ley General de Publicidad. Se envio
carfa de queja a las inmobiliarias que publicitaban esfe anuncio.

RESULTADO: Parcialmente positivo. Se obtuvo respuesta inmediata de la web idealista que retird el anuncio. No
hubo respuesta por parte de las inmobiliarias.

Malaga. Vivienda. Discriminacién directa.

HECHOS: Un participante de la FSG acudio a una inmobiliaria para buscar piso de alquiler y la persona que le
atendié le dijo que no tenian ninguna vivienda cercana para él. En ofra inmobiliaria, cuando se interesé por una
vivienda, le dijeron: “si quieres te llevo a ver la vivienda, pero nada mas verte la propietaria no va a querer”. El
joven tiene unas caracteristicas fisicas asociadas a las personas gitanas. En ofra ocasion, llamo por feléfono y
quedd con el propietario para ver la vivienda y en cuanto le vio, el propietario le dijo que ya estaba alquilada. En
ofra ocasion, la propietaria de una vivienda le dijo que no queria gitanos.

INTERVENCION: Se le asesoro de sus derechos y de las posibilidades de realizar un testing con alguna de las
inmobiliarias. Se le informd como recoger pruebas en futuras situaciones de denegacion de vivienda por motiva-
cion racista antigitana. Asimismo, se le ofrecio al joven la posibilidad de acompanamiento a alguna de sus visitas
a inmobiliarias.

RESULTADO: El joven no quiso hacer nada, pero aseguré que en proximas ocasiones recopilaria pruebas para
denunciar el caso.

Burgos. Vivienda. Discriminacion directa.

HECHOS: Segun nos relat¢ una mujer gitana, ella y su familia se encontraban buscando un local para alquilar.
Después de buscar en varias paginas webs y oficinas inmobiliarias, enconfraron un local disponible a través de un
anuncio en el periddico y se pusieron en confacto con la persona de referencia. Al principio, por teléfono el pro-
pietario se mostrod colaborador y dispuesto. Ambos quedaron para entregar la fianza y ver el local fisicamente,
fue entonces cuando el dueno los identificd como personas gitanas. Acto seguido, el propietario les comunico
que ya no podia alquilarles el local porque acababa de apalabrarlo con ofra persona. La familia nos fraslado que
se sintieron mal ya que sintieron que el propietario se nego a alquilarles en el momento que los identificé como
gitanos y que ese fue el unico motivo.

INTERVENCION: Se mantuvo una entrevista con la familia y tras conocer los hechos, propusimos visitar el es-
tablecimienfo. Se medio y sensibilizé al propietario de que no podia generalizar ni rechazar a una familia para
alquilar un local por una mala experiencia con otras personas. Ademas, le frasladamos que fuese consciente de
que estaba discriminando a unas personas por ser gitanas y no por ofra razon.

RESULTADO: La familia se sinfi¢ rechazada y lamenté aquella decision ya que no era la primera vez que les pa-
saba. La familia se neg6 a desarrollar cualquier accion por miedo a posibles represalias.

Zamora. Vivienda. Discriminacion directa.

HECHOS: Una familia gitana de Zamora fue a una inmobiliaria porque estaban buscando una vivienda en alquiler.
Una vez alli, sintieron que les trataban de una manera inadecuada: les hicieron esperar mas de una hora vy les dije-
ron que no sabian si el piso en el que estaban interesados estaba o no disponible. Estaban convencidos de que
este frato se debia al hecho de que eran gitanos.

INTERVENCION: Desde la FSG en Zamora, con el consentimiento de la familia, se desarrollé una interlocucion con
la inmobiliaria, quién no reconocio los hechos ni la falta de afencion a la familia gitana que estaba interesada en la
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vivienda. Se les trasladé que aquel fratamiento dado podia ser discriminatorio y denunciable. Se incidié en la im-
porfancia de no generalizar con las personas gitanas y que la denegacion de estos servicios podian constifuir una
ilicito penal. Finalmente, la inmobiliaria confesé que tenia drdenes de los propietarios de no alquilar sus viviendas
a familias gitanas y que lamentaban lo sucedido pero que ellos no eran responsables.

RESULTADO: La familia no quiso interponer denuncia contra la inmobiliaria.

Valladolid. Vivienda. Discriminacion directa.

HECHOS: La propietaria de una vivienda alquild ésta a una pareja. Les dio las llaves para entfrar a vivir en ella. Los
arrendatarios habian pagado la fianza acordada. Pasados unos dias, la propietaria llamo a la pareja y les devolvio
la fianza, les reclamo las llaves de la vivienda, expresando que se tenian que ir de su propiedad ya que no queria
alojar a personas gitanas.

INTERVENCION: La pareja se enfrevisto con la técnica de igualdad. Tras informales de sus derechos, las victimas
no quisieron continuar debido a la falta de pruebas para poder defenderse. La fianza fue enfregada en metdlico y
no existe prueba documental de ello, fampoco habia confrato de arrendamiento, ya que segun el agente discri-
minador les habia negado el acceso a la vivienda antes de realizar el contrato.

RESULTADO: Negativo. Debido a la falta de informacion sobre como actuar ante un incidente discriminatorio, las
victimas no sabian como proceder en el momento del incidente, lo que ha dificultado la actuacion del caso y la
recopilacion de pruebas.

Cuenca. Vivienda. Discriminacion directa.

HECHOS: Una mujer acudio a la delegacion provincial solicitando una vivienda, con la documentacion requerida. El
funcionario encargado de la demanda la recibié con malas formas, y comentarios prejuiciosos contra los gitanos,
como: ‘siempre estdis igual los gitanos, pidiendo ayudas”.

INTERVENCION: Se acompafié a la mujer a una reunion y mostramos nuestra preocupacion por el trato que reci-
bio. Al comentarle los hechos que ocurrieron y en conclusion de toda la conversacion el técnico no quiso hablar
de ese fema. Dijo que iba a revisar la documentacion y que en fres semanas le daba una respuesta.

RESULTADO: Se le inform¢ de que no cumplia los requisitos y, aunque la victima insiste que es por discrimina-
cion, decidié no confinuar con la queja.

Santiago de Compostela. Vivienda. Discriminacion directa.

HECHOS: Una trabajadora social contfacté con la FSG para explicar la dificultad de una familia de acceder a una
vivienda, por su pertenencia a la efnia gitana. Segun la trabajadora social les ponian todo tipo de trabas cuando
les reconocian como una familia gitana y en alguna inmobiliaria les dijo: “los duenos no quieren alquilar a personas
gifanas’. En una ocasion, la persona de la inmobiliaria, cuando vio a la familia, dijo que no encontraba las llaves y
que no podia ensenarles el piso. En ofra ocasion les dijeron “gitanos aqui, no” y en otra le dijeron a la frabajadora
social: ‘meterlos en vuestra casa”. La trabajadora solicité informacion a la FSG sobre qué podian hacer.

INTERVENCION: Se asesor a esta persona y a la familia sobre cuales eran sus derechos en el acceso a la vivienda
y como recoger alguna prueba de denegacion en el acceso a vivienda por motivos anfigitanos. Le propusimos
acompanamiento para las familias. La frabajadora social nos informd que enviaria un informe al Ayuntamiento aler-
tando de la sifuacion de dificultad a la que se enfrenfan las personas con pocos ingresos para alquilar viviendas.
Asimismo, desde la FSG se realizé un testing por teléfono y se comprobd que existian barreras en el acceso a
vivienda por cuestiones de recursos economicos, que podian verse reforzadas por motivos éticos.

RESULTADO: La trabajadora social nos informé que enviaria un informe al Ayuntamiento alertando de la situacion
de dificultad a la que se enfrentan las personas con pocos ingresos para alquilar viviendas.
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Caiada Real Galiana (Madrid). Vivienda. Discriminacion directa.

HECHOS: El equipo de Canada Real Galeana de la FSG empez6 a recibir llamadas urgentes de familias de efnia
gitana que vivian en Canada, explicando alarmadas que habia un despliegue policial y acudian con excavadoras
con la infencién de derribar algunas viviendas. Las familias fenfan miedo porque no era la primera vez que sucedia
que en el marco de un operativo policial, aprovechaban la ocasion para derribar algunas viviendas.

INTERVENCION: Parte del equipo de la FSG se desplazé al lugar de los hechos vy alli comprobaron in situ cémo la
policia entraba en las viviendas, desalojaba a las familias y posteriormente, derribaban la vivienda ante las suplicas
de las familias de detener los derribos. Una de las mujeres fue desalojada con su bebé de un afho en brazos, para
posteriormente derribar su vivienda en presencia de las trabajadoras de la FSG. La mujer, su marido y sus tres
hijos menores de 6, 4 y 1ano se quedaron sin vivienda y solicitaron apoyo de la FSG. Desde la FSG se acompano,
Se asesoro y se represento judicialmente a la familia. Se presento una Demanda ante el Juzgado Contencioso Ad-
ministrativo de Madrid por vulneracion de derechos fundamentales por parte de la administracion y por incumplir
el procedimiento legal establecido.

RESULTADO: Positivo. A pesar de que el Juzgado en T Instancia desestimd la Demanda, el Tribunal Superior de
Justicia estimd parcialmente nuestro Recurso y reconocio la vulneracion del derecho a la inviolabilidad del domi-
cilio, asi como a su honor e intimidad personal y familiar, recogido en el arficulo 18.1 de la Constitucion espanola
y establecio a su favor una indemnizacion de un tofal de 13.000 euros (2000 euros por adulto y 3.000 euros
por cada menor de edad).

Referencias: Nota de prensa sobre el caso:
https://www.gitanos.org/actualidad/archivo/127993html

Veer informacion ampliada en el capitulo sobre Litigio y capitulo A Fondo (Rafael Cid), en este mismo Informe.

Murcia. Vivienda. Orden de discriminar.

HECHOS: Una joven que buscaba vivienda para alquilar, acudié a una inmobiliaria y la gestora le ensend algunos
pisos disponibles. Cuando la joven se decidié por un piso, comenzaron los framites de la documentacion y la
gestora le solicito las ndminas y DNl Cuando ya fenian todo confirmado y la joven acudié, junto con su fia,
para firmar el contrato, la gestora al verlas, le dijo a la joven que tenia que conocerlas el jefe antes del contrato
de alquiler. Después de encontrarse con el jefe, la gestora le dijo a la joven: “lo siento el jefe no alquila pisos
a genfe como vosotras” La joven estd convencida de que no les alquilaron la vivienda por identificarlas por su
etnia gitana.

INTERVENCION: Estos hechos fueron corroborados por dos mujeres de etnia gitana, una de ellas frabajadora de
la FSG, que fueron a la inmobiliaria y las atendi6 la misma gestora, que al verlas les pregunto: dQué aval bancario
fenéisp dDe donde venis? dCudnto tiempo os vais a quedar? dPor qué queréis vivir aqui? dDe qué frabajais? O
ddonde tenéis pensado trabajar? dCuantos de tu familia trabajan? Y finalmente dqué podéis aportar para alquilar
la viviendar A pesar de que las mujeres cumplian con todos los requisitos, la agente no respondié y dijo que lo
fenia que comentar con su jefe, que las llamaria para una entrevista. La gestora no confacto con ellas. Desde la
FSG se envid una carta de queja a la inmobiliaria donde se solicité que se reconocieran los hechos y se fomaran
las medidas oporfunas.

RESULTADO: El responsable de la inmobiliaria respondio a la carta sin reconocer que se habia producido un acto
discriminatorio y al mismo tiempo pedia disculpas si hubieran podido causar algun dano a las personas que bus-
caban vivienda. La joven se sinti¢ safisfecha con las actuaciones llevadas a cabo y con la respuesta y no quiso
llevar a cabo ofra actuacion.



23.

24.

25.

Casos de discriminacion en vivienda

Granada. Vivienda. Discriminacion directa.

HECHOS: Una mujer de efnia gitana y su novio de origen marroqui alquilaron una habitacion en una vivienda com-
partida con el propio arrendador. Un dia, la joven manfuvo una conversacion con el arrendador sobre el censo
que iba a crear Salvini y ella le dijo que a ella como gitana le afectaba mucho. El arrendador le dijo que le habia
enganado por no decirle cuando alquilo la habitacion que era gitana. A partir de aqui cambio la actitfud, comenzo
a esconder utensilios de cocina, un dia le explicité: ‘como tu eres gitana y fu novio marroqui podéis robarme,
la gente como vosotros no es de fiar’. La situacion se agravo y un dia les dijo que se tenian que marchar, ellos
profestaron y el arrendador comenzdé a amenazarles blandiendo una navaja, con la que hiri¢ a la joven. Finalmen-
te, pudieron escapar de la casa, solicitando ayuda al vecindario. Una de las vecinas llamo a la policia. La joven
inferpuso denuncia en Comisaria.

INTERVENCION: Se comprobd la documentacion y se asesord a la joven. Se presento escrito de denuncia a la
Fiscalia Provincial de delitos de odio. Se acompand a la joven a declarar en los Juzgados.

RESULTADO: A fecha de hoy no hay fodavia resolucion judicial.

Ver mas informacion sobre este caso en el capitulo de Litigo en este mismo Informe.

Asturias. Vivienda. Acoso discriminatorio interseccional.

HECHOS: Una mujer de efnia gitana que vive con sus hijas se senfia acosada por un vecino desde que llegd a
su vivienda por un vecino y estaba convencida de que esto era consecuencia de un prejuicio anfigitano y de
género. Este vecino subia a golpear la puerta frecuentemente para decirle que sus hijas metfian ruido. Muchas
veces las nifas no estaban en casa. En alguna ocasion incluso llegd a amenazarla, diciéndole: “como no me hagas
caso, preparate” y las insultaba, diciendo cosas como “gitanas de mierda” o ‘hijas de puta’. Siempre lo hacia
cuando no hay gente delante.

INTERVENCION: Ante esta situacion, desde la FSG y Servicios sociales se medié con el hombre y se le exigio
que dejase de molestar alamujer y a sus hijas. Se asesoro a la mujer sobre como actuar. Ademas, se entrevisto
a algunos vecinos, que confirman que la mujer es una buena vecina y que este sefor “se la ha tomado con ella”.

RESULTADO: Posifivo. Meses después contfactamos con la mujer que afirma que ha cesado el acoso desde que
se realizé la mediacion.

Huelva. Vivienda. Discriminacion directa.

HECHOS: Una familia gitana que vivia en una comunidad en la que eran las Unicas personas gitanas, tenia algunos
impedimentos que no tenia el resto del vecindario, a la hora de poner una anfena en la fachada o colocar una
ldmpara en su balcoén, como otros vecinos y vecinas habian hecho. La hija, que tiene una discapacidad de 65%,
era alérgica a la lejia que utilizaban para limpiar el portfal y solicitaron que se cambiara, aportando informe médico;
sin embargo no se atendié a su peticion y siguieron utilizando la misma lejia. El padre un dia decidio cambiar la
lejia por ofra que no le provocaba alergia a su hija y una de las vecinas le acuso de haber robado la lejia.

En una reunion de la Comunidad vecinal, donde se iban a tratar estos femas, uno de los vecinos le dijo a la familia,
con tono despectivo, segln nos comento el padre “para las personas como ustedes, hay unos pisos preciosos
en el Everest y mira donde han venido a comprarlo..”. La familia estd convencida de que se frataba de un caso
de discriminacion.

INTERVENCION: La técnica de igualdad entrevisto a la familia y les propuso actuar como mediadora en el con-
flicto vecinal y enviar una carfa a la Comunidad vecinal. La familia, que queria llevar a cabo una actuacion en via
judicial, decidio interponer una denuncia por discriminacion hacia la persona discapacitada. Desde la FSG se
realizé seguimiento a la familia.

RESULTADO: Se archivo la denuncia en la via penal.
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Casos de discriminacion en otros ambitos

1.

Sevilla. Otros. Discriminacion directa.

HECHOS: Tras un accidente ocurrido en Pedrera en el que se vieron involucrados dos vehiculos, un chico de
nacionalidad rumana que iba en uno de los vehiculos agredio al conductor del otro vehiculo. Tras conocerse este
hecho en el pueblo de Pedrera se organizé una concentracion a la puerta del Ayuntamiento: se convoco a través
de las redes sociales y sin autorizacion alguna se llevd a cabo la concentracion de unas 200 personas, aproxima-
damente. Después de la concentracion algunas personas causaron diversos destrozos en fres de los coches de
algunas familias rumanas. Estos hechos causaron femor enfre la poblacion rumana. El caso lo defectamos desde
la Fundacion Secretariado Gitano porque salfa a los medios de comunicacion debido a los graves incidentes
ocurridos contra la poblacion rumana de Pedrera.

INTERVENCION: Desde la FSG se realizaron diversas acciones:

+ Se realizd un andlisis de todas las noticias que salieron en los medios de comunicacion, relacionadas con los
incidentes.

+ Se entrevistd a una de las mujeres rumanas victima de los sucesos y nos confirmo que todas las personas
rumanas objetivo de los incidentes xendfobos eran de efnia gitana.

+ Se contacto con una de las funcionarias del Ayuntamiento para recabar mas informacion y contrastar la infor-
macion recogida y nos confirmé que eran familias rumanas de etfnia gitana. Igualmente corroboré que fue una
situacion violenta ya que ademds del destrozo de los vehiculos se golped con violencia en las puertas de las
casas de familias rumanas, causando mucho miedo entre las familias. Asimismo, se confirmé una correcta ac-
tuacion del Ayuntamiento y de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. Desde la FSG nos pusimos a su
disposicion para cualquier situacion que pudiera surgir o para atender a las victimas de los incidentes.

+ Se elabor¢ y difundié un Comunicado por varias de enfidades mostrando preocupacion por los actos violentos
por algunas personas residentes en Pedrera contra las familias rumanas, que podrian constituir un delito de odio
hacia las mismas.

RESULTADO: Finalmente, alguna de las familias gitanas rumanas se marcharon del pueblo, pero la mayoria con-
findan en el pueblo sin problema. Ya no se sucedieron mds concenfraciones ni agresiones vecinales hacia las
familias que permanecian en el pueblo.

Referencias: Comunicado emitido por varias entidades, disponible en: https://www.gitanos.org/actualidad/
archivo/122944.html

Santiago de Compostela. Otros. Discriminacién directa.

HECHOS: Una joven de etnia gitana le comento a la técnica de igualdad de la FSG que durante una cita con una
funcionaria de la administracion local, ésta le hizo comentarios como “tu siendo gitana es muy dificil que vayas
a trabajar” o bien: "yo no soy racista, pero nadie fe va a confratar” y ahadio “los cursos que haces no fe van a
valer para nada’.

INTERVENCION: La técnica de igualdad entfrevisté en profundidad a la joven, que sintié que la funcionaria habia
tenido un frato incorrecto con ella; sin embargo, nos dijo que era un trafo que tenia con muchas personas de la
Zona, gue se encuentran en sifuacion de exclusion social. Se planted hacer seguimiento del recurso a través de
reuniones periddicas. Se realizé una reunion con la funcionaria, se verificd que existia un tratfo que no era apro-
piado y que era generalizado hacia todas las personas que acudian al recurso. Se trat¢ de sensibilizarla mediante
confraargumentos.

RESULTADOQO: El frato de la funcionaria mejord en las formas, pero no puede confirmarse que cambiara su per-
cepcion.
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Casos de discriminacion en ofros dmbitos

Cuenca. Otros. Discriminacion directa.

HECHOS: Tres jovenes de etnia gitana fueron a actuar, como en otras ocasiones, a un restaurante. Al finalizar la
actuacion, uno de los trabajadores del restaurante comenzo a increparles con comentarios como ‘los gitanos
sois pobres, nunca fenéis dinero, si fenéis algo que llevaros a la boca es por nosotros”, ahadiendo “los gitanos solo
valen para robar y canfar”. Uno de los jovenes le dijo que ellos estaban alli frabajando para ganarse su dinero y
pidio respeto. Sin embargo, la ofra persona continud insultandoles.

INTERVENCION: En esos momentos se encontraba en el restaurante cenando una frabajadora de la FSG, conoci-
da por los jovenes, que presencio lo que estaba ocurriendo. La técnica se acerco, le confirmaron lo que estaba
sucediendo y medio entre las partes.

RESULTADO: Positivo. El trabajador del restaurante pidio disculpas a los jovenes por lo que habia dicho, les
aseguré gue no era su infencion insultar ni generalizar.

Asturias. Otros. Acoso discriminatorio.

HECHOS: Un vecino de un pueblo de Astfurias grabé con la camara del feléfono a un menor de edad, de efnia
gitana, mofandose de él y haciendo alusiones a ‘los gifanos” y subio la grabacion a redes sociales. La familia no se
enterd hasta que, un ano después, ofro vecino se lo ensend. La madre del menor se disgusto y le pidid explica-
ciones al vecino que habia grabado a su hijo y éste afirmd que si habia subido el video a redes sociales. El menor
estuvo muy afectado por la grabacion, e incluso fuvo que recibir tratamiento por depresion. La familia interpuso
una denuncia a la Guardia civil, que aconsejo a la familia que contasen el caso a la FSG, porque los hechos les
parecieron racistas. La familia solicité un abogado de oficio.

INTERVENCION: La técnica de igualdad se entrevistd con la madre, que le relatd los hechos en profundidad y
aporto las pruebas documentales. Comprobd los videos, informes médicos y analizé la denuncia que interpuso
la familia y comprobd que no estaba mencionado el mévil anfigitano del video. Confacté con el abogado. Desde
la FSG se envio escrito a la Fiscalia de Oviedo para que conociera los hechos y se hizo seguimiento del proce-
dimiento y del recurso inferpuesto por el abogado ante el sobreseimiento del caso.

RESULTADO: Negativo. El caso se archivo por el Juzgado de Instruccion, argumentando que: “Ni el contenido
mas 0 menos chusco de los comentarios que acompanan a la imagen, fienen entidad para enfrafar menos crédito
de grupo alguno en forma idoénea, ni consta que se hayan producido materiales o soportes con la finalidad de
denigrar o humillar a grupos. Menos aun el enaltecimiento o justificacion de la comision de delitos. De lo contrario,
se estarfa dando pie a una aplicacion extensiva del Derecho Penal obviando principios como el de lesividad y el
de intervencion minima”. El caso fue archivado definitivamente por la Audiencia Provincial de Asturias.

Jaén. Otros. Discriminacion directa.

HECHOS: Un joven participante del Programa de empleo Acceder de la FSG, en el franscurso de una enfrevista
para un curso en la FSG empezo a realizar una serie de comentarios estereotfipados sobre los gitanos, como por
e jemplo que: “todas las ayudas son para los gitanos” “todos los empleos y subvenciones las obtienen los gitanos”
0 bien “los gitanos no necesitan esas ayudas porque fienen mds ingresos que los payos”.

INTERVENCION: La técnica de igualdad y el tutor de empleo, al escuchar estos comentarios, se dirigieron al jo-
ven, confestando a sus comentarios, trataron de sensibilizarle y decidieron no facilitar la entrada del joven en el
curso, porque podian crearse situaciones problematicas.

RESULTADO: Positivo. No se permitio el acceso al curso al chico, lo cual fue ejemplarizante para el resto de
parficipanfes. Ademas se valoro la necesidad de establecer algun tipo de filfro o medida para frabajar en la
prevencion de estas situaciones.
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Guadalajara. Otros. Discriminacion directa.

HECHOS: Un hombre de Guadalajara, que se dedicaba al servicio de limpieza, envié un mensaje a la FSG para
solicitar asesoramiento sobre una carta que quiere enviar al Ayuntamiento de un pueblo de Guadalajara porque en
la planificacion de la limpieza asignada a los operarios, por escrito ponia: BARRIO GITANOS. Este no es el nombre
oficial del barrio ni de la calle, sino que es un barrio donde viven bastantes personas de etnia gitana.

INTERVENCION: Se reviso la carta que el operario querfa enviar al Ayuntamiento, se le asesord y se le enviaron
algunos comentarios a la carta.

RESULTADO: Positivo. Hubo una respuesta inmediata por parte del Ayuntamiento, que remifid respuesta al
operario y subsano el nombre del barrio, poniendo el nombre oficial y eliminando la mencion anterior. [gualmente,
desde el Departamento de Servicios Sociales respondieron que trabajan por la no discriminacion y por la inclusion
de todas las personas, que estaban de acuerdo con la valoracion de la FSG y que a las personas de etnia gitana
consultadas esta denominacion les parecio: ‘Despectiva, marginal e incluso lo ven como racista™ y que las calles
se deberian de nombrar por sus nombres oficiales.

. Asturias. Otros. Discriminacion directa.

HECHOS: Una mujer, participante del Programa de empleo Acceder en un pueblo en Asturias, les relat¢ a sus
companeras de curso que un perro mordié a un nino gitano y que la duena del perro coment: "no pasa nada, un
gitano menos’”. La familia del nino fue al hospital y denuncio el caso. Ademas la familia del nino fue a la casa de la
duena del perro y solicitaron los papeles del perro; lamujer salio con un cuchillo y les amenazo, por lo que la fami-
lia interpuso una denuncia. El caso fue archivado: “al no resultar debidamente justificada la perpetracion del delito”.

INTERVENCION: Desde la FSG se comprobé el Auto del Juzgado y se intentd en varias ocasiones contactar con
la familia del nino para asesorarles y ofrecerles apoyo.

RESULTADO: Fue imposible contactar con la familia. Tenemos constancia que la familia se fraslado de lugar de
residencia.

. Almeria. Otros. Discriminacion directa.

HECHOS: El orientador laboral de la FSG Almeria se acerco a tirar la basura a un contenedor situado enfrente
de la oficina, cuando un hombre de aproximadamente unos 75 anos se le acerco y le dijo: "Muy bien por tirar la
basura al contenedor, no como esos gitanos que no fienen educacion’. También le conté que hace unas semanas
vio a una familia gitana tirar la basura fuera del contenedor, y que él se lo recrimind y que la madre de familia le
contesto en tonto grosero. El técnico le respondio: Yo soy de efnia gitana. Los valores y principios dependen
de cada persona y no de un colectivo o comunidad’. Después de identificarse como gitano, el hombre se marché
sin antes decirle "Si sé que eres gitano, no me paro contigo’”.

INTERVENCION: Se hizo una enfrevista en profundidad con la victima, en este caso, el técnico de la FSG, y se le
informo y asesord sobre como actuar ante un caso de discriminacion.

RESULTADO: El crientador valord positivamente la informacion recibida.

. Jerez de la Frontera. Otros. Discriminacion directa.

HECHOS: Una companera de la FSG de Jerez estaba en la playa de Chiclana de la Frontera cuando una mujer que
estaba a su lado le pidid que vigilara sus cosas mientras iba a pasear con su marido, porque 'no se fiaba de esa
familia”, sefalando a una familia gitana que estaba a su lado. La técnica de la FSG le recrimind su actitud racista a
esta mujer, quien abandond el sitio. La familia gitana fue testigo del conflicto pero prefirié no intervenir.
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Casos de discriminacion en ofros dmbitos

INTERVENCION: La intervencion fue realizada in situ por la propia técnica, que tenia recursos suficientes para
argumentar y criticar esa actitud anfigitana.

RESULTADO: Positivo.

Jerez de la Frontera. Otros. Discriminacion directa.

HECHOS: Un joven gitano que trabajaba instalando fibra optica en viviendas, escucho varios comentarios anfi-
gifanos en varias de las casas, durante su trabajo: "Si pero mira, el otro dia en el médico, habia unos gitanos que
le reclamaban a la mujer que da las citas que hiciese las cosas como ellos querian, exigiendo y exigiendo, cuando
los gitanos son los que menos cotizan, no tienen derechos”, "yo no sirvo, mi marido es mas gitano para eso’, y
ofros parecidos.

INTERVENCION: E| joven habia asistido a un faller sobre defensa de derechos y no discriminacion que recibié por
parfe de la FSG, y gracias a él fue capaz de contestar a estas familias explicando el dano que hacen ese tipo de
comentarios. Varias de las personas se disculparon y cambiaron de actitud.

RESULTADO: Positivo. Se ve la eficacia de este tipo de formaciones sobre igualdad y no discriminacion.

Ciudad Real. Otros. Discriminacion directa.

HECHOS: A partir de una noticia publicada en Miciudadreal sobre un conflicto armado enfre dos familias, el
Concejal de Régimen Inferior y Seguridad Ciudadana hizo una referencia en rueda de prensa a la etnia de estas
familias.

INTERVENCION: Se envié una carta al concejal, para ponerle de manifiesto nuestra preocupacion por la mencion
especifica a la efnia gitana, explicando que eso no aporftaba nada a la noficia y sin embargo alimentaba los pre-
juicios y estereotipos que pesan sobre la comunidad gitana.

RESULTADO: Positivo. El concejal David Serrano envié un mail de respuesta, disculpandose por lo sucedido, y
comprometiéndose a no hacer ese fipo de menciones en el futuro.
Estatal. Otros. Discriminacion directa.

HECHOS: El correo general de la Fundacion Secretariado Gitano recibié un email amenazador y contra el pueblo
gitano.

‘Vosofros los gitanos si que sois ODIO puro, no hacéis mas que matarnos robarnos VAIS A PAGAR”

INTERVENCION: Se envié mensaje al usuario advirtiéndole que ese tipo de mensajes es un delito de odio y que
la proxima ocasion tomariamos las acciones legales oporfunas.

RESULTADO: No hubo respuesta, pero no se volvieron a recibir mensajes de este fipo.

Jaén. Otros. Discriminacion directa.

HECHOS: En un pueblo de Jaén (Andujar) se cred una asociacion que ayuda a personas en exclusion y que estaba
recogiendo material escolar. Una chica fue a donar unas mochilas y le dijo a la voluntaria que si eran para personas
de efnia gitana que no queria donarlas. La voluntaria le dijo que no habia ninguna familia de etnia gitana; la chica
afirmé que "no queria donar a gitanos/as porque les daban muchas subvenciones’.
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16.
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INTERVENCION: Nos pusimos en contacto con la asociacion de Andujar, quienes confirmaron el caso. Se mos-
fraron dispuestos/as a asistir a un faller para conocer mejor la realidad de la comunidad gitana y saber como
responder anfe estas situaciones, y tener ademas un protocolo de actuacion.

RESULTADO: Después de preparar el taller y hablar con la responsable de la asociacion, llamamos en varias oca-
siones para organizar el taller y no respondieron a las llamadas. Por ello se procedio al cierre del caso.

Jerez de la Frontera. Otros. Discriminacion directa e interseccional.

HECHOS: La victima, una mujer gitana, explicd que estando con su amiga en las puertas de un bar cercano a su
casa, mientras fumaban, se les acercaron dos hombres y uno, en referencia a ellas, dijo al ofro en actitud burles-
ca: ‘'mira, dos gitanas en un bar y fumando’. Las victimas expresaron su rechazo respondiendo: "somos gitanas
con mucho orgullo”, “usted es un racista’, si usted sigue riéndose de nosotras e intimidandonos por ser gitanas
vamos a llamar a la policia”. Los agresores verbales no respondieron a estas palabras y se fueron.

INTERVENCION: Las victimas tenian herramientas con las que enfrentarse a situaciones discriminatorias. En este
€aso, una de las victimas habia recibido una sesion de sensibilizacion sobre discriminacion e igualdad de frato.
Dicha mujer comenté que gracias a tener ésta informacion, se sintié con fuerzas para enfrenfarse al agresor
adecuadamente.

RESULTADO: Positivo. Consideramos que se trata de un caso de discriminacion inferseccional, porque proba-
blemente no le hubieran hecho un comentario de ese tipo a un hombre gitano. Ser mujer y ser gitana fueron dos
factores que influyeron en el acoso verbal.

Sevilla. Otros. Discriminacion directa.

HECHOS: En un curso sobre prevencion de violencia de género, una mujer comentd que en su trabajo hay ninos
que ejercen este tipo de violencia contra los ninas, y que “lo fraen aprendido de sus casas” debido a su culfura
y pertenencia a la efnia gitana.

INTERVENCION: Se mantuvo una conversacion con la persona que hizo los comentarios discriminatorios en el
curso, comentandole que no se puede generalizar de esa forma, que la violencia no tiene nada que ver con la
cultura gitana. La chica se disculpd y comenté que no queria ofender a nadie, que simplemente habia contado lo

que ella vive desde su experiencia.

RESULTADO: Positivo. La joven replanted su actitud por la mediacion.

Almeria. Otros. Discriminacién directa.

HECHOS: En una cafeteria, mientras una de las trabajadoras de la FSG tomaba un café, se levanté vienfo y escu-
cho como en la mesa de al lado, una mujer le decia a su madre: “ven aqui que fe voy a peinar, que pareces una
gitana con esos pelos’”.

INTERVENCION: La trabajadora de la FSG, de manera conciliadora, se dirigié a ellas diciendo que el comentario
que acababa de hacer era estereotipado y despectivo hacia las mujeres gitanas. La trabajadora habia sido for-

mada en lucha contra la discriminacion y en el ejercicio y defensa de derechos previamente.

RESULTADO: Positivo. La sensibilizacion funciond y las mujeres dieron la razon a la frabajadora de la FSG.

Almeria. Otros. Discriminacion directa.

HECHOS: Una mujer, de efnia gitana, estaba sufriendo un frato discriminaforio por parte de su ex marido, que no
es de efnia gitana, lo que estd afectando alos hijos de ambos. La mujer cuenta como al ir a recoger a sus hijos su
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ex marido se negaba a entregarselos y cuando ella protestaba, en una ocasion salié gritando, ante los franseuntes,
de manera publica: ‘perdonad, es que ella es gitana y ya sabemos como son los gitanos, si es que gitana fenias
que ser, que ni comporfarte sabes” y anadio: "mira, fe los voy a dejar porque no quiero que mis vecinos vean
que mis hijos ademds de tener una madre gitana es también una loca”. Ademds, cuando entrega a los ninos, suele
decirles frases como: “venga ninos, pasadlo bien y ya sabéis, si veis que hay droga o alguien drogandose a vues-
tro alrededor, retiraros y luego cuando vengais, me lo decis’. La mujer estd muy afectada ante esta situacion.

INTERVENCION: Se informé y asesord a la mujer en las distintas actuaciones que se pueden llevar a cabo y sobre
sus derechos en materia de igualdad de género y frato.

RESULTADO: La mujer por motivos personales decidio no realizar ninguna accion, aunque esta muy agradecida
por el asesoramienfo y se siente acompanada por si algun dia decide llevar a cabo alguna actuacion.

Badajoz. Otros. Discriminacidn directa.

HECHOS: Una joven gitana fue a hacer la compra acompanada de su hija de 12 anos y su sobrina de ocho. Mien-
tras compraban, el vigilante de seguridad no dejo de seguirlas en todo momento.

INTERVENCION: La participante, que habia recibido una formacion de derechos y de igualdad de trato, reaccion
ante la situacion. Se dirigi¢ al vigilante de seguridad que les estaba siguiendo y le pregunfd por qué les estaba
siguiendo, que estaban realizando la compra y las estaba intimidando.

RESULTADO: El vigilante no reconocié que las estaba siguiendo, dijo que era por casualidad.

Ciudad Real. Otros. Discriminacion directa.

HECHQOS: Se produjeron varias concentraciones frente al Ayuntamiento de Daimiel convocadas por algunos ve-
cinos y vecinas, a fravés de las redes sociales, pidiendo la expulsion de una familia de etfnia gitana, acusandoles
de un incidente violento que se habia producido en el pueblo dias antes. Asimismo, se estaban recogiendo firmas
para ‘pedir jusficia y echar a la familia del pueblo’.

INTERVENCION: Desde la FSG se envié un escrito al Alcalde de Daimiel expresando nuestra preocupacion por
estos hechos, manifestando que afentaban con la legalidad y los principios que rigen nuestro Estado de Derecho,
y pidiendo la actuacion de las autoridades y la Justicia. [gualmente, solicitamos al Alcalde que investigara los he-
chos, ya que atenfaban confra el derecho a la Igualdad y de no discriminacion de esta familia, y que garantizara
que no se repitieran.

RESULTADO: Posifivo. El Alcalde contacté con la FSG y asegurd que estaba pendiente, que no habia autorizado
ninguna manifestacion ni concentfracion de las que se habian producido. El Alcalde explicitd, por un lado, que
el vecindario llevaba tiempo quejandose y tenia miedo, y por ofro lado, aseguré que estaba de acuerdo con
la carta que enviamos desde la FSG para prevenir el racismo. Se puso a disposicion de la FSG para fratar estos
problemas.

Referencias: htfp.//www.lanzadigitalcom/provincia/daimiel/centenar-vecinos-piden-la-expulsion-una-familia-
daimiel-fras-provocar-varias-agresiones/
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Ciudad Real. Otros. Discriminacion directa. Discurso de odio.

HECHOS: Una joven llamo por teléfono a la FSG para denunciar que habia visto una pintada en un barrio que decia:
*QUEMAROS PUTOS GITANOS”
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INTERVENCION: Se comprobé que estaba la pintada y se envié carta al Superintendente de la policia local, en la
que se explicaba que habia una pintfada con un contenido de odio hacia las personas gitanas y que era necesario
que investigasen los hechos y que eliminasen la pintada, que estaba produciendo un impacto en la poblacion del
barrio, mayoritariamente de etnia gitana. [guamente, se realizé una llamada al Subinspector de la policia nacional
y se informo.

RESULTADO: Positivo. Retiraron la pintada répidamente y se nos informé que harian una investigacion policial
sobre la pintada por si se trafara de algun grupo organizado.

Caceres. Otros. Discriminacion directa.

HECHOS: Una participante del Programa Cali dejé a su hijo en un espacio infantil de un centro comercial. Una
conocida de la mujer le avisé que una mujer estaba agrediendo a su hijo. La participante se acerco a la mujer
para pedir explicaciones de lo ocurrido y la mujer le contesté que habia pegado a su hijo porque habia aranado
al suyo. La mujer le dijo que eso no podia ser y que si era asi no podia pegar a su hijo. En ese momento, el
hombre que estaba con la mujer le dijo: “Todas las gitanas son unas embusteras” y la mujer anadio: “tu hijo esta
asalvajado’. La mujer, que habia recibido formacion en derechos, llamo a la policia, que se persono en el lugar y
tfomo acta de la situacion. La policia no recogio la denuncia de la mujer, le dijeron que fuera el dia siguiente a la
comisaria a inferponerla.

INTERVENCION: La mujer acudio a la FSG y conto lo sucedido. Se asesord y acompanid en la denuncia ante el
Juzgado. Asimismo, la técnica de igualdad se reunié con la Fiscal Provincial de delitos de odio y discriminacion
para trasladarle el caso.

RESULTADO: El juzgado absolvio a la mujer por “falfa de prueba de cargo suficiente de los hechos”. A pesar
de ello, la mujer esta satisfecha con las acciones realizadas y con el aprendizaje en la defensa de sus derechos.
Asimismo, desde la FSG se establecié una linea fufura de coordinacion con la Fiscalia para futuros casos.
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22. Almeria. Otros. Discriminacion directa.

HECHOS: Una joven gue caminaba con sus primos menores de edad, fodos de efnia gitana, se pararon en un
semaforo, cuando una mujer se dirigio a ella y le dijo: "Vaya gitanerio mds malo, no se pueden comportar en
ningun sitio, solo molestando’. La chica en cuestion se quedo paralizada en ese momento, solo se dirigio a ella
para decirle: “sefiora que son ninos’”.

INTERVENCION: La joven conté en la FSG lo ocurrido y expresé que, a pesar de tener las herramientas para res-
ponder, se quedo blogueada. Se trabajo con la joven las distintas situaciones que se podian dar v las respuestas.

RESULTADO: La joven agradecio la formacion en materia de derechos.
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2. Casos de antigitanismo en Europa

1. REPUBLICA CHECA. Caso de discurso antigitano por parte del Presidente.

El presidente de la Republica Checa, Milo§ Zeman, realizé en septiembre de 2018 en los medios de comunicacion
checos, en una reunion publica en Kojetin, unas declaraciones contra los ciudadanos gitanos de su pais. Hablando
de las personas desempleadas en Chequia, identifico a los gitanos como personas que no frabajan, y recordo
la era comunista cuando los romanies “fenian que frabajar” y eran encarcelados si no lo hacian: "La mayoria de
ellos frabajaban cavando zanjas, y si se negaban a frabajar, iban a la carcel’. Luego continué diciendo que enfre
los equipos de frabajo romanies, si un hombre no frabajaba ‘lo abofeteaban. Es un método muy humano que
funciono la mayor parte del fiempo’”.

Esta no era la primera vez que hacia declaraciones tan despectivas sobre los romanies. Su desprecio hacia los
gitanos y gitanas de la Republica Checa es un asunto publico: meses antes afirmé que el 90% de los ‘inadap-
tables” en la Republica Checa eran de origen romani. Sus estridentes declaraciones xenéfobas e infoleranfes han
afraido muchas criticas internacionales, incluida la del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos y la Comision Europea contra el Racismo y la Infolerancia (ECRI).

2. BULGARIA. Niiio gitano asesinado por los disparos de un hombre.

El dia 9 de octubre de 2018, un nifo romani recibio varios disparos y fallecio en Montana, Bulgaria. El chico, de
17 anos, estaba recolectando lefia con su abuelo cuando un hombre le disparé con su arma varias veces. El nifo
murié poco después por las heridas.

‘Escuché un disparo y el nifo cayo en el carrito”, conto su abuelo. “El caballo se asusto y comenzd a correr, pero
lo retuve... vi al ftirador, él fambién me estaba apuntando. Le habia visto anfes en el bosque y ya nos habia ame-
nazado enfonces. Hace algun fiempo, fambién amenazé con matar a ofra persona”.

Un hombre de 38 anos fue arrestado por la policia. El sospechoso era el dueno de la propiedad donde el nifo y
su abuelo estaban recogiendo lena. La policia encontré un arma de fuego ilegal y sin licencia en el automovil del
hombre. Ofras armas ilegales y municiones también se encontraron en busquedas posteriores.

Estano es la primera vez que personas gitanas reciben disparos o son asesinados mientras recogen lefa o heno.
Apenas el ano pasado, un hombre gitano de 24 ahos fue abatido a tiros en Breaza, Rumania, por agentes de policia
mientras recogia lena en el bosque. En Bulgaria, esto se ha convertido en algo muy comun en los ulfimos anos.

El ano pasado, un padre gitano de Bohot fue golpeado hasta la muerte por la policia mientras él y su hijo estaban
recolectando lena. Si bien muchas dreas de Bulgaria tienen acuerdos que permiten recoger lefa de los bosques,
esto a menudo tiene poco que ver con la decision de abrir fuego contra la madera recolectada por los gitanos.
Un nimero excesivo de gitanos parece morir en los bosques de Bulgaria, generalmenfe a manos de la policia,
los guardabosques o los terrafenientes locales que toman medidas violentas contra los gitanos que recolectan
madera, ya la estén recolectando legal o ilegalmente.

Referencia: http://www.errc.org/news/bulgaria-roma-murdered-in-racist-afttack

3. BULGARIA. Delito de odio antigitano contra dos gitanos.

En un acto de terror racista, dos hermanos gitanos fueron agredidos por un hombre con un cuchillo que los ataco
gritandoles que habia venido de “Arabia para incendiar mezquitas y matar gitanos”. El sdbado 12 de mayo de 2018,
Mitko Boyanov, de veinfiocho ahos, murié a causa de las punaladas en el hospital.
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El hermano de la victima, Nasko, de 32 anos, explicd que estaban sentados en un banco del barrio de Grivitsa, y
no habian hecho nada para provocar al agresor, quien exigié que dejaran de hablar romand o furco’. El atacante
apunalé a Mitko Boyanov con un cuchillo grande, y Nasko golped al asesino en la cabeza con un ladrillo en defensa
propia. El asesino inmediatamente escondié el cuchillo debajo de un aufo y huyo de la escena.

El catdlogo de publicaciones racistas y “pafridticas” realizadas por él en linea, incitando a la violencia contra los ro-
manies, demuestra claramente que este asesinato fue un crimen de odio premeditado y un acto tferrorista racista.

Este ultimo asesinato ocurrio en un contexto politico muy complicado, donde la situacion de los romanies y
ofras minorias en Bulgaria continia empeorando; donde el debafe publico se ha vuelto cada vez mds aspero, con
los politicos recurriendo con frecuencia al discurso de odio racista e incitacion a la violencia contra los romanies,
los migrantes y los musulmanes.

UCRANIA. Varios pogromos antigitanos contra familias gitanas.

En 2018 tres pogromos antigitanos en un mes marcaron una escalada preocupante de violencia racista por parte
de las milicias neofascistas en Ucrania. En el ataque de 22 de mayo, segun informa ERRC (European Roma Rights
Centre), un grupo de hombres enmascarados armados con armas obligaron a las familias romanies que viven
cerca de la aldea de Velyka Berezovytsia Ternopil a huir al bosque, y luego prendieron fuego a sus viviendas
improvisadas. Los atacantes hicieron varios disparos y tres personas resultaron heridas en el atague. Siete adultos
y 30 ninos perdieron fodos sus bienes y documentos en el afaque incendiario. Los médicos del hospital local se
vieron obligados a llamar a la policia cuando los romanies heridos sufrieron nuevos ataques mientras los llevaban
para recibir trafamiento.

Apenas una semana antes, en la aldea de Rudne en la region de Lviv, una pandilla de 30 hombres enmascarados
descendio sobre las chozas de los gitanos a las 2 am., sacaron a la gente de sus camas, los golpearon e incen-
diaron sus hogares, destruyendo fodas sus pertenencias y obligandoles a huir. La policia y el personal de las
ambulancias estaban en la escena, pero no se hicieron arrestos. Se desconoce el paradero de las victimas.

Este ataque se produjo apenas 10 dias después de que los miembros del grupo paramilitar neonazi C14 se filma-
ron realizando un pogrom en la reserva natural de Lysa Hora, cerca de Kiev, donde expulsaron a quince familias
gitanas de sus hogares. Segun informo ERRC el 21 de abril, una grupo de C14, portando armas, ataco a los roma-
nies. Un video publicado dias después, mostraba a familias enteras con nifios pequenos que huian aterrorizados,
perseguidos por hombres enmascarados que lanzaban piedras vy los rociaban con recipientes de gas, antes de
incendiar sus fiendas.

Después del primer ataque, el destacado miembro del C14, Serhiy Mazur, se jacto abiertamente en su pagina de
Facebook sobre la operacion “exitosa’, como resultado de la colaboracion entre el C14 y la Administracion del
Distrito de Holosiyiv.

Al principio, la policia no fomé ninguna medida, declaré que no habia recibido ninguna queja de violencia o
ataques, y afirmoé que los representantes locales y los bomberos estaban presentes duranfe una operacion de
limpieza se quemaba la basura dejada por los romanies. El video de 25 de abril, los testimonios de los testigos
y la cobertura de los medios de comunicacion obligaron a la policia a anunciar que se habia iniciado una investi-
gacion criminal.

Con respecto al atague del 10 de mayo en la aldea de Rudne, el Grupo de Proteccion de los Derechos Humanos
de Kharkiv (KHRPG, por sus siglas en inglés) informd que personas desconocidas visitaron el campamento dias
anfes del atague y advirtieron a los romanies que se retiraran. EI 10 de mayo, el servicio de noficias de la ad-
ministracion del distrito anuncio que los frabajadores municipales, la policia y la seguridad “llevaron a cabo una
operacion explicativa” con los romanies, tras lo cual abandonaron el territorio. Los testimonios de personas de la
aldea cercana sugieren que la policia participé activamente en el ataque Después de que se le ordenara investigar
por el Comisionado de Derechos Humanos, la Policia Nacional de la region de Lviv abrio el caso como delito de
vandalismo.
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El mismo dia en que Freedom House publicé un nuevo informe que advertia sobre los peligros que representan
los grupos exfremistas cada vez mas activos en Ucrania, llegd la noticia de un cuarto atague del misto estilo po-
grom contra los romanies llevado a cabo el 8 de junio por miembros de la milicia nacional Druzhyna, quien primero
publicé amenazas en Facebook, y luego fransmitio el ataque vy la destruccion del campamento en Facebook en
vivo (https://bitly/2MalTbV). La policia declaré que el campamento estaba vacio cuando llegé la milicia, por lo
que no hubo victimas ni arrestos, y no iniciaron ningun proceso penal relacionado con este incidente.

. ESLOVAQUIA. Un hombre dispara a varios jardineros gitanos y luego ondea la bandera nazi de su balcén.

En junio de 2018 un hombre dispar® un arma contra personas gitanas empleadas por una empresa de jardineria
para cortar el césped en un complejo de apartamenfos. El atacante colgd una bandera nazi desde esta ventana
después de disparar el arma. Fue detenido por la policia y arrestado.

El odio racial como motivacion formd parte de la investigacion policial. *Senti un dolor punzante en mi brazo de-
recho. Pensé que el cortacésped de mi colega habia arrojado una piedra, pero las maquinas ya estaban apagadas,
ya habiamos terminado. Miramos hacia el edificio de aparfamentos y en el octavo piso habia una mujer y dos
hombres que nos estaban disparando, dijo Vladimir Janata al diario eslovaco Pravda.

Janafa y otros cuafro hombres estaban cortando el césped en la urbanizacion de Sasova, donde trabajaban para
una empresa de paisajismo local. Cuando los agentes de policia llamados al lugar llegaron al edificio, los atacantes
comenzaron a disparar sus armas nuevamente desde el balcon.

‘Luego sacaron esa bandera con la esvastica nazi’, dijo Janata. Uno de los hombres grab¢ el incidente en su
teléfono movil.

El video muestra a un hombre de pie en un balcén con una bandera nazi y una pistola de aire. "Los hombres nos
gritaron algo antes de eso, pero no les prestamos atencion. Su intencion era matar a uno de los hombres gitanos”,
cree Zlatko Vords, quien registro el incidente.

La policia esta investigando la motivacion del crimen. La bandera nazi indicaba que el acto estaba motivado por
motivos raciales. "El detective de la unidad anti-extremista NAKA ha comenzado un proceso judicial en este
asunto, por el delito de mostrar simpatia por un movimiento dirigido a suprimir los derechos vy libertades funda-
mentales’, dijo el portavoz policial Michal Slivka.

*Algunos empleados de nuestro negocio son personas romanies que son frecuenfemente atacadas La gente ya
les ha arrojado huevos, por ejemplo, o les han echado agua’, explicé a los medios de comunicacion lvan Sabo,
director de la firma de jardineria.

El juez, después de un procedimiento preliminar seguido ante un Tribunal Penal Especializado (STS) en Banska
Bystrica, puso al tirador bajo custodia.

. ALBANIA. Se ordena a las autoridades de Albania a facilitar servicio de agua potable a personas gitanas
tras un caso de discriminacion.

Una comunidad romani en Fushe Kruje, Albania, gand un caso ante el Comisionado para la Proteccion contra la
Discriminacion, después de enfrenfarse a la municipalidad local porque esta se negaba a proporcionarles agua
potable y saneamiento. EI Comisionado considerd que el municipio de Kruje discrimind a las familias romanies
que viven en el barrio de "Kastriot” debido a su origen éfnico y estatus socioeconémico, y ordend al municipio
tomar medidas inmediatas para corregir la situacion dentro de los 30 dias o enfrenfarse a una mulfa.

El caso fue llevado ante el Comisionado por el Comité de Helsinki de Albania (AHC) con el apoyo de ERRC, que
proporciond pruebas de la division étnica en el acceso al agua en Albania.

La abogada del ERRC, Nicole Garbin, dijo: La falta de agua potable y saneamienfo es un problema que afecta a
los romanies en foda Europa. Es una de las manifestaciones mas severas y peligrosas del antigitanismo”.
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Garbin continué: "Nuestra investigacion muestra que los romanies se enfrentan habitualmente a la discriminacion
en el suministro de agua pofable, a pesar de que los organismos infernacionales lo reconocen y lo sancionan
como un derecho humano. Esta decision simplemente exige que las autoridades cumplan con su obligacion de
proporcionar una necesidad humana bdsica en el acceso al agua y al saneamiento’”.

Alrededor de 250 familias romanies (1.200 personas) viven en la comunidad que ha existido desde finales de la
década de 1990 y que desde hace mucho fiempo padece falta de agua potable. En un proyecto liderado por
una organizacion local romani en 2005, el suministro de agua llego a la zona, pero el municipio lo corté un poco
mas tfarde. Los residentes de "Kastriot” desde entonces han fenido que depender de la perforacion de pozos
privados para acceder al agua subferranea. Sin embargo, el agua del rio contaminada por los residuos urbanos se
mezcla con el agua del pozo y en 2014 esto dio lugar a un brofe de hepatitis A, especialmente entre los ninos.
Aunque esto hizo que las noticias y las autoridades estuvieran al tanto de la epidemia de salud, las autoridades
estatales no ftomaron ninguna medida.

La empresa de suministro de agua y alcanfarillado confratada para suministrar agua en el municipio argumento
que la linea de suministro se dirige a la comunidad romani, pero como ningun residente se manifestd para expre-
sar su inferés en el punto de conexion, cumplieron con su deber legal de proporcionar agua.

‘El suministro de agua potable es un derecho humano, y en Albania es un servicio publico’, dijo Rovena Vuksani
del Comité Albanés de Helsinki. La compania de agua esta encargada por la ley de llevar a cabo este servicio y
no puede negarse arbifrariamente a suministrar agua a todo un vecindario. Esta decision es un paso importante
para reconocer y superar la discriminacion institucional que enfrentan los romanies en Albania. Estaremos moni-
toreando cuidadosamente las acciones del municipio en los proximos 30 dias para aseguramnos de que llevan a
cabo las medidas urgentes para restaurar el agua potable”.

ESLOVAQUIA. Joven gitano en coma por una brutal agresién de cabezas rapadas.

Un brutal asalfo racista por parte de una pandilla de cabezas rapadas en la ciudad eslovaca de Zilina, el 21 de julio
de 2018, dej6 a un joven gitano, Daniel Danis, con heridas graves en la cabeza, y a una persona no gitana que
acudio a ayudarle, con una pierna rota. Una policia que vino con la ambulancia dijo: ‘El centro de la ciudad no es
para gitanos, sino para blancos’”.

Segun las entfrevistas del ERRC a las victimas, Daniel Danis y seis de sus amigos fueron al pub Nosorozec en el
centro de la ciudad de Zilina, para celebrar el cumpleanos de Daniel. Este es un lugar donde los cabezas rapadas
se congregan regularmente, algo que ellos no sabian.

Alrededor de las 2 am., cuando los jovenes gitanos estaban a punto de irse, fueron rodeados por un grupo de
entre 10 y 15 cabezas rapadas armadas con palos que comenzaron a arrojarles piedras. Los jovenes intentaron
huir de sus afacantes, pero Daniel no tuvo éxito, fue atacado y sometido a un feroz ataque.

Un joven que no era gitano y que anfes habia fomado una copa con el grupo de cumpleanos dentro del bar, se
tird encima de Daniel para protegerse la cabeza del atague. Le rompieron una pierna en el afaque. Antes y durante
este ataque, los skinheads gritaban “Te mataremos, escoria gitana”.

Daniel comenzo a sentirse mareado y sus padres llamaron a una ambulancia. Fue ingresado en el hospital y actual-
mente se encuentra en estado de coma con dafno cerebral grave y en espera de una posible cirugfa.

Cuando la policia llegd al lugar con el personal médico, un oficial declaré: “El centro de la ciudad no es para
gitanos, sino para blancos’, como una explicacion o mitigacion. Segun el testimonio, el personal médico resto
importancia a la gravedad de las lesiones de Daniel y declaré que estaba "bien”.

El padre de Daniel presentod cargos penales relacionados con el ataque el sébado por la manana. Es muy preocu-
pante el hecho de que el investigador de la policia excluyé por completo la motivacion racial en la declaracion
sobre el ataque, un cruel crimen de odio que pone en peligro la vida, donde las victimas fueron claramente ata-
cadas por su origen étnico.



Casos de anfigitanismo en Europa

La actfitud de la policia se hizo evidente cuando se negaron a llevar a ofra de las victimas en un coche de la policia
para presentar cargos penales contra los atacantes, y le dijeron que se dirigiera a la estacion de policia.

Referencias: http://www .errc.org/news/roma-resistance-end-ethnic-profiling--travel-bans-in-macedonia

http://www.errc.org/news/young-romani-girl-shot-dead-in-greece-where-is-the-public-outrage-why-is-
the-international-media-silent

Estos son soélo algunos ejemplos de los muchos casos que se han producido en 2018 contra familias o personas
gitanas en Europa.

Queremos senalar dos aspectos importantes de estos casos: el componente de odio anfigitano y racista de
todos ellos, y la falta de una adecuada respuesta policial en muchos de los casos.

Consideramos que se frafa de casos muy graves de anfigitanismo, que muestran que el pueblo gitano sigue
siendo victima de manifestaciones colectivas de odio y de discriminacion en muchos paises.

Hacemos un llamamiento a las autoridades e instituciones europeas y nacionales para que aborden estos casos
con seriedad, investigue a sus aufores y fomen medidas para no se produzcan nuevos casos de anfigitanismo
en Europa.
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3. Presentacion de
datos desagregados

En este apartado presentamos los datos desagregados correspondientes a los 334 casos recogidos durante
el aho 2018 por la FSG.

Definiciones sobre la categorizacion de casos:

1) Casos Individuales: Cuando la discriminacion o el delito de odio se e jerce sobre una persona concreta,
identificada.

2) Casos Colectivos, tres sub-categorias:

Comunidad gitana en general: Casos que afectan a la imagen de toda la comunidad gitana, o promueven
el odio a toda la comunidad gitana (por ejemplo: malas practicas de periodicos donde citan la etnia en la
noficia, o frases de odio antigitano en redes sociales, “todos los gitanos son..”).

Caso con victimas indeterminadas: Caso colectivo indeterminado: casos que afectan a un grupo concreto
de personas gitanas, cuyo ndmero exacto no se han podido cuantificar (por ejemplo: caso de un grupo de
jovenes a los que se deniega la entrada a una discofteca por su etnia gitana; es un grupo colectivo, pero
no sabemos quiénes son ni cuanfos son).

Caso con victimas identificadas: Caso donde se discrimina a un grupo de personas gitanas, y sabemos cudn-
fos y quiénes son (por ejemplo: se impide la enfrada a una discoteca a 5 chicos gitanos).
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Litigios estratégicos emprendidos en casos de discriminacion, delitos de odio y antigitanismo

1. Introduccion

Hace mdas de 15 anos se inicié desde la FSG toda una linea de trabajo de litigio estratégico, con la seleccion de casos
que se han representado en diferentes jurisdicciones, tfanto nacionales como europeas. Entre los casos mas emblema-
ticos que se han litigado, podriamos citar los siguientes: el caso de Maria Luisa Muioz “La Nena™, llevado ante el Tribunal
Europeo de Derechos Humanos, que fallo a favor de la demandante reconociendo sus derechos como viuda casada
por el rito tradicional gitano; el caso de los Mossos dEsquadra condenados a dos anos de prision y al pago de una
indemnizacion por acusar falsamente a una mujer rumana de etnia gitana de malfratar a su bebé mas recientemente,
el caso en el que se reconoce ante el Juzgado de lo social la motivacion discriminatoria en el acceso al empleo de una
mujer gitana® vy, ya este mismo afo, la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid que declaré que el derribo
de una vivienda en Canada Real Galiana vulnerd el derecho a la inviolabilidad del domicilio de la familia y establecio una
indemnizacion a la familia®.

En el ano 2016 se da un impulso importante a esta Iinea de trabajo en la defensa, proteccion y garantia de los derechos
de la poblacion gitana, para ello se incorporo, en el marco del Programa Cali, por la igualdad de la mujer gitana, un equipo
de 28 mujeres profesionales con un perfil que incluye la especializacion en igualdad de frato y género, en su mayorfa
gitanas, que, junto con ofros ftécnicos y técnicas de referencia en la lucha contra la discriminacion en los territorios
forman el equipo motor que impulsa la defeccion, el asesoramiento y acompanamiento especializado en cada caso.

Enfocamos el litigio estratégico de una manera integral, no de forma aislada, sino como una herramienta complementaria
a otras, como son la asistencia a las victimas, la sensibilizacion, la formacion, la incidencia politica y la promocion de bue-
nas practicas. En la mayoria de los casos, las personas con las que frabajamos en la litigacion estratégica son participan-
tes de alguno de nuestros programas, y hay un trabajo previo de intervencion social de nuestros equipos. En muchos
de los casos que llevamos antfe los fribunales, previa o paralelamente realizamos ofras actuaciones extrajudiciales, que
pueden repercutir en el abordaje y resolucion de los casos, como son reclamaciones o quejas anfe la administracion o
las oficinas de consumo, quejas a la Defensoria del pueblo, denuncias ante las Inspecciones laborales, etc.

Cuando abordamos un caso de discriminacion o antigitanismo, lo primero que tenemos en cuenfa es la opinion vy la
decision de las personas afectadas, en todas las fases del proceso y en cualquier momento. Dentro del andlisis porme-
norizado de cada caso, lo primero que valoramos es cudl es la via de solucion mdés efectiva y rdpida para las personas
afectadas.

La decision de llevar adelante un litigio estratégico necesita de un trabajo conjunto y coordinado, con un andlisis
pormenorizado del caso, un conocimiento de los esténdares infernacionales de derechos humanos, el estudio de ju-
risprudencia, fanto nacional como del Tribunal europeo de derechos humanos y, en muchas ocasiones, es imporfante
establecer alianzas con ofras entidades. Asimismo, para aquellos casos que hemos valorado desde la FSG como litigios
estratégicos, hemos contado con la colaboracion de abogados y abogadas expertos en la materia, con enfoque de
derechos humanos, de género y diversidad y con un compromiso social alto.

Abordamos el litigio estratégico, no solo para garantizar la proteccion de las victimas, sino también para sentfar juris-
prudencia, visibilizar los casos en los juzgados e impulsar la aplicacion de la ley en casos emblematicos de vulneracion
de derechos. De esta manera, pretendemos que las resoluciones judiciales tengan efectos mas alld del caso concreto,
y que sirvan para generar cambios positivos en el disfrute de derechos por parte de las personas que conforman la
poblacién gitana.

A confinuacion, haremos una breve descripcion de los casos que se han iniciado, han seguido abierfos o se han cerrado
durante el ano 2018, y apuntamos algunas conclusiones y recomendaciones.

1 https://www.gitanos.org/actualidad/archivo/47465.html
2 https://www.gitanos.org/actualidad/archivo/104115.html
3 https://www.gitanos.org/actualidad/prensa/comunicados/124166.html
4 https://www.gitanos.org/actualidad/archivo/127993html
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2. Breve resumen de los casos de litigio
estratégico emprendidos en 2018

Durante el ano 2018 se han trabajado 20 casos de litigio estratégico, de los cuales 11 se han cerrado a lo largo del ano
(dos de los cuales, con resolucion favorable) y 9 permanecen abiertos.

1. Caso de una agresion con agravante de racismo a un adolescente gitano en Castelldn

Los hechos fuvieron lugar el 31 de agosto de 2016", en un pueblo de Castellon. El adolescente estaba con su
primo en la terraza de un bar en el que estaba cenando su familia, cuando el agresor comenzé a proferir insulfos
contra él y amenazas anfigitanas: *hay que exterminar a laraza gitana” y “fuera de este pueblo’. Ademds, le asestd
un botellazo en la cabeza. Desde la FSG se inferpuso denuncia ante Fiscalia por un delito de lesiones del articulo
147.1 del CP con agravante de racismo del art. 224 del Codigo Penal (en adelante, "CP’) y se persond anfe el Juz-
gado de Instruccion representando a la victima. Se dicté Auto de apertura de juicio oral el 12 de abril de 2019 y
estamos a la espera del sefalamiento del juicio.

2. Caso de denegacidon de acceso a discoteca a tres chicos de etnia gitana en Puertollano?

El 24 de septiembre de 2016, tres jovenes se dirigieron a una discoteca en Puertollano y al ir a enfrar uno de
los porteros les dijo: "No podéis pasar porque mi jefe nos echa la bronca al dejar pasar a gitanos”. Se presenté
denuncia anfe la Fiscalia, por un delito de discriminacion contemplado en el art. 512 del CP y se considerd es-
fratégico representar este caso judicialmente, por ser uno de los delitos de discriminacion que mas se repetia
en diferenfes localidades. Desde la FSG se presento6 el escrito de acusacion particular y el 29 de abril de 2019
recibimos Aufo de apertura de juicio oral que se celebrard el 16 de enero de 2020.

3. Caso de denegacidon de acceso a un bhar a dos chicos de etnia gitana en Valladolid

Los hechos sucedieron en Valladolid el 22 de enero de 20173, cuando al ir a entrar a un bar un joven con tres
ninos, todos de etfnia gitana, la camarera les dijo: "aqui no pueden enfrar menores en el bar y por orden de mi
jefe no se permite enfrar a gitanos, asi que tenéis que marcharos”. La camarera indico al amigo de estos, que
se enconfraba dentro del bar, fambién de efnia gitana: "fienes que marcharte ya que por orden de mi jefe no se
permite enfrar a gitanos, por miedo a que el negocio pierda clientela”. Desde la FSG se presentd denuncia ante la
Fiscalia Provincial de Valladolid por un delito de denegacion de acceso a bienes y servicios del art. 512 del CP y
ejercimos la acusacion particular. El Juzgado de instruccion dicté Auto de sobreseimiento provisional en base a
que: 'no aparece debidamente justificada la perpetracion del delito..” La Audiencia Provincial estimo el Recurso
parciamente, impidiendo que el caso se cerrara.

4. Caso de agresion con agravante de racismo a una joven de etnia gitana por su arrendador en Granada*

Se frata de un caso en el que un propietario de una vivienda, en el momento en el que se enferd de que su inquilina
era gitana, le pregunto, enfadado: “dpor qué no me dijiste que eras gitana?” y empezo a esconder los utensilios
de la casa, diciéndole: “fu novio es marroqui y tu gitana, de gente como vosofros no me puedo fiar”. El 28 de
junio de 2018, les amenazé con una navaja, causando heridas en la mano a la joven. Desde la FSG se interpuso
denuncia el 26 de julio de 2018 ante Fiscalia, por un delito de lesiones del art. 147.1 del CP con la agravante de

1 Caso recogido en el Informe Anual de Discriminacion 2017.
2 Caso recogido en el Informe Anual de Discriminacion 2017: https://www.gitanos.org/publicaciones/discriminacionl7/files/assets/basic-html/page-1html
3 Caso recogido en el Informe Anual de Discriminacion 2018: https://www.gitanos.org/cenfro_documentacion/publicaciones/fichas/125743htmles

4 Caso ne 24 recogido en este Informe, en el dmbito de Vivienda
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racismo confemplada en el art. 224 del CP. Desde la fiscalia notificaron en fecha 20 de septiembre de 2018 a la
FSG la apertura de diligencias de investigacion y su traslado al Juzgado. En estos momentos estamos a la espera
de Resolucion judicial.

5. Caso de denegacidon de acceso a discoteca a tres jovenes de etnia gitana en Valencia®

Los hechos tuvieron lugar el 10 de febrero de 2018, al ir a enfrar a una discoteca unos jovenes gitanos, el portero
les indicd que no podian pasar: “tengo ordenes de mi jefe de no dejar enfrar a gitanos’, les dijo. Desde la FSG se
inferpuso denuncia ante Fiscalia por un delito de denegacion de acceso a bienes y servicios en el ambito privado
contemplado en el articulo 512 CP. Se abrieron diligencias de investigacion por Fiscalia y se dio fraslado de las
actuaciones al Juzgado. En estos momentos estamos a la espera de Resolucion judicial.

6. Caso de trato vejatorio y denuncia falsa a una mujer por discriminacion étnica en Madrid®

El 21 de noviembre de 2017 una mujer sufri¢ frato vejaforio y discriminacion en un centro comercial por parte
de los vigilantes de seguridad: “aqui hay gente de furaza, los gitanos que vienen, compran un pantalén, se van al
coche, pasan con la bolsa vacia y entfra con el ticket {.} Nos han dado érdenes de que cuando venga un gitano
perseguirles porque hacen lo del cambiazo”. La policia en ningin momento creyd la version de lamujer y presen-
taron acta de denuncia por estafa con femerario desprecio a la verdad v la citaron el dia siguiente para un juicio
rapido. El dia siguiente, lamujer fue al juzgado y sali¢ absuelta. Desde la FSG se presentd denuncia ante la Fiscalia
Provincial de Madrid por un delito denuncia falsa contemplado en el art. 456 del CP con agravante de racismo del
art. 22.4 del CP, por parte de los policias, y un delito del art. 510.2 del CP por parte de los vigilantes de seguridad,
por vejaciones a la efnia gitana. El Juzgado dicté Auto de Sobreseimiento Provisional y archivo de las actua-
ciones porque: no aparece debidamente justificada la perpetracion del delito’. Desde la FSG se recurrio el Auto
por falta de motivacion suficiente y porqué hay indicios de criminalidad suficientes y contundentes. Finamente,
en fecha 24 de enero de 2019 el caso fue desestimado por la Audiencia Provincial y archivado definitivamente.

7. Caso de vejaciones a una madre y su hija de etnia gitana en un centro comercial en Zaragoza’

Los hechos fienen lugar en un centro comercial en Zaragoza el 10 de febrero de 2018, las mujeres son perse-
guidas, registradas y retenidas durante mds de fres horas, rodeadas por varios vigilantes de seguridad, uno de
los cuales dijo lo siguiente: “terroristas no, gitanas”. Posteriormente llegaron agentes de la Policia Nacional, que
profirieron los siguientes insultos: "siempre sois las mismas las que fenéis que venir a robar”, “encima venis en un
coche robado”. Se interpuso denuncia ante Fiscalia Provincial por parte de la FSG por un delito de vejaciones y
frato degradante a dos mujeres en un cenfro comercial por discriminacion a la etnia gitana contemplado en el art.
510.2 a) del CP y se represento a las mujeres judicialmente, habida cuenta de que se frata de un caso de discri-
minacion interseccional muy extendido en todo el territorio espanol. En fecha 17 de julio de 2019 se desestimo el
Recurso de apelacion ante la Audiencia Provincial de Zaragoza mediante un Auto, muy breve y poco argumen-
tado por: ‘inexistencia de elementos subjetivos que pudieran ser subsumidos en el tipo penal’, amparandose en
que el Ministerio Fiscal habia solicitado el sobreseimiento de las actuaciones.

8. Caso de denegacion de acceso a discoteca a un chico de etnia gitana en Valladolid®

El 23 de enero de 2018 se interpuso escrito de denuncia ante la Fiscalia Provincial de Delitos de Odio y Discri-
minacion de Valladolid por denegacion de acceso a discoteca por discriminacion étnica a un joven por ser de
etnia gitana, porque segun los porteros: “hace dias se ha producido una pelea en el interior de la discoteca por
personas de efnia gitana y merchera, no podéis enfrar”. El joven iba acompanado de otro joven que no era de
efnia gitana al cual, los porteros de la discoteca, dejaron entrar sin ningun problema. El Juzgado dicté Auto de

Caso n° 9 recogido en este Informe, en el dmbito de Acceso a bienes y servicios.
Caso n° 56 recogido en este Informe, en el dmbito de Acceso a bienes y servicios.
Caso n° 46 recogido en este Informe, en el dmbito de Acceso a bienes y servicios.

Caso ne 55 recogido en este Informe, en el dmbito de Acceso a bienes y servicios.
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Sobreseimiento Provisional el 20 de abril de 2018, alegando: "no haber resultado debidamente acreditado que los
investigados le prohibieran al denunciante la entrada en la discoteca por pertenecer a la etnia gitana”.

. Caso de denegacion de acceso a restaurante a una pareja de etnia gitana en Valladolid®

El 5 de febrero de 2018 una pareja sufri¢ una discriminacion en el acceso a un restaurante en Valladolid, al ir a
entrar la duena del bar les ordend "Vosotros no enfrais, marcharos a vuestro sifio”, sin fener ningun motivo razo-
nable ni ob jetivo para ello y les denegé la hoja de reclamaciones. La policia local se persond en el bar y aconse jo
a la pareja denunciar. Desde la FSG se denuncio el caso ante la Fiscalia Provincial de Valladolid por un delito del
art512 del CP y se asumio la acusacion particular. El Juzgado dicté Auto de sobreseimiento provisional porque:
‘no aparece debidamente justificada la perpetracion del delito..”. Se presentd recurso de reforma y subsidiario
de apelacion, que fue desestimado por la Audiencia Provincial el 10 de septiembre de 2018 por: ‘no resulfar
acreditada la denegacion de la enfrada por perfenecer a la efnia gitana..”, después de que el Fiscal informara
desfavorablemente a las pretensiones de la FSG.

Caso de denegacion de acceso a un bar a tres hombres por motivacién antigitana en Gijon'

Los hechos tuvieron lugar el 16 de junio de 2018, cuando tres hombres de efnia gitana fueron a pedir la bebida
en un bar, el camarero les indicd: “el jefe ha dicho que no puedo servir a ningun gitano y no os puedo servir”. El
propietario del bar confirmé que no podian enfrar gitanos por una mala experiencia que fuvo y no les dio hojas
de reclamaciones. Los hombres llamaron a la policia que abri¢ acta policial. Desde la FSG se inferpuso denuncia
a la fiscalia por un delito de denegacion de acceso a bienes y servicios en el dmbito privado por motivacion
discriminatoria hacia la efnia gitana, contemplado en el art. 512 del CP. La fiscalia archivé la investigacion en fecha
31 de enero de 2019 basdndose en que: “existen dos versiones contfradictorias y no hay motivo para creer mas
una version que ofra..”.

Caso de trato vejatorio a un menor que fue grabado por un vecino en Asturias'’

Los hechos tuvieron lugar el 3 de agosto de 2017, en un pueblo de Asturias. Un vecino grabd imagenes de un
menor y lo subio a las redes sociales con comentarios vejaforios y humillantes hacia las personas gitanas, tales
como: “dSabéis cémo es la pagina web del gitano? Arroba arroba punto gallina punto es” y “"EL CHACHO HACIEN-
DO PLATAFORMA VIBRATORIA EN LA CALLE AHHHHIII HAY QUE LA LLUVIA MOJA AHHH PARA QUE VEAIS
COMO LOS GITANOS SE PONEN EN MI CALLE AHHHH". La FSG puso en conocimiento de la fiscalia Provincial de
delitos de odio y discriminacion el caso, que ya estaba judicializado y con abogado de oficio. El Juzgado dicto
Auto de Sobreseimiento Provisional en fecha 10 de abril de 2018 basandose en que “la conducta denunciada no
reviste la apariencia de delito’, argumentando que: "Ni el contenido mas 0 menos chusco de los comentarios que
acompanan a la imagen, tienen entidad para enfrafar menos crédito de grupo alguno en forma idonea, ni consta
que se hayan producido materiales o soporfes con la finalidad de denigrar o humillar a grupos..”El caso fue archi-
vado definitivamente por la Audiencia Provincial de Asturias en enero de 2019.

Caso de una mujer que recibié amenazas e insultos antigitanos en su trabajo en Jaén'2

Los hechos sucedieron los dias 7 y 8 de junio de 2018, en un pueblo de Jaén, cuando una mujer de etnia gitana
recibi¢ insulfos y amenazas anfigitanos en su trabajo como controladora de un aparcamiento por una clienta: “A
mi no me hables, porque eres una gitana de mierda, que no te he pegado por no mancharme la mano de mierda’,
“te voy arajar, ésta no me conoce a mi, te voy a pegar una punalada que te mato, gitana de mierda”. Desde la
FSG se interpuso denuncia a Fiscalia para poner en conocimiento un caso de vejaciones y frato humillante o
degradante por discriminacion étnica hacia la mujer. Se archivé el procedimiento a propuesta de la fiscalia en

9 Caso e 4 recogido en este Informe, en el ambito de Acceso a bienes y servicios.

10 Caso ne 23 recogido en este Informe, en el ambito de Acceso a bienes y servicios.

11 Caso ne 4 recogido en este Informe, en el dmbito de Ofros.

12 Caso ne 11 recogido en este Informe, en el dmbito de Servicios policiales
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fecha 15 de octubre de 2018, alegando que “el agenfe no hizo constar las expresiones anfigitanas y racistas, no
constaban mds festigos” y por “existir dos versiones tofalmente contradictorias’.

13. Caso de desalojo de una familia de etnia gitana y derribo de su vivienda en Madrid'3

Los hechos tuvieron lugar en Canada Real, el 13 de febrero de 2018. En el marco de una operacion policial, el
Ayuntamiento desalojo y derribé una vivienda en la que vivia una familia de etnia gitana, con tres hijos e hijas
de entre 1y 6 anos. Desde la FSG se acompano, asesoro y representé judicialmente a la familia en todas las ac-
tuaciones que determinaran la ilegalidad de la actuacion y la vulneracion de derechos fundamentales de la familia.
Se interpuso Recurso Contencioso Administrativo por un procedimiento especial por vulneracion de derechos
fundamentales, como son el derecho a la integridad fisica y moral amparado en el art. 15 de la Constitucion Espa-
nola (en adelante, "CE’), el derecho a la seguridad especiamente de los menores, amparado en el art. 17 de la CE,
el derecho a la inviolabilidad del domicilio, honor e infimidad, amparado en el art. 181y 18.2 de la CE y el derecho a
la defensa y tutela judicial efectiva del art. 24 CE. El Recurso se desestimo por el Juzgado Contencioso en fecha
12 de junio de 2018 y Recurrida en Apelacion en fecha 9 de septiembre de 2018. El Tribunal Superior de Justicia
de Madrid dictd Sentencia en fecha 24 de enero de 2019 la que se estimo parciaimente el recurso de la familia y
se declaré que el derribo de la vivienda se llevé a cabo al margen del procedimiento legalmente establecido, lo
que vulneré su derecho a la inviolabilidad del domicilio. Ademas, se impuso al Ayuntamiento una indemnizacion
para la familia de 3.000 euros para cada hijo y de 2.000 euros para los progenitores (ascendiendo por tanto la
indemnizacion total a 13.000 euros)*.

14. Caso de denegacién de acceso a vivienda a una joven de etnia gitana en Murcia'

Los hechos sucedieron en septiembre de 2016 en Murcia. Una mujer gitana sufrié un caso de denegacion de
alquiler de vivienda por motivos de discriminacion, por dos agentes de una inmobiliaria y recibid insultos ve-
jaforios, tales como "no quiero alquilar a yonkis ni genfuza”. El caso, ademds de atentar confra el derecho de
igualdad, atenfa fambién contra la dignidad de las personas por los insulfos vejaforios. Se presenté denuncia por
la FSG ante la Fiscalia por denegacion de acceso a bienes y servicios, en el ambito privado, delito contemplado
en el arficulo 512 CP. La fiscalia abri¢ diligencias y dio traslado al Juzgado y en fecha 30 de julio de 2018 se nos
notificd que se habia archivado el procedimiento6 de mayo de 2017 “al no resultar debidamente justificado que
el denunciado tenga la obligacion de prestar el derecho que la denunciante reclama, en los términos del art. 512
del codigo penal..”. La Fiscalia no interpuso recurso alguno.

15. Caso de denegacién de acceso a piscina a un hombre gitano en Bunyola (Mallorca)

Los hechos fuvieron lugar el 13 de agosto de 2017. Se deneg6 la enfrada en una piscina a un hombre por ser de
etnia gitana. El hombre solicitd la hoja de reclamaciones, que no se la entregd y le dijo: “tenemos reservado el
derecho de admision, dejo enfrar a quién quiero y no quiero gitanos en el lugar”. El hombre llamé a la policia. La
infervencion de la Guardia Civil y de la Policia presento irregularidades, dado que en lugar de recibir la denuncia
le dijeron que se fuera a ofra piscina y que iban a registrarle el coche. La FSG inferpuso denuncia a fiscalia por un
delito de denegacion de acceso a bienes y servicios en el dmbito privado, contemplado en el art.512 del CP. El
Juzgado de Instruccion dicté Auto de Sobreseimiento Provisional de las actuaciones en fecha 30 de noviembre
de 2018 porque: 'no aparece debidamente justificada la perpetfracion del delito...”.

16. Caso de denegacion de acceso a discoteca a un joven de etnia gitana en Almeria

Los hechos tuvieron lugar en abril de 2017. El portero de la discoteca denego la enfrada a un joven porque: ‘los
duenos de la discoteca no quieren que enfren personas de efnia gitana” al preguntar el motivo, el portero reitero:
“anferiormente se ha producido una pelea enfre personas gitanas y ahora los dueios no quieren que accedan a

13 Caso recogido en este Informe, en el dmbito de Vivienda, y en el capitulo 5 A Fondo (Rafael Cid).
14 https://www.gitanos.org/actualidad/archivo/127993html

15 Caso recogido en el Informe Anual de Discriminacion de 2017, pag. 50: https://www.gitanos.org/publicaciones/discriminacionl7/files/assets/basic-html/page-1html
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17.

18.

19.

20.

la discoteca gitanos”. El joven solicitd la hoja de reclamacion, pero se la denegaron. Se inferpuso denuncia anfe
la Fiscalia por un delito de denegacion de acceso a bienes y servicios en el dmbito privado, del art. 512 del CP.
El Juzgado dictd Auto de Sobreseimiento Provisional que fue recurrido a la Audiencia Provincial por el Fiscal. El
18 de julio de 2018 el Fiscal nos comunicd que se habia desestimado su Recurso y se habia archivado el caso
definitivamente.

Caso de denegacidn en el acceso al empleo a una joven de etnia gitana en Madrid

Los hechos tuvieron lugar el 29 de junio de 2017. Una joven de efnia gitana que se encontraba en un proceso de
seleccion fue entrevistada por el coordinador del servicio, que le pregunté si era gitana, la joven respondié que si
y desde ese momento el coordinador cambi¢ de actitud y le solicité documentos que desde recursos humanos
no le habian solicitado al inicio del proceso, tales como el certificado de antecedentes penales. Finalmente, la
joven no fue contratada, a pesar de sus dos dias de formacion. Desde la FSG se presentd una demanda ante el
Juzgado de lo Social de Madrid por considerar que los hechos constituian un caso de discriminacion en el acceso
al empleo, que afentaba contra el derecho fundamental a la Igualdad de frato y no discriminacion, confemplada
en el articulo 14 de la CE. EI 15 de marzo de 2018 se llegé a un Acuerdo en el Juzgado que reconocia la vulneracion
del derecho a la no discriminacién por origen éfnico.

Denuncia ante la Fiscalia de Albacete por discurso de odio en Forocoches'®

Desde la FSG se denunciaron algunos comentarios de odio antigitanos ante la Fiscalia de Albacete, que abrio
diligencias de investigacion y oficio a la policia para localizar la web y a los usuarios. Estamos a la espera de
Resolucion del juzgado.Un usuario de FOROCOCHES, comenzé un hilo con el fitulo "Por qué ALGUNOS GITANOS
son tan ESCORIA”, al hilo aparecieron comentarios, algunos como: -"Todos quemados en la hoguera y los moros
igual’, -"Llamarles seres humanos es pasarse ya, no compares a los humanos con esos subseres’, "A la hoguera
todos, “para evitar que se reproduzcan habria que castrar’, . “los gitanos son basura sin excepcioén”. La Fiscalia
oficio a la Policia Nacional para localizar la pagina web y a los usuarios de dichos comentarios. Estamos esperando
resolucion del Juzgado.

Denuncia ante Fiscalia de Ourense por discurso de odio en Burbuja.info'’

Desde la FSG se denunciaron ante la fiscalia comentarios de odio extremo contra el pueblo gitano en un foro de
internet, Burbuja.info, como “Esta escoria pide a gritos ser exterminada”, “estan pidiendo el exterminio que tanto
necesitan y anhelan” “..sabemos lo que es esta escoria, el culmen de la subhumanidad, y por supuesto también
sabemos o que merecen. Es solo cuestion de tiempo... Me ois escoria subhumana, podréis acabar con los espa-
noles, que da igual, os van a genocidar igual..”. El Juzgado de Santiago se inhibi¢ a favor del Juzgado de Ourense,
donde se localizé al autor de los comentarios. Nos hemos personado y ejercido la acusacion popular por un
delito del art. 510.1 del CP, por la gravedad de los comentarios, por las pruebas obtenidas y por la localizacion del
autor de los hechos. EI 30 de septiembre se tomé declaracion al investigado. En estos momentos estamos a la
espera de que finalice la fase de instruccion.

Denuncia ante la Fiscalia de Toledo por discurso de odio en una pagina de Facehook'®

Este caso se denunci¢ antfe la Fiscalia por la FSG en fecha 31 de octubre de 2017 por un delito de odio del art.
510.1 del CP, por una serie de comentarios de odio hacia el pueblo gitano, de algunos usuarios de Facebook,
como son: “Hijos de la puta escoria eso es lo que son y encima ahora exageraran danos y perjuicios que asco
yo si fuera médico los exterminaba a base de inutilizara su reproduccién segun fueran naciendo {.} Dénde estan
los yakuzas cuando se las necesita.. que valientes son, lastima Katanazos en el cuello...”. En fecha 22 de octubre

16 Caso ne 26 recogido en este Informe, en el ambito de Medios de comunicacion e internet

17 Caso ne 60 recogido en este Informe, en el ambito de Medios de comunicacion e internet

18 Caso recogido en el Informe Anual de Discriminacion 2018: https://www.gitanos.org/cenfro_documentacion/publicaciones/fichas/125743htmles



[ 4
Litigios estratégicos emprendidos en casos de discriminacion, delitos de odio y antigitanismo '

de 2019 una frabajadora de la FSG declaré como testigo en el Juzgado de Instruccion de Talavera. En estos
momentos estamos pendientes de la Resolucion del Juzgado, que esperamos que abra la fase de juicio oral.

3. Conclusiones

1. Mediante estos casos de litigio estratégico emprendidos por la FSG se han logrado avances impor-
tantes:

Se sensibiliza a los juzgados, tribunales v fiscalias, Io que provoca que se vaya mejorando en la aplica-
cion de articulos del Codigo Penal en materia de delitos y discurso de odio por parte de los juzgados
y los tribunales y se van incorporando en la jurisprudencia los estandares europeos e internacionales.

Cuando los agresores responden anfe los fribunales, incluso cuando la resolucion judicial final no es fa-
vorable para la victima (muchas veces, por aplicacion del principio de infervencion minima del Derecho
penal), se disminuye la sensacion de impunidad que fienen las personas gitanas, se genera confianza en
las instituciones y se aumenta el nivel de denuncia.

Se sensibiliza a jueces, juezas, fiscales y abogados/as y se conciencia a la sociedad en general sobre la
prevalencia de casos de discriminacion contra la comunidad gitana y antigitanismo, dado que este tfipo
de casos suelen fener un gran impacto medidtico. Con esto ademas se consigue que las resoluciones
judiciales tengan efectos mas alld del caso concreto y generan cambios importantes para la poblacion
gitana.

Las personas gifanas a las que acompanamos Y representamos en los juzgados nos trasladan que se
sienfen empoderadas, estan reivindicando y ejerciendo sus derechos y lo hacen como fitulares de es-
tos derechos. El litigio da voz y empodera a aquellos hombres y mujeres gitanas que deciden denunciar
SU Caso para reclamar sus derechos y los de su pueblo.

2. Ahora bien, debe destacarse que a la hora de abordar los casos de litigio estratégico en casos de
discriminacion, delitos de odio y antigitanismo se plantean una serie de dificultades procesales:

Habitualmente suelen ser procedimientos largos y costosos, necesitan mucha dedicacion y estudio de
cada paso, lo cual no siempre es asumible para una entidad social.

Por ofro lado, nos hemos encontrado con que en algunas ocasiones las instifuciones ante las que de-
nunciamos estos casos no estan suficientemente sensibilizadas y no cuentan con la formacion suficien-
fe acerca de los estandares legales aplicables a estos casos. Esto provoca que a veces no se recojan
debidamente los agravantes discriminatorios o de odio antigitano en los atestados policiales, que se
minimicen los hechos ('si no te dejan enfrar en ese bar, vete a ofro’) 0 que se archiven los procedimien-
tos sin apenas practicar diligencias de investigacion (esto ocurre de manera practicamente automatica
cuando las victimas no estan representadas judicialmente).

En los casos de discurso de odio punible on line hay dificultades anadidas como son: la validez de la
prueba, la determinacion del juzgado competente o el cardcter internacional de algunos operadores.

Hemos constatado que los casos que no fienen una acusacion particular es dificil que lleguen a juicio
y se han archivado bien por la fiscalia 0 en el juzgado en fase de instruccion, sin que haya habido una
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investigacion suficiente, Io gue da lugar a archivos de los casos que se basan en criferios poco moti-
vados, como por ejemplo: “existen dos versiones contfradictorias y no hay motivo para creer mds una
version que ofra.., 'no aparece debidamente justificada la perpetracion del delito’, *la conducta denun-
clada no reviste la apariencia de delito’.

Ofro elemento que juega en contfra de estos casos es la falta de adecuacion del ordenamiento juridico
para abordar muchos incidentes discriminatorios: aquellos que no constituyen delito no estan debida-
mente regulados, lo que impide que haya un cauce judicial eficaz disponible para litigarlos.

3. Ademas, desde la perspectiva de la victima, emprender litigios puede resultar una decisiéon dura y

complicada:

Los plazos juegan en contra de las victimas en algunas ocasiones: necesitan tiempo para asimilar lo
que les ha pasado y fomar la decision de poner una denuncia, y los plazos legalmente establecidos en
muchos procedimienfos no permiten que se fomen ese tiempo.

Por otro lado, muchos procedimientos se dilatan demasiado en el fiempo, o que impide que el resarci-
miento a las victimas se haga de manera pronta y efectiva.

En ocasiones iniciar un proceso judicial genera en las personas unas expectativas que después no se
cumplen, dado que las dificultades arriba sefialadas impiden que los procesos culminen de manera
satisfactoria para las victimas.

4. Teniendo en cuenta todas las circunstancias anteriormente descritas, seria positivo seguir avanzando

en la respuesta policial y judicial de los casos de delitos de odio y de discriminacion:

Es necesario un plan de formacion a las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado. A pesar del avance
que ha supuesto en la lucha contra los delifos de odio y discriminacion la creacion de unidades espe-
cializadas de delitos de odio dentro de las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, muchos agentes
fodavia no cuenfan con la formacion suficiente para abordar este tipo de delitos.

Sigue siendo fundamental la sensibilizacion y formacion de agentes clave en el ambito judicial (jueces/
zas, fiscales, abogados/as de oficio), que ayude a combatir l0s prejuicios, que influyen en el abordaje
de los casos y ponen en cuestion la credibilidad de los testimonios de las victimas, y que profundicen
en el conocimiento de las normas vy los estandares nacionales e internacionales aplicables en los casos
de delitos de odio, de discriminacion y de antigitanismo.

La creacion de las fiscalias provinciales especializadas en delitos de odio y discriminacion fue un gran
avance en la lucha contra todas las formas de racismo, incluido el antigitanismo, 1o cual hemos podido
comprobar en muchos de los casos que hemos litigado. Ahora bien, es importante que se siga impul-
sando la coordinacion con las entidades que frabajamos en la lucha contra la discriminacion y delitos de
odio, facilitando el seguimiento de los casos denunciados.

Con el fin de visibilizar los delitos de odio, de discriminacion y de antigitanismo que afectan a las per-
sonas gitanas, seria deseable que las memorias y los informes estadisticos de la Fiscalia y del Consejo
Judicial del Poder Judicial incorporasen una caftegoria sobre antigitanismo, tal y como se prevé para
2020 en los informes anuales del Ministerio del Inferior y en los ciclos de seguimiento sobre discurso
de odio que publica la Comision Europea.
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A Fondo: Andlisis de la discriminacion en el acceso a la vivienda

1. Vivienda y comunidad gitana:
una cuestion de derechos humanos

Maria del Carmen Cortés Amador, Cristina de la Serna y Rafael Saavedra Rodriguez.

Introduccién: aproximacion a la vivienda con
un Enfoque Basado en Derechos Humanos

El derecho a la vivienda es, sin lugar a dudas ni ambages,
un derecho humano, aunque nuestra Constitucion no lo
sitle dentro de los derechos fundamentales del Cap. |l
del Titulo |, no siendo por lo fanto susceptible de ser
reclamado anfe los fribunales ni por la via del ampa-
ro constitucional'. Este es el reconocimiento que se le
otorgo en la Declaracion Universal de los Derechos Hu-
manos y que, de manera mas formal, le han adjudicado
los 170 Estados, entre ellos Espafa, que han firmado y
ratificado el Pacto internacional de Derechos Econdmi-
cos, Sociales y Culturales.

Garantizar el acceso a una vivienda digna para todas las
personas, con independencia de su origen o condicion
econdmica no es, por lo fanfo, una mera cuestion de
‘caridad’, “solidaridad’, “asistencialismo” o incluso “poli-
tica social’, sino que es una obligacion de los Estados
en materia de derechos humanos. La defensa de la vi-
vienda est4, por lo tanto, al mismo nivel que la defensa
de la dignidad de la persona, el principio de igualdad,
la prohibicion de la tortura, o la libertad frente a la de-
tencion arbitfraria. Todos ellos, con independencia de
que sean individuales o colectivos, civiles y politicos,
0 econdmicos Yy sociales, son derechos humanos Y,
como fales, indivisibles e inferdependientes. En el caso
de la vivienda, esta interdependencia es evidente: sin un
hogar seguro, digno y adecuado, es imposible que las
personas ejerzan muchos de sus ofros derechos, desde
la educacion hasta la participacion politica, o desde las
libertades politicas hasta las religiosas.

1 El arficulo 47 de la Constitucion Espafola, que establece que "fttodos los
espanoles tienen derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada’, no
se encuentra dentro de los derechos fundamentales del Capitulo Il del Titulo
l, no siendo por lo tanto susceptible de ser reclamado ante los tribunales
ni por la via del amparo constitucional. Sin embargo, debe resaltarse que el
Comité de Naciones Unidas de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
que vela por el cumplimiento de dicho tratado, ha recriminado a Espana esta
falta de justiciabilidad, instando al Estado a "tomar medidas para garantizar
que los derechos econdmicos, sociales y culturales cuenten con un nivel de
proteccion andlogo al que se brinda a los derechos civiles y politicos y para
promover la aplicabilidad de todos los derechos consagrados en el Pacto
en todos los niveles del sistema judicial, inclusive mediante el recurso de
amparo” (Observaciones finales sobre el sexto informe periodico de Espafia,
25 de abril de 2018 {£/C.12/ESP/CO/6H).

Fundacion Secretariado Gitano.

Para cumplir con el derecho humano de la “vivienda
adecuada’, los Estados han de garantizar: (i) seguridad
juridica de la tenencia; (i) disponibilidad de servicios,
materiales, facilidades e infraestructura; (iii) gastos so-
portables en relacion con los ingresos de las personas;
(iv) habitabilidad; (v) asequibilidad; (vi) ubicacion en un
lugar que permita el acceso a opciones de empleo v a
servicios de salud; y (vii) adecuacion cultural®. Lamen-
tablemente y, tal y como veremos a continuacion, mu-
chos de estos elementos del derecho a la vivienda no
se cumplen en lo que respecta a la comunidad gitana.

Comunidad gitana y acceso a la vivienda: del
chabolismo a la segregacion residencial o
Suetificacion

En el imaginario colectivo estd instalada la idea estereo-
tipada que vincula a la comunidad gitana con el chabolis-
mo Y la infravivienda. Sin embargo, y al igual que ocurre
con tantas ofras caracteristicas que se suelen oforgar a
las personas gitanas, y que en gran medida los medios
de comunicacion siguen perpetuando, se frata de una
idea desfasada y poco acorde con la realidad actual.
Y es que, en los ultimos freinta anos se han producido
grandes avances en este ferreno: los ulfimos datos dis-
ponibles (relativos a 2015 y extraidos del Esfudio-Mapa
sobre Vivienda y Poblacion Gitana elaborado por la Fun-
dacion Secretariado Gitano por encargo del Ministerio
de Sanidad, Consumo y Bienestar Social) apuntan a que
el chabolismo afecta tan sélo a un 2,17% de las vivien-
das donde residen familias gitanas, y los ofros tipos de
infravivienda, a un 6,46%, por lo que un 9137% de las
personas gifanas viven en viviendas normalizadas, y tan
sélo un 2,78% residen en asentamientos segregados®.

2 Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones
Unidas (1991), Observacion General n° 4, El derecho a una vivienda adecuada
(parrafo 1 del articulo 11 del Pacto).

3 Ministerio de Sanidad, Consumo, Bienestar Social (2015), Estudio-Mapa
sobre Vivienda y Poblacion Gitana, disponible en: https://www.mscbs.
gob.es/ssi/familiasinfancia/PoblacionGitana/docs/INFORMECOMPLETO_
STUDIO-MAPA-VIVIE-Y _P._Gpdf
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Ahora bien, este enfoque basado en derechos humanos
nos obliga a considerar las cifras no como porcenfa-
jes sino en su fotalidad, centrandonos en las familias
y. sobre todo, en las personas; en fodos los hombres,
mujeres, niNos y ninas, que esftan viendo gravemente
vulnerado su derecho humano a la vivienda. Con este
enfoque tenemos que poner el acento en el hecho de
que se estima que cerca de 60.000 personas gitanas
(unas 9.086 familias) viven en infraviviendas, de las cua-
les se estima que cerca de 1300 (2.284 familias) se
encuenfran en chabolas. Esfas viviendas, ademas, se
suelen enconfrar en enclaves o confextos susceptibles
de sufrir la vulneracion de ofros derechos y donde en
ocasiones se producen desalojos forzados sin respetar
el principio de legalidad, como ocurri¢ en el caso de
Canada Real, que desde la FSG llevamos a los fribunales
(y que el abogado Rafael Cid explica en su articulo en
este mismo informe).

En definitiva, valoramos la mejora en la reduccion de la
infravivienda y el chabolismo, pero la existencia de esta
sifuacion aunque sea menor que en épocas anteriores no
puede tener cabida en un Estado social y de Derecho y
requiere una respuesta urgente por parfe de las autori-
dades hasta lograr su erradicacion.

Asimismo, hay otras circunstancias que si que afectan
a amplias capas de la poblacion gitana y que fienen un
impacto en el disfrute, en condiciones de igualdad, de
su derecho a la vivienda. En primer lugar, no podemos
olvidar que la crisis econdmica, y las decisiones poli-
ticas que se fomaron como consecuencia de ella, han
afectado especialmente a la comunidad gitana. Nuestro
reciente Estudio comparado sobre la situacion de la po-
blacion gitana en Espana en relacion al empleo y la po-
breza 2018 arroja datos alarmantes en relacion con este
tema: un 85,9% de las personas gitanas se encuentran
enriesgo de pobreza y exclusion social (frente al 22,9%
de la poblacién general) y el 46% es extremadamen-
te pobre. En el caso de los nifos, ninas y adolescentes
gitanos, un 89,1% estan en riesgo de pobreza (frente
al 311% de pobreza infantil que afecta a la poblacion
general espanola).

Estos datos muestran que muchas personas gitanas no
tienen unas condiciones minimas de vida digna, inclui-
da la vivienda, y son un indicador de la dificultad en el
acceso a una vivienda, especiamente en el caso de la
primera vivienda por parte de las personas mas jovenes.
También se dan muchos casos de desahucios por im-
posibilidad de pagar la hipoteca o larenta mensual en los
que, en muchas ocasiones, no se afiende a la situacion
de vulnerabilidad de las familias gitanas afectadas, a las

4 Fundacion Secretariado Gitano (2019), Estudio comparado sobre la situacion
de la poblacion gitana en Espaia en relacion al empleo y la pobreza 2018.
Resumen ejecutivo e infografia disponible en: https://www.gitanos.org/
centro_documentacion/publicaciones/fichas/129378 html.es

que tampoco se les proporciona u ofrece una opcion
habitacional.

Asimismo, la falta de recursos lleva a las familias gitanas
a vivir en muchas ocasiones en zonas muy desfavoreci-
das en las que el acceso a servicios sociales y sanitarios
basicos no esta garantizado. En efecto, en el Esfudio-
Mapa sobre Vivienda y Poblacion Gitana arriba citado
se documentaron situaciones de especial vulnerabilidad
relacionadas con altos niveles de desempleo y de pro-
bleméticas sociales de diferente tipo que se encuenfran
presentes en grado alto en un 36,5% de los barrios ana-
lizados, asf como graves problemas en el estado de los
edificios en un 22,64% de los barrios analizados, princi-
palmente relacionados con su conservacion por falta de
fondos para afrontar el coste de las tareas de necesarias
para manfenerlos en buenas condiciones. Segun este
estudio, se da la paradoja de que gran parte de estas
problematicas se da en viviendas de titularidad publica.

Discriminacion en el acceso a la vivienda

Junto a estos problemas urbanisticos y sociales que in-
fluyen en el acceso a una vivienda digna por parte de
muchas personas gitanas, ofro elemenfo muy importan-
te que impide el e jercicio de este derecho en condicio-
nes de igualdad es la discriminacion y el antigitanismo
que sufren por su origen étnico. En el Departamento de
Igualdad de Trato y Lucha contra la Discriminacion de la
Fundacion Secretariado Gitano hemos documentado en
los 15 informes anuales que llevamos publicados desde
2004 un fotal de 217 casos de discriminacion en el am-
bito de la vivienda. Aunque estos casos sean s6lo una
muestra poco representativa, debido a la gran infrade-
nuncia que suele darse en los casos de discriminacion
racial o étnica, ofrecen indicios claros del problema ge-
neralizado de discriminacion racial o étnica en el acceso
a la vivienda que sufren muchas personas gitanas y nos
sirven para comprender las circunstancias en las que
suele producirse esta discriminacion.

Los incidentes mds comunes de antfigitanismo con
los que nos solemos encontrar tienen que ver con una
negafiva de los propietarios de viviendas a alquilarlas
a personas gitanas cuando conocen su origen éfnico.
En algunos casos, esta situacion se ha producido de
manera sobrevenida y en una fase muy avanzada de
la framitacion del contrato de arrendamiento, y a pesar
de que los potfenciales arrendadores de etnia gitana ha-
bian acreditado ingresos suficientes para hacer frente al
pago de la renta mensual en el transcurso de este pro-
cedimiento. Hay casos en los que las inmobiliarias o los
propios propietarios han pregunftado directamente por
el origen étnico de las personas interesadas en alquilar,
de lo que se ha derivado automdticamente la negativa a
formalizar el arrendamiento con estas personas. En ofras
ocasiones, esta discriminacion se ha realizado por aso-



ciacion con el apellido o con el barrio en el que residian
los potenciales arrendatarios.

Por otro lado, también nos hemos enconfrado en la Fun-
dacion a lo largo de todos estos afos muchos casos de
acoso discriminatorio y de antigitanismo por parte de
las propias comunidades de vecinos en las que residian
personas gitanas, lo que también ha mermado su acce-
so al derecho a la vivienda en condiciones de igualdad.
Nos hemos enconfrado desde situaciones de acoso
muy sufil, como por ejemplo la culpabilizacion, sin fun-
damento, de cualquier incidencia a las personas gitanas,
hasta incidentes mas graves como insultos de “gitanas
de mierda’, o incluso pintadas con simbologia nazi en la
puerta o la fachada del lugar en el que residian personas
gitanas. También hemos asistido en algunas localidades
0 vecindarios, al acoso y hostigamiento (incluyendo el
reparto de octavillas) para expulsar de esa zona a las
personas gitanas.

A veces el agente discriminador que incurre en anfigi-
tanismo es la propia inmobiliaria: hemos podido docu-
mentar varios casos de negacion de prestacion de ser-
vicios inmobiliarios sin ofro motivo que el origen étnico
de los potenciales arrendadores. A veces han asegurado
que no tienen viviendas disponibles para esas personas
(falsamente, pues a la hora de realizar el festing por par-
te de una persona no gifana, resulta que si que fienen
viviendas disponibles®) y otras veces han eludido res-
ponsabilidades, asegurando que son los propietarios los
que han dado érdenes de no alquilar la vivienda a perso-
nas gitanas. También nos hemos enconfrado casos en
los que las inmobiliarias han persuadido a las personas
gitanas para que no eligieran una determinada barriada,
recomendando ofra zona “fipicamente gitana” para ellas.

En otros casos, la discriminacion en el acceso al derecho
a la vivienda en condiciones de igualdad ha provenido
del dmbito publico. En algunas zonas y barriadas, como
ha ocurrido recienfemente en Canada Real (Madrid), se
producen desalojos forzados de familias gitanas sin
respetar ni el procedimiento legalmente reglado ni las
garantias procesales aplicables en los desahucios de vi-
vienda, generando de esfta manera una fotal indefension
de las familias afectadas ante el desconocimiento de los
procedimientos administrativos en los que se encauzan
esos desalojos.

También nos hemos encontrado con casos de inactivi-
dad de las distintas administraciones competfentes en
situaciones de grave acoso por parfte de los vecinos y
discurso de odio hacia familias gitanas, como ha ocu-
rrido en el pasado en Castellar o Estepa, o con mani-
festaciones y concentraciones vecinales en contra de
familias gitanas sin apenas control policial. En muchos

5 Para entender mejor la metodologia del festing, ver el articulo de Mikel
Mazkiaran, en este mismo Informe.
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de estos casos, se tiende a la culpabilizacion de las fa-
milias gitanas y su reubicacion en enfornos deteriorados
y marcados por la concentracion y la segregacion para
evitar males mayores en vez de velar debidamente por
sus derechos.

Asimismo, hemos podido comprobar que algunas auto-
ridades locales establecen barreras que pueden derivar
en discriminacion indirecta al incorporar requisitos como
contar con una cuenta de correo electrénico o disponer
de una firma digital como la unica manera de acceder
a determinados servicios publicos relacionados con el
acceso a una vivienda protfegida. Al requerirse tener
conocimientos informéticos y cierfos medios técnicos,
muchas familias gitanas no pueden acceder en condi-
ciones de igualdad a este tipo de viviendas, debido a
la brecha digital que sigue existiendo entre la poblacion
gitana y la poblacion general.

Nuestra infervencion en estos casos de discriminacion
y anfigitanismo, salvo algunas excepciones en los que el
agente discriminador ha reconocido el error y reparado
el dano, no nos ha permitido proteger y resarcir adecua-
damente a la victima. Y esto se debe a que la mayoria
de las discriminaciones que sufren las personas gitanas
en su acceso a la vivienda (como es la negativa a alquilar
una vivienda a una persona gitana) no tienen encaje ac-
tualmente en la normativa vigente: no hay ninguna nor-
ma concrefa que imponga algun tipo de sancion a los
propietarios de viviendas que incurren en este fipo de
ilicitos cuando son personas fisicas. Por este motivo vy,
tal y como venimos demandando en la FSG desde hace
muchos anos, urge la aprobacion de una Ley infegral
para la igualdad de trato y la no discriminacion.

Conclusiones y recomendaciones

La vivienda es un derecho humano del que depende la
realizacion efectiva de muchos otros derechos, como
es el derecho a la educacion, el acceso a servicios so-
ciales basicos 0 a ofros derechos civiles y politicos.
Hemos visto que en este momento no se esta garan-
tizando de manera efectiva, para muchas de las per-
sonas que conforman la comunidad gitana, el acceso a
una vivienda digna en condiciones de igualdad. Es por
ello que hemos querido dedicar este 15° Informe Anual
sobre Discriminacion y Comunidad Gitana al abordaje,
en profundidad, de esta cuestion.

Teniendo en cuenta todas las circunstancias que inciden
negativamente en el disfrute del derecho a la vivienda
por parte de las personas gitanas, hacemos un llama-
miento a las autoridades para que tomen las siguientes
medidas:

La aprobacion de planes de accion para la erradica-
cion del chabolismo v la infravivienda, en el marco
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del Plan Estafal de Vivienda 2018-2021, dotados de
los recursos necesarios, y aplicando metodologias
encaminadas a soluciones estables y definitivas,
que combinen las medidas de realojo con otfras de
acompanamienfo y apoyo social a las familias du-
rante todo el proceso.

Con caracter prioritario y mientras dichos planes
de accion se llevan a cabo, avanzar en la dotfacion
de recursos en los barrios mds desfavorecidos con
alfa concenfracion de poblacion gitana, lo que in-
cluye centros de salud, escuelas, servicios sociales,
comunicaciones, servicios de transporte, zonas de
ocio, escuelas infantiles, y colegios.

La aprobacion de una Ley infegral para la igualdad
de trato y no discriminacion que establezca medi-
das ftendentfes a erradicar la segregacion residen-
cial, asi como infracciones y sanciones relacionadas

con la discriminacion en el acceso a la vivienda, in-
cluidos los casos en los que el agente discrimina-
dor sea una persona fisica o particular, y que esta-
blezca un organismo de igualdad que pueda realizar
un acompanamiento a las victimas de este fipo de
discriminaciones.

La eliminacion de las barreras electronicas que im-
piden en muchas ocasiones que las familias gitanas
puedan framitar solicitudes de vivienda protegida.

El incremenfo de las viviendas sociales y el esta-
blecimiento de alternativas habitacionales, fanto a
cortfo como a largo plazo, para aquellas familias gi-
tanas afectadas por los desahucios, como conse-
cuencia de una ejecucion hipotecaria o el impago
del alquiler.
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2. El derecho humano a una
vivienda adecuada, un naufrago
sin puerto donde atracar

Politicas Piblicas en vivienda con enfoque de Derechos Humanos,

Resumen

Que la vivienda adecuada es un derecho no sélo consta
en nuesfra Carta Magna y en los fratados internacio-
nales de Derechos Humanos, sino que esta en el dia a
dia de cientos de miles de personas y familias que vi-
ven en nuestro Estado (tristemente por la dificultad en
Su acceso, en su disfrute y en su garanfia juridica). La
respuesta a ese grito indignado de 'No a las casas sin
personas, ni a las personas sin casas” sigue estando en
el aire. Se han dado pasos en legislacion, en impulsar
nuevas formas de acceso (alquilar y no comprar) pero
la realidad sigue siendo la que es: no hay parque de vi-
vienda publica asequible que facilite disfrutar de este
derecho a la ciudadania y mucho menos vivienda social
en alquiler suficiente para afrontar, ni de lejos, las situa-
ciones de mayor vulnerabilidad y exclusion. Quizas la
respuesta esté en dar este paso: la vivienda no es un
bien de consumo, ni siquiera es un edificio, sino que es
un Derecho Humano e implica al espacio publico, a la
ciudad y al desarrollo pleno e integral de la dignidad'.

Palabras clave: Derecho humano a una vivienda adecua-
da. Politicas publicas. Enfoque de Derechos Humanos.
Bien comun. Interés general. Funcion social de la vivien-
da. Colectividad. No discriminacion. Igualdad. Vulnera-
bilidad.

La constelacion de los derechos humanos vive hoy un
momento de turbulencia. Esa turbulencia se revela sobre
todo como un bloqueo, en el que se hacen evidentes
los limites de los derechos humanos convencionales, un
lenguaje de dignidad cuya hegemonia es hoy incon-
testable”.

Boaventfura de Sousa Sanfos (2019)

1 NdA: muchas son las personas que, con su confraste y sabiduria, comparten
conmigo cada dia el frabajo de acompafiamiento confra las vulneraciones
de Derechos Humanos a personas, familias y pueblos. Para la redaccion de
este articulo ha sido esencial hacerlo con Bruce Porter, director ejecutivo
de Social Rights Advocacy Cenfre en Canada.

el reto de un cambio de paradigma

Sonia Olea Ferreras.
Jurista experta en Derechos Humanos.

Los derechos individuales pueden tener mds peso que
las razones de politica financiera”
Alexy (1993)

. INTRODUCCION

En 2007 Cataluna, por primera vez en el Estado, publica
una ley (Ley 18/2007, de 28 de diciembre) del derecho
a la vivienda. En su preambulo encontramos ya esa in-
frinseca y constante confradiccion que nos ha llevado
a hablar de "naufrago sin puerto donde atracar” transi-
tando por aguas fan diversas y contradictorias como la
de los Derechos Humanos (los profesores Julio Ponce y
Guillermo Escobar me insistirian en llamarlos fambién, o
en sustitucion, Derechos Fundamentales) y la inversion
economica o financiarizacion de bienes. Solo en sus pri-
meros parrafos se habla ya de “bien de primera necesi-
dad’, "adaptacion a las nuevas realidades del mercado”
y posteriormente de ‘consumidores”. La ultima ley au-
tondmica publicada a dia de hoy, Ley 5/2018, de 19 de
junio, de la vivienda de las Islas Baleares, recoge los pa-
sos dados en once anos (con la constante amenaza de
los recursos por inconstitucionalidad interpuestos por
el Gobierno -hasta 2018- confra cada una de las norma-
tivas autonomicas aprobadas) y nos da algunas claves
mas: sigue la senda trazada por Andalucia de desarrollar
el confenido del Derecho Internacional de los Derechos
Humanos v el regional europeo ademds de sustentarse
en nuestros derechos fundamentales; constata la espe-
cial significacion que tiene en el desarrollo de un dere-
cho humano la referencia a situaciones de vulnerabilidad;
habla de acciones estructurales e integrales (quizas unas
pequenas notfas hacia la interrelacion de derechos); se
preocupa de dar definiciones y fipologias de vivienda
efc.

Eso si, ha sido la Ley 3/2015, de 18 de junio, de vivien-
da del Pais Vasco la primera en infroducir el Derecho
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Subjetivo de "acceso a la ocupacion legal de una vi-
vienda digna y adecuada” (seguida anos después por
la Ley 2/2017, de 3 de febrero, por la funcion social de
la vivienda de la Comunidad Valenciana), que conlleva
la posibilidad de acceder a una vivienda (publica o en
mercado libre) proveida por las Administraciones Publi-
cas o, de no encontrarse disponible, una ayuda econd-
mica para poder asumir su coste (en la situacion actual
de carencia de vivienda publica disponible estd siendo
la via mds utilizada). La herramienta de la expropiacion
temporal de viviendas en curso de desahucio para fa-
milias/personas vulnerables fue anulada por nuestro Tri-
bunal Constitucional el pasado septiembre de 2018, no
asl la expropiacion forzosa de viviendas deshabitadas
durante mas de dos anos sin causa que lo justifique y
situadas en zonas en las que existe una gran demanda
de personas que necesitan vivienda publica o social. En
ambas normativas (Pais Vasco y Comunidad Valencia-
na) el Tribunal Constitucional ha anulado la posibilidad de
reclamar el derecho subjetivo a la vivienda en el ambito
jurisdiccional.

En este proceso queremos destacar dos logicas que
profundizan en esa division: la realidad social de emer-
gencia habitacional (que "empapa’ fodos los preambulos
normativos fanfo autondmicos como estafales y que
permite pequefios cambios mas coyunturales que es-
fructurales en las politicas publicas de desarrollo) y el
permanente apoyo (fiscal y financiero) a las grandes
sustentadoras del negocio inmobiliario (SOCIMIS, enti-
dades bancarias, empresas fransnacionales efc.).

Sin &nimo de hacer un estudio dogmatico de la normati-
va estafal de referencia en vivienda de los ultimos anos,
y al igual que hemos hecho con la somera descripcion
del avance que ha supuesto la regulacion autonémica
del Derecho Humano a una vivienda adecuada, si cons-
tafaremos que, exceptuando la fradicional regulacion
hipotecaria y arrendaficia (en sus respectivas leyes y
modificaciones) un e jemplo consistente de lo manifes-
tado en el parrafo anterior ha sido el infento de afrontar
la ferrible crisis social, econdmica y de vivienda vivida
a finales de la década pasada y que conllevd diversas
regulaciones confenidas finalmente en una ley de pro-
teccion a los deudores hipotecarios (Ley 1/2013, de 14
de mayo, de medidas para reforzar la proteccion a los
deudores hipotecarios, reestructuracion de deuda y al-
quiler social) disenadas desde el Ministerio de Economia,
con un enfoque evidentemente economicista y con el
objetfivo primordial de poder afrontar las deudas por
parte de familias y personas en situaciones de vulnera-
bilidad y exclusion social al borde de perder su vivienda
habifual. Todo ello mientras, en paralelo, se producia el
‘rescafe bancario” y se creaba la Sociedad de Gestion
de Activos procedentes de la Reestructuracion Bancaria
(SAREB) conteniendo SOCMIS de pisos en alquiler.

Por el contrario, la ultima regulacion publicada a dia de
hoy (pendiente de Recurso de Inconstitucionalidad n.
2208-2019 promovido por el Grupo Parlamentario Po-
pular) y convalidada, in exfremis por la Diputacion Per-
manente del Congreso ya disueltas las Cortes hace po-
cos meses; el Real Decreto-ley 7/2019, de 1 de marzo,
de medidas urgentes en materia de vivienda y alquiler,
contiene esa descripcion permanente de la realidad so-
cial urgente y dolorosa de gran parte de las personas y
familias que viven en nuestro Estado, recoge la situa-
cion especial de la vulnerabilidad (como parte del propio
derecho a la igualdad y no discriminacion) y establece
propuestas concretfas en relacion al acceso a vivienda
adecuada y evitar su pérdida.

Pero deja de lado la gran oporfunidad, aunque se “aso-
ma” y lo cita, de trasladar en su desarrollo completo, el
dictamen dictado confra nuestro Estado en 2017 por el
Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Cultura-
les de Naciones Unidas al haber vulnerado el Derecho
Humano a una vivienda adecuada donde se fraslada,
una vez mds, la obligacion recogida en la Observacion
General n° 7 del mismo ¢rgano, de poder proceder a
un desalojo de una vivienda por parte de las Adminis-
fraciones Publicas solo cuando se haya provisto previa-
mente un alo jamiento alternativo (adecuado y digno) v,
por ultimo, sin resolver la ecuacion de fondo: cémo re-
cuperar/procurar vivienda en alquiler social para pobla-
cion vulnerable y asequible para el resto de la poblacion.

Es evidente que en esta infroducciéon hemos dejado
muchas puerfas abiertfas, y algunas asi quedaran, con
total disponibilidad a ofras manos para poder cerrarlas.
Estamos construyendo un nuevo paradigma, que sitda
en su centro la dignidad de las personas, pero también
de lo comunitario, de lo colectivo. Y ahi esté el reto.

No quiero cerrar este aparfado introductorio sin dos
apuntes mds: la constatacion y, por qué no decirlo, el
homenaje a fantas personas que, desde los movimien-
tos sociales y colectivos (La PAH, Stop Desahucios,
CAES..) han hecho posible los cambios, quizas para
algunos pequenos (desde luego, no para mi), pero ya
sin vuelta, en las politicas publicas en vivienda en este
pais. No sélo han denunciado la vulneracion de Derechos
Humanos, también han hecho un esfuerzo ingente por
sistematizarlas, recogerlas, buscar las causas y los cau-
santes y ser susfento de propuestas legislativas y de
politicas publicas en tfodos los niveles (local, ferritorial,
estafal, regional e internacional).

Y, por ultimo, y ahora si, recoger la definicion de vivien-
da adecuada, en paralelo y desde lo que dice la Cons-
titucion y el tratado infernacional de referencia signado
por nuestro Estado, junto con la que varias personas
en sifuacion de sinhogarismo de calle me compartieron
hace yamds de una década:
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Constitucion Espanola
de 1978

Observacion n° 4 Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales

Andnimo.
Definicion de hogar

Todos los espanoles tienen
derecho a disfrutar de una vi-
vienda digna y adecuada. Los
poderes publicos promove-
ran las condiciones necesarias
y establecerdn las normas
pertinentes para hacer efecti-
vo este derecho, regulando la
utilizacion del suelo de acuer-
do con el inferés general para
impedir la especulacion. La
comunidad participara en las
plusvalias que genere la ac-
cion urbanistica de los enfes
publicos.

Aun cuando la adecuacion viene determinada en par-
te por factores sociales, economicos, culturales, cli-
matolégicos, ecologicos y de ofra indole, el Comité
considera que, aun asi, es posible identificar algunos
aspectos de ese derecho que deben ser fenidos en
cuenta a esfos efectos en cualquier contexto deter-
minado. Entre esos aspectos figuran los siguientes:

Seguridad juridica de la tenencia (y su defensa en
caso de peligro de perderla - desahucio-)

Posibilidad de servicios e infraesfructura.

Gastos soportables (sin comprometer necesida-
des basicas). Acceso a suministros (hidrocarburos
+ gas).

Habitabilidad (seguras a nivel fisico). Derecho a la
rehabilitacion y restauracion. Eficiencia energéfica.

Asequibilidad (colectivos especiales)

Entorno (lugar con accesos a otfros derechos: sa-
lud, cultura, educacion etc.).

Hogar. Donde tengo mi espa-
cio, mi infimidad. Donde nadie
puede entrar arbifrariamente.
Hogar. Que puedo trasladar
de lugar, sin renunciar a mi
idenfidad. Donde me pueden
acoger si ya no puedo vi-
vir en el que era mio. Hogar.
Conformado por mis bienes.
Sean muchos © pocos, O Casi
no sean nada. Por mis suenos,
mis proyectos. Por lo com-
parfido o el recuerdo de lo
que comparti. Hogar. Mi ba-
rrio. Mis vecinos, los amigos.
Los companeros del parque,
de banco o de baldn de fut-
bol. Hogar. Casa, agua, luz, sin
barreras. Salud, educacion,
formacion. Musica, fiesta, de-
nuncia. Unién. Hogar. Mio y de
todos. Compartir. En un dar y
recibir. Aprendiendo y ayu-
dando a aprender.

Relaciones

También reflejado en este dibujo, donde se unen la in-
tegralidad e interdependencia de los DDHH y la holistica
a la hora de afrontar la dignidad de la persona en el e jer-
cicio, disfrute y garantia de los mismos, en este caso a
una vivienda adecuada.

I. SITUACION ACTUAL EN ESPANA, LA FOTO

Recogemos de fres fuentes relevantes y acfuales, Mi-
nisterio de Fomento? Fundacion FOESSA® y Observa-
torio Social de "La Caixa” (que a su vez sistematizan da-

2 Agenda Urbana Espafola. Diagndstico y sintesis territorial (2019) http://
Www.aue.gob.es/agenda-urbana-espanola#Diagnostico_y_Sintesis_
territorial

3 Vlllinforme FOESSA. Capitulo 4. El papel de las politicas sociales en la salida
de la crisis (2019) https://www.foessa.es/capitulos/capitulo4/
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tos publicos y oficiales -INE y EUROSTAT- y encuestas
y estudios privados) los siguientes datos. Y podemos
hacerlo porque, ante el diagnostico, el acuerdo es evi-
dente. No hay vivienda social disponible en nuestro
Estado suficiente para afrontar la situacion de vulnera-
bilidad/exclusion residencial que viven cientos de mi-
les de familias. La fofo (a la que no le hacen falta mas
comentarios que los que a diario leemos, escuchamos
y estudiamos):

En el ano 2017 los precios del alquiler aumentaron un
184% de media y seis de cada diez lanzamientos
fueron consecuencia de procedimientos derivados
de la Ley de Arrendamientos Urbanos. El 13,6% de la
poblacion tiene problemas para pagar la hipoteca, el
alquiler, y los insumos necesarios para la vida digna; el
7.4% tiene retrasos en el pago del alquiler/hipoteca y
un 15% en el del agua, gas y calefaccion.

Casi cuatro millones y medio de personas destinan
mas del 40% de sus ingresos a gastos de vivienda.

4,6 millones de personas sufren situaciones de inade-
cuacion de la vivienda y 2,1 millones sufren situacio-
nes de inseguridad.

La Estraftegia Nacional Integral para Personas Sin Ho-
gar 2015-2020 estima que la cifra de personas en
sitfuacion de calle (sinhogarismo) es de 33.275 per-
SONas.

El Codigo de Buenas Practicas Bancarias recibio, en-
tre 2015 y 2017, 66.792 solicitudes, de las que se
aceptaron solo 33.881 operaciones, y de ellas, 31.998
se resolvieron mediante una reestructuracion de la
deuda, 3 quitas y 1.880 daciones en pago.

La vivienda protegida ha pasado de 63.990 viviendas
de calificacion definitiva en 2008 a 2.618 viviendas
en 2017, y segun el Defensor del Pueblo en el 2013
habia mas de 10.000 viviendas protegidas vacias.

En el Censo de Poblacion y Vivienda 2011 del Institu-
to Nacional de Estadistica (INE) se recogian 3.443.365
viviendas vacias; un 213% de los hogares no tiene
calefaccion, el 20,1% de las personas mayores de 65
anos reside con vulnerabilidad residencial extrema y
6 de cada 10 personas en exclusion se encuentran
por primera vez afectadas por la dimension de la vi-
vienda.

En 2017 las Administraciones Publicas destinaron el
11% del gasto publico a la financiacion de vivienda y
los servicios comunitarios. En 2015 el porcentaje de
viviendas acogidos al sistema publico de alquileres
en Espafa era del 2,5% (16,8% en Francia).

Junto con los datos ya tan escuchados y leidos de
que en 2005 se construyeron tanfas viviendas en
Espana como en el Reino Unido, Francia y Alemania
juntas, ademas de la referencia a la subida de pre-
cios: duplicado en términos reales enfre 1976 y 2002,
y de nuevo enfre 2002 y 2008; la afirmacion, una
vez mds, de la financiarizacion de la vivienda, utiliza-
da como inversion, especulacion y bien de consumo.

ll. POLITICAS PUBLICAS EN VIVIENDA CON
ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

1. Diez fundamentos en DDHH para estrategias y
politicas publicas en vivienda:

Ante el Consejo de Derechos Humanos de Naciones
Unidas, en marzo de 2018, la Relatora especial para una
Vivienda Adecuada presenfaba un documento excep-
cional: diez fundamentos para una estrategia de vivien-
da a implementfar por los Estados miembro. Ademds,
y simplificando, lo evaluaba como una regla de com-
probacion” en el cumplimiento de los compromisos
acordados pocos meses anfes en la aprobacion por
la Asamblea General de la Nueva Agenda Urbana* y la
Agenda 2020°. Enumeraremos solo estos diez funda-
mentos junto con las preguntas que nos lanza la Relato-
ra Especial para comprobar si existen herramientas y/o
acciones que los implementan en nuestro Estado. El de-
sarrollo del contenido de cada uno de ellos esta esplén-
didamente recogido en el Informe, de forma sistemdtica
y concisa, Y les invito a leerlo de forma detenida®.

Si bien en nuestro Estado no hay ni estrategia estatal
de vivienda (sf la hay de personas sin hogar, pero solo
afendiendo a las situaciones contenidas en las dimensio-
nes 1y 2 de la Tipologia ETHOS -sinhogarismo de calle
e institucionalizado-), ni ley estatal de vivienda (aunque
nos consta por las referencias programdticas y electo-
rales de los ultimos meses -y dias- que en el Ministerio
de Fomento se esta frabajando y reflexionando sobre
ambas herramientas) ni, como durante tantos anos se ha
reclamado, pacto de Estado sobre la vivienda; creemos
que, de las paginas anteriores y de las investigaciones y
articulos de referencia que acompanan a este articulo,
serd sencillo que el lector/la lectora vaya dando respues-
ta alos interrogantes planteados y pueda llegar a un dic-
tamen final, tan sélo cambiando la palabra “estrategia” por
“legislacion” y/o "politicas publicas en vivienda™

Fundamento ne 1: Basarse en la legislacién y las normas
juridicas: dExiste legislacion que confiera efecto juridi-
CO a la esfrategia de viviendap ¢Se reconoce en ella la

4 ASAMBLEA GENERAL DE NACIONES UNIDAS. (2017) Nueva Agenda Urbana
A/RES/71/256.

5 ASAMBLEA GENERAL DE NACIONES UNDAS (2015). Transformar nuestro
mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. A/RES/70/1

6 NdA: ver BIBLIOGRAFIA



primacia del derecho a la vivienda como derecho legal
sujeto a recursos efectivosp dSe ha frazado un proceso
para dar efectividad a ese derecho, y se han definido
las obligaciones inmediatas y progresivas en funcion del
madximo de los recursos disponibles?

Fundamento ne 2: Dar prioridad a los mas necesitados y
garantizar la igualdad: dLa esfrategia da prioridad a las
personas mas necesitadas, vela por la igualdad sustan-
tiva y responde a las circunstancias particulares de los
S§rupos que padecen discriminacion?

Fundamento ne 3: Tener caracter exhaustivo y abarcar
todos los niveles de gobierno: dSe frata de una estra-
tegia global que abarca todas las dimensiones del de-
recho a la vivienda y se ocupa de fodas las cuestiones,
politicas, grupos y regiones pertinentesp dCuenta con
la participacion de fodos los niveles y esferas de go-
biernoP

Fundamento ne 4: Participacién basada en Derechos:
dEstablece la estrategia mecanismos concretos para
asegurar la participacion basada en derechos? dSe vela
por la participacion significativa en el diseno, la aplica-
cion y la supervision de la estrategia, y se ofrece apoyo
para la participacion de los grupos marginados?

Fundamento n° 5: Elaboracién de presupuestos res-
ponsables y justicia fiscal: dVela la estrategia por que
se asigne el maximo de recursos disponibles? dincluye
medidas para abordar las desigualdades e injusticias
que afectan al sistema fributario, en particular la evasion
fiscal y garantiza que la fiscalidad promueva el logro de
la efectividad del derecho a la vivienda?

Fundamento n° 6: Objetivos y plazos basados en De-
rechos Humanos: dContiene la estrategia objetivos y
plazos razonables basados en indicadores de Derechos
Humanos y sujetos a supervision y cumplimiento rigu-
rososy

Fundamento ne 7: Rendicién de cuentas y supervision:
dPrevé la estrategia un drgano de vigilancia indepen-
dienfe con competencia para fratar cuestiones sisté-
micas directamente con los gobiernos y en diversos
foros¢

Fundamento n° 8: Velar por el acceso a la justicia: dPre-
vé la esfrategia mecanismos de reclamacion efectivos
en relacion con el derecho a la vivienda a fravés de los
fribunales y ofras instancias, en particular cuando se
producen vulneraciones como resultado del incumpli-
mienfo de la obligacion de lograr de forma progresiva la
efectividad del derecho a la vivienda?

Fundamento n° 9: Aclarar las obligaciones de los acto-
res privados y regular los mercados financieros, de la
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vivienda e inmobiliarios: dAclara la estrategia las obli-
gaciones de los actores privados y vela por que los
mercados financieros, de la vivienda e inmobiliarios sean
regulados de manera conforme con todos los aspectos
de las obligaciones de los Estados, incluida la obligacion
de hacer efectivo el derecho a la vivienda?

Fundamento n° 10: Ejecutar proyectos de cooperacion
y asistencia internacionales: dAbarca la estrategia la
cooperacion y la asistencia internacionales y promueve
la participacion de las instituciones financieras interna-
cionales para dar solucion a los desafios mundiales que
afectan al derecho a una vivienda adecuada?

Explicitar que todos los fundamentos anferiores, vy
de forma integral, contienen en su disefo, ejecucion
y evaluacion los principios generales de los Derechos
Humanos: universalidad, interdependencia e indivisibili-
dad, igualdad y no discriminacion; junfo con la visibi-
lizacion del reconocimiento especial a la proteccion de
los pueblos y colectivos vulnerables contenidos en los
convenios ad hoc de Naciones Unidas (minorias raciales,
mujer, ninos, ninas y adolescentes y personas con dis-
capacidad) a los que, sin duda, ahadimos las personas en
situacion de sin hogar, exclusion social y pobreza.

IV. INTERES GENERAL, FUNCION SOCIAL DE
LA VIVIENDA Y BIEN COMUN

So6lo unas pocas lineas, pero creo que fundamentales,
para acercarnos a estos tres dprincipios de actuacion?,
dprincipios de Derechos Humanos?, y obtener pistas
para esas pisadas frazadas en el siguiente apartado:

Articulo 47 de nuestra Constitucion: “Todos los es-
panoles fienen derecho a disfrutar de una vivienda
digna y adecuada. Los poderes publicos promoveran
las condiciones necesarias y esfableceran las normas
perfinentes para hacer efectivo este derecho, regu-
lando la utilizacion del suelo de acuerdo con el inferés
general para impedir la especulacion.” Nuestro orde-
namiento juridico nos impone, mejor dicho, impone
a las Administraciones publicas, este principio en aras
de conseguir los objetivos de: utilidad publica, in-
terés social e interés econémico general que han de
revertir en las personas que forman parte de nuestro
Estado.

Ley del Parlamento de Andalucia 4/2013, de 1de oc-
tubre, de medidas para asegurar el cumplimiento de
la funcion social de la vivienda, por la que se danueva
redaccion al arficulo 13 de la Ley 172010, de 8 de
marzo, reguladora del derecho a la vivienda en An-
dalucia (declarado constitucional por STC 32/2018,
de 12 de abril): "La funcién social de la vivienda con-
figura el confenido esencial del derecho mediante la
posibilidad de imponer deberes positivos a su fitular
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que aseguren su uso efectivo para fines residencia-
les, entendiendo que la fijacion de dicho contenido
esencial no puede hacerse desde la exclusiva con-
sideracion subjetiva del derecho o de los infereses
individuales. La funcion social de la vivienda, en suma,
no es un limite externo a su definicion o a su ejer-
cicio, sino una parfe integrante del derecho mismo.
Utilidad individual y funcién social, por tanto, com-
ponen de forma inseparable el contenido del derecho
de propiedad.

El arficulo 29 de la Declaracion Universal de los De-
rechos Humanos establece, en su apartfado dos: ‘En
el ejercicio de sus derechos y en el disfrute de sus
libertades, toda persona estara solamentfe sujefa a
las limitaciones establecidas por la ley con el unico
fin de asegurar el reconocimiento y el respeto de los
derechos y libertades de los demds, y de satisfacer
las justas exigencias de la moral, del orden publico y
del bienestar general en una sociedad democratica’.
Y ese bienestar general que fraduzco como ‘bien
comun’, supone que a sociedad es una realidad ne-
cesaria para el individuo (la sociedad en el sentido de
polis, civitas, esto es, sociedad politica) y la socie-
dad no puede ser lo que es, ni hacer lo que debe ha-
cer si no cuenta con suficientes recursos materiales
que estén a disposicion de todos y cada uno de los
individuos” (ELLACURIA, 1.

El seguimiento, control y garantia de la presencia del
interés general, el bien comun y la funcién social de la
vivienda en nuestras politicas publicas y legislacion es-
tatal y autondmica, son esenciales para el desarrollo del
Derecho Humano a la vivienda en un Estado social y
democratico de derecho como el nuestro.

V. UN NAUFRAGO SIN PUERTO DONDE
ATRACAR. POSIBLES PISADAS

Poco a poco, en los Ulfimos veinte anos, en varios pai-
ses europeos se han ido incluyendo en su actuacion
urbanistica y de vivienda enfoques referidos a la vi-
vienda como centro, o primero vivienda (‘Housing Led",
‘Housing First” efc.); y han sido fundamentales para que
dichas politicas publicas hayan ido considerando ofras
claves en su diseno y seguimiento (dignidad de la per-
sona, salud mental, vulneracion y exclusion etc.).

Estos enfoques basados en la vivienda han de dar un
paso mas y combinarse con el enfoque de vivienda
basado en Derechos Humanos ("Human Rights-Based
Approach fto Housing”) para asi abordar también los
factores sistémicos de discriminacion/desigualdad
de pueblos, personas y colectivos, movilidad humana,
criminalizacion de la pobreza, participacion, exclusion
social y vulnerabilidad, espacio publico (conteniendo lo
comunifario/colectivo) y, muy en especial, abordar el
cambio estructural que significa que la vivienda deje de

ser un negocio especulativo y muy lucrativo (en cual-
quier lugar del mundo) abordando regulacion especi-
fica en referencia a los actores mercantiles nacionales
y fransnacionales. Quizds asi sea posible comenzar a
vislumbrar un “puerto de afraque”: que se haga realidad
(juridica, econdmica y social) ese acceso, disfrute y ga-
rantia del Derecho Humano a la vivienda.
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3. Los desalojos en Canada Real
producen vulneraciones graves de

derechos humanos

Rafael Cid Rico.

Abogado y Director de Esfrategia Juridica de Gentium, lefrado que intervino
con el apoyo de la FSG en la demanda por el desalojo forzado de una familia en Canada Real.

En la manana del 13 de febrero de 2018, funcionarios del
Servicio de Disciplina Urbanistica del Ayuntamiento de
Madrid y efectivos de la Policia Nacional enfraron en la
vivienda de una familia gitana con tres menores, expul-
saron a la madre y al mas pequeno de los hijos (los
otros dos ninfos estaban en el colegio) y la derribaron.
Ofras seis viviendas de la zona fueron igualmente de-
molidas en la misma operacion. Ninguna explicacion, nin-
gun aviso. En apenas dos horas, la casa en la que habfan
nacido y vivido los tres hijos quedé destruida. Ninguna
alternativa. Ningun sitio en el que dormir. Los tres nifos
tenian 6, 4 y 1 ano.

Un ano mas tarde, el 16 de enero de 2019, a partir de una
demanda inferpuesta con el apoyo de la FSG, el Tribunal
Superior de Justicia de Madrid (TSJM) sentencié que la
actuacion del Ayuntamiento de Madrid vulnero el de-
recho fundamental a la inviolabilidad del domicilio de la
familia y condend al consistorio a pagar 13.000 euros
por los danos morales ocasionados.

No era la primera vez que ocurria algo parecido en el
asentamiento irregular que se extiende en los margenes
de la Canada Real Galiana, sifuado a apenas unos kilo-
metros del cenfro de la ciudad de Madrid y en el que
conviven realidades extremadamente diversas y com-
plejas que se han ido transformando desde su origen,
hace mds de 40 anos.

La particularidad de su situacion urbanistica (inicialmen-
te via pecuaria titularidad del Estado), la mulfiplicidad
de competfencias sobre su geografia y su cambiante
realidad, por una parfe, han dificultado la solucion a los
retos que aun persisten y, por ofra, han servido de pre-
texto a las autoridades competentes para distraer la
afencion sobre la ausencia de una perspectiva integral y
de derechos humanos necesaria para afronfar adecua-
damente sus diferenftes problemdticas. La Ley 2/20M
de la Canada Real Galiana, el Acuerdo Marco de 2014 y
el Pacto Regional por la Canada Real Galiana de 2017 han
supuesto avances significafivos pero insuficientes para
dar una solucion completa, integral y conforme con los

estandares infernacionales de derechos humanos a las
personas que la habifan, entre ellas, muchas personas
gifanas.

En este contexto, los derribos irregulares de viviendas
precarias y de chabolas habitadas por personas en si-
tuacion de extrema exclusion social han sido durante
muchos anos uno de los caballos de batalla de organi-
zaciones civiles y colectivos de abogados que siguen
infentando poner coto a la arbifrariedad con la que dis-
finfas auforidades actdan en multiples ocasiones en las
zonas mas deprimidas de la Canada Real Galiana.

Es en este preciso terreno, en el de la lucha por impe-
dir que la situacion de vulnerabilidad de las familias que
habitan la zona no se traduzca en un atropello indisimu-
lado de sus derechos, en el que la senfencia del TSM
despliega su valor.

La senfencia desnuda a las Adminisfraciones con algun
tipo de competencia en la zona afectada y con alguna
responsabilidad en la proteccion de los derechos de las
personas afectadas. El Servicio de Disciplina Urbanistica
del Ayuntamiento de Madrid no habia siquiera incoa-
do un expediente de restablecimiento de la legalidad
urbanistica, el procedimiento que debe iniciarse para
modificar y, en su caso, desalojar, a aguellas personas
que habifen en viviendas construidas sin los necesarios
permisos anfes de proceder a su demolicion.

La framifacion de un expedienfe administrativo es la
garantia basica con la que cuentfan los ciudadanos para
controlar que la Administracion actua de conformidad
con la legalidad vigente, ejercer su derecho a ser oido y
a manifestar lo que estime oportuno para defender sus
infereses y obtener una resolucion debidamente moti-
vada. En este caso, nos deberiamos haber encontrado
anfe un expediente con sus consiguienfes acuerdos
del Pleno del Ayuntamiento y notificaciones y reque-
rimienfos a los interesados; sin embargo, encontramos
solamente un documento de una sola hoja, redactado
en 2009, presuntamente una orden de demolicion que
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afectaba a ofras construcciones situadas en parcelas
diferentes a la de la familia. Nada més. Ni una referencia a
la vivienda, a las personas que vivian en ella desde hace
mas de 8 anos, incluidos tres ninos sin un lugar alternati-
vo en el que vivir. Nada.

Sin expediente de restablecimiento de legalidad urba-
nistica, es decir, sin la documentacion que pruebe que
una vivienda ha sido construida ilegalmente y es nece-
sario llevar a cabo alguna accion para que no persista la
ilegalidad, no puede emitirse una orden de demolicion
(necesariamente una decision tfomada como conse-
cuencia de la declaracion de irregularidad). Asi ocurrio
en esta ocasion. La casa fue demolida sin orden de de-
molicion.

Este hecho ahonda, ain mas si cabe, en la irresponsa-
bilidad y arbifrariedad de la actuacién del consistorio.
El derribo se produjo, no solo sin el expediente perti-
nenfe y sin seguir los minimos framites exigibles para
evitar una vulneracion de los derechos mas elementales
de las personas afectadas, sino sin que nadie acordara
formalmente el propio derribo. Nos encontramos anfe
una manifestacion flagrante de vulneracion del principio
constitucional de legalidad y de interdiccion de la arbi-
trariedad de los poderes publicos.

Y el TSM asi lo vino a admitir al concluir que el de-
rribo de la vivienda habia supuesto una via de hecho,
la definicion dada en el ambifo legal a las actuaciones
desarrolladas por las Administraciones Publicas en clara
vulneracion del marco juridico que las regula.

Pero la gravedad del asunto va mucho mas alld: no
nos enconframos ante una simple accion arbitraria de
la Administracion. El derribo de una vivienda en la que
habitan personas requiere un requisito adicional a una
orden de demolicion. En la medida en que se frata de
un espacio en el que personas han decidido desarro-
llar su vida privada, las auforidades que van a practicar
la demolicion deben obtener o bien el consentimiento
de sus moradores para practicar el derribo o bien una
orden judicial emitida por un juez que haya ponderado
adecuadamente la necesidad de anteponer un inferés
publico al derecho constitucional de cualquier individuo
de impedir la enfrada no consentida de ferceros a su
hogar. En este caso, ni hubo orden judicial que habilitara
la enfrada para practicar el derribo (ningun juez autori-
zaria un derribo sin expediente ni orden de demoalicion),
ni, como era previsible, hubo consentimiento por parte
de nadie. De hecho, la madre y su hija de 1 ano habian
sido expulsadas de la casa horas anfes y, segun el re-
lato facilitado por la propia madre y del que se hicieron
eco los medios de comunicacion, efectivos de la Policia
Nacional impidieron su acceso durante la ejecucion del
derribo.

El domicilio es sagrado vy, si alguna autoridad quiere
desacralizarlo, necesita que un juez haya auforizado
previamente despojarlo de dicha condicion. El Tribu-
nal Constitucional no deja lugar a dudas: “el Juez debe
comprobar, por una parfe, que el inferesado es el titular
del domicilio en el que se auforiza la enfrada, que el acto
Cuya ejecucion se pretende tiene una apariencia de le-
galidad, que la enfrada en el domicilio es necesaria para
aquélla y gue, en su caso, la misma se lleve a cabo de tal
modo que no se produzcan mds limitaciones al derecho
que consagra el art. 182 CE."

El derecho a la inviolabilidad del domicilio tiene un efec-
to mucho mas trascendental que la mera manifestacion
‘corporea” de impedir que una persona entre en el hogar
de ofra persona sin su benepldcito. La inviolabilidad del
domicilio es la derivacion material del derecho a la inti-
midad, del derecho de cualquier ser humano a mantener
un ambito de su vida fuera del alcance de la sociedad vy,
por supuesto, de cualquier autoridad publica.

Es precisamente ese aspecto que enraiza con los valo-
res mas basicos de nuestra democracia actual el que lo
ha encumbrado a su mencionado cardcter “sagrado” a
fravés de su reconocimiento como uno de los derechos
fundamentales sobre los que pivota el Estado social y
democrético de Derecho promulgado en nuestra Cons-
titucion.

Esa conexion con la infimidad vy la vida privada del in-
dividuo, sean cuales sean las condiciones en las que se
produce, es la que ha llevado a los fribunales nacionales,
europeos e infernacionales a mantener una definicion de
“*domicilio” necesariamente amplia, que acoja cualquier
espacio fisico en el que una persona desarrolla su vida
infima. En este sentido, el Tribunal Supremo aporta una
explicacion clarividente: "Su destino o uso constituye el
elemento esencial para la delimitacion de los espacios
constitucionalmente protegidos, de modo que, en prin-
cipio, son irrelevantes su ubicacion, su configuracion fi-
sica, su caracter mueble o inmueble, la existencia o fipo
de titulo juridico que habilite su uso, o, finalmente, la
infensidad y periodicidad con la que se desarrolle la vida
privada en el mismo."

Hace tiempo que los ¢érganos judiciales han reconocido
expresamente que las viviendas precarias del Sector 6
de la Canada Real Galiana estan amparadas por el de-
recho a la inviolabilidad del domicilio. Sin embargo, las
auforidades con poder ejecutivo en la zona han mani-
festado en multiples ocasiones que, o bien tfienen una
interpreftacion alternafiva, o bien no fienen interés en
aplicarla.

1 STC139/2004, de 13 septiembre.
2 STS 102172012, de 18 de diciembre.



Eliminar la vida privada y familiar de las personas es
igual a cercenar su individualidad y, en consecuencia,
supone excluirles como objeto de derechos. Supone
su exclusion mas radical de la sociedad democrdtica
conformada en nuestro orden constitucional; de ahi su
importancia para frenar la exclusion y discriminacion de
la comunidad gitana.

Violar el domicilio de una familia gitana como lo ha he-
cho el Ayuntamiento de Madrid en el caso juzgado es
una forma de discriminacion estructural que va mas alla
de la mera ejecucion del derribo. Se trata de la forma
de discriminacion mds grave de fodas: la que sostiene
y ampara la exclusion del colectivo gitano como sujeto
del derecho a la infimidad, en definitiva, de la persona
gitana como un individuo mas.

En esta ocasion, ha sido el TSIM el que ha declarado la
inconstifucionalidad del derribo de la vivienda familiar,
siguiendo la linea marcada por ofros fribunales ante-
riormente, por ejemplo, el Tribunal Supremo en el Caso
Abdul, con el magnifico trabajo de CAES, y el Tribu-
nal Europeo de Derechos Humanos, en el famoso Caso
Yordanova?,

Hay esperanza, pero fambién mucho por hacer. El TSIM
no dio el paso necesario para valorar la naturaleza discri-
minatoria del derribo ni aprecio que el acto constituyera
una vulneracion del derecho a la integridad fisica y mo-
ral de los ninos que, en cuestion de horas, vieron como
habia desaparecido el unico lugar que habian conocido
COMo sU casa.

En tiempos en los que se pueden oir discursos abier-
tamente racistas en el Congreso de los Diputados, en
parlamentos autondmicos y en ayuntamientos, el poder
judicial jugara un papel crucial que va a definir en gran
medida los limites que esta sociedad esta dispuesta a
asumir y, en particular, hasta qué punto esta dispuesta
a garantizar el principio de igualdad y proteger la digni-
dad de los colectivos mds vulnerables y excluidos.

De ahi la creciente importancia de la litigacion estratégi-
ca de derechos humanos, de la disciplina que promueve
el uso eficaz de las herramientas juridicas para exigir el
cumplimiento de los estdndares internacionales de de-
rechos humanos Y la aplicacion progresiva de unos prin-
cipios de humanidad bésicos para garantizar la cohesion
y la paz social. Es la herramienta natural y con mayor
legitimidad que puede usar cualquier colectivo ante una
vulneracion de sus derechos.

Sin embargo, es una herramienta que por si sola corre el
riesgo de caer en la insignificancia. Para que pueda des-
plegar tfodo su potencial y sea eficaz en la proteccion
de la dignidad de los colectivos excluidos requiere ser

3 http://hudoc.echr.coeint/eng?i=001-110449
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infegrada en una esfrategia mas amplia y global de in-
cidencia, comunicacion y educacion disenada de forma
comprehensiva y que fenga como fin ulfimo el cambio
social real. Es en este confexto en el que el Derecho
y las herramientas juridicas despliegan fodo su poder
fransformador y su expansiva capacidad de marcar el
rumbo en la pugna por garantizar el pleno respeto de los
derechos humanos.

Y denfro de este marco y estrafegia globales se en-
cuentra estfe articulo, a fravés del que se pretende in-
formar de una realidad plenamente vigente y que resul-
fa tan relevante como la propia senfencia que comen-
ta para que el avance conseguido en los fribunales se
fraslade a la sociedad y sea realmente Uil para aquellas
familias gitanas que viven en situaciones precarias y que
estan constantemente expuestas a la arbitrariedad de
las autoridades publicas. Este informe anual elaborado
por la Fundacion Secretariado Gitano se convierte asi
en ofra pieza esencial dentro del engranaje tan merito-
riamentfe desarrollado por la sociedad civil para seguir
luchando por los derechos v la dignidad de las personas
gitanas. Por eso, su difusion es en si un valioso acto al
que cualquiera esta mds que invitado.
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4. Puertas que se cierran.

La fotografia

Junto a un racismo expreso hay un racismo social que se
manifiesta de varias maneras. Una de esas caras ocultas
de la discriminacion esta constifuida por las dificultades
que las personas inmigrantes tienen a la hora de encon-
frar una vivienda en alquiler. Para medir esta discrimi-
nacion se realizé un testing de fipo telefonico, en los
meses de abril a mayo de 2015 a fravés de llamadas
a una lista de inmobiliarias previamente escogidas de
forma aleaforia. Se realizaron 462 llamadas a agencias
inmobiliarias de ocho Comunidades Autonomas: Anda-
lucia, Aragoén, Asturias, Cataluna, Galicia, Madrid, Navarra
y Pais Vasco. Por ofro lado, se realizé un testing de
tipo presencial en junio de 2015. Se realizaron 40 visitas
a 20 inmobiliarias ubicadas en Barcelona, Donostia San
Sebastidn, Gasteiz-Vitoria y Madrid.

El testing es un método basado en pruebas o “experi-
mentos’ realizados en determinados lugares, en un plazo
de tiempo limitado y en distintas situaciones, mediante
el cual se analiza la presencia o ausencia de discrimina-
cion, el frato recibido, etc. Quienes investigan empare-
jan a personas de similares caracteristicas para no alte-
rar el resultado esperado. En el testing que se desarrollo
en 2015 parficiparon una persona “autéctona” es decir,
de rasgos fisicos o apariencia autéctona, una persona
arabe, latina y africana. La variable del género se utilizé
en algunas ciudades.

El estudio constaté un fratamienfto diferenciado y por
tanfo discriminatorio que se concreta en varios elemen-
tos que fueron objeto de andlisis en este proyecto. El
primer aspecto guarda relacion con la cantidad de pisos
ofertados. Tanfo en el testing telefénico como en el
presencial es clara la diferencia de pisos ofertados a uno
y otro colectivo. En el festing telefonico, de las perso-
nas a las que se les negd que existiesen pisos para ofre-
cerles, el 69,8% eran demandantes de origen extranjero,
frente a un 30,2% de autoctonos. En el presencial de
las personas a las que se les negd que existiesen pisos
para ofrecerles, el 86,7% eran demandantes de origen

Discriminacion en el
acceso a la vivienda

Mikel MazkKiaran.

Federacion SOS Racismo.

extranjero (el 429% de origen subsahariano, el 28,6%
del Magreb y el 14,3% de origen latino).

Desde la perspectiva de la presfacion de un servicio,
ofrecer menos pisos a determinadas personas fomando
como criferio su origen racial o étnico carece de toda
justificacion razonable y supone una actuacion discri-
minatoria por parte de quienes afienden este fipo de
establecimientos.

Este y ofros estudios similares se han centrado en las
consecuencias que tiene la actuacion discriminatoria
para quienes acuden a una inmobiliaria como usuarios.
Sin embargo, es necesario abordar las causas que con-
ducen a las agencias inmobiliarias a actuar de esta ma-
nera. Desde nuestra experiencia observamos que en la
mayoria de ocasiones es la propiedad la que de manera
verbal impone condiciones que resultan discriminaforias.

A diferencia de ofros dmbitos de prestacion de servi-
cios como pudiera ser el de la hosteleria, en el de las
inmobiliarias se observa una mayor complejidad en
cuanto a relaciones que se originan en esta prestacion
del servicio y que a su vez dificultan la concrecion de
los elementos de esas relaciones contractuales que
suponen una diferenciacion injustificada. En el testing
sobre acceso a locales de ocio que realizo la federa-
cion estatal de SOS Racismo el pasado ano 2014, la dis-
criminacion se circunscribia en la mayoria de los casos
a una denegacion de entrada en el local y solo en una
discoteca el motivo fue la fijacion de condiciones de
acceso diferenfes a la pareja inmigrante respecto a la
aufoctona.

En la relacion inmobiliaria sin embargo los elementos a
observar son mas amplios y una prueba de fefsing de
estas caracteristicas probablemente no llega a capfar
todos los moftivos de discriminacion que pueden dar-
se en un proceso complefo de gestion de alquiler de
vivienda por parte de una agencia inmobiliaria. Al hilo
de lo anterior, no hay que perder de vista el hecho de
que este fefsing se desarrolld en una primera fase de
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informacion sobre disponibilidad de viviendas en base
a deferminadas caracteristicas que manifiesta poseer el
demandante del servicio. Queda por determinar el gra-
do de discriminacion que pudiera producirse una vez se
fuera concrefando la oferta en una vivienda concreta

La discriminacion en el dmbito de la vivienda es un asun-
to sutil y los métodos de testing en este campo son a
veces la Unica y mas efectiva herramienta de investiga-
cion para probar si realmente las agencias inmobiliarias
que operan en Espafna emplean o no politicas y practicas
discriminatorias. Sin olvidar que estamos anfe un tema
de exfremada sensibilidad como es el de la vivienda, una
necesidad basica y a la vez cara. El parque de vivienda
publica es muy escaso, la vivienda de alquiler también, la
vivienda en propiedad resulfa inalcanzable por su precio
o por la imposibilidad de financiarlo con un préstamo.
Y en este contexto los prejuicios juegan un papel re-
levante a la hora de adjudicar a determinados colecti-
vos dificultades anadidas. La ecuacion familia gitana =
conflictividad en las relaciones de vecindad supone un
lastre en el acceso a la vivienda en un panorama compli-
cado para fodo el mundo.

Huelga comentar que fodo lo que se ha indicado res-
pecfo al colectivo inmigrante es perfectamente tras-
ladable al colectivo gitano y aumentado si cabe en in-
tensidad discriminatoria. El festing es una herramienta
Util para extraer una fotografia de la discriminacion en el
acceso a la vivienda de alquiler por parte del colectivo
inmigrante o gitano.

Y ahora qué

Conseguir esta fofografia mas o menos nitida no resul-
ta suficiente; el siguiente paso obligado es reflexionar
sobre los mecanismos existentes para combatir estfa
discriminacion. A este respecto, la primera herramienta
a analizar es la judicial. El articulo 512 del Codigo Pe-
nal prevé sanciones de inhabilitacion al profesional que
negara una presfacion a la que se fiene derecho por
razones derivadas de la pertenencia a un determinado
colectivo. Sin embargo, este articulo resulta de muy di-
ficil aplicacion al tema de las agencias inmobiliarias. La
razon de ello es que en el contrato de alquiler participan
el propietario, el agente de la inmobiliaria y el usuario del
servicio. Al propietario, al no ser el profesional que pres-
ta el servicio y que habitualmente es el que da la orden
de no alquilar a personas exfranjeras, no se le puede
aplicar este articulo. El resultado de todo ello es que en
NO POCas OCasiones perseguir por la via penal una de-
negacion de alquiler por motivos racistas va a terminar
en un archivo de actuaciones. A lo anferior anadimos
que un sector de la doctrina no estd convencido que
en esftos casos se pueda hablar de discriminacion en
términos de ilicito penal.

En definitiva, volvemos a encontrarnos con el gran de-
bafe sobre la posibilidad de discriminacion en las re-
laciones entre particulares; o, dicho de ofra manera, la
liberfad de voluntad frente al principio de igualdad. La
posicion que nosotros defendemos es que en una rela-
cion entre particulares resulta discutible si cabe denegar
el alquiler de la vivienda a una persona por motivos rela-
cionados con su origen, religion, orientacion sexual, etc.
Ahora bien, las dudas se disipan si el ofertante del alqui-
ler demanda los servicios de una agencia inmobiliaria. Y
ello es asi porque la agencia inmobiliaria, aunque se trate
de una actividad profesional privada ofrece un servicio
dirigido al publico en general.

Desechada la accion penal por ineficaz, es necesario
buscar otras vias de reparacion. La jurisdiccion civil po-
dria ser una solucion, pero los operadores juridicos ob-
servan la discriminacion en las relaciones entre particula-
res como algo extrano a la teoria general de contratos.
La administracion puede jugar un papel pedagogico y a
la vez regulador en esta materia. En algunas comunida-
des autonomas se establece una prevision legal de no
discriminacion por parfe de agencias inmobiliarias; es el
caso por ejemplo de Catalunaa. Ahora bien, un mayor
control de la Administracion en la actividad que desa-
rrollan las agencias inmobiliarias como prestadoras de un
servicio publico no sirve de mucho si no va acompana-
do de una labor de sensibilizacion. A este respecto cabe
destacar la campana impulsada por el Gobierno Vasco
el pasado ano dirigida a las agencias inmobiliarias en la
que de manera amable se invitaba a no admitir clausu-
las discriminatorias en los contratos suscritos por los
propietarios. Otro ejemplo de concienciacion por parte
del sector inmobiliario lo tenemos en iniciativas como
Etikalia o similares que promueven un modelo inmobi-
liario donde la ética esta por encima del aspecto espe-
culativo.

Algunas reflexiones y consejos

Estas y ofras iniciativas nos permiten exponer a modo
de reflexion final algunas cuestiones. En primer lugar,
destacar que la solucion a una practica habitual que se
constafa a fravés de estudios como el arriba descrito
no puede venir de la judicializacion de las escasas de-
nuncias que se interponen ante la negativa a alquilar una
vivienda por motivos que tienen que ver con el origen
(gitano, migrante, por orienfacion sexual, efc.). Las agen-
cias inmobiliarias no deben ser vistas como ‘el malo de
la pelicula’, en primer lugar, porque no fodas aceptan
limitaciones impuestas por la propiedad del inmueble
y porque estdn abocadas a competir en un mercado
en el que la vivienda en alquiler es muy escasa. Unido
a lo anferior no hay que dejar de lado la proliferacion
de portales en internet en los que puede verse con la-
mentable frecuencia avisos del tipo “solo nacionales’. En



estos casos unicamente cabe enviar un email argumen-
tando el caracter discriminatorio de estos mensajes
y solicitando su retirada. Mas alld de estas acciones el
sistfema legal no esta preparado para dar una respuesta
mas contundente dado que estamos ante meros ope-
radores que acttan como intermediarios entre ofertante
y demandante.

Senalar por ultimo una realidad cada vez mas extendi-
da en el alquiler de viviendas. Hablamos de ese fipo de
vivienda que no alcanza los minimos de habitabilidad
exigibles y que por ello resulta muy dificil su alquiler.
Colectivos migrantes y gitanos acaban siendo los des-
finatarios de estas viviendas ante las dificultades en en-
contrar alquileres dignos. La necesidad y urgencia de
disponer de una vivienda hace que se acepten cldusulas
en los contratos de alquiler que no se corresponden con
el estado de conservacion y habitabilidad de la vivienda.
Y por otro lado esta situacion no hace sino aumentar el
estigma social alimenftado en no pocas ocasiones con
desahucios por falta de pago al ser este el Ulfimo medio
de presion para demandar unas reparaciones minimas.
La actuacion administrativa se limita a las edificaciones
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nuevas y no sabe como actuar ante este tipo de situa-
ciones. El estado de una vivienda puede llegar a afectar
al derecho a vivir en familia cuando se pone en marcha
un proceso de reagrupacion familiar que con arreglo a
la normativa de exiranjeria va a precisar de un informe
favorable sobre las condiciones de habitabilidad de la
vivienda del reagrupante.

Para acabar, algunos consejos practicos si alguien es
rechazado por su origen, cultura, orientacion, efc. en
una inmobiliaria, o si conoce algun caso. Lo primero que
debe hacer esa persona es rellenar una hoja de recla-
maciones que debe estar a su disposicion en fodas las
agencias inmobiliarias. A continuacion, puede empren-
der la via judicial con todas las dificultades que hemos
sefalado mas arriba o bien dirigirse a la administracion
competente para dar cuenta del mal funcionamiento de
un servicio. Sin olvidar la que puede ser una solucion
mas efectiva y practica que pasaria por explicar al pro-
pietario y a la inmobiliaria con la infervencion de alguna
entidad social que no se puede discriminar. Sencillo pero
dificil de conseguir si no contamos con una administra-
cion vigilante que combine la pedagogia y la firmeza.
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1. Buenas practicas y avances.

Nuevas publicaciones del OBERAXE en el ano 2018

* Este informe responde a una peticion del Grupo de

Trabajo de "Andlisis de Senfencias™ que forma parte
de la Comision de Seguimiento del Convenio de Co-
laboracion y Cooperacion inferinstitucional contra el
racismo, la xenofobia y otras formas de infolerancia.

Con el informe, se pretende conocer cémo se aplica
la regulacion legal en materia de delitos de odio y co-
nocer las fortalezas y debilidades de esa aplicacion,
asi como hacer una descripcion de las caracteristi-
cas de las sentencias seleccionadas. Para ello, se ha
analizado una muestra de senfencias dictadas por los
tribunales. Los principales resultados del estudio se
dividen en cuatro grandes bloques: caracteristicas de
los casos de odio, perfil de los acusados, perfil de las
victimas y cuestiones relacionadas con las penas y
aspectos juridicos. El dltimo capitulo estd dedicado
a las conclusiones v las limitaciones relafivas a la me-
todologia, la dificultad en la obtencion de resultados,
que se basa principalmente en la falfa de informacion
detallada y en la complejidad de las bases de datos
existentes.

Aufores: Andrea Giménez-Salinas Framis, Mercedes
Pérez Manzano, Manuel Cancio Melid, Juan Alberto
Diaz Lépez, Carmen Jordd Sanz, Paloma Diaz Izquier-
do, David Gallego Arribas.

http://www.miframiss.gob.es/oberaxe/es/publicacio-
nes/documentos/documento_0104.htm

* El estudio muestra los resultados de la investigacion

realizada en el Paquete de Trabajo 1(PT1) del proyecto
Proximity "Mejores précticas y estudio comparado:
servicios, esfructuras, estrategias y metodologias’,

sobre experiencias y buenas practicas (BBPP) para
prevenir y combatir el racismo, la xenofobia y ofras
formas de infolerancia, involucrando a agentes de la
policia de proximidad de los paises socios del pro-
yecto: Bulgaria, Estonia, Finlandia, Italia, Letonia, Por-
tugal, Espana y Reino Unido.

El estudio esta estructurado de la siguiente manera:
el primer capitulo esboza el marco en el que los Esta-
dos Miembros pueden actuar para prevenir y comba-
fir los fenomenos de discriminacion, racismo, efc. y
se establece un marco conceptual con palabras clave
compartidas por los socios. Los capifulos 2 y 3 estan
dedicados a describir y analizar los resultados de las
BBPP identificadas por los socios del proyecto; en
el segundo capitulo, se presentan las BBPP y en el
capitulo 3, se recogen los resultados de entfrevistas
y grupos focales dirigidos a representantes de las
organizaciones involucradas en las BBPP. Ademas se
ofrece un andlisis comparativo de las BBPP sobre: as-
pectos de comunicacion; herramientas y estrategias
para prevenir y resolver conflictos; existencia de for-
macion especifica y formas de impartirla; y afencion
especifica en los procedimientos operativos sobre el
tema de género y de personas LGBT.

http://www.mitramiss.gob.es/oberaxe/es/publicacio-
nes/documentos/documento_0107.htm

* Este informe pretende establecer una serie de cla-

rificaciones conceptuales bdsicas que puedan servir
de guia para frafar y discufir la problematica propia
de los llamados “delitos de odio”. Pretende clarificar
conceptos como odio, discriminacion e infolerancia,
discurso de odio, incidentes de odio entre ofros, a fin
de poder facilitar los debates tedricos.

Ademds se anade un listado sobre condiciones per-
sonales y causas de discriminacion que con mayor
frecuencia figuran en los tipos penales; efnia y raza,
ideologfa, religion y creencia, nacionalidad, sexo y
género, orienfacion e identidad sexual, enfermedad y
discapacidad.
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* Estudio encargado por la Comision de Seguimiento
del Convenio de colaboracion y cooperacion Infe-
rinstitucional contra el racismo, la xenofobia y otras
formas de intolerancia y financiado por la Secretaria ‘

General de Inmigracion y Emigracion. A

* Aufor: D. Juan Alberto Diaz Lépez, Doctor de Derecho MAxe

Penal de la Universidad Aufonoma de Madrid. Observatorio Espanol del Racismo y la Xenofobia

http://www.miframiss.gob.es/oberaxe/es/publicacio-
nes/documentos/documento_0092htm
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La Comision Europea incluye la categoria de
antigitanismo en sus informes sobre discurso de odio

Por primera vez el grupo de Alto Nivel contra el Racis-
mo Y la Infolerancia de la Comision Europea desglosa
los casos con la categoria de antigitanismo, gracias a
una iniciativa de incidencia de la Fundacién Secretariado
Gitano, que recientemente logré que se incluyera esta
categorfa, ya que consideramos fundamental visibilizar
este tipo de rechazo especifico que sufre el pueblo gi-
tano. Un 12,2% de todos los casos reportados en Euro-
pa son casos de discurso de odio ilegal anfigitano, es
decir, 527 casos.

En el ano 2018 la Comisaria de la DG Justicia Vera Jouro-
va informo de los resultados del 4° ciclo de seguimiento
del discurso de odio on line, en el que ha participado
la FSG como entfidad especializada e informante fiable
(frusted flagger). La cuarta evaluacion del Codigo de
conducta para combatir el discurso ilegal de odio en
internet y redes sociales confirma el progreso continuo
en la répida eliminacion del discurso de odio ilegal. “La
lucha contra el discurso del odio y las narrativas toxicas
en infernet debe continuar y forfalecerse aun mas. El
Codigo de conducta firmado entre las empresas v la
Comision demuestra ser una herramienta efectiva para
abordar este problema’, ha declarado la Comisaria.

El seguimiento se ha hecho por parte de 39 organiza-
ciones de 26 Estados miembros, durante 6 semanas, en
noviembre y diciembre de 2018. Por parte de Espana
han reportado casos el Oberaxe (284 casos), la FELGTB
(98 casos) vy la FSG (109). El 69% de los casos repor-
tados por la FSG fueron retfirados, lo cual es un buen
indice de impacto. Sin embargo, del total de los casos
de Espafa, solo se retiro el 59,7% de los casos. Espafia
es el segundo pais que mas casos ha reportado (491),
solo superado por Ifalia (632).

En promedio, las empresas proveedoras de internet y
redes sociales (Facebook, Twitter, Youfube, Instagram)

estan eliminando el 72% del discurso de odio ilegal
notificado. Se estima que esto es un porcentaje satfis-
factorio, ya que parte del contenido reporftado por los
usuarios podria no sea ilegal. Con el fin de proteger la
libertad de expresion, solo el contenido que es consi-
derado ilegal debe ser eliminado. Facebook, Youtube
e Instagram muestran una alta capacidad de respuesta,
dado que han retirado el 82%, el 85% y el 70% de los
casos respectivamente. Twitter en cambio sigue siendo
la red que peor responde ante el odio, con solo un 42%
de casos eliminados, menos aun que en el ciclo anterior
de 2017. En cuanto a los paises, Bulgaria, Chipre, Grecia,
Rumania, Lituania y Eslovenia logran un mayor indice de
retirada, entre el 90 y el 100% de los casos.

La xenofobia (incluyendo el odio anti-inmigrante) es la
categoria que recibe mas discurso de odio (17%), se-
guido del odio contra las personas con LGTB (15,6%), el
odio islamofobo (13%) v el antigitanismo (12,2%). Estos
datos confirman la fendencia de ciclos anteriores, con
la importante novedad que ahora conocemos cudntos
de estos mensajes de odio se dirigen contra personas
gitanas (527 casos).

Desde la FSG queremos valorar la colaboracion con la
DG Justicia y con el Grupo de Alfo Nivel contra el racis-
mo Y la xenofobia de la UE, que nos ha permitido parti-
cipar en estos ciclos de monitoreo e incluir la categoria
del antigitanismo en sus informes. Consideramos de vi-
tal importancia dar visibilidad a la realidad del discurso
anfigitano con dafos fiables, por los graves efectos que
tiene en el mantenimiento de estereotipos y prejuicios,
y por el dano que hace a la dignidad de las personas gi-
tanas. Gracias a este informe contamos por fin con una
muestra significativa de la dimension de este problema,
en Europa.

Comision
Europea
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Angeles Solanes Corella, nueva Presidenta del Consejo
para la Eliminacion de la Discriminacion Racial o Etnica

En 2018 se produjo el nombramiento de la profesora
Angeles Solanes Corella como Presidenta del Consejo
para la Eliminacion de la Discriminacion Racial o Etnica,
en Orden de 3 de octubre de 2018. Consideramos que
se trafa de un paso fundamental para impulsar el fun-
cionamiento de este Organismo creado al amparo de la
Directiva 2000/43/CE de 29 de junio, relativa a la apli-
cacion del principio de igualdad de frato de las personas
independientemente de su origen racial o étnico.

El nombramiento de la Presidencia supone un avance
en el cumplimiento de la mencionada Directiva, de las
recomendaciones de diversos organismos europeos,
como las del quinto informe de ECRI a Espana publicado
el 27 de febrero de 2018, de las ulfimas recomendacio-
nes realizadas al estado Espanol por el Comité para la
Eliminacion de la Discriminacion Racial (CERD) el 13 de
mayo de 2016, y de las solicitudes que desde la propia
sociedad civil hemos realizado sobre la necesidad de
impulsar el funcionamiento de este Consejo. La dilatada
experiencia académica de la nueva Presidenta en maferia
derechos humanos, especialmente en lo relafivo a inmi-
gracion, refugio y asilo desde una perspectiva juridica,
supone una garanfia de calidad para esta nueva etapa
que se abre con su nombramiento.

En el momento actual, creemos fundamental promover
el cumplimiento de la Directiva 2000/43/CE a través
de este Consejo y ademds es necesario promover una
frasposicion adecuada de esta Directiva a fravés de la
aprobacion del Proyecto de Ley Infegral de Igualdad
que actualmente se encuentra en la fase de enmiendas
en el Congreso de los Dipufados. Son mecanismos ne-
cesarios para garantizar la Igualdad de Trato de todas
las personas y combatir la discriminacion cotidiana que
muchos grupos de poblacion, y entre ellos, los gitanos
y las gitanas, siguen padeciendo en nuestro pais.

Desde la Fundacion Secretariado Gitano como en-
tidad vocal de este Consejo para la Eliminacion de la
Discriminacion Racial o Etnica, y como coordinadores
del Servicio de Asistencia a Victimas de Discriminacion
Racial o Efnica, celebramos este nombramiento que sin
duda supone un avance, y confinuaremos parficipando
activamente en este Organismo para promover la lucha
contra la discriminacion en nuestro pars.

| CONSEJQ PaRA LA ELIMINACION
‘ 9 DE L& DISCRIMINACION

RACIAL O ETNICA
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Quinto informe de ECRI sobre Espana

La Comision Europea contra el Racismo v la Infolerancia
(ECRI), establecida por el Conse jo de Europa, publico en
2018 su informe periodico de seguimienfo sobre Espafna
en cuestiones relativas al racismo y la intolerancia. En
dicho informe, la ECRI hace un repaso de los progresos
realizados por Espana desde el ultimo informe (2010) y
sefala varias recomendaciones que afectan directamen-
te alas personas gitanas. La ECRI recomienda firmemen-
fe, una vez mds, que las autoridades espanolas pongan
en marcha medidas para asegurar un rapido incremento
del porcentaje de nifos y nifas gitanos que terminan la
educacion obligatoria. En este sentido, la ECRI considera
que las autoridades espanolas deberian, a nivel central,
regional y local, centrarse en mejorar los resultados
educativos del alumnado gitano. "La ECRI acoge con
agrado los modelos concebidos por la sociedad civil,
como la Fundacion Secretariado Gitano, para prevenir
el absentismo escolar y el abandono escolar temprano”.
Pero estima "que estos programas deberian extenderse
y que su financiacion a cargo de una parte especifica
de los impuestos sobre la renta deberia mantenerse’”.
Sin embargo, dada la envergadura del problema, “la ECRI
opina que los esfuerzos desplegados solamente por la
sociedad civil no bastan, y que las auforidades esco-
lares a nivel nacional y regional deben asumir su res-
ponsabilidad de garantizar la ensefanza obligatoria para
todos. Asi pues, deberian responsabilizarse y adoptar,
en estrecha colaboracion con la sociedad civil gitana,
otras medidas estructurales encaminadas a afronfar el
absentfismo escolar y el abandono escolar femprano.”

Por otra parte, la ECRI considera pendiente de aplicacion
la Recomendacion objefo de seguimienfo emitida en
su ultimo informe de “adoptar medidas para asegurar
una distribucion equitativa de los alumnos espanoles,
inmigrantes y gifanos, en las diversas escuelas’. Esfe
organismo del Consejo de Europa sefnala el impacto
negafivo de la segregacién escolar en las expectativas
de los ninos gitanos y, en particular, de las ninas gitanas,
lo que conduce en muchos casos al abandono escolar
temprano. En este confexto, la ECRI estima "que las au-
toridades deberian continuar centrandose en reducir la
segregacion escolar y su impacto negativo.”

La segunda Recomendacion prioritaria y objeto de se-
guimiento en el plazo de dos anos que sefala la ECRI
implica "que las autoridades adopten medidas urgentes
para establecer un organismo independiente de promo-
cion de laigualdad, con el fin de asegurar que el Conse-
jo para la Eliminacion de la Discriminacion Racial o Etnica
sea independiente y que esté dotado de las facultades
expuestas en las Recomendaciones nims. 2 y 7 de po-
litica general de la ECRY".

Ya en su cuarto informe (2010), la ECRI senald que el
Consejo para la Eliminacion de la Discriminacion Racial o
Etnica (CERED), establecido en 2009, carecia de inde-
pendencia y de facultades de investigacion y del dere-
cho de iniciar y participar en procedimienfos judiciales,
y recomendd que las auforidades adoptaran medidas
con caracter urgente, fundamentalmente en lo tocante
a su independencia.

En un marco mas amplio, “la ECRI recomienda firmemen-
te una vez mas que las auforidades espanolas adopten
a la mayor brevedad una legislacion general contra la
discriminacion que esté en consonancia con las normas
establecidas en los parrafos 4 a 17 de su Recomenda-
cién num. 7 de politica general”.

Segun el informe de la ECRI, “los medios de comunica-
cion también contribuyen a la expansion del racismo y
la xenofobia”. Enfiende este organismo que la cobertura
mediafica de temas relacionados con la comunidad gi-
tana difunden en ocasiones una imagen negativa.

Desde la Fundacion Secretariado Gitano comparfimos
la preocupacion por la situacion educativa del alumnado
gitano que senala la ECRI y creemos, tal como sefala el
informe, que son necesarias medidas urgenfes y adap-
tadas para combatir el fracaso escolar del alumnado gi-
tano y reducir la segregacion. En estfa farea estamos las
organizaciones de la sociedad civil, pero es responsabi-
lidad de los poderes publicos garantizar el derecho fun-
damental a la educacion y, por tanto, poner en marcha
medidas para su consecucion. Creemos que el Pacto de
Estado Politico y Social por la Educacion que esta en
marcha acfualmente en el Congreso es el marco politico
adecuado para impulsar estas medidas.

ECR'C/

European Commission against
Racism and Intolerance
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La FRA publica un estudio monografico sobre el

antigitanismo

En el aho 2018 la Agencia Europea de Derechos Funda-
mentales publicé un importante estudio en el que analiza
como el antigitanismo es un elemento clave que dificul-
fa la inclusion social de la comunidad gitana en muchos
paises de la UE (A persisting concern: anti-Gypsyism as
a barrier fo Roma Inclusion).

Segun este estudio, las formas mas atroces de anti-
gitanismo, los delitos motivados por el odio y el aco-
so contindan obstaculizando la inclusion de los gitanos
y las gitanas en la sociedad. Los resultados de la en-
cuesta EU-MDIS I, realizada en 2016, son preocupantes.
Muestran que, a pesar de varios anos de esfuerzos de
inclusion, en promedio, uno de cada fres gitanos en-
cuestados habia experimentado algun tipo de acoso, ya
sean comentarios ofensivos 0 amenazanfes en persona,
amenazas de violencia en persona, gestos ofensivos
0 miradas inapropiadas, ofensivas o amenazantes, co-
reos electronicos o mensajes de texto, o comentarios
ofensivos sobre ellos en linea. Mas preocupante aun, el
cuatro por cienfo experimento violencia fisica motivada
por el anfigitanismo y, de ellos, solo uno de cada tres
denuncié esto a cualquier organizacion, incluida la poli-
cia. Esto demuestra que no se ha prestado suficiente
afencion a las manifestaciones de anfigitanismo en for-
ma de delitos de odio contra gitanos y gitanas. Como
era de esperar, esto disminuye la confianza de las per-
sonas gitanas en sus instituciones publicas, en particular
en la aplicacion de la ley y la justicia, lo que socava
gravemente los esfuerzos de inclusion social.

Los datos recopilados por FRA muestfran que, si bien
en algunos Estados miembros la participacion de ninos
y ninas gitanas en la educacion mejord con el tiempo,
la brecha en el nivel educativo entre los nifios gitanos
y no gitanos sigue siendo alfa, especialmente mas alla
de la educacion obligatoria. Es alentador que enfre 201
y 2016, la partficipacion en la educacion de la primera
infancia aumento en seis de los nueve paises encues-
tados, pero aun estd por debajo del promedio de la
poblacion general. Las mejoras en la participacion en
la educacion obligatoria también fueron alentadoras,
aunque sigue siendo inferior al promedio general de la
poblacién en la mayoria de los paises. Ademas, entre
201y 2016, el nimero de alumnos gitanos que abando-
naron la educacion en el nivel secundario en promedio
disminuy: del 87% en 2011 al 68% en 2016. En térmi-
nos de experiencias de discriminacion directa, la pro-
porcion general de gitanos que se sintio discriminado
en la escuela no ha cambiado desde 2011, con un 14%
en 2016. Mientras fanto, la proporcion de jovenes que
abandonaron la escuela de forma femprana en compara-
cioén con los que abandonaron la escuela en la poblacion

general en todos los paises encuestados sigue siendo
inaceptablemente alta. Con respecto a la segregacion
escolar, la proporcion de gitanos que asisten a clases
donde “todos los compafieros de clase son gitanos” en
promedio aumenté del 10% en 2011 al 15% en 20716, lo
que subraya la necesidad de una accién mds decisiva en
esta drea. Lograr esto también confribuiria a cumplir el
Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 4: “Garanfizar una
educacion de calidad inclusiva y equitafiva y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos’.

La pobreza es tanto un resulfado como un motor de
exclusion en educacion, empleo, salud y vivienda. Un
objetivo clave de la Estrategia UE 2020 para un creci-
miento infeligente, sostenible e integrador es sacar a 20
millones de personas del riesgo de pobreza; abordar la
pobreza entre los gitanos seria una contribucion impor-
tante para alcanzar este objetivo. Los datos analizados
en este informe muestran que los Estados miembros
de la UE aun estdn lejos de acercarse a ese objefivo
con respecto a sus ciudadanos gitanos. Con pocas ex-
cepciones, las tasas de pobreza entre los gitanos no
han disminuido entre 2011 y 2016. Una proporcion abru-
madora de gitanos, en promedio, el 80% en los nueve
Estados miembros encuestados en 2016, fodavia viven
en riesgo de pobreza. Ademas, un promedio del 27%
de los gitanos viven en hogares donde al menos una
persona fuvo que acostarse con hambre al menos una
vez en el mes anterior; En algunos Estados miembros,
esta proporcion es aun mayor.

Esto exige politicas de reduccién de la pobreza que
combinen diversos enfoques para cumplir los derechos
y principios del Pilar Europeo de Derechos Sociales, por
ejemplo, el derecho a beneficios de ingresos minimos
adecuados que garanticen una vida digna en ftodas las
etapas de la vida; acceso efectivo a bienes y servicios
para todos los que carecen de recursos suficientes; el
derecho de todos los ninos a la proteccion contra la po-
breza; y el derecho de los nifos de enfornos desfavo-
recidos a medidas especificas para mejorar la igualdad
de oporfunidades. Dichas politicas contribuirian direc-
tamente al compromiso de los Estados miembros de la
UE de cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a
saber, el Objetivo N° 1. "Poner fin a la pobreza en todas
sus formas en todas partes”.

Las fasas generales de empleo de las personas gitanas
siguen siendo bajas en comparacion con la poblacion
general. En los cinco anos tfranscurridos entre las dos
encuestas, los Estados miembros de la UE implementa-
ron una serie de iniciativas para aumentar el empleo de
los gitanos, principalmente para abordar la empleabili-



dad, pero hay poca evidencia de medidas para abordar
el antigitanismo en el mercado laboral. La proporcion de
jovenes gitanos de 16 a 24 anos, parficularmente mu-
jeres, gque no tienen empleo, educacion o capacitacion
sigue siendo alta, en marcado confraste con las tasas
correspondienfes para la poblacion mayoritaria. Esto
podria atribuirse en parte al impacto del antigitanismo,
asi como a otros factores relacionados con la exclusion
social persistente, como una alfabetizacion funcional
deficiente, calificaciones inadecuadas o habilidades so-
ciales deficientes, asi como los roles fradicionales de
género gue aun son comunes en las comunidades gita-
nos. Las tasas de experiencias de discriminacion por ser
gitano/a cuando buscan frabajo y mientras estan en el
frabajo siguen siendo, en promedio, muy alfas. Muchos
gitanos de toda la UE participan en actividades empre-
sariales, pero el potencial de empleo de esta actividad
empresarial no se utiliza en su tofalidad.

Los dafos muestran que las condiciones de vivienda
para las personas gitanas no cambiaron significativa-
mente entre 2011 y 2016. Para muchos, el derecho a la
asistencia social y de vivienda, garantizados por la Car-
ta de los Derechos Fundamentales, sigue sin cumplirse.
Esto significa limitaciones de espacio en sus hogares;
sin acceso regular al saneamiento (agua potable, ino-
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doros, duchas, banos dentro de la vivienda); y sin su-
ministro de electricidad. Los resultados muestran que
algunos de esos avances no fueron uniformes en todos
los paises, y fueron a peor en algunos. Una gran par-
te de los gitanos aun no tienen acceso regular a ser-
vicios basicos de saneamienfo o viven en condiciones
de hacinamienfo, lo que dificulta el progreso en ofras
dreas, como la educacion, la salud o el empleo. Ademas,
la proporcion de gitanos que sufren discriminacion en
la vivienda aumento en varios paises. Con respecto al
espacio disponible para cada persona en una vivienda,
los resultados muestfran una gran diferencia persistente
con respecto al promedio general de la poblacion. Un
tercio de los gitanos encuestados contindan viviendo
en casas que no fienen agua del grifo dentfro de la casa;
el 38% no tiene inodoro, ducha o bafio denfro de su
hogar, en marcado confraste con el promedio general
de poblacion registrado por Eurostat. No hay cambios
en la discriminacion percibida cuando se busca vivienda
entre 2011 y 2016, aunque existen diferencias importan-
fes enfre los Estados miembros.

El estudio se puede descargar on line en: https://fra.eu-
ropa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-anti-
gypsyism-barrier-roma-inclusion_enpdf

A persisting concern:

anti-Gypsyism as a barrier

to Roma inclusion
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#lLecciongitana, el capitulo perdido de la historia para
combatir el desconocimiento sobre el Pueblo Gitano

El 16 de noviembre de 2018, Dia Infernacional para la To-
lerancia y Dia del Flamenco, la Fundacion Secretariado
Gitano (FSG) presento en la Biblioteca Nacional #Lec-
cionGitana, “el capitulo perdido de los libros de historia”.
Una campana de sensibilizacion que fiene como obje-
tivo contribuir al conocimiento del Pueblo Gitano, para
combatir los prejuicios y la discriminacion que fodavia
sufre.

#leccionGifana fue impartida con una master class a
cargo de la periodista Ana Segovia y el musicologo
Gonzalo Monfano, frabajadores de la Fundacion Secre-
tariado Gitano. Durante su exposicion han compartido
los principales hitos de la historia, culfura y progreso del
Pueblo Gitano. El confenido se recoge en una de las pie-
zas principales de la campana como es el libro Leccion
Sitana. En 54 paginas divididas en 3 capitulos, presenta
una historia de persecucion y dolor, pero fambién la re-
sistencia, superacion y dignidad, asi como la contribu-
cion gitana al pafrimonio social y cultural comdn. Entre

las piezas de la campana se encuenfra fambién un video
de sesenfa segundos, el microsite www.lecciongitana.
org, una ocfavilla y un cartel.

Tras la presentacion estatal, la campana #LeccionGitana
ha tenido un recorrido territorial en foda Espana a fravés
de las sedes de la FSG, llegando a bibliotecas, colegios,
institutos y centros culfurales para que jévenes y ma-
yores ‘reciban la leccion que nunca nos han ensefnado’.

Esta publicacion se puede descargar en www.leccion-
gitanaorg, donde también se pueden conocer casos
reales de jovenes gitanos y gitanas que desmontan los
estereotipos que pesan sobre este colectivo para asi
contribuir al conocimiento de su diversidad.

La campana esta financiada a fravés de los programas
IRPF del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar So-
cial y el Fondo Social Europeo.
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Resolucion del Parlamento Europeo, de 7 de febrero
de 2018, sobre la proteccion y no discriminacion
de minorias en los Estados miembros de la Unidn

(2017/2931(RSP))

Esta importante Resolucion trata de impulsar medidas
contra la discriminacion a las minorias, entre ellas el pue-
blo gitano, como una responsabilidad nacional y de la
Unién.

Senala que no se ha dado la suficienfe importancia a los
problemas de las minorfas en la agenda de la Unidn y
apoya un enfoque integrado con respecto a la igualdad
y la no discriminacion, con el fin de garantizar que los
Estados miembros fraten adecuadamente la diversidad
de la poblacion en sus respectivas sociedades

Cree que la Union es responsable de la proteccion y la
promocion de los derechos de las minorias; conside-
ra que es necesario mejorar el marco legislativo de la
Union para proteger de forma exhaustiva los derechos
de las personas pertenecienftes a minorias.

Hace hincapié en el papel de las instituciones de la Union
a la hora de sensibilizar sobre las cuestiones relaciona-
das con la profeccion de las minorias y animar y apoyar
a los Estados miembros en la promocion de la diversi-
dad cultural y la tolerancia, especialmente a través de
la educacion; senala que la Union carece de instfrumen-
tos eficaces para supervisar el respefo de los derechos
de las minorias; pide un seguimiento eficaz a escala de
la Union de la situacion de las minorias autoctonas y

lingUisticas; considera que la Agencia de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea debe realizar un me-
jor seguimiento de la discriminacion contra las minorias
nacionales en los Estados miembros.

Reconoce el importante papel que desempenan los Es-
tados miembros en la profeccion de las minorfas au-
toctonas, nacionales o linguisticas; recuerda que la pro-
teccion de las minorias nacionales y la prohibicion de la
discriminacion por motivos de lengua o perfenencia a
una minoria nacional estan consagradas en los Tratados
y en la Carfa de los Derechos Fundamentales de la Union
Europea;

La Resolucion pide la revision de la Directiva sobre la
igualdad racial y la Directiva sobre la igualdad de fra-
to en el empleo; lamenfa profundamente los escasos
avances realizados en la adopcién de la propuesta de
Directiva sobre la igualdad de frato y pide a la Comision
y al Consejo que reanuden las negociaciones corres-
pondientes con el fin de concluirlas antes del final de la
presente legislafura.

La directiva puede consultarse en: https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv:0O)J
L£_2018.463.01.0021.01SPA&toc=0J.C:2018:463:FULL
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Resolucion del Parlamento Europeo sobre las normas
minimas para las minorias en la Union Europea

(2018/2036(INI))

Esta Resolucion aprobada el 13 de noviembre de 2018,
supone un importante esfuerzo del Parlamenfo para
mejorar la lucha confra la discriminacion en Europa, y
menciona en repetidas ocasiones al pueblo gitano como
una de las victimas mds frecuentes de discriminacion.

Destaca su profunda preocupacion por el nimero de gi-
tanos apafridas en Europa, lo que conlleva una denega-
cion fotal de su acceso a servicios sociales, educativos
y sanitarios y los relega a los mérgenes de la sociedad;
pide a los Estados miembros que atiendan a las perso-
nas apdfridas y garanticen que todas las personas pue-
dan disfrutar de los derechos humanos fundamentales;

Manifiesta su preocupacion por el alarmante aumento de
los delitos de odio y la incitacion al odio motivados por
el racismo, la xenofobia o la infolerancia religiosa dirigi-
dos contra las minorias en Europa; pide a la Union y a
los Estados miembros que intensifiquen la lucha contra
los delitos de odio y las actitudes y comportamientos
discriminatorios; pide a la Comision y a la FRA que con-
finden su frabajo sobre el control de los delitos de odio
y la incitacion al odio en los Estados miembros dirigidos
contra las minorias, y que informen regularmente sobre
los casos Y las tendencias;

Condena inequivocamente toda forma de discrimina-
cion, sea cual sea la causa, y foda forma de segregacion,
el discurso del odio, los delitos motivados por el odio y
la exclusion social, y pide a la Comision y a los Estados
miembros que condenen claramente y sancionen la ne-
gacion de las afrocidades contra minorias nacionales o
éfnicas; vista su Resolucion, de 25 de octubre de 2017,
sobre los aspectos de la integracién de los gitanos en
la Unién relacionados con los derechos fundamentales:
combatir el antigitanismo; recuerda que todos los ciu-
dadanos europeos deben recibir asistencia y gozar de
proteccion en la misma medida, con independencia de
su origen étnico o culfural; pide a la Comision que cree
un marco europeo Y a los Estados miembros que ela-
boren planes nacionales especificos para hacer frente a
la violencia xenofoba y a la incitacion al odio contra las
personas pertenecientes a minorias;

Anima a la Comision y a los Estados miembros a que
infroduzcan actividades de concienciacion que sensi-
bilicen a la poblacion de la Union sobre la diversidad, y
a que promuevan fodas las formas pacificas de mani-
fesftacion de las culturas minoritarias; anima a los Esfa-
dos miembros a que incluyan la historia de las minorias
nacionales y étnicas y a que promuevan la cultura de la

tolerancia en sus escuelas como parte de los planes de
estudio; insta a la Comision y a los Estados miembros a
que lancen didlogos culturales, incluso, aunque no exclu-
sivamente, en los colegios, sobre las diferentes formas
y caras del odio contra grupos minoritarios; anima a los
Estados miembros a que velen por que la no discrimina-
cion, asi como la historia y los derechos de las personas
pertenecientes a minorias, se infegren en los contenidos
del sistema educativo nacional;

Anima a la Comision y a los Estados miembros a lanzar
campanas contra los discursos de incitacion al odio, a
crear unidades de lucha confra los delitos motivados
por el odio en el seno de las fuerzas policiales basadas
en el conocimiento de los retos a los que se enfrentan
los diferentes grupos minoritarios y a realizar activi-
dades de formacion continua, asi como a garanfizar la
igualdad de las personas pertenecientes a minorias ante
la ley y a garantizar la igualdad de acceso a la justicia y
a los derechos procesales.

Considera que la Comision y los Estados miembros de-
ben velar por que los miembros de las minorias puedan
ejercer sus derechos sin femor; a este respecto, insta
a los Estados miembros a que incluyan educacion obli-
gatoria en derechos humanos, ciudadania democratica
y alfabetizacion politica en sus programas escolares a
todos los niveles; anima a la Comision y a los Estados
miembros a que proporcionen formacion obligaforia a
los responsables politicos, que son fundamentales para
la correcta aplicacion de la legislacion de la Union y de
los Estados miembros y que deben estar preparados
para servir a fodos los ciudadanos desde un enfoque
basado en los derechos humanos; pide a la Comision y
a los Estados miembros que aborden la discriminacion
interseccional tfanfo en sus politicas como a fravés de
sus programas de financiacion.

Pide a la Comision y a los Estados miembros que sal-
vaguarden la proteccion de las minorias y aborden las
desigualdades dentro de las mismas, ya que las perso-
nas pertenecientes a minorfas se enfrentan a menudo a
discriminaciones mulfiples e interseccionales; pide a la
Comisién y a los Estados miembros que lleven a cabo
investigaciones que aborden el complejo problema de
la discriminacién mualfiple e interseccional.

Anima a los Estados miembros a que, para generar con-
fianza mutua, establezcan comisiones nacionales de la
verdad v la reconciliacion con el fin de reconocer la
persecucion, la exclusion y el rechazo de los miembros



de minorias a lo largo de los siglos, y a que documen-
ten estas cuestiones; pide a los Estados miembros que
condenen inequivocamente y sancionen la negacion de
las atrocidades cometidas contra miembros de mino-
rias nacionales, y les anima a que celebren y honren los
principales dias de conmemoracion de los grupos mi-
noritarios a nivel estafal, como por ejemplo la jornada
de conmemoracion del holocausto gitano; anima a los
Estados miembros a que creen instituciones que mues-
tren la historia y la cultura de los grupos minorifarios y
a que les presten asistencia financiera y administrativa;

Considera clave la participacion activa y significativa de
los grupos minoritarios en los ambitos social, econémi-
co, politico y cultural; pide, por tanto, a la Comision y
a los Estados miembros que elaboren estrategias que
incluyan medidas proactivas y de reaccién sobre la
base de consultas reales y sistemdticas con los repre-
senfantes de los grupos minoritarios, y que los invo-
lucren en la gestion, el seguimiento y la evaluacion de
los programas y proyectos generales que se pongan en
marcha a fodos los niveles, incluido el local, con el fin de
salvaguardar su caracter inclusivo y no discriminatorio;

Pide a la Comision y a los Estados miembros que ga-
ranficen la aplicacion y cumplimiento plenos de la Di-
rectiva sobre igualdad racial, y les anima a participar en
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Parlamento Europeo

campanas de concienciacion sobre la legislacion relativa
ala lucha confra la discriminacion; considera que los Es-
tados miembros deben velar por que las sanciones sean
suficienfemente eficaces, proporcionadas y disuasorias,
tal como exige la Directiva; pide a la Comision que su-
pervise adecuadamente la aplicacion de la Directiva;

Lamenta que la propuesta de Directiva sobre igualdad
de tfrato de 2008 (COM(2008)0426) siga todavia pen-
dienfe de la aprobacion del Consejo; reitera su llama-
mienfo al Conse jo para que adopte su posicion lo antes
posible;

La resolucion esta disponible en: http://www.europarl.
europa.eu/doceo/document/TA-8-2018-0447 _EShtml
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Servicio de Asistencia y Orientacion a Victimas de
Discriminacion Racial o Etnica.

Resultados del ano 2018

El Servicio de Asistencia y Orienfacion a Victimas de
Discriminacion Racial o Efnica es un servicio estatal y
gratuito de asisftencia a posibles victimas de discrimi-
nacion racial o étnica, prestado por el Consejo para la
Eliminacion de la Discriminacion Racial o Etnica, érgano
colegiado adscrito a la Direccion General de la Igualdad
de Trato y Diversidad dependiente del Ministerio de la
Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad.

El Servicio tiene dos ob jetivos:

1. prestar la asistencia técnica necesaria para la e jecucion
de un Servicio de asistencia a victimas de discrimina-
cion racial o éfnica con el fn de promover la igualdad de
frato y la no discriminacion racial o étnica, incluyendo la
asistencia directa a personas que sufran, hayan sufrido
0 conozcan sifuaciones de discriminacion basadas en el
origen racial o étnico, y la atencion telemadtica via buzon
web 0 a fravés del feléfono de asistencia a victimas de
discriminacion. Dicha asistencia podra dirigirse tanfo a la
persona o grupo potencial de una discriminacion como
a sus allegados;

2. desarrollar actividades de informacion y la sensibiliza-
cion tanfo de agentes profesionales clave como de
poftenciales victimas de discriminacion racial o étnica,
incluyendo el desarrollo de acciones de informacion,
sensibilizacion e impacto de este Servicio, a fravés de
la colaboracion con agentes publicos y privados en
cada comunidad auténoma.

El Servicio lo forman las siguientes enfidades, ademds
de la FSG como enfidad coordinadora:

* ACCEM

* Cruz Roja Espanola (CRE)

* Comision de Ayuda al Refugiado en Espana (CEAR)
* Fundacion CEPAIM

*  Movimiento contra la Infolerancia (MCI)

*  Movimiento por la Paz (MPDL)

* Red Acoge (RA)

La Fundacion Secretariado Gitano ha coordinado el
Servicio durante todo este periodo, junto a las 7 en-
tidades, a través de una red de 87 oficinas (presentes
en fodas las CCAA y en la ciudad autéonoma de Melilla).
La presencia del Servicio de Asisftencia en las distintas
CCAA ha permitido prestar asistencia a las victimas de
discriminacion racial o étnica a nivel estatal, habiendo
atendido un tofal de 729 casos de discriminacion racial

1 Real Decreto 1262/2007, de 21 de septiembre.

0 étnica, de los cuales 416 son casos individuales y 313
son casos colectivos. De ellos se han podido identificar
a 268 mujeres y 198 hombres. Del total del nimero de
casos registrado 84 son casos de discriminacion rela-
cionados con el acceso a una vivienda (28 colectivos y
56 individuales), el fema que nos ocupa en este informe
anual 2018.

A pesar de los daftos aportados en relacion a las vic-
timas identificadas, queremos destacar que desde el
Servicio de Asistencia seguimos trabajando y per-
feccionando nuestras herramienfas y protocolo con la
finalidad de mejorar la idenfificacion de victimas de
discriminacion por la importancia que reviste para esfe
Servicio y siendo conscienfes de la dificultad que ello
entrana (pues todavia nos encontramos con problemas
graves de infradenuncia, asimilacion de la discriminacion
y desconocimiento de los derechos frente a la discrimi-
nacion en cualquiera de los ambitos donde registramos
incidentes discriminatorios).

Durante el periodo comprendido enfre el 1 de enero y
el 31 de diciembre de 2018, el Servicio de Asistencia ha
desarrollado un fotal de 333 acciones de informacion,
sensibilizacion e formacion, de las cuales 49 han sido di-
rigidas a agentes profesiones clave, beneficiandose un
tofal de 1314 profesionales agentes clave. También se
han desarrollado 279 acciones de informacion a poten-
ciales victimas de discriminacion racial o étnica y a ofras
personas beneficiarias de los programas que desarrolla-
mos cada una de las enfidades sociales que formamos
parte del Servicio de Asistencia. En total, 9.297 poten-
ciales victimas y/o beneficiarios/as han participado en
nuestras acciones.

Durante este periodo se han repartido 36.950 folletos
informativos del Servicio y folletos informativos dirigi-
dos a potenciales victimas de discriminacion.

Ademds, con el objetivo de contribuir a la informacion y
sensibilizacion sobre la discriminacion racial o éfnica, se
han elaborado y difundido un material audiovisual com-
puesto con un video del Servicio de Asistencia que se
ha colgado en la pagina web del Servicio de Asistencia:

https://asistenciavictimasdiscriminacion.org/el_servi-
cio/que_es_el_servicio/
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2. Jurisprudencia

Casos del TEDH de discriminacion contra personas

gitanas, 2018

1. NEGREA Y OTROS v. RUMANIA
(24 de julio de 2018)

Este caso se referfa, entre ofras cosas, a denuncias de
discriminacion indirecta por pertenencia al grupo étni-
€o gitano, en relacion con el derecho a las prestaciones
familiares. Los demandantes también se quejaron de la
duracion de los procedimientos en cuestion.

El Tribunal sostuvo que habia habido una violacion del
Articulo 6.1 (derecho a un juicio justo y sin dilaciones
indebidas) y del Articulo 13 (derecho a un recurso efec-
tivo) de la Convencion. La Corte considero, en primer
lugar, que los procedimientos que duraron siete anos y
nueve meses, Una duracion que no podia afribuirse a la
complejidad del caso ni a la conducta de los solicitan-
tes, no cumplian con el requisito del “plazo razonable” a
los efectos del arficulo 6.1. Sin embargo, observé que no
habia pruebas fangibles en el expediente del caso para
demostrar que las personas del grupo éfnico romani se
habian visto mas afectadas que ofras, por lo que no
habia quedado acreditada la discriminacion antigitana.

La sentencia puede consultarse en francés en: http://
hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-185280

2. JANSEN v. NORUEGA
(6 de septiembre de 2018)

La demandante, una ciudadana noruega de origen gifa-
no, se que j6 de que se le negod el acceso a ver a su hija,
que habia sido recogida por los Servicios sociales y es-
taba en una familia de acogida. La razén principal de las
restricciones de confacto esgrimida por los fribunales
noruegos fue el peligro de que la nina fuera secuestrada
por la familia de la demandante, lo que habria sido per-
judicial para la nifa, y la posibilidad de que se revelara la
direccion secretfa de la familia de acogida.

El Tribunal sostuvo que se habia violado el Articulo 8
(derecho al respeto de la vida familiar) de la Conven-

cion, al considerar que no se habia sopesado de ma-
nera equilibrada las posibles consecuencias negativas a
largo plazo para la nina de perder el confacto con su
madre y que se habia vulnerado el deber positivo de
tomar medidas para facilitar la reunificacion familiar tan
pronto como fuera razonablemente factible. Sefald en
parficular que, segun la jurisprudencia del Tribunal, era
imperativo considerar los efectos a largo plazo que po-
dria tener una separacion permanenfe de una nifa de
su madre biolégica, teniendo en cuenta ademds que la
separacion de la nina de su madre también podria haber
llevado a un ale jamiento de su identidad romani.

La senfencia puede consultarse en inglés en: http://hu-
doc.echr.coe.int/fre/?Pi=001-185495

3. LINGURAR Y OTROS v. RUMANIA
(16 de octubre de 2018)

Este caso se referia a dos operaciones policiales reali-
zadas sobre la comunidad gitana de Pafa Rat para loca-
lizar a personas sospechosas de robo. Los solicitantes
se quejaron en particular de que habian sido sometidos
a malos tratos por parte de funcionarios estafales y de
que no se habia llevado a cabo una investigacion efec-
tiva de su denuncia. También alegaron que habian sido
discriminados por su origen étnico.

El Tribunal sostuvo que se habian violado los aspectos
susfantivos y procesales del articulo 3 (prohibicion de
fratos inhumanos o degradantes) de la Convencion con
respecto a dos de los demandantes, al considerar que
el uso de la fuerza por parte de la policia confra ellos
habia sido excesivo e injustificado para esas circuns-
tancias. Un agente de policia habia arrojado al primer
demandante al suelo y el segundo fue golpeado por una
porra, aunque él no se estaba resistiendo y habia sido
inmovilizado por dos oficiales de policia. La Corte con-
sidero que estos actos de brutalidad tenian la intencion
de generar senfimientos de miedo, angustia e inferiori-
dad, lo que constituye un frato humillante y degradan-
te. El Tribunal sostuvo ademas que se habia violado el
articulo 14 en relacion con el articulo 3 en su vertiente



procesal, dado que la investigacion de las autoridades
sobre las alegaciones de los solicitantes de racismo no
habia sido lo suficienfemente minucioso.

La senfencia en inglés puede consultarse en: http://hu-
doc.echr.coe.int/eng?i=001-192466

4 BURLYA'Y OTROS v. UCRANIA
(6 de noviembre de 2018)

Los demandantes, ciudadanos ucranianos de efnia gifa-
na, afirmaron que se habfan visto obligados a huir de sus
hogares en una aldea en la region de Odessa tras las ad-
vertencias de un ataque contra la comunidad gifana. Se
quejaron en parficular sobre este ataque a sus hogares
y alegaron que las auforidades habian sido complices
0 al menos no habian logrado prevenir o investigar el
ataque de manera efectiva.

El Tribunal sostuvo que se habia violado el articulo 8
(derecho a la vida privada y familiar) de la Convencion,
en relacion con el articulo 14 (prohibicion de discrimina-
cion). También sostuvo, con respecto a los solicitantes
que se encontraban en el pais en el momento de los
hechos en cuestion, que se habfan cometido dos viola-
ciones del articulo 3 (prohibicion de fratos inhumanos o
degradantes en su vertiente procesal) de la Convencion,
considerada en relacion con el articulo 14. El Tribunal se-
nalé en particular que el papel de la policia, que habia
optado por no proteger a los solicitantes pero les habia
aconsejado que se retiraran antes del pogrom, y el he-
cho de que esos eventos habian implicado la invasion
y el saqueo de las viviendas de los solicitantes por una
gran mulfitud que fue impulsada por senfimientos diri-
gidos contra ellos como gitanos constituian una afrenta
a la dignidad de los solicitantes lo suficienfemente seria
como para ser cafalogados como un frato degradante.
Ademas, a pesar de la clara evidencia de que el afaque
habia apuntado a miembros de un grupo éfnico especi-
fico, se habia investigado como un disturbio ordinario,
y no habia evidencia de que las autoridades hubieran
realizado ninguna investigacion sobre el odio contra los
romanies como un probable motivo del delito.

La senfencia en inglés puede consultarse en: http://hu-
doc.echr.coe.int/eng?i=001-187508

Buenas précticas, avances, jurisprudencia

5. LAKATOSOVA Y LAKATOS v.
ESLOVAQUIA
(11 de diciembre de 2018)

Este caso se referia a una serie de disparos realizados en
2012 por parte de un agente de policia fuera de servicio
realizados en la vivienda de una familia romani. Los dos
demandantes, una pareja casada, resultaron gravemente
heridos y tres miembros de su familia fueron asesina-
dos. Cuando fue inferrogado por la policia, el agente
dijo que habia estado pensando en “una solucion radical
para los romanies’. En ultima instancia, se le impuso una
condena reducida de nueve ahos de prision debido a
una menor responsabilidad. La resolucion fue adoptada
en forma de senfencia simplificada que no contenia nin-
gun razonamiento juridico. Los demandantes esencial-
mente se quejaron de que las autoridades eslovacas no
habian llevado a cabo una investigacion efectiva sobre
si el ataque a su familia habfa tenido connotaciones ra-
ciales.

El Tribunal sostuvo que se habia violado el articulo 14
(prohibicion de discriminacion) en relacion con el arficu-
lo 2 (derecho a la vida) de la Convencion, y considerd
que habfa informacion plausible en el caso para alertar a
las autoridades sobre la necesidad de llevar a cabo una
investigacion sobre un posible motivo racista para el
ataque. Observo en particular que la violencia racista era
una afrenta particular a la dignidad humana y requerfa
una vigilancia especial y una reaccion vigorosa de las
auforidades. Sin embargo, las auforidades no examina-
ron a fondo los fuertes indicios de racismo en el caso.
Ademds, el agente de policia no habia sido acusado de
un delito por motivos raciales y el fiscal no habia abor-
dado ni discufido en absoluto el posible factor agra-
vante de un motivo racista en su escrito de acusacion.
Ademas, los tribunales nacionales no habian justificado
de ninguna manera el alcance limitado de la investiga-
cion y el enjuiciamiento y la sentencia simplificada en el
€aso no contenian ningun razonamiento legal para abor-
dar esa deficiencia. De hecho, como los demandantes
habian sido partes civiles en el procedimiento, solo se
les habia permitido plantear cuestiones relativas a sus
reclamaciones por danos y per juicios.

La senfencia en inglés puede consultarse en: http://hu-
doc.echr.coeint/eng?i=001-188265












Anexo I:
Normativa en vigor relativa a igualdad de trato y no
discriminacion

Nacional

Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito.

Ley Organica 172015, de 30 de marzo, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del
Codigo Penal.

Ley 19/2007, de 11 de julio, contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la infolerancia en el deporte.
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden social. (Capitulo lll. "Medidas
para la aplicacion del principio de igualdad de trafo”).

Real Decretfo Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre In-
fracciones y Sanciones en el Orden Social.

Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social.

Protocolo de actuacién para las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para los Delitos de Odio y Conductas que
Vulneran las Normas Legales sobre Discriminacion. Boletin Oficial de la Guardia Civil, ne 1, seccion 1, pag. 51-108,
7 de enero de 2015.

Plan de accion de lucha contra los delitos de odio. Ministerio del Interior. 2019.

Unién Europea

Decision marco 2008/913/JAl del Consejo, de 28 de noviembre de 2008, relativa a la lucha contra determinadas
formas y manifestaciones de racismo y xenofobia mediante el Derecho penal.

Directiva 2006/54/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2006, relativa a la aplicacion del
principio de igualdad de oporfunidades e igualdad de frato entre hombres y mujeres en asuntos de empleo y
ocupacion (refundicion).

Directiva del Consejo 2004/113/CE, de 13 de diciembre de 2004, por la que se aplica el principio de igualdad de
trato entre hombres y mujeres al acceso a bienes y servicios y su suministro.

Directiva 2000/78/CE del Consejo, de 27 de noviembre de 2000, relativa al establecimiento de un marco ge-
neral para la igualdad de trato en el empleo y la ocupacion.

Directiva 2000/43/CE del Consejo, de 29 de junio de 2000, relativa a la aplicacién del principio de igualdad de
trato de las personas independientemente de su origen racial o étnico.

Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea. DOCE C, 364/1, de 18 de diciembre de 2000.

Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012 por la que se establecen
normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccion de las victimas de delitos, y por la que se sustituye
la Decision marco 2001/220/JAl del Consejo.

Anexos
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Internacional

Instrumento de Ratificacion de la Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad, hecho en
Nueva York el 13 de diciembre de 2006, ratificado por Espafa el 23 de noviembre de 2007. (BOE num. 96, de
21 de abril de 2008).

Instrumento de Ratificacion del Convenio-marco para la proteccion de las Minorias Nacionales (nimero 157 del
Consejo de Europa), hecho en Estrasburgo el 1 de febrero de 1995. (BOE num. 20, de 23 de enero de 1998).

Resolucién de 5 de abril de 1999. Convenio para la proteccién de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, BOE-A-1999-10148 (Consejo de Europa).

Declaracion Universal de Derechos Humanos, adoptado por la Asamblea General en su resolucion 217 A (lll) el 10
de diciembre de 1948.

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, adoptado y abierfo a la firma, ratificacion y
adhesion por la Asamblea General en su resolucion 2200 A (XXI), de 16 de diciembre de 1966.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado y abierto a la firma, ratificacion y adhesion por la
Asamblea General en su resolucién 2200 A (XXI), de 16 de diciembre de 1966.

Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado y abierto a la firma, rafi-
ficacion y adhesion por la Asamblea General en su resolucion 2200 A (XXI) de 16 de diciembre de 1966.

Segundo Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, destinado a abolir la pena
de muerte, adoptado y abierto a la firma, ratificacion y adhesién por la Asamblea General en su resolucion 44/128
de 15 de diciembre de 1989.

Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial, adoptada y abierta
a la firma, ratificacion y adhesion por la Asamblea General en su resolucion 2106 A (XX), de 21 de diciembre de
1965 CERD.

Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion confra la mujer, adoptado y abierto a la
firma, ratificacion y adhesién por la Asamblea General en su resolucion 34/180, de 18 diciembre de 1979 CEDAW.

Convencion internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los frabajadores migraforios y de sus
familiares, adoptada por la Asamblea General en su resolucion 45/158 de 18 diciembre de 1990 ICRMW.

Declaracion sobre los derechos de las personas perfenecienfes a minorias nacionales o étnicas, religiosas y lin-
glisticas, aprobada por la Asamblea General en su resolucion 47/135 del 18 de diciembre de 1992.

Convenio sobre igualdad de remuneracién entre la mano de obra masculina y la mano de obra femenina por un
trabajo de igual valor, adoptada el 29 de junio de 1951 por la Conferencia General de la Organizacion Internacional
del Trabajo en su frigésima cuarta reunion.

Convenio relativo a la discriminacion en materia de empleo y ocupacién, adoptado el 25 de junio de 1958 por la
Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo en su cuadragésima segunda reunion.

Declaracion sobre laraza y los prejuicios raciales, aprobada por la Conferencia General de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura el 27 de Noviembre de 1978.

Convencion relativa a la lucha contra las discriminaciones en la esfera de la ensefanza, adoptada el 14 de diciem-
bre de 1960 por la Conferencia General de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia
y la Culfura.

Protocolo para instituir una Comision de Conciliacién y Buenos Oficios, facultada para resolver las confroversias
a que pueda dar lugar la Convencion relativa a la lucha contra las discriminaciones en la esfera de la ensefianza.

Conferencia Mundial confra el Racismo, 2001 (Declaracion y Programa de accion).

Declaracion sobre los derechos humanos de los individuos que no son nacionales del pais en que viven, adop-
tada por la Asamblea General en su resolucion 40/144, de 13 de diciembre de 1985.
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Anexo I.

Organismos e instituciones europeas que trabajan
en el ambito de la igualdad de trato,

no discriminacion y comunidad gitana

* Amnistia Infernacional
http://www.amnesty.org/en/roma

e Consejo de Europa. Unidad Roma
https://www.coe.int/en/web/roma-and-travellers

* Equinet

http://www.equineteurope.org/

* ENAR
http://www.enar-eu.org/

« ECRI
https:.//www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-infolerance

* ERIO
http://www.erionet.eu/

* EUROMA

http://www.euromanet.eu/

¢ EU DG Justicia

http://ec.europa.eu/ justice/discrimination/roma/index_enhtm

 European Roma and Travellers Forum
http://www.ertforg/

 European Roma Policy Caoalifion
http://romapolicy.eu/

» European Roma Rights Centre
http://www.errc.org/

* FERYP
http://www feryp.org/

» Fundamental Rights Agency FRA
http://fra.europa.eu/en/theme/roma
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¢ Infernational Roma Women Network
http://www.advocacynet.org/page/irwn

* Open Society Foundations
http://www.opensocietyfoundations.org/explainers/roma-and-open-society

» Osce-Odhir Roma and Sinfi
http://www.osce.org/what/roma

* Policy Center
http://www policycenter.eu/

» Roma Education Fund
http://www.romaeducationfund.hu/

* Roma Youth Action Plan
http://www.coe.int/t/dg4/youth/Training/Roma/2013_FEB_Roma_Y outh_and_Council_of _Europe_en.asp

* Roma women
http://romawoman.org/Ppage=news

* Romed
http://coe-romed.org/

* Romea news
http://www.romeacz/en/

¢ Lengua Romani
http://romanihumanities.manchester.ac.uk/

e Tribunal Europeo de Derechos Humanos
http://www.echr.coe.nt/Documents/FS_Roma_ENGpdf

« Universidad de Heidelberg, Departamento de Estudios sobre el Antigitanismo

https://www.uni-heidelberg.de/fakultaeten/philosophie/zegk/histsem/forschung/Forschungsstelle_Antiziga-
nismus.html

* Programa de Estudios Romanies. Central European University
https://romanistudies.ceu.edu/
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Anexo IlI.

Resoluciones e informes adoptados por
instituciones europeas/internacionales sobre
antigitanismo, y monografias sobre antigitanismo

Consejo de Europa
» Thematic report on combating anti-Gypsyism, hate speech and hate crime against Roma

¢ Declaration of the Committee of Ministers on the Rise of Anti-Gypsyism and Racist Violence against
Roma in Europe

ECRI

* Recomendacion ne 3 para combatir el racismo Y la infolerancia contra las personas gitanas

» Recomendacion Ne 13 sobre la lucha contra el antigitanismo y las discriminaciones contra los romanies/
gitanos

Parlamento europeo

* Resolucién del Parlamento Europeo sobre la necesidad de reforzar el Marco de la Unién de Estrategias
Nacionales de Inclusion de los Gitanos para el periodo posterior a 2020 y de infensificar la lucha contra
el antigitanismo (2019/2509(RSP))

* Resolucion del Parlamento Europeo, de 25 de octubre de 2017, sobre los aspectos de la infegracion
de los gitanos en la Unidn relacionados con los derechos fundamentales: combatir el antigitanismo
(2017/2038(INI))

* Resolucion del Parlamento Europeo, de 15 de abril de 2015, con ocasion del Dia Internacional del Pueblo

Gitano - antigitanismo en Europa y reconocimiento por la UE del dia de conmemoracion del genocidio
del pueblo gitano durante la Segunda Guerra Mundial (2015/2615(RSP))

ONU-Naciones Unidas
« CERD General Recommendation XXVII on Discriminafion Against Roma
 Informe de la Relatora Especial sobre cuestiones de las minorias, Naciones Unidas, Rifa Izsak: Compre-

hensive sfudy of the human rights situation of Roma worldwide, with a particular focus on the pheno-
menon of anfi-Gypsyism
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Monografias sobre antigitanismo

Agafin, Timofey et al. When Stfereotype Meets Prejudice: Antiziganism in European Societies, Ed. Ibi-
dem, 2015.

Alliance against antigypsyism. Reference paper.

Consejo de Europa. Human Rights of Roma and Travellers in Europe, 2012.

Consejo de Europa. Mirrors- Manual on combating antigypsyism through human rights education, 2014.
Cortés. |, Ensayo sobre el antigitanismo. Viento Sur, 2019.

Cortés, I, y End M., Dimensions of Antigypsyism in Europe. ENAR, 2019.

End, M., Antigypsyism in the German Public Sphere, Documentatfion and Cultural Centre of the German
Sinti and Roma, 2015.

FAGA, Guia de recursos confra el antigitanismo, 2014.

FRA: A persisting concern: anti-Gypsyism as a barrier fo Roma inclusion. 2018

FSG. Informe anual Discriminacion y Comunidad Gitana 2016. Monogrdfico sobre antigitanismo.
Greens. Countering antigypsyism in Europe. 2017.

Hancock, I, The roofts of antigypsyism: fo the Holocaust and aftfer. 1995.

Hancock, I, The Pariah Syndrome. An account of Gypsy slavery and persecution. 1987.
http://www.oocities.org/~-patrin/pariah-contenfs.htm

Kyuchukov, H., Roma Identity and Antigypsyism in Europe, LINCOM, 2013.

Kyuchukov, H., New Faces of Antigypsyism in Modern Europe. Praga, 2012.

Parlamento Europeo: Scaling up Roma Inclusion Strategies; Truth, reconciliation and justice for addres-
sing antigypsyism. 2019.

Piasere, L., dQué es el antigitanismo?, en el libro (Re)visiones gitanas. Bellaterra, 2018, pp. 29 - 56.
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