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DESPRE
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0. Prezentare

Acest ghid este rezultatul proiectului transnational “Familiile rome se
implica: metodologie transnationala de lucru cu familiile rome in
vederea obtinerii succesului in educatie al copiilor lor”, cu sprijinul
financiar al Programului Lifelong Learning al Uniunii Europene, Agentia
Executiva pentru Educatie, Audiovizual si Cultura si alte co-finantari
nationale, in perioada 2012-2013. O varietate de organizatii publice si
private din Bulgaria, Ungaria, Romania si Spania au participat ca si parteneri:

« Fundacién Secretariado Gitano, Spania (coordonator de proiect).
« Roma Education Fund, Elvetia.

« Roma Oktatasi Alap (Roma Education Fund), Ungaria.

« Fundatia Roma Education Fund, Romania.

« Fundatia Secretariatul Romilor, Romania.

« Ministerul Educatiei, Culturii si Sportului, Spania.

« Ministerul Educatiei, Tineretului si Stiintei, Centrul pentru Integrarea
Educationala a Copiilor si Elevilor din Minoritatile Etnice (CIECEME),
Bulgaria.

» Ministerul Educatiei Nationale, Romania.
 Autoritatile locale ale orasului Acs, Ungaria.

Implicarea familiei in educatia copiilor este fundamentala pentru succesul in
educatie. Dat fiind rolul cu atat mai important al familiei si al comunitatii
in contextul romilor, este esential sa avertizam familiile rome in ceea ce
priveste consecintele abandonului scolar timpuriu asupra copiilor lor, in
termeni de dezvoltare personala, precum si asupra viitoarei lor integrari
socio-economice. Este extrem de important sa lucram cu familiile rome in
ceea ce priveste ramanerea in sistemul educational al fetelor rome, care
sunt cele mai afectate de ratele inalte de abandon scolar timpuriu.

Acest ghid doreste sa contribuie la imbunatatirea situatiei educationale
a romilor din Europa prin implicarea mai activa a parintilor romi. In acest
scop, proiectul a elaborat, dintr-o perspectiva transnationala, un ghid
metodologic in ajutorul specialistilor care lucreaza pe teren, pentru a
implica familiile rome in procesele educationale ale copiilor lor.

Asa cum vom descrie pe parcursul lucrarii, metodologia de lucru care a
stat la baza acestui ghid contine materiale practice la care ne vom referi in
diverse contexte. Dorim sa multumim acelor experti si colaboratori care au
participat la diferitele intalniri si seminarii organizate in scopul producerii
acestui ghid.

Speram ca acest ghid sa fie util profesionistilor care lucreaza in domeniul
educatiei romilor, prin trecerea sa in diferite contexte europene.

Ghidul este disponibil in limbile bulgara, engleza, maghiara, romana si
spaniola si poate fi descarcat la http://romafamiliesgetinvolved.org/
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9leluazald 0



GHID DE LUCRU CU FAMILIILE ROME PENTRU
SUCCESUL SCOLAR AL COPIILOR LOR

1. Introducere in obiectivele
ghidului metodologic

Problemele privind educatia si cele privind comunitatea roma au capatat
o relevanta fara precedent pe plan politic, atat la nivel national, cat si
european. Exista un consens general privind necesitatea de a stabili
actiuni specifice, integrate si eficiente pentru a compensa inegalitatile si
dezavantajele structurale cu care populatia roma se confrunta in Europa.
Acest angajament politic actual se reflecta in Strategia Europeana 2020
si in Cadrul European pentru Strategia Nationala de Integrare a Romilor,
constituind cadre extrem de valoroase pentru promovarea integrarii si lupta
impotriva discriminarii. Strategia Europeana 2020 subliniaza necesitatea
reducerii ratei de abandon scolar si cresterii nivelului de educatie al populatiei
europene. Cadrul European evidentiaza hotararea de a depasi dezavantajele
din contextul educational existent pentru populatia roma in comparatie cu
restul populatiei din UE, promovand succesul fetelor si baietilor romi, in
special prin garantarea finantarii cel putin a educatiei primare, precum si
prin reducerea ratelor de abandon scolar cu cel putin 10%.

Aceste obiective UE trebuie luate in considerare in cadrul politicilor
educationale nationale, in consecinta trebuie sa fie centrate in mare parte
in investitii Tn copiii romi. Experienta diferitilor actori la nivel national
ar trebui sa contribuie la generarea de cunostinte privind strategii si
interventii specifice care au valoare adaugata si un impact real asupra
imbunatatirii nivelului educational al copiilor romi.

in plus, comunitatea romé& din Europa este caracterizatd prin tinerii sdi si
prin nivelul lor redus de calificare. Ei sunt, in consecinta, separati de viata
economica actuala. Pe termen mediu si lung, cresterea nivelului educational
al copiilor romi va duce la promovarea unor oportunitati egale pentru
acesti copii, dar si la crestere economica.

Printre factorii multipli care afecteaza aceasta situatie, un loc important il
ocupa familia, data fiind importanta ei ca unul dintre factorii primari de
socializare in procesele educationale si in dezvoltarea indivizilor impreuna
cu alti actori sociali cum ar fi grupurile de egali (peer groups). Tocmai de
aceea este important sa crestem gradul de constientizare printre familiile
rome privind consecintele asupra copiilor lor care abandoneaza scoala la
o varsta frageda, atat in ceea ce priveste dezvoltarea lor personala, cat si
viitoarea lor integrare economica si sociala.

in multe familii rome nu existd modele de referinta de rude care au terminat
studiile primare, si cu atat mai putin de membri care au completat mai mult
decat studiile obligatorii. Acest aspect trebuie luat in considerare, oferind
sprijin familiilor astfel incat tot mai multi elevi romi sa-si completeze studiile
si sa devina modele de referinta in cadrul comunitatilor lor.

Este important de retinut ca familiile rome de astazi nu sunt cele din trecut.
Barbatii si femeile rome trec printr-un proces de schimbare; vedem acest
lucru la tinerii si tinerele care isi continua studiile cu instruire profesionala



sau Ccu universitatea, si apoi intrd pe piata muncii. Intarirea acestui proces
de schimbare prin implicarea familiilor in procesul educational al copiilor
lor a devenit unul din intrumentele principale in a garanta participarea,
performanta si un mai mare succes in cadrul sistemului educational. Acesta
este motivul pentru care acest ghid este focalizat pe sprijinirea familiilor.

Pe langa familie, este, de asemenea, necesar sa luam in considerare alti
actori cheie din cadrul acestui proces, precum: administratia publica,
ONG-urile si, bineinteles, centrele scolare. Toti acestia au roluri diferite, dar
complementare si, impreuna cu familia, faciliteaza participarea si succesul
scolar al copiilor romi.

1.1. Obiectivul general

Obiectivul general al acestui instrument metodologic este de a facilita lucrul
cu familiile rome pentru reducerea abandonului scolar si imbunatatirea
succesul academic al copiilor lor.

1.2. Obiective specifice

Cele cinci obiective specifice ale acestui instrument metodologic sunt:

1. A oferi un model metodologic pentru o interventie flexibila care se
poate adapta la diverse contexte, acolo unde sunt desfasurate actiuni
cu familiile rome in cadrul unor programe ori proiecte educationale.

2. A orienta profesionistii care lucreaza cu familii rome in cadrul
principalelor etape ale procesului interventional, precum:

 Evaluarea situatiei comunitatii ce face obiectul/subiectul
interventiei.

 Diseminarea interventiei, identificarea si atragerea familiilor.
« Evaluarea si diagnoza fiecarei familii.

« Pregatirea obiectivelor si proiectarea actiunilor din cadrul
interventiei.

« Evaluarea rezultatelor obtinute de catre fiecare familie pentru
adaptarea interventiei din mers.

3. A oferi linii directoare pentru crearea unei legaturi si colaborari
adecvate cu familia, centrul scolar si elev, precum si cu alte servicii si
organisme implicate.

4. Asemnala alte aspecte ce ar putea fi evitate in cadrul interventiei si a
evidentia toate actiunile considerate a fi “bune practici”.

5. A indruma in legatura cu competentele si capacitatile necesare
celor care intervin, pentru a facilita procesul de selectie, precum si
instruirea lor tehnica si dezvoltarea potentialului lor.
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GHID DE LUCRU CU FAMILIILE ROME PENTRU
SUCCESUL SCOLAR AL COPIILOR LOR

2. Audienta tinta a ghidului

Acest ghid metodologic este adresat echipelor de profesionisti implicate
in interventii cu populatia roma, avand scopul de a oferi linii directoare de
actiune si orientare, precum si de a stabili criterii comune de interventie
in cadrul educatiei. Acest ghid se adreseaza profesionistilor cu o oarecare
experienta de lucru in domeniul social.




3. Structura ghidului

Acest “ghid” ori “instrument metodologic” reprezinta un model interven-
tional bazat pe experienta dobandita de catre profesionistii care lucreaza
in educatie cu populatia roma, din patru tari participante: Bulgaria, Spania,
Ungaria si Romania. Astfel, am selectat si analizat in cadrul unor seminarii
nationale bune practici in fiecare din tarile participante. Toate acestea au
fost adunate in rapoarte nationale produse de catre fiecare tara participanta
si au stat la baza acestui ghid metodologic, caruia i s-a dat forma finala in
cadrul unui seminar international la care au contribuit numerosi experti din
domeniu din cele patru tari participante.

Scopul acestui ghid este de a oferi un instrument flexibil de lucru cu diferite
tipuri de familii rome. El poate fi utilizat in diferite contexte interventionale
sau in diferite programe ori planuri care includ, printre altele, scopul de “a
lucra cu familiile rome pentru a le oferi sprijin in reducerea abandonului scolar
si a spori sansele succesului academic al copiilor lor”. De asemenea, ghidul
poate constitui un instrument util in proiectarea unui program specific.

Interventia descrisa este o propunere metodologica bazata pe diferite
modele practice si teoretice din care alegem diferite principii, fara insa a
adera in mod complet la un anumit model. Ghidul descrie diferite strategii,
metode, actiuni si tehnici. Este la latitudinea practicienilor sa aleaga, in functie
de diferitele situatii ale familiilor si de contextul in care are loc interventia.

Diferitii pasi metodologici descrisi in acest ghid sunt focalizati pe evaluarile
individuale ale fiecarei familii participante si pe proiectarea unui plan de
lucru cu familia (PLF).

Exemplele incearca sa ilustreze cateva situatii comune care apar frecvent,
dar nu pretind sa reflecte toate situatiile posibile.

Ghidul a fost structurat pe patru teme centrale ce se reflecta in urmatoarele
capitole:

Capitolul 4: Descrie principalii factori care influenteaza succesul scolar al
populatiei rome, acestia fiind comuni in tarile participante: Bulgaria, Spania,
Ungaria si Romania.

Se pune accentul in mod specific pe cele mai relevante probleme legate de
situatia socio-economica a romilor, care le influenteaza relatia cu sistemul
educational si cauzeaza dificultatile in integrarea si dezvoltarea copiilor si
adolescentilor romi (abandon scolar timpuriu si succesul scolar).
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GHID DE LUCRU CU FAMILIILE ROME PENTRU
SUCCESUL SCOLAR AL COPIILOR LOR

Capitolul 5: Identifica modelele ori abordarile teoretice care servesc drept
cadru pentru abordarea metodologica a interventiei asupra familiilor rome
in context scolar.

Capitolul 6: Prezinta un instrument metodologic de interventie asupra
familiilor rome in context scolar, indicand sapte pasi cheie ai interventiei:

i A~ W

6.
7.

Analiza mediului si diseminarea programului.
Atragerea si recrutarea familiilor si partenerilor.
Abordarea familiilor si crearea unei legaturi cu acestea.
Diagnoza initiala.

Proiectarea unui Plan de Lucru cu Familia (PLF) si crearea unei aliante
de lucru.

Implementarea actiunilor prevazute in Planul de Lucru cu Familia (PLF).

Monitorizarea (follow-up) si evaluarea interventiei planificate.

Fiecare dintre pasii cheie ai interventiei este analizat in detaliu, subliniind
urmatoarele aspecte fundamentale (excluzand fazele 6.1 si 6.7):

Ce se intentioneaza la acest pas al interventiei?

Care sunt strategiile si actiunile care ne pot ajuta sa depasim
dificultatile? Ce putem face?

Mesaje si idei cheie.

Un exemplu de buna practica pentru fiecare faza specifica
(in unele faze).

Avertismente si lucruri de evitat.

Capitolul 7: Identifica atitudinile si competentele recomandate
profesionistilor. A
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4. Factori relevanti ai
sistemului educational si
ai comunitatii rome

Populatia roma din Europa, si in particular populatia roma din tarile
participante in pregatirea acestui ghid, prezintd o serie de probleme
in a accesa, a se integra si a beneficia de succes academic in cadrul
sistemului educational.

Aceste probleme care afecteaza comunitatea roma rezulta dintr-o lipsa
de instruire a acesteia si, in consecinta, membrii sdi nu au acces la piata
muncii in conditii egale cu majoritatea populatiei. Acest lucru genereaza
alte inegalitati sociale, mai putina bogatie si o perceptie sociala saracita,
precum si o devalorizare a comunitatii rome.

Factorii care influenteaza aceasta situatie sunt multipli, de lunga durata
si raspund la o diversitate de cauze sociale, economice si culturale, care
au determinat dezvoltarea si evolutia comunitatii rome in fiecare dintre
tarile participante.

Pentru a contextualiza interventia metodologica pe care o propunem —si care
apare in Capitolul 6 al acestui ghid—, enumeram mai jos situatiile si factorii
cei mai comuni si relevanti care afecteaza direct incluziunea copiilor romi in
sistemul educational.

Factorii identificati sunt prezenti in diferite grade in contextele socio-
economice actuale. Ei trebuie luati in considerare pentru a putea intelege
complexitatea problemei la care ne referim, adica accesul copiilor romi la
educatie. Nu intentionam sa discutam in termeni generali, deoarece acesti
factori influenteaza realitatea fiecarei comunitati si familii rome in moduri
diferite, nici nu intentionam sa oferim o descriere exhaustiva a acestora. Ce
intentionam sa facem este sa evidentiem si sa identificam aspectele cele
mai semnificative care au sau ar putea avea un efect direct asupra accesului
copiilor si tinerilor romi la sistemul educational si la succesul academic,
aspecte ce trebuie luate in considerare in proiectarea oricarei interventii,
precum cea sugerata in Capitolul 6.
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GHID DE LUCRU CU FAMILIILE ROME PENTRU
SUCCESUL SCOLAR AL COPIILOR LOR

4.1. Situatia sociala, economica
si a pietei muncii

Populatia roma constituie o larga minoritate in tarile care au participat la
pregatirea acestui ghid. in Romania, de exemplu, constituie cel mai mare
grup etnic dupa minoritatea maghiara; in Bulgaria romii sunt cea de-a
doua minoritate etnica, aproape 5,5% din populatie, in timp ce in Spania
se estimeaza ca acestia constituie aproape 1,52% din populatie.! in ciuda
dificultatilor aparute in stabilirea proportiei exacte a populatiei rome care
traieste in fiecare din cele patru tari, este evident ca formeaza un grup larg
de cetateni care sunt prezenti in Europa inca din secolul XIV.

in termeni generali, desi existd multd heterogenitate in cadrul comunitatii
rome, situatia socio-economica a romilor europeni prezinta caracteristici
comune. Romii sunt mai afectati de saracie si saracie extrema decat
majoritatea populatiei. Multi romi traiesc astazi in colonii, nuclee si ghetouri,
ocupand pozitii marginale in sistemul economic si productiv.

Din perspectiva economiei si angajarii, comunitatea roma ocupa de
obicei o pozitie de inegalitate in comparatie cu majoritatea populatiei, au
ocupatii marginale ori, in unele cazuri, locuri de munca ce nu sunt calificate
sau sigure. In plus, liberalizarile care au avut loc dupé caderea guvernelor
socialiste, precum si criza economica actuala au marcat o deteriorare
semnificativa a nivelului de saracie si somaj al comunitatilor rome.

Printre principalele motive care afecteaza aceasta situatie de nesiguranta
economica si a locului de munca pentru romii din Europa se numara:

« Caderea sectoarelor traditionale de ocupare a fortei de munca.

* Nivelurile educationale sub media pe tara; acest lucru le limiteaza
in mod semnificativ oportunitatile de dezvoltare si accesare a piatei
muncii.

« Discriminarea pe piata muncii reduce posibilitatile lucratorilor romi
de a obtine un loc de munca.

Pe scurt, populatia roma, in conditii economice adverse, are un risc mai mare
de a fi saraca si de a mentine o pozitie marginala, cu dificultati obiective de
acces pe piata muncii. In acest context, educatia are un rol fundamental,
deoarece este una dintre caile cele mai importante de a obtine o mai mare
dezvoltare, integrare si instruire pentru populatia roma si, in final, o mai
buna calitate a vietii.

1 Aceasta informatie are la baza datele mentionate in rapoartele nationale prezentate de fiecare tara
participanta.



4.2. Educatia

in termeni generali, comunitatea roméa din Europa prezinta un nivel mai
scazut de scolarizare, un nivel de analfabetism mai mare, o ratda mai inalta
de abandon scolar, o prezenta mai redusa de studenti romi in educatia
superioara si, in general, mai putin succes scolar.

Desi sistemul educational al tarilor participante nu este acelasi, avand
propriile particularitati, au totusi caracteristici si principii comune. Printre
acestea, este important de evidentiat existenta a trei cicluri scolare:
prescolar, primar si secundar (educatia secundara obligatorie fiind pana
la varsta de 16 ani), instruire vocationala in diverse domenii si educatie
universitara.

in plus, principalele principii si politici educationale sunt dupd cum urmeaza:
natura gratuita a educatiei publice, accesibilitatea diferitelor nivele de
educatie, precum si egalitatea cetatenilor in ceea ce priveste educatia. De
asemenea, in toate tarile gasim o atitudine formala care este atat pozitiva,
cat si incluziva catre minoritatile etnice, o atitudine care este puternic
sprijinita de catre UE, rezultand in politici, planuri si actiuni specifice de
interventie asupra populatiei rome.

Cu toate acestea, principalele principii si politici educationale nu sunt
intotdeauna aplicate in mod egal tuturor cetatenilor, cum ar fi romii. Este
un fapt real ca in Europa si in toate tarile participante inca persista, mai mult
sau mai putin, diferite tipuri de segregare scolara. Unele masuri au fost
create chiar pentru sprijinirea scolarizarii copiilor romi. Cu toate acestea, in
practica, aceste masuri si politici nu sunt intotdeauna materializate adecvat,
existand inca o segregare puternica, fiind astfel dificil pentru populatia
roma sa acceseze centre de educatie normale, iar drepturile lor nefiind
intotdeauna garantate.

Existenta segregarii minoritatilor etnice, in special a populatiei rome, este
evidenta in diferite moduri, de la segregarea vizibila care exista in diferite
centre educationale, la o segregare mai ascunsa care se manifesta diferit.
Exemplu: abuzul de masuri educationale indreptate catre situatii si cazuri
speciale, sau gruparea elevilor romi in clase speciale in scoli.

Astfel, dintre diferitele forme de segregare este demn de mentionat
existenta centrelor scolare speciale ori a centrelor pentru populatia cu
nevoi specifice (dizabilitati mentale), cu cerinte academice mult scazute,
care ofera, evident, un nivel mai scazut de educatie; numerosi copii romi
sunt trimisi la aceste centre.

In plus fata de existenta centrelor scolare rezervate elevilor romi,
segregarea apare de asemenea in scoli unde unele clase sunt create doar
pentru copiii romi.

in mod similar, o serie de masuri speciale indreptate spre rezolvarea unor
situatii particulare ale elevilor sunt implementate intr-o mai mare masura
printre elevii romi. Exemplu: clasificarea lor ca “elevi la domiciliu” (ceea ce
in practica inseamna ca elevii nu trebuie sa participe la ore, ci doar trebuie
sa se duca la scoala sa-si sustina examenele de sfarsit de an), ori sprijinirea
accesului copiilor romi la programele de instruire vocationala (care sunt
foarte scurte), oferind o calificare scazuta si, prin urmare, putine alternative
pentru a face fata cerintelor de pe piata muncii.
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in anumite ocazii, aceste situatii de segregare sunt legate de politicile privind
locuintele sau de distributia elevilor pe centre, pe nivele educationale.
Exemplu, multi elevi romi avand un nivel redus si ajung in aceeasi clasa, ori
daca locuiesc in cartiere segregate, este ceva obisnuit ca scolile din zona sa
fie de asemenea segregate.

in ciuda segregarii, desi grava, aceasta nu este singura problema care
influenteaza dificultatile in educatie ale comunitatii rome. Mai sunt si alti
factori care intra in joc, in special incluziunea copiilor romi in sistemul
educational si succesul lor scolar.

Cele mai obisnuite probleme cu care se confrunta copii romi si familiile lor
sunt grupate in urmatoarele trei categorii.

A. Factori de excluziune socio-economica care
afecteaza familia:

 Sdrdcia si sdrdcia extremd. Saracia constituie unul dintre principalele
obstacole in incluziunea si participarea scolara; desi este un fenomen
complex in dimensiunea sa economica, ar putea inseamna ca familiile
nu pot avea acces la centre educationale deoarece nu au posibilitatea
de a asigura costul educatiei, cum ar fi manuale, transport si alte nevoi.

« Somajul ori sub-angajarea. Nesiguranta locului de munca, salariul
scazut, discontinuitatea muncii, dificultati economice in a finanta
nevoile de educatie.

« Migratia interna si externd. Migratiile care au loc in principal pentru
motive economice si de munca cauzeaza o discontinuitate in contactul
dintre centrele scolare si/sau elevi si familiile lor.

« Lipsa documentelor necesare. Lipsa documentelor si regulamentele
fac sa fie dificil accesul si inregistrarea la scoala.

« Localizarea geograficd. Localizarea geografica influenteaza posibili-
tatea accesarii centrelor scolare, fie pentru ca acestea nu exista in
apropiere, fie pentru ca cele accesibile sunt segregate sau de slaba
calitate. Anumite asezari izolate sau marginale (ghetouri) sau chiar
zone ale tarii au mai putine resurse si deci ofera mai putine posibilitati
pentru dezvoltare prin educatie.



-

B. Lista de atitudini ale comunitatii rome si ale sistemului
de educatie:

 Prejudecati si neincredere reciproca intre scoli si comunitatea roma.
«Unii romi vad scoala ca pe un “teritoriu strain” care nu le este familiar.

« Multe scoli au o relatie slaba cu parintii romi, ceea ce are un efect
direct asupra perceptiei parintelui in ceea ce priveste scoala,
precum si asupra lipsei lor de cunoastere si informare in legatura cu
oportunitatile si avantajele unei educatii continue pentru copiii lor.

* Lipsa motivatiei pentru elevii romi.
+ Lipsa unor modele in cadrul familiilor rome.

 Deficientele sistemului scolar in lucrul cu familiile in situatii de saracie
sau saracie extrema.

C. Deficientele sistemului de educatie:

 Sistemul de educatie nu este pregatit in mod adecvat sa faca fata
diversitatii elevilor din punct de vedere cultural pentru a integra
minoritatile etnice?.

 Cadrele didactice nu au suficiente cunostinte si experienta in ceea ce
priveste educatia interculturala si “exploatarea” diversitatii elevilor din
cadrul scolii. Ca institutie, scolile sunt concepute si axate in principal
pe un model de elevi omogeni. Diversitatea este deseori vazuta ca
un obstacol asociat cu nevoia de a compensa dificultatile, mai mult
decat o trasatura care poate aduce plus valoare.

« Lipsa unor resurse suficiente pentru a dezvolta programe si actiuni de
calitate pentru a sprijini minoritatile si in mod specific comunitatea roma.

« Spectru larg de segregare si discriminare impotriva romilor in sistemul
de educatie.

Toti acesti factori genereaza:

+ Progres extrem de limitat catre nivele mai inalte de educatie. Fetele
si baietii romi intampina dificultati in a accesa educatia prescolara,
in general terminand doar educatia primara. Probleme de abandon
atunci cand ajung in ciclul secundar si acces redus la educatia
universitara.

« Absenteism nemotivat ridicat (chiul).
+ Rate inalte de elevi care repeta anul scolar.

» Performanta academica/scolara scazuta.

2 Educatia interculturald este un mod de a intelege educatia. Este o focalizare educationald de
o natura inclusiva, unde diversitatea este un ingredient pozitiv si indispensabil care contribuie la o
educatie holistica de calitate si este vazuta ca plus valoare. Este o educatie pentru a invata si trai in
societate, dezvoltand valori cum ar fi respectul si toleranta catre ceilalti. O abordare interculturala
este construita si dezvoltata prin sprijinirea si promovarea unei societati diverse, unde este loc
pentru toti, indiferent de provenienta ori etnicitate, ori oricare alte diferente. Aceasta societate
promoveaza dezvoltarea si oportunitdtile pentru toate grupurile, apartenenta la un grup etnic
diferit neimplicand un dezavantaj, ci mai degrabad o valoare adaugata care imbogateste societatea.
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» Discontinuitate in educatia formala.

« Calificare profesionala redusa, generand dificultati in a accesa piata
muncii si perpetuarea situatiilor de saracie si marginalizare.

Data fiind relevanta acestor factori de educatie, economici, juridici, sociali si
culturali descrisi mai sus, acest Ghid incearca sa fie un instrument operativ
care va contribui la urmatoarele:

« Abordarea si sprijinirea grupurilor si familiilor de romi pentru a favo-
riza includerea copiilor lor in comunitatea scolara.

 Sprijinirea sistemului de educatie astfel incat sa faciliteze participarea
elevilor romi si a familiilor lor.




MODELE
TEORETICE







5. Modele teoretice care

sprijina propunerea
metodologica pentru
interventia familiilor
rome in cadrul scolar

Conform celor mai multe studii sociologice, psihologice si pedagogice, familia
este una dintre institutiile cheie ale procesului de socializare a persoanelor
si o institutie esentiala pentru romi. Pare a fi institutia prioritara care trebuie
instruita si formata astfel incat sa isi poata indeplini rolul de crestere a copiilor,
a-i educa si a-i motiva. Familiille, precum si grupurile de egali, sunt vitale
in sprijinirea si motivarea copiilor in educatie. Sunt extrem de cunoscute
dificultatile care exista in unele cazuri in ceea ce priveste participarea si
succesul academic al copiilor romi in centrele de educatie. in unele ocazii,
parintii par a-si delega responsabilitatile catre centrele educationale/scoli.
De aceea, in elaborarea interventiei educationale, resursele educationale
trebuie sa includa familia printre elemente-cheie de sprijin.

fn multe familii si mai ales in multe familii rome, existd modele traditionale ale
roluluiin functie de gen. De exemplu, in propria noastra societate occidentala
patriarhala, barbatii se bucura de o pozitie sociala dominanta. Astfel, de la
o varsta frageda, baietii sunt asistati in obtinerea unei masculinitati care
le permite sa-si asume si sa-si mentina aceasta pozitie. La fel, fetele sunt
invatate sa cultive o feminitate supusa. Cu alte cuvinte, masculinitatea si
feminitatea sunt calitati legate de sexul persoanei, care sunt dezvoltate ca
raspuns la discriminarea sociala. O data dezvoltate, ele sunt justificate si
intarite. Rolurile de gen masculin si feminin se intaresc reciproc unul pe
celdlalt si in consecinta perpetueaza inegalitatea pe care sunt bazate.

in familia roma gasim de asemenea aceste diferente. in unele familii si
comunitati rome diferentele dintre rolurile femeilor si barbatilor urmeaza
un tipar foarte traditional, cu o clara dominanta a autoritatii masculine si
predominanta lui in viata sociala.

Printre caracteristicile care reflectd existenta acestui rol traditional ce
afecteaza diferentele de gen in unele familii, putem gasi, printre altele,
preferinta unei familii catre casatorii in cadrul aceleiasi familii sau catre
fidelitatea sotiei si virginitatea miresei - motiv pentru care tatii se tem
cateodata atunci cand fiicele lor incep invatamantul secundar. Contactul cu
baieti de varsta lor sau mai mari poate duce la atasamente si angajamente
emotionale intr-un mediu necunoscut, ceea ce poate da nastere la situatii
nedorite de catre familie, acestia preferand ca fiicele lor sa se casatoreasca
cu persoane pe care le cunosc si care au obiceiuri similare.

Mai mult, in familile rome mai traditionale, femeile asuma un rol de
ingrijire foarte devreme in viata. Ele au grija de fratii mai mici, de exemplu,
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iar in cazul stabilirii unei relatii formale, femeile au de asemenea grija
de membrii familiei barbatului lor. Toate acestea implica timp si energie
dedicate responsabilitatile de ingrijitor, care sunt deseori incompatibile cu
viata scolara (dificultati in a fi prezent la ore, temeri privind o potentiala
relatie cu alti baieti, etc).

Maturitatea sociala la femei este atinsa odata cu nasterea primului copil.
Nu este deci neobisnuit sa vezi logodne si nunti la varste fragede, iar acest
lucru are un impact direct asupra sanselor lor de a avea o educatie.

Toate aceste caracteristici influenteaza procesul educational al copiilor si
este necesar a fi luate in considerare in elaborarea unei interventii adecvate.

De asemenea, ca institutie sociala, familia se adapteaza la spatiul si timpul in
care traieste, iar unele modificari importante au loc si ar trebui evidentiate:

« Aparitia si raspandirea unor noi modele familiale (familii mono-
parentale, adica mame care sustin caminul singure, familii divortate,
familii separate, coabitarea intre doua sau trei generatii, etc.)

» Familia interactioneza in efortul sau de socializare cu un numar
tot mai mare de institutii (servicii de sanatate, munca, sociale). Alti
factori precum mass-media (televiziunea), dar de asemenea noile
tehnologii (internet, Facebook, Twitter, bloguri, etc.) au aparut, iar
romii beneficiaza de ele.

In ciuda tuturor schimbarilor, familia inca detine o importanta cheie in
societate, si mai ales in comunitatile rome, cu un mare potential pozitiv
in sprijinirea copiilor la acces mai mare la educatie.

Interventia prezentata in aceasta propunere metodologica ia in considerare
cateva principii fundamentale ale urmatoarelor abordari teoretice:
Abordarea Sistemica adaptata la familii, Modelul care motiveaza familiile
(empowering) si Interventia Apreciativa bazata pe teoria constructionista.



5.1. Abordarea sistemica adaptata la familii

Ideea centrala a interventiilor bazate pe un model sistemic este de a
considera familia ca un “sistem"”. Modelul sistemic considera familia a fi un
“sistem deschis si stabil guvernat de reguli, compus din subsisteme ierarhice,
scufundat intr-un suprasistem si care are propria sa istorie.>”

Teoriile sistemice ale familiei sunt bazate pe diferite alte teorii, una
dintre acestea fiind Teoria generala a sistemelor (Bertalanffy, 1954).
in aceasta lucrare cele mai relevante idei pentru problema de fata sunt
urmatoarele:

Un sistem este un set de elemente care interactioneaza dinamic, unde
starea fiecarui element este determinata de starea fiecaruia dintre
celelalte elemente care il alcatuiesc.

Un sistem poate fi deschis sau inchis. Este inchis atunci cand nu exista
schimb de materie, energie si/sau informatii cu mediul sau.

Exemplu: existd putine exemple de sisteme inchise in natura deoarece
cea mai mare parte sunt intr-o interactie dinamica cu mediul lor. Astfel,
o reactie chimica intr-o eprubetd inchisa ermetic ar fi un exemplu de
un sistem (relativ) inchis.

Un sistem este deschis atunci cand face schimb de materie, energie
si/sau informatii cu mediul sau. Deci, un sistem deschis este modificat
de catre mediul sau si la randul sau modifica mediul.

Exemplu: toate familiile sunt sisteme deschise care interactioneaza
intr-o comunitate si in consecintd fac schimb de energie, informatii,
perceptii, atitudini si sentimente cu mediul lor.

Totalitate sau intreg non-sumativ: intelegerea familiei ca un sistem
inseamna ca intregul este mai mult decat suma partilor. Adica,
comportamentul fiecaruia dintre membrii sai (un copil, de exemplu)
nu poate fi inteles separat de al restului familiei. In aceasta privinta,
exista o circularitate si o interconectare continua intre membrii unui
sistem. Schimbarea in unul dintre membrii sistemului ii afecteaza pe
ceilalti prin tipare de interactiune.

Exemplu: emanciparea unui copil poate sa dezechilibreze relatia
dintre pdrinti dacd copilul a functionat ca un mediator al conflictelor
parentale (totalitate). Totusi, separat, niciunul dintre membrii
sistemului familial nu indeplineste rolul care ii este caracteristic in
sistemul familia (non-sumativ).

3 Ripol-Milet, Alex (2001). “Familias, trabajo social y mediacién”, Ed. Paidds.
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Circularitate: datorita interconectarii dintre membrii unui sistem,
relatiile de cazualitate nu sunt niciodata liniare (in sensul in care
“cauza” A provoaca “efectul” B), ci mai degraba sunt circulare in sensul
in care B intareste in mod retroactiv manifestarea lui A.

Exemplu: solicitarea unei mai mari autonomii in luarea unei decizii
de cdtre o fiica poate sd se confrunte cu reticenta tatdlui, ceea ce la
randul sdu duce la sporirea solicitdrilor fiicei si asa mai departe in
mod succesiv.

Echifinalitate: Acelasi efect poate sa raspunda unor cauze diferite. Adica,
modificarile observate intr-un sistem deschis nu sunt determinate de
conditiile initiale ale sistemului, ci mai degraba de natura proceselor
de schimbare. Aceasta definitie nu este valabila pentru sistemele
inchise unde sunt determinate de catre conditiile initiale.

Exemplu: datoritd unor conditii pragmatice sau de context, doud
familii pot forma o organizatie familiala foarte similard, desi au origini
complet diferite.

Teoria comunicatiei este un alt pilon pe care am articulat elaborarea
teoretica a abordarii sistemice aplicata familiei. Aceasta incepe cu principiul
de baza: "este imposibil sa nu comunici”.

Unele idei de baza care sunt luate in considerare in teoria comunicatiei
(Watzlawick, Beavin, si Jackson, 1967) sunt urmatoarele:

Intr-un sistem, comportamentul fiecarui membru trimite un mesaj
celorlalti.

in toate comunicérile se observa urmatoarele: aspectul continutului
(continutul semantic al comunicarii) si aspectul relational (acesta
califica modul in care mesajul trebuie interpretat, adica desemneaza
tipul de relatie dintre expeditor si recipient).

Definitia unei interactiuni este conditionata de catre judecatile
secventelor de comunicare dintre participanti. Sistemele deschise
sunt caracterizate prin tipare de circularitate, fara un inceput si sfarsit
clar. in consecintd, definitia unei interactiuni depinde de modul in
care participantii la comunicare divid secventa circulara si stabilest
relatiile cauza-efect.

O alta idee cheie in abordarea sistemica a familiei este ideea evolutionara
(Haley, 1981):

Ca sistem, familia trece printr-o serie de faze mai mult sau mai putin
normative care apartin de ciclul sau de viata (perioada anterioara si
cea dupa casatorie - cresterea copiilor - adolescenta copiilor - copii
se maturizeaza si devin independenti - cuibul gol).

Importanta notiunilor evolutionare rezida in crizele care pot aparea
din trecerea de la o fazi la alta. In aceast3 privinta, calea optima de
a depasi asemenea crize este sa modificdm structura de sistem a
familiei si a-i mentine astfel organizarea.



In final, este relevant sa subliniem ideile structurale. Le evidentiem pe cele
mai relevante mai jos.

Un sistem este compus din subsisteme intre care exista limite. Obiectivul
acestor limite este de a proteja diferentierea dintre membrii sistemului.
Exemplu: urmadtoarele subsisteme sunt prezente in cadrul sistemului familiei:
Conjugal, Parental si Filial.

 Limitele sau granitele familiale interne sunt identificabile pe baza
diferitelor reguli de conduita aplicabile diferitelor subsisteme din
cadrul familiei.

Exemplu: regulile care sunt aplicate in conduita pdrintilor (subsistemul
parental) sunt de obicei diferite de regulile care se aplicd conduitei
copiilor (subsistemul filial). Astfel, in mod normal, pdrintii au mai
multd putere decizionald decat copii. In acest sens, nu este logic sd
argumentezi: “fiul meu nu merge la scoald deoarece el crede ca scoala

nu-i va fi de nici un folos" in loc de a ldsa pdrintii sd ia aceasta decizie.

« Limitele dintre subsisteme variaza in functie de gradul lor de
permeabilitate, putand fi vagi (acelea care sunt dificil de determinat),
rigide (acelea care sunt dificil de alterat dupa o anumita perioada), ori
pot fi clare (acelea care sunt atat definitivabile cat si modificabile). Se
considera ca acestea sunt limitele care ofera adaptarea ideala.

Limitele pot separa subsistemele in cadrul familiei sau pot separa intreaga
familie de exterior. In ultimul caz, limitele externe sunt numite granite.
Granitele sistemului unei familii pot fi determinate de diferenta dintre
interactiunea dintre membrii familiei si conduita lor in prezenta unor
persoane care nu fac parte din familia lor, cum ar fi diriginte si/sau cadre
didactice de la scoala.

Familia dintr-o perspectiva sistemica:
interventia din aceasta abordare

Interventia bazata pe aceasta abordare teoretica considera sistemele
structurale ale relatiilor drept subsisteme ale unui sistem mai mare (familia ca
intreg), integrarea membirilor sai, respectul avut pentru fiecare dintre membrii
sai (protejand diferentierea fiecaruia), noile si vechile reguli de conduita ale
fiecarui sistem sau subsistem (limitele in familie, aliantele interne).

Din aceasta perspectiva interventia include numeroase domenii, printre care:

« Referitor la ierarhii: cine exercita rolul de autoritate in familia roma?

« Permeabilitatea membrilor sai: in ce masura este unul dintre membrii
familiei, de exemplu tatal, receptiv la interesele celorlalti membri
ai familiei, de exemplu copiii sai?

« Modulin care sunt organizate sistemele: cum sunt constituite diferitele
sisteme care compun sistemul familiei?

Vom acorda o atentie deosebita focalizarii intereselor asa cum deriva
din punctele de focalizare originale ale lui Bateson (1972) deoarece sunt
esentiale in intelegerea interventiei in familie.
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Punctul focal al interventiei sistemice nu mai este individul, ori in cazul
nostru elevul, ca “sursa” presupusa de dificultati ale integrarii scolare,
ci mai degraba caracteristicile organizarii sistemului de familie, in care
motivul cererii are sens. Interesul se centreaza pe tiparele care conecteaza
interactiunile din sistemul familiei. Nu ne mai limitam la derularea unei
interventii individuale in prezenta altor membri ai familiei, ci mai degraba
scopul este de a studia tiparele interactiunii care are loc in familie, care
poate influenta dificultatile de integrare si deci succesul scolar al copiilor.

Alt punct focal de interes pe care I-am mentionat este de a luain considerare
interactiunea ca sursa de informatii, si deci ca forma de comunicare. Aceasta
idee de comunicare duce la un dezinteres fata de explicatiile cauzale si la
un interes mai degraba in partea pragmatica a interactiunii in familie, desi
in ultimii ani s-a observat un interes renascut in “teoriile problema” ale
membrilor familiei.

hakespeare
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5.2. Modelul de Imputernicire/Motivare
a familiilor

Modelul constituie o noua perspectiva strategica si o noua abordare,
inspirata si calauzita de scopul imputernicirii si intaririi indivizilor, grupurilor
si comunitatilor. El defineste un stil de interventie, da tonul, valorile si
etica, si se concentreaza simultan atat pe resursele personale ale membrilor
familiei, cat si pe mediile micro-sociale in care acestia interactioneaza. Acest
model proiecteaza si pune in practica strategii de optimizare ale invatarii in
domenii intelectuale, socio-relationale si emotionale.

« Principiile fundamentale ale Modelului de Imputernicire pot fi
sintetizate astfel:

¢ Modul in care familiile se comporta ca rezultat al interactiunii
dintre: contextul familial si experientele cu sistemul de educatie,
biografia si istoria propriei familii, precum si consecintele care vor
determina comportamentul ulterior.

+ Geneza si mentinerea nevoilor si/sau conflictelor au un rol
relevant desemnat, astfel incat devin un alt element al interventiei, in
special in mediile de proximitate: scoli, grupuri de egali si comunitate.

« Radacinile puterii si controlului constituie un proces dinamic,
ale carui dimensiuni nu sunt limitate la familie, ci au de asemenea
surse si radacini ecologice, adica, sunt strans legate de accesul la
oportunitati, resurse materiale si comunitare, si elemente protectoare
care sunt disponibile in diverse grade in diverse contexte - de exemplu,
potentialul si punctele forte ale comunitatii rome. De aceea, este
esentiala cooperarea in intarirea scenariilor in care viata se deruleaza
pentru familiile incluse in interventie. Scopul este sa imbunatatim
mediul scolar si comunitar.

- Este o abordare care imputerniceste, centrata pe resursele familiei,
atat personale, cat si sociale, asigurand ca procesului de imputernicire
a familiei i se da avant, tinand minte punctul de plecare al situatiei
fiecarei familii.

+ Identificarea si promovarea resurselor necesare a face fata
schimbarilor cu garantii de succes. in acest scop, este esential
sa facilitam puterea si controlul asupra resurselor, disponibilitatea,
accesibilitatea, competitivitatea si utilizarea lor.

 Este localizata intr-o perspectiva pozitiva. Punctul focal este plasat
pe posibilitatile familiei, pe ceea ce sunt capabili sa realizeze, intarind
potentialul, oportunitatile si punctele lor forte, increderea in
capabilitatea familiilor rome.

+ Unadintre principiile sale strategice este sa intarim competentele
si abilitatile familiei pentru a putea ajuta in procesul educational
al copiilor lor, dar este fundamental de definitivat tintele motivante
si semnificative care vor permite tatilor/mamelor si altor membri
relevanti ai familiei sa inteleaga ca sunt capabili sa le accepte si sa le
atinga. Aceasta este singura modalitate de a asigura angajamentul lor
prin actiuni de invatare si schimbare.

« Alt principiu strategic in acest model este sa promovam un
angajament responsabil, care sa genereze schimbare.
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« Actiunea ca element care faciliteaza si consolideaza schimbarile

necesare si progresul catre integrarea scolara a copiilor romi.

Permite actiunea imediata in familii, furnizand instrumente perso-
nale pentru a le spori perceptia asupra circumstantelor lor, favorizand
decizii mai informate, facilitand dezvoltarea independentei, asigurand
ca eforturile lor sunt compensate, identificand si recunoscand reali-
zarile facute. In plus, acest model promoveaza responsabilitatea in
invatare, promoveaza responsabilitatea lor in derularea schimbarii si
asigurand ca au putere si control.

Scopul strategic este atins in intalnirile interpersonale dintre echipa
de profesionisti si membrii de familie, elevi, cadrele didactice,
precum si alte echipe tehnice si/sau agentii sociali de referinta
prezente in comunitate.

Acorda o importanta deosebita observarii si imitarii unor modele
semnificative de conduita pentru familii si pentru elevi, modele care
pot fi: lideri din media, alti membri ai familiei, alti elevi romi, grupuri
de egali (vecini, rude etc.).




5.3. Interventia Apreciativa bazata
pe Teoria Constructionista

Constructionismul este o noua orientare in sociologie, bazata in special pe
lucrarile lui Gergen (1985; 1994; 1999) care proiecteaza diverse abordari la
modulin care poate fi cunoscuta realitatea si in mod special la modul in care
pot fi construite realitatile. Exista multiple definitii ale constructionismului
social, datorita insasi naturii sale si datorita recunoasterii multiplelor
realitati generate de diversele interactiuni dintre indivizii care construiesc
aceste realitati.

Data fiind insasi natura sa, constructionismul nu poate da nastere la o
definitie unitara, deoarece cunoasterea este construita social. Analiza
constructionismului social este focalizatd indeosebi pe explicarea
proceselor prin care oamenii descriu, explica sau interpreteaza lumea
in care traiesc (“inclusiv pe ei”) (Gergen, 1985: 266). Constructionismul
social este interesat in comunicarea si relatiile dintre oameni si in procesul
de producere a intelesului in cadrul interactiunilor sociale. Un punct de
plecare este reprezentat de faptul ca oamenii, in aceleasi circumstante, sunt
capabili sa produca constructii sociale foarte diferite ale aceleiasi realitati.
Principalele subiecte sunt:

a. Limbajul, comunicarea si discursul sunt considerate modalitati
de interactiune intre indivizi care construiesc realitati multiple.
Constructionismul social considera ca realitatile sunt create de catre
oameni care comunica prin intermediul limbajului, fiecare dintre ei
influentand si limitand raspunsurile celuilalt. in aceastd abordare,
atentia nu este focalizata pe individ, ci mai degraba pe reteaua de
interactiuni dintre indivizi.

b. Constructionismul social se focalizeaza pe relatiile prin care actorii
sociali construiesc realitatile. Abordarea constructionismului social
porneste de la ipoteza ca limbajul utilizat de catre oameni pentru a
intelege lumea este un artefact social, produsul istoric al schimburilor
dintre oameni (Gergen, 1985: 267).

c. Acest tip de abordare considera ca distinctia subiect-obiect nu
este destul de productiva si generativa, mentinand un dualism
care considera ca subiectul si obiectul sunt independente una fata
de cealaltd. “Constructionismul social abandoneaza iluzia fisurii
ontologice dintre subiect si obiect si o inlocuieste cu o realitate
intersubiectiva. El crede in ideea ca realitatea este considerata un
proces interactivdeoarece oamenii dauinteles propriilor lor experiente
prin interactiunea constanta cu mediul” (Van der Haar, 2002: 26).

d. Cunoasterea si realitatea sociala sunt dependente de relatiile sociale
si de procesul de negociere dintre oameni. in ultimii ani, sociologia
cunoasterii a rafinat abordarea constructionismului social pentru a
arata ca toata cunoasterea realitatii este mai mult o creatie umana
decat o oglinda a realitatii independente (Cojocaru & Sanduy,
2011). Constructionismul social considera ca atunci cand incepem
sa observam sau sa discutam despre ceea ce este, noi, de fapt,
construim o realitate sociala (Van der Haar, 2002: 24).
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Perspectiva constructionista afirma ca nu putem cunoaste niciodata ceea ce
este universal adevarat sau fals, ce este bine sau rau, corect sau incorect, in
schimb cunoastem doar povesti despre adevar, minciuna, bun, rau, corect,
incorect si abandoneaza ideea constructivista ca individul reprezinta in
minte o oglinda a realitatii. Realitatea insasi este rezultatul acestor negocieri
si interactiuni si “noi suntem capabili de a elabora multiple si diverse harti
ale realitatii” (Maas et al., 2001: 373). Constructionismul social nu este
interesat in elaborarea unei harti perfecte a realitatii, ci mai degraba in
capturarea proceselor prin care aceste harti sunt construite si negociate
intre indivizi prin armonizarea hartilor individuale, deoarece acest proces
de constructie este cel mai important. "Atentia trebuie directionata catre
multiplicitatea cailor prin care lumea poate fi construita “ (Gergen, 1994: 82).
Acestea sunt de asemenea utile in interpretarea realitatilor sociale vazute
ca niste constructii sociale ale individului reactionand cu mediul sau si, in
acelasi timp, ca raspunsuri ale individului la conditionarile, constrangerile si
limitarile generate de catre interpretarile si intelesurile celorlalti.

Cercetarea Actiunii si Analiza Apreciativa

Analiza Apreciativa poate fi o interventie alternativa focalizata pe schimbarea
modului in care oamenii construiesc realitatea in care traiesc, actioneaza,
comunica si reactioneaza, fara a metine problemele cu care se confrunta in
fundal. Alti autori au considerat analiza apreciativa ca un instrument care
poate fi utilizat pentru a induce schimbarea intr-o organizatie sau intr-o
comunitate (Burke, 2011; Cuyvers, 2010; Lustig & Ringland, 2010).

Principiul constructionistfolositinaplicareaanalizei apreciative (Cooperrider
and Whitney 2000: 3-27) ia in considerare faptul ca fiecare organizatie este
rezultatul creatiei umane, mai precis al interactiunii colective dintre indivizi
si al permanentei reconstituiri generate de catre cunoasterea, credintele
si ideile noastre. Familia este manifestarea interactiunilor dintre modelele
noastre mentale in ceea ce o privesc, care sunt construite social printr-un
proces relational. Familia nu este o realitate obiectiva, independenta de
interpretarile individuale ale membrilor sai. Din aceasta perspectiva, familia
este in sine o realitate generata de multiple interpretari (Murrell, 2001: 92),
iar modificarile vietii de familie prin analiza apreciativa inseamna, de fapt,
ca isi modifica aceste interpretari si isi construieste o imagine impartasita,
colectiva si coerenta.

Specialistul care utilizeaza analiza apreciativa pentru o provoca schimbare
in viata de familie trebuie sa se axeze pe urmatoarele aspecte (Bushe,
1995:16):

a. Sadescoperein mod apreciativ organizatia, prin gasirea celor mai bune
exemple de succes aflate in trecutul membrilor sai si sa-i motiveze
sa se identifice cu aceste exemple. Descoperirea experientelor de
succes, interpretate astfel de catre membrii familiei, este ghidata de
subiectul cercetarii;

b. Sainteleagain mod apreciativ familia, prin abordarea sa in profunzime
si prin intelegerea contextelor familiale care au avut succes in trecut.

c. Sa ajute membrii familiei sa amplifice apreciativ experientele
descoperite si sa sporeasca aceste experiente prin incurajarea
repetarii lor.



INSTRUMENT
METODOLOGIC







6.

Instrument metodologic
de interventie a familiilor
rome in context scolar

in acest capitol prezentdm ghidul metodologic care oferd echipelor de
profesionisti liniile directoare pentru interventii in familiile rome, pentru a-i
face mai constienti, a-i motiva si a-i implica efectiv in efortul comun catre
integrarea si imbunatatirea rezultatelor academice ale copiilor lor.

Procesul interventional a fost impartit in faze care constituie momentele
sau pasii pe care ii consideram necesari pentru a obtine o interventie
adecvata, acestia fiind:

Prima faza: Analiza realitatii si diseminarea programului.
Faza a doua: Atragerea si recrutarea familiilor si partenerilor.
Faza a treia: Crearea unei legaturi.

Faza a patra: Evaluarea initiala.

Faza a cincea: Proiectarea unui Plan de Lucru cu Familia (PLF) si crearea
unei aliante.

Faza a sasea: Implementarea actiunilor prevazute in PLF.

Faza a saptea: Follow-up si evaluarea interventiei planificate.
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ANALIZA MEDIULUI SI DISEMINAREA PROGRAMULUI
« Informatii despre elev
+ Informatii despre familie
+ Informatii despre scoala

 Informatii despre comunitate

4

ATRAGEREA SI RECRUTAREA

4

CREAREA UNEI LEGATURI

EVALUAREA INITIALA

4

O 0 o o
Y —

PROIECTAREA PLF SI CREAREA UNEI ALIANTE DE LUCRU
» Proceduri

+ Strategii

+ Particularitati

 Servicii de suport

IMPLEMENTAREA PLANULUI DE LUCRU CU FAMILIA

MONITORIZAREA SI EVALUAREA INTERVENTIEI
« Efecte si rezultate

¢ Monitorizare si evaluare



6.1. Analizarea realitatii si diseminarea
programului

Ce se intentioneaza in acest pas concret al interventiei?

Inainte de a contacta familiile trebuie s& cunoastem dinainte contextul in
care profesionistul va interveni. Factorii de conditionare sociala pot fi
descrisi ca determinanti contextuali, deoarece compun cadrul de nevoi si
dificultati in care se gasesc familiile. Trebuie sa ne inseram in mediu pentru a
culege informatii despre unele dintre aspectele cheie ale contextului socio-
economic si comunitar in care traiesc familiile si, simultan, sa le informam
despre program.

Aceasta activitate anterioara iti permite sa adaptezi interventia la realitatea
curenta. In plus, va servi ca baza a unei viitoare evaluari a interventiei planificate
si a schimbarilor produse, cel putin in unele dintre aspectele esentiale.

Cazurile care urmeaza pot fi in mod special relevante in analiza si pot fi
aplicabile multor familii rome: limitarile impuse de un context socio-
economic precar, izolarea dintre familie si mediul in care traiesc, discriminare
ori excludere.

Cei mai importanti actori in aceasta prima faza sunt familiile, urmate de
comunitatea in care are loc interventia, scoala sau institutia de educatie,
precum si institutii publice ori private care actioneaza in zona in care va fi
derulata interventia.

Pentru a analiza in mod realist situatia, sugeram strangerea si sistematizarea
informatiilor incluse in trei sectiuni: informatii despre mediul imediat,
informatii despre mediul mai indepartat (adica despre contextul social al
zonei in care va avea loc interventia), precum si informatii despre resursele
comunitare, atat publice cat si private. Mai jos, sugeram cateva dintre
variabilele care trebuie luate in considerare in strangerea de informatii.

In ceea ce priveste mediul, ce informatii sunt utile si bine
a fi stiute?

In ceea ce priveste familia:

« Identificati numarul si tipul potentialelor familii beneficiare, urmand
caracteristicile si scopurile programului.

 Evaluati limba utilizata de catre familii (daca este limba tarii sau daca
este romani).

« Evaluati conditile de locuit in care traiesc: salubritate, spatiu,
aglomeratie, facilitati.

 Evaluati contextul muncii: tipul de ocupatii, chiria, situatia ocuparii,
securitatea locurilor de munca, rata somajului, economia subterana,
ori tipurile de contracte de munca: permanente, lucrand pe cont
propriu, precare si temporare, tipul de activitati pe care le desfasoara,
daca primesc ajutor social etc.

JB|0D$ 1X21U0D U] SWOJ JOjlijiuie) e a1judAISiul 9p 2160j0poIaW JUSWNIISU] ‘9 | ]



w
(@)

GHID DE LUCRU CU FAMILIILE ROME PENTRU
SUCCESUL SCOLAR AL COPIILOR LOR

Evaluati conditiile de sanatate si medicale, cele mai comune boli,
mortalitatea infantila, dizabilitati, nevoi speciale, speranta de viata etc.

Evaluati nivelul de educatie al familiei si relatia lor cu scoala, identificati
valorile pe care le au fata de scoala, daca sunt distanti sau potrivnici,
experientele si participarea lor.

Valorificati capitalul social al comunitatii rome cu care profesionistii vor
lucra (aspecte relevante legate de traditia si cultura comunitatii, tipare
culturale, credinte, valori si structura sociald) si identificati capitalul
sau social (indemanari si abilitati, compente formale si informale etc.).
(Vezi anexa 1, Harta capitalului social).

Identificati si fiti constienti de asteptarile si nevoile pe care comunitatea
le are si le simte.

In ceea ce priveste contextul social al zonei in care va avea loc
interventia (vecinatate, sat, oras, asezare):

Gradul de structurare sociala, marginalizare, izolare, etc. si/sau posibila
violenta existenta in mediu.

Situatia si problemele cu integrarea, incluziunea/excluziunea socialg,
marginalizarea zonei in care are loc interventia.

Integrarea sociala, identitatea familiei in comunitatea in care traieste,
simt al apartenentei, includere sau rejectare.

Participarea familiei in dinamica comunitatii: participa in serviciile
sociale/culturale ori este implicata in evenimentele din comunitate,
cluburi sportive, asociatii ale vecinilor, festivitati?

In ceea ce priveste resursele publice si private ale comunitatii

Alte interventii care sunt in curs de derulare in comunitatea in care
este planificata interventia, pentru a evita duplicarea finantarii.

Oferta de resurse publice si private de referinta din zona (sanatate,
educatie, locuri de munca, servicii sociale, divertisment si socio-
culturale).

Accesibilitatea familiei si utilizarea resurselor.

Resursele scolare comunitare: caracteristicile lor, atitudinile fata de
comunitatea roma, gradul de permeabilitate ori deschidere catre
mediu, profilul profesionistilor.

Atitudinea organizatiilor in ceea ce priveste obiectivele interventiei,
identificarea oamenilor cheie ai organizatiei/personae-resursa care ar
putea participa in cadrul programului ori actiunii.

Intalniri si grupuri de lucru cu alte institutii si organisme care lucreaza
in mediu, pentru a stabili o retea de schimb de informatii, definirea
responsabilitatilor fiecareia dintre partile interesate ori a grupurilor
de interese in program.

Identificarea cadrului de politici educationale si implementarea sa la
nivel regional si national.



Aceasta analiza va oferi o cunoastere mai aprofundata a mediului in
care actiunea va avea loc: familiile sale, caracteristicile, situatia socio-
economica si educationala si nevoile sale, precum si potentialul familiilor
de a dezvolta si aplica programul. De asemenea, va permite implementarea
programului prin adaptarea sa la conditiile si problemele mediului sau.

Iata mai jos cateva metode si tehnici utile de strangere a datelor. Este
important de constientizat ca fiecare metoda si tehnica are limitele sale,
iar selectarea celei mai bune depinde de resursele, timpul sau nevoile
programului. Este recomandata si necesara combinarea acestora pentru a
contrasta si completa informatia colectata. Aceasta este cea mai buna cale
de a intelege mai bine contextul in care programul se va desfasura.

Metode si tehnici sugerate pentru colectarea datelor

Individul sicomunitatea in sine sunt cele mai relevante surse de informatii, in
consecinta este important de identificat sursele cheie de informatii in
fiecare mediu. Metodele si tehnicile pe care le recomandam sunt descrise
mai jos:

Surse secundare

Referiti-va la surse secundare nationale sau locale care privesc mediul cel mai
apropiat de comunitatea roma, scoala/institutia de educatie si contextual
social. Aceste surse sunt de obicei studii sau lucrari de cercetare, publicatii
ale ministerelor, universitatilor, centrelor de cercetare, municipalitatilor,
ONG-urilor (pentru mai multe informatii consultati anexa bibliografica).
Este de asemenea util sa treceti in revista proiecte similare si bune practici
pentru a identifica diferite actiuni si strategii.

Colectarea informatiilor direct de la comunitate

« Vizitarea si intervievarea personala a "informatorilor” cheie: familii,
lideri ai comunitatii sau tehnicieni ori membri cu responsabilitati ai
organizatiilor®. Se recomanda confruntarea acestor informatii cu alte
surse. Este o greseala des intalnita de a considera ca informatiile
dobandite de la liderii sau persoanele cheie relevante din comunitate
sunt suficiente pentru a sti ce se intampla in contextul in care se
deruleaza programul. Interviurile nu sunt singurele modalitati de a
colecta date. De fapt, interviurile inregistreaza auto-reprezentarea
partilor si deci avem nevoie de alte surse de informare, care sa ne
permita sa elaboram actiuni convenabile pe baza lor.

in functie de contextul local sau national, informatorii cheie pot sa
varieze si pot fi de o natura diferita. in unele tari, urmatorii informatori
cheie care pot fi luati in considerare sunt: inspectori —pot oferi
informatii valoroase despre situatia scolara a familiilor si elevilor,
institutii publice— ofera informatii despre situatia socio-economica a
familiilor etc. Nu in ultimul rand, este util sa luati legatura cu expertul
rom local, cu mediatorul scolar, profesorul de limba romani, lucratorul
social etc. La nivel judetean este recomandat sa contactati expertul in
problemele romilor si inspectorul privind minoritatile daca exista;

4 Se considera ca un informator cheie este o persoana care, data fiind situatia ori pozitia lor in comunitate
sau institutie, are informatii valoroase de impartasit, care vor contribui la cunoasterea situatiei.
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de asemenea, pot fi organizate intalniri cu liderii informali ce pot
oferi detalii valoroase privind profilul familiei si situatia sa sociala si
economica. Este recomandat sa obtineti cat mai multe date posibil, in
special printr-un proces de observare directa si prelungita.

Observarea directa in context, oriunde posibil si convenabil, ne poate
spune, de exemplu, incarcatura de sarcini casnice pe care fetele le fac
acasa, ceea ce poate fi o informatie foarte importanta pentru succesul
lor scolar. Acest tip de informatii nu pot fi obtinute printr-un interviu.

Focus-grupuri pentru evaluarea nevoilor comunitatii ori grupului.

Interviuri ad-hoc (doar acolo unde se considera necesar) pentru a
evalua conditiile socio-economice percepute. in cazul unui chestionar,
daca este comprehensiv, este recomandabil sa lucrati in parteneriat
cu o universitate sau centru de cercetare care va poate sfatui cum sa-I
aplicati si sa-1 analizati.

in ceea ce priveste diseminarea programului, este convenabil de efectuat in
acelasi timp cu explorarea si analiza contextului, scopul principal fiind acela
de a face programul cunoscut familiilor rome, institutiilor si organizatiilor
sociale, motivandu-i sa se implice. Acestea sunt, de asemenea, ocazii
importante de a aduna date privind contextul social si de a ne familiariza
Ccu acesta.

Aspectele relevante de retinut pentru popularizarea programului si pentru
cautarea de aliante si parteneriate sunt:

Identificarea mediilor si metodelor cele mai adecvate de a populariza
programul, in functie de tipul populatiei vizate: familiile, institutiile
sau organizatiile care opereaza in comunitatea sau mediul selectat.

Identificarea persoanei/persoanelor cheie care lucreaza in zona
programului si care il pot sprijini.

Implicarea resurselor si organizatiilor in crearea unei retele de cola-
borare in care se face schimb de informatii.



Este recomandabil sa se deruleze actiuni directe cu cei implicati, precum:
prelegeri la centrele educationale, in organizatiile in care participa sau
chiar pe teren. Transmiterea mesajului “din gura in gura” are efect in aceste
cazuri cu familiile rome, deoarece multi dintre ei au dificultati in a scrie si a
citi. Afise sau impartirea de fluturasi pot complementa aceste actiuni.

in stabilirea contactului cu o comunitate este deseori necesar s gasim
persoane care sunt respectate si persoane care sunt interesate in
promovarea schimbarii. O data ce sunt implicate in program, pot facilita
accesul si activitatea specialistilor intr-o comunitate.

in cazul institutiilor, este de asemenea recomandabil s& utilizim metode
directe, sa aranjam intalniri si/sau interviuri in care programul poate fi
prezentat impreuna cu documentatia sa ori cu rezultatele care dovedesc
eficienta actiunilor pe care le propunem.

Oricand caile necesare sunt disponibile, este adecvat sa avem o prezentare
cu suport grafic si sa explicdam pe scurt caracteristicile populatiei asupra
careia are loc interventia, date privind problemele ori factorii care ar putea
fi afectati de program, obiectivele sale si actiunile de derulat, precum si
eficienta pe care a avut-o programul, daca a fost deja implementat.

Pentru a elabora un plan de popularizare a programului si/sau de comuni-
care, putem utiliza un instrument simplu: matricea de comunicare de mai
jos, insotita de un exemplu.

Examplu

Beneficiar Obiectivul Continutul de Masuri si instrumente
comunicarii comunicat de utilizat
Servicii sociale Popularizati Obiectivele Interviuri cu parti
ale primariei programul programului, responsabile, dosar in
si cautati dovada format hartie/electronic,
participarea succesului prezentare Powerpoint

acestor actiuni

0
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[ata mai jos si principalele actiuni propuse pentru a face fata celor mai

frecvente dificultati ale acestei faze.

Sa avem o cunoastere prealabild a
resurselor si entitatilor sociale care
activeaza in zona interventiei, astfel
incat sa ne furnizeze informatii despre
populatia roma cu care dorim sa lucram.
Trebuie cunoscute caracteristicile
concrete ale beneficiarului; este deci
necesar de colectat in mod sistematic
date despre familiile si mediul din zona.

Stabiliti un contact anterior formal cu
specialistii care lucreaza in zona. Ideea
este de a organiza intalniri si interviuri,
pentru a prezenta ceea ce dorim sa
facem si astfel sa deschidem usi catre
colaborare si schimb de informatii.

Realizati o buna prezentare a proiectului,
crescand constientizarea despre situatia
comunitatii rome in context educational,
prin utilizarea tuturor instrumentelor pe
care le avem la dispozitie. Este util sa
prezentam date care dovedesc succesul
interventiei, daca aceasta a fost derulata
in alta zona sau centru educational.

ACTIUNI PROPUSE CELE MAI FRECVENTE DIFICULTATI

Populatia roma este foarte eterogena
si locuieste in zone/cartiere cu
caracteristici diferite: unele familii
traiesc intr-o excludere completa,

iar altele in zone integrate. Va fi deci
dificil de identificat benéficiarii (grupul
tinta), deoarece unele persoane din
comunitatea roma nu se identifica ca
atare si deseori lipsesc informatii valide
despre comunitatea roma.

Partile interesate pot ezita in a face
schimb de informatii.

Unele institutii publice nu se

implicd. Poate fi dificil sa obtinem
angajamentul unor centre educationale
in interventia propusa.



6.2. Atragerea si recrutarea familiilor
si a partenerilor

Ce se intentioneaza in acest pas concret al interventiei?

Stabiliti contactul cu familiile selectate si adanciti gradul de cunoastere al
programului si actiunile care vor fi derulate de catre diversii agenti implicati:
centrele educationale, familiile rome, elevii, alti agenti sociali din comunitate.

In aceasta faza scopul este de a facilita accesul familiilor la serviciile
publice, in mod specific la centrele scolare, inclusiv de nivel pre-scolar.

Pe de alta parte, primele intalniri cu familia sunt destinate in mod specific
oferirii de informatii despre program, motivarii familiei in a participa la
acesta si explicarii gradului de implicare dorit de la familie.

Este important, imediat ce se stabileste contactul initial, de a construe o
relatie de incredere intre profesionist si beneficiarii actiunii, adica familiile,
elevii si centrele scolare, in plus fata de specificarea rolului fiecareia dintre
resursele implicate.

Cum ajungem la beneficiar?
Sunt mai multe modalitati de a-i accesa.

Referinta interna bazata pe alte experiente interventionale avute cu familii
din alte programe sau departamente derulate de organizatie.

Recrutarea directa cauta familiile in mod direct, contactandu-le fie prin
vizite pe teren, prin intermediari etc. Utilizati medii considerate a fi fezabile
si adecvate, in functie de contextul in care este derulat programul.

Referinta externa: familiile sunt recomandate organizatiilor noastre de
catre alte organizatii, precum centrul scolar, ONG-uri, alte programe, ori de
serviciile sociale.

Pentru institutiile si organizatiile pe care le-am selectat pentru a le implica
in program (mentionate in sectiunea de mai sus), este foarte util sa facem o
prezentare personala a proiectului prin intalniri, interviuri si vizite, sustinuti
de material scris, si sa definim rolul nostru specific in ceea ce priveste
restul resurselor comunitare. Scopul este de a evalua agentii necesari si
cei convenabili, astfel incat interventia sa nu fie un program izolat, ci mai
degraba sa reuseasca sa implice institutii si organizatii adecvate si sa creeze
o retea de sprijin a interventiei, o retea in care fiecare organizatie sa detina
un rol bine definit.

in unele contexte, ar fi util de identificat o persoana sau grup de persoane
cheie din comunitate care sa promoveze programul si sa-i garanteze
convenienta si utilitatea. Aceste figuri faciliteaza accesul la anumite familii
sau chiar la intreaga comunitate.
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GHID DE LUCRU CU FAMILIILE ROME PENTRU
SUCCESUL SCOLAR AL COPIILOR LOR

Cele mai recomandabile instrumente si actiuni utilizate in aceasta faza
sunt, printre altele: mergeti in locuri frecventate de catre parinti, cum ar fi
asociatii de parinti, seminarii etc. si ajustati prezentarile la audienta tinta,
atat in ceea ce priveste materialele, cat si continutul mesajelor. In aceasta
faza este convenabil de utilizat metode fata-in-fata si de a face intéalniri,
vizite si interviuri cu beneficiarul.

Pasii de urmat sunt (vezi diagrama de mai jos):

- Stabilirea unui contact initial cu familiile, folosind metodele descrise
la acest pas.

« Identificarea cazurilor si a elevilor susceptibili a fi beneficiari, functie
de criteriile programului.

» Derularea interventiilor de grup cu familiile si/sau familii specifice,
vizand crearea unei legaturi emotionale, a unei relatii de incredere,
care va ajuta si motiva interventia.




Mai jos prezentam principalele actiuni propuse pentru a face fata unora
dintre dificultatile frecvente ale acestei faze.

In legatura cu familia:

NI PROPUSE

Aratati interes familiei, construind punti
de legatura si aratand respect. Includeti
in echipa persoane care le vorbesc limba.

Definiti clar legaturile cu administratia si
rolurile diferentiate ale fiecaruia.

Comunicati urmatorul mesaj: “Voi,
familia, decideti daca doriti sa facem
asta sau nu. Rolul meu este ca impreuna
sa gasim o solutie problemelor pe care
le aveti. Atat eu, cat si dumneavoastra
dorim ca copilul dumneavoastra sa aiba
sanse in viitor”.

In primul contact direct cu familia
trebuie sa “incepem cu dreptul”, astfel
ncat sa fim perceputi ca o sursa de
informatii de incredere si ca cineva care
doreste sa-i ajute.

Cladirea increderii este vitala. Scopul
principal este de a stabili o noua
intalnire, asa ca trebuie sa acordam
multa atentie si sa depunem mult efort
in aceste prime momente.

Pentru a incepe relatia familie/scoalg,
este foarte eficient de a incepe cu
participarea familiei la centru, de
exemplu prin asociatii cum ar fi Mame in
Parteneriat (petreceri, evenimente), Scoli
ale Familiei (cadre didactice care stiu
cum sa se alature prin limbaj, puncte de
interactiune, actiuni motivatoare cum ar
fi gustarile etc.).

In cazul familiilor foarte rezistente la
schimbare, poate fi de folos o abordare
directa: contactandu-i direct prin

tehnici de mediere pe strada sau prin
utilizarea tehnicii gura-la-ureche si/sau a
bulgarelui de zapada printre vecini.

CELE MAI FRECVENTE DIFICULTATI

Familia roma este parte a unei comunitati
a carei forma sociala poate diferi de cea
din contextul echipei de specialisti. Limba
poate de asemenea fi diferita.

Familiile se pot teme de a nu fi
controlate atunci cand identifica
interventia cu alte resurse ale
administratiei, pe care o considera

prea autoritara. fn anumite ocazii, este
dificil de a combina unele dintre nevoile
birocratice de baza ale interventiei cu o
non-percepere a unui control exercitat
de interventie.

2
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A NI PROPUSE CELE MAI FRECVENTE DIFICUL

In unele situatii specifice, este necesar
sa solicitdm ajutorul unor figuri de
referinta precum mediator, lider religios,
alta familie care participa la interventie,
educator care lucreaza cu familiile si este
bine vazut etc. Acesta trebuie sa aiba o
abordare personala si sa asculte activ, si
de asemenea trebuie sa fie liber sa faca
sugestii. Acest lucru usureaza sarcina
specialistului non-roma si il aduce mai
aproape de familii.

in unele ocazii, pe masura ce relatia

cu familia se consolideaza, este
recomandat ca mediatorul sa faca un
pas in spate si sa lase interventia in
mainile profesionistului, deoarece poate
limita sau interfera in relatia cu familia,
in special daca este un mediator de
origine roma.

Pastrati in minte faptul ca specialistii
romi pot fi implicati, si nu doar in
procesul de mediere; cadrele didactice
rome pot, de asemenea, sa cladeasca
asemenea relatii de proximitate.

Sarcina de a obtine cu succes
colaborarea este esentiala in programul
interventiei.

Sunt trei aspecte ce trebuie luate in
considerare pentru a atrage familia:

(i) intelegerea asteptarilor, problemelor
si sugerarea solutiilor; (ii) participarea
familiei la sarcini specifice agreate,
incluse in interventie; (iii) recunoasterea
explicita a micilor imbunatatiri si a
efortului depus pentru acest lucru.

Motivati familia sa participe la scoala si
sa utilizeze oportunitatile de a se intalni
cu cadrele didactice de la scoala.

Unele familii rome refuza schimbarea.
fn unele cazuri nu vad importanta ori
nevoia de a primi sprijin extern pentru
copiii lor si deci refuza programul si
participarea la el.

in alte ocazii, familia poate fi de acord,
dar copii nu, iar parintii deleaga luarea
deciziei finale catre copii.

Atitudinea initiala nu este deloc
colaborativd. Familia apare ca fiind
distanta, indiferenta, neincrezatoare
in legatura cu interventia noastra. in
general, motivatia lor catre interventie
este redusa.



PROPUSE CELE MAI FRECVENTE DIFICU

Sunt multe cazuri in care bunicii sau alti
membri ai familiei au grija de copii. Luati
in considerare intreaga entitate familiala
astfel incat, in eventualitatea absentei
parintelui, interventia sa poate continua
cu tutorii si cu cei responsabili de elevi.

Identificati un membru cheie al familiei,
figura care are cea mai mare greutate
in familie si stabiliti o legatura cu
acesta/aceasta.

Implicati mai multi membri ai familiei
astfel incat acestia sa ofere sprijin.

Incercati sa faceti cunoscut modul in
care de interventia oferita vor beneficia
toti membrii familiei: prin oferirea

de sprijin in accesarea resurselor
obisnuite, indrumare catre locuri de
munca, spatiu locativ.

O relatie continua cu familia poate fi dificil
de mentinut, datorita mai multor factori
structurali, cum ar fi migratiile pe care
anumite familii sunt obligate sa le faca din
motive economice si de angajare.

In unele cazuri, s-ar putea sa nu existe
o retea de sprijin familial, datorita
absentei parintilor (migratii, familii
mono-parentale etc.), iar acest lucru
face ca gasirea unei figuri cheie sa fie
mai dificila.

Exemplu: cazurile in care copiii
locuiesc in case de copii in timp ce
participa la program ori cand se intorc
in caminul familial.

Alte motive ce pot explica lipsa unei
retele de sprijin familial: situatii in

care familia trece printr-un proces de
tranzitie, devenind o noua unitate de
coabitare cu minori dupa un aranjament
matrimonial formal. Aceste evenimente
implica stabilirea unor noi “acorduri”
cu noi membri ai unitatii de coabitare:
“soacra/socru”, "unchi/matusi”,... iar
noii membiri ar trebui sa fie implicati in
educatia copiilor.

in realitate se poate intdmpla ca
luarea deciziei sa fie delegatd minorilor
sau cuplului.
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In legatura cu familia si scoala:

ACTIUNI PROPUSE CELE MAI FRECVENTE DIFICULTATI

Faceti o buna prezentare a proiectului Unele resurse publice pot manifesta o
atragand atentia asupra situatiei lipsa de implicare ori poate fi dificil de
comunitatii rome in context educational, a obtine implicarea lor in interventia
folosind toate instrumentele la propusa a unor centre educationale.

dispozitie. Este foarte util de a prezenta
date privind succesul interventiei daca
aceasta a fost deja implementata in
alta parte (in alta zona sau alt centru
educational).

Urmatoarele instrumente sunt de obicei
utilizate pentru sprijinirea acestui pas al
interventiei: intalniri, discutii, interviuri,
prezentari si, uneori, materiale precum
afise, fluturasi, pagini web, imagini

| N
(@]

28 identificatoare, materiale video etc.

-

o )

Eg Promovati diversitatea si valorile O conceptie rigida si nu foarte inclusiva

Q0 interculturale ca elemente valoroase a sistemului educational, care mai

& < pentru elevi, lucrand cu centrele degraba stimuleaza segregarea si

= % educationale astfel incat sa tina cont de excluziunea, fie chiar in centrele, fie

%8 etnicitate, respectand normele culturale datorita existentei centrelor si spatiilor

SV si caracteristicile comunitatii rome, astfel segregate.

g 2 incat centrele educationale sa nu para

54 straine acestei comunitati. Segregarea si excluziunea franeaza si

= descurajeaza.

a < Utilizati resursele oferite prin legi,

a politici sau planuri de incluziune pentru Exemplu: o parte a populatiei de etnie

5 diferite grupuri etnice ca elemente de romd care apartine Bisericii Evanghelice
persuasiune si cadru de actiune. are un sentiment de proprietate, de

apartenentd si este motivata sa participe.
Sugerati centrelor sa deschida spatii Unele dintre aceste familii percep
pentru a se intalni si a intampina familiile centrele educationale ca pe ceva strdin
si elevii romi. care depdseste realitatea lor socio-
culturald si, deci, nu depun nici un efort

Sprijiniti cadrele didactice (se cdtre integrare.

recomanda lucrul cu grupuri de cadre
didactice) in intelegerea elevilor de etnie
roma, dificultatile lor scolare, dar siin a
le arata realizarile si capacitatile.

Atrageti liderul religios si/sau alte
persoane relevante din comunitate in
sprijinirea telurilor lor educationale, in
special pentru fetele de etnie roma.



A NI PROPUSE CELE MAI FRECVENTE DIFICULTATI

Incercati sa scoateti pe unii dintre
acesti copii din ghetou, avertizand
cadrele didactice si personal cu privire
la perspectiva asupra diferentelor

si diversitatii, spre deosebire de
uniformitatea scolilor. Scolile trebuie sa
fie inclusive, adica scopul este ca toti
elevii sa aiba aceleasi oportunitati si sa

dezvolte aceleasi competente si atitudini.

Mentineti contacte frecvente cu centrul
si monitoizarea elevilor.

Luati in considerare actiuni de motivare,
sprijin si instruire in valori interculturale
si in intelegerea etniei rome, precum si
in oferirea de instrumente de lucru.

Lucrati cu cadrele didactice in sesiuni
specifice pentru a le deconstrui
prejudecatile si a oferi orientare si
informare in legatura cu tiparele
culturale ale comunitatii rome. Faceti
acest lucru fara a le critica pentru
ignoranta lor initiala.

Exemplu: “Incercati s intelegeti cd ei
nu au mai avut pdnd acum pe nimeni
in ciclul gimnazial, nu inteleg exact cum
functioneazd, ce responsabilitati implicd,
studiul, normele... pdrintii incd vad
minorii ca pe copii mici”.

Utilizati modele pozitive ca referinte:
tineri romi din apropiere care au
incheiat cu succes ciclul gimnazial ori
alt curs de studii, identificati o familie
din vecinatate care a studiat si care
poate servi de ghid pentru ceilalti,
aduceti-i aproape de familie si de
cadrele didactice pentru a neutraliza
aceste obstacole.

In unele cazuri, elevii romi sunt
concentrati in centre educationale
specifice plasate in “ghetouri”.

Cadrelor didactice le lipseste

instruirea necesara pentru a desfasura
o interventie interculturala si
demonstreaza o atitudine de rezistenta
la aplicarea programului.

Unele centre educationale pot avea
asteptari scazute sau atitudini negative
fata de elevii de etnie roma si familiile lor.

Familiile rome pot avea prejudecati
pentru cd multe au avut in trecut
experiente negative cu scoala.

Exemplu: Un cadru didactic poate afirma:
“Niciunul dintre elevii romi pe care i-am
avut pand acum nu a fdcut nimic la clasd,
asa cd de ce sd ne batem capul cu ei”.

Sau vice versa: "Fiul meu nu este bun la
scoald si nu are nevoie de ea ca sa lucreze
la piatd”, spune o mama de etnie romd.
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A NI PROPUSE CELE MAI FRECVENTE DIFICUL

Este important sa se stabileasca criterii
de selectare a beneficiarului, caruia

i se acorda prioritate in functie de
obiectivele proiectului ce urmeaza a fi
derulat (de a reduce rata de esec scolar,
de a imbunatati dezvoltarea si succesul
elevilor romi etc.).

Rolul profesionistilor in centrele
educationale este de a motiva, creste
constientizarea si a instrui. Activitatea
trebuie axata pentru a oferi centrelor
instrumentele interventiei si a le
sprijini, fara a pierde din vedere faptul
ca lucrul in comun este unul dintre
criteriile transversale.

Furnizati familiilor informatii clare in
ceea ce priveste organizatia, normele
de operare ale centrelor educationale,
in plus fata de un “catalog de servicii/
sprijin” oferit de catre program sau

un ghid-instrumentar pentru factorii
implicati (familii, tehnicieni, educatori).
Scopul este de a oferi informatii de baza
privind beneficiile pe care le pot primi.

Evaluati resursele existente si daca ar fi
util de oferit sprijin precum transportul
copiilor la scoala, rechizite sau o masa.
Aceste masuri pot fi estimate de la

caz la caz, functie de contextul fiecarei
situatii. Costul nu trebuie neaparat sa fie
acoperit de program pentru ca se pot
gasi resurse externe.

Elevii romi pot avea un profil foarte
eterogen. In unele cazuri chiulesc ori
esueaza la scoala; in alte situatii elevii
romi nu sunt vazuti astfel deoarece au
performante academice la media clasei.

Unele cadre didactice considera ca nu
trebuie sa educe, ci mai degraba sa
ofere informatii.

Familiile nu sunt obisnuite cu dinamicile
centrelor scolare si cu toate aspectele
ce influenteaza procesul educational:
emotional, organizational, motivational,
nu vad necesitatea unui sprijin extern
pe termen mediu, in afara sprijinului
care ofera "materiale”: tutorat
educational, informatii despre burse,
sprijin in inregistrare.

Sunt anumite aspecte, precum
consilierea si ajutorul pentru
dobandirea obiceiurilor de studiu in
vederea continuarii scolii, cresterea
stimei de sine, castigarea abilitatilor
sociale etc., care nu sunt considerate a
afecta rezultatul final al elevului si, prin
urmare, familia nu considera necesar
suportul extern in consolidarea lor.

In unele contexte specifice, scolile pot fi
greu de accesat deoarece sunt departe
ori nu exista in zona de interventie.

In alte cazuri nu exista o reactie
adecvata pentru a aborda situatii de
saracie sau marginalizare extrema care
impiedica accesul la scoala al copilului,
deoarece nu isi pot permite sa plateasca
costul minim pentru rechizite, mese,
transport scolar etc. Toate acestea
contribuie la sporirea lipsei de motivare.



A NI PROPUSE CELE MAI FRECVENTE DIFICULTATI

Sensibilizati familiile! Este important de Familiile si liderii comunitatii nu sunt
comunicat importanta pe care o joaca constienti de nevoile educationale,
educatia in viitorul copiilor lor. deoarece au alte nevoi de baza care

trebuie satisfacute in mod prioritar.
Ajutati-i sa inteleaga ca educatia este o
alta prioritate fundamentala pe care
o poti promova simultan cu rezolvarea
altor nevoi. Acestea sunt interventii
complementare, nu exclusive. In acest
caz abilitatea profesionistului de a
comunica aceste mesaje este esentiala.

Idei si mesaje cheie

P Un prim pas important este de a face efortul sa intelegem realitatea
familiei si perspectiva care provoaca atitudinea de respingere initiala.
Scopul este sa validam, si nu neaparat sa justificam aceste pozitii
initiale, incercand a le intelege emotiile, chiar daca sunt negative, in
privinta interventiei propuse ori chiar fata de profesionist.

P Aflati opiniile, asteptarile si dificultatile pe care le experimenteaza
elevii in ceea ce priveste scoala si viitorul lor, precum si gradul de
motivare privind scoala.

P Cautati subiecte de conversatie care sunt placute familiilor, astfel
incat sa se implice in conversatie; puteti face asta pe un ton pozitiv si
relaxat, manifestand in acelasi timp interes pentru a-i ajuta.

P Evidentiati avantajele interventiei, punand accent pe beneficiile
oferite de educatie, precum si pe dezavantajele lipsei de instruire. De
asemenea, reliefati ca resursa este optionala si voluntara.

P In recomandarea altor familii implicate in procesul educational al
copiilor lor, subliniati ca prin acest lucru nu si-au pierdut identitatea,
ci mai degraba au obtinut un progres semnificativ in integrarea
sociala. Este important sa ne asiguram ca familia cu care lucram are o
parere buna despre familia pe care o prezentam ca model, deoarece
punctul nostru de vedere s-ar putea sa nu corespunda perspectivei
detinute de comunitatea roma. Trebuie sa fim atenti la cum este
privita respectiva familie in comunitate.
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P Cooperarea familiei este fundamentala. Pentru a asigura cooperarea
activa a familiei, aceasta trebuie “sa urce la bordul” procesului de
interventie. Daca familia este la bord, daca este angajata, va prezenta
in mod ideal urmatoarele caracteristici:®
« Interventia in sine si sarcinile implicate au sens pentru familie.

« Familia se simte implicata si lucreaza “umar laumar” cu profesionistul.

« Familia considera ca scopurile si actiunile interventiei pot fi
discutate si ca ea insasi joaca un rol in definirea acestora.

 Familia considera important sa ia interventia in serios.

« Familia are convingerea ca este posibil sa avansezi si sa obtii
rezultate pozitive.

| »
N

GHID DE LUCRU CU FAMILIILE ROME PENTRU
SUCCESUL SCOLAR AL COPIILOR LOR

5 Escudero.V (2009) “Guia practica para la intervencion familiar”. Junta de Castilla y Ledn.



Exemple de buna practica in analizarea mediului
si contactarea familiei pentru prima data

Problema absenteismului scolar ne-a oferit exemplul lui R.

Familia este compusa din P, o tandra de 23 de ani si fiul ei R, de 8 ani. P este
o mama singura (din diferite motive sotul nu mai este acasa). In prezent, ea
locuieste cu fiul, parintii si fratele ei. R are o relatie foarte buna cu unchiul,
A, si se joaca impreund mult. A a terminat un curs de Instruire Vocationala
si lucreaza in prezent ca mecanic la un atelier auto. Locul de munca nu este
sigur, dar el se considera norocos, data fiind situatia actuala.

Familia locuieste in suburbii la marginea unui oras mare, in asezaminte
sociale. Fiul imparte o camera cu unchiul lui. Nu exista nici un spatiu
adecvat in casa unde copilul sa-si faca temele, asa ca le face in sufragerie,
cu televizorul pornit.

inainte de a aranja o intalnire cu familia, profesionistul viziteaza cartierul
si strange informatii privind resursele comunitare, prin datele existente
asupra caracteristicilor comunitatii. Datele sunt colectate prin resurse
comunitare precum: serviciile sociale, cabinetul medical, organizatii care
lucreaza in zona. Cartierul este foarte deteriorat si ii lipsesc numeroase
resurse. Profesionistul mai contacteaza diferite organizatii si servicii din
cartier: asociatii, retele sociale, alte entitati publice si private etc.

Centrul medical si centrul serviciilor sociale sunt localizate in alta vecinatate
din cartier, destul de departe de aceasta. Totusi, mai multe asociatii lucreaza
in zona: o asociatie care este dedicata integrarii populatiei imigrante si alta
care lucreaza cu persoanele de etnie roma.

Zona are un parc unde R se joaca adeseori. Aproape niciodata nu are timp
sa-si faca temele deoarece sta in parc jucand fotbal pana tarziu. Munca lui
P este de a-si ajuta parintii la piata. Este o slujba nesigura si temporara care
nu ofera venituri prea mari. Ea a primit o bursa pentru scolarizarea fiului si
un plan de masa.

invatatoarea lui R o informeaza ca este un copil foarte istet si foarte atent
in studiile sale primare, dar adesea chiuleste si acest lucru ii afecteaza
performanta scolara. Activitatea favorita a lui R este sa-si ajute unchiul sa
repare motociclete stricate.

Specialistul se intalneste prima oara cu P.la o cafenea. Conversatia se axeaza
pe viata de zi cu zi, greutatile economice si de munca, problemele iscate de
locuirea cu parintii etc. In aceasta prima intalnire dificultatile scolare ale lui
R nu sunt mentionate.

O a doua intalnire este aranjata, de data aceasta acasa la P, astfel incat
specialistul sa poata intalni si restul familiei.

La sosire facem o “poza de grup sau de familie” si inregistram atitudinile
initiale pe care le-am gasit in interviu.
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SUCCESUL SCOLAR AL COPIILOR LOR

Familia pare neincrezatoare pe baza experientelor din trecut si a
neintelegerilor actuale cu cadrele didactice ale centrului educational.
Mama aduce numeroase scuze pentru a justifica absentele nemotivate ale
copilului ei: este obosit, il doare capul, ori pur si simplu nu a avut chef sa se
duca la scoala. P ii permite sa stea acasa cu argumentul ca o intristeaza sa il
vada suparat, deoarece ea crede ca el a suferit mult datorita tratamentului
rdu din partea tatalui, iar ea il iubeste mult si vrea sa il protejeze. in plus, ea
considera ca poate in acest fel va invata sa fie mecanic la fel ca unchiul lui
si va lucra in acelasi domeniu.

P crede ca scoala nu-l invata nimic util, care sa-l ajute mai tarziu in viata.

Avertismente si lucruri de evitat!

Nu emiteti judecati de valoare privind familia, centrul, tutorii ori
invatatorii. Exemplu, a spune unui cadru didactic: “Chestia este
cd nu intelegi nimic despre familiile rome, de aceea ai prejudecati
fata de elev, deoarece apartine acestei comunitati”.

Evitati sa abordati familiile rome cu o atitudine rigida, autoritara
ori care incearca sa-i forteze, folosind fraze negative, ori folosind
un limbaj foarte tehnic care este de neinteles pentru familie.
Exemplu: cateodata utilizam termeni tehnici cu care noi, ca
specialisti, ne-am obisnuit: “procesul educational al elevului,
normalizare educationala etc.”, si uitam ca familiile nu au aceasta
cunoastere a sistemului de educatie.

Evitati utilizarea oricaror mijloace coercitive, evitati sa spuneti ce
trebuie facut in loc sa facilitati conditiile pentru luarea unei decizii
si a unui angajament, fara a face presiuni. Totusi, pastrati in minte
natura obligatorie a scolarizarii si faptul ca in aceasta chestiune
trebuie sa fim vigilenti si sa ne asiguram ca legea este respectata.

Evitati sa raspundeti in anumite ocazii autoritar ori iritat, atunci
cind familia este extrem de necooperanta sau indiferenta.




Diseminarea interventiei si primele intalniri cu familiile

Contact initial

« Institutia de educatie: educatia pre-scolara, primara,
secundara etc.

« De la serviciile altor entitati care au in grija familia
 Asociatii si entitati care lucreaza cu populatie de etnie roma

+ Resurse municipale: servicii sociale, servicii de sanatate, alte
resurse educationale

« Exemplu: in Spania exista structuri de coordonare comunitare
precum: Situatia absenteismului scolar, Interventia cu minori in
pericol de excludere sociala etc.

4

Detectarea cazurilor de elevi si familii susceptibile la interventie

+

Interventii cu familiile si/sau grup de anumite familii
axate spre:

>

Stabilirea unei legaturi emotionale, a unei relatii de incredere, care
va ajuta si motiva interventia, si deci schimbarea

+

Atragerea cu succes a familiilor

4 4

Nu Da

\ 4

Este o interventie personala cu familia selectata

+ +

Da Nu
Evaluarea initiala Interventie de grup

a cazului cu familiile rome
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GHID DE LUCRU CU FAMILIILE ROME PENTRU
SUCCESUL SCOLAR AL COPIILOR LOR

6.3. Crearea unei legaturi

Aceasta sectiune descrie relatia dintre familie si profesionistul de referinta
al programului.

Ce se intentioneaza in acest pas concret al interventiei?
« Asigurati-va ca familia legitimizeaza interventia si pe noi ca specialisti.

. Tncepeti sa claditi o relatie bazata pe incredere si o atmosfera de lucru
pozitiva bazata pe prezentarile initiale.

» Ascultati cu atentie cererea familiei: dorintele si dificultatile lor,
stabilirea unei relatii bazate pe respect, empatie si acceptare reciproca
intre familie si specialist.

« Definiti rolul nostru si ajustati cererea la ceea ce poate oferi programul
- cine suntem si ce putem oferi.

sn,

« Ajutati-i sa inteleaga conceptul de “responsibilitate parentala”: familia
este obligata sa aduca copiii la scoala.

+ Motivati centrele educationale, promovati implicarea cadrelor
didactice, in special a tutorilor si Departamentul de Consiliere,
pregatiti-i sa primeasca familii rome si ajutati-i sa pastreze legatura
cu centrele scolare, incurajati-i sa desfasoare actiuni care vor motiva
implicarea familiilor si elevilor de etnie roma, cum ar fi intalniri de
bun-venit, participarea la diverse activitati etc.

« Stabilirea unei "aliante de lucru” intre echipa de profesionisti si
memobrii familiei.

Exista o varietate de actiuni, instrumente si metode care pot fi utilizate la
acest pas al interventiei: intalniri, interviuri, sprijin si consiliere, organizarea
unui eveniment de bun-venit pentru familiile din scoald, crearea de grupuri
sau asociatii de parinti, seminarii de instruire, organizarea de activitati cu
parintii, programe de alfabetizare pentru adulti, sprijin pentru alte resurse etc.

Pentru cadrele didactice si/sau tutori, este convenabil sa ia in considerare
posibilitatea organizarii de seminarii, ateliere de lucru, intruniri, de a oferi
sprijin individual pentru tutori etc,, de a organiza instruiri pentru parintii
ai caror copii provin din scoli segregate, programe de alfabetizare pentru
adulti, sprijin pentru indeplinirea pasilor birocratici pentru parinti, relatia
cu alte resurse.



Mai jos prezentam principalele actiuni propuse pentru a face fata unora
dintre cele mai intalnite dificultatile ale acestei faze.

In relatia cu familiile:

TIUNI PROPUSE CELE MAI FRECVENTE DIFICULTATI

Natura obligatorie a unor programe
poate servi ca instrument de motivare
si poate deveni o oportunitate pentru
familii. Ele pot ajuta, chiar daca este
un pic de “santaj”, pentru a asigura
mobilizarea si angajamentul familiei.

Exemplu: Familia poate fi presatd

de un expert cu sarcini in domeniul
absenteismului scolar, care le poate
impune sd-si trimitd copii la scoald

sau vor fi sanctionati. Este important
sd intelegi presiunea sub care se afld
familia si sa ardti ca stii de aceastd
situatie, iar apoi sa justifici si sa explici
reactiile si motivatiile oricui este
raspunzdtor de absenteism, precum

si consecintele negative de a nu-si
continua studiile. Este important sa fii
transparent in ceea ce priveste aceasta
informatie, astfel incat familia sa nu aiba
senzatia ca este o “conspiratie”.

Este important sa te adaptezi la orarul
familiei si sa accepti momentul din zi

dorit, fara a le invada spatiul. Este bine
sa nu-i cautati la lucru/locul de munca.

Obtineti o aliantd cu familia, care
implica "luarea acesteia la bordul”
procesului interventional, o conexiune
emotionala si sentimentul de a avea un
scop comun ca familie.

Presiunea pusa pe parinti de a participa
in program poate submina natura sa
“voluntara”.

Astfel, de exemplu, unele familii rome
primesc un “salariu social” ori un fel de
beneficii economice din partea statului,
care implica angajamentul lor de a
respecta anumite obligatii sau acorduri,
cum ar fi angajamentul de a participa
in mod regulat la ore sau scolarizarea
copiilor lor atata vreme cat au varsta
obligatorie stabilita prin lege.

Unele familii rome s-ar putea sa nu aiba
timp suficient sa participe la activitatile
propuse ale interventiei, poate pentru
ca lucreaza peste program si/sau
nesiguranta locului de munca etc. Acest
lucru poate determina acceptarea de
catre familie a interventiei, dar fara sa
manifeste implicare.

0
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A NI PROPUSE CELE MAI FRECVENTE DIFICUL

Lucrati cu familia in ceea ce priveste
normele si limitele impuse copiilor lor.

Comunicati familiilor ca ele sunt
cele care trebuie sa-si asume
responsabilitatea.

Spuneti-le de exemplu: “in acest
moment, un copil este un copil, si tu esti
cel/cea care trebuie sa se implice si sa
lupte pentru viitorul lor".

Atribuiti familiei meritul micilor progrese
si rezultate obtinute, adica motive de
care ea are nevoie pentru a percepe
schimbarile si cele care sunt datorate
propriului efort si merit.

Evitarea responsabilitatii si abilitatea
familiei de a-si controla copiii. De
exemplu argumentul: “daca copilul

nu vrea sa studieze, ce vrei sa fac
eu?” Cateodata tinerii romi au destula
autoritate sa ia propriile decizii si
daca nu vor sa mearga la scoala, nu
vor merge, chiar dacd familia doreste
ca ei sa mearga la scoala. Copilul are
puterea, iar parintii nu au autoritatea.
Multe familii rome i lasa sa faca ce vor,
interpretand asta in mod gresit ca un
semn de afectiune.

Sunt cazuri in care familiile nu pot
controla situatia, nu depinde de ei, ci
mai degraba se datoreaza lipsurilor si
greutatilor situatiei lor (lipsa de resurse,
greutati economice, conditii de locuire
deficitare etc.); in consecinta se simt
neputinciosi in a schimba situatia.

Exemplu: Azi trebuie sG ma duc la piatd,
ce sd fac cu copilul? Nu-[ pot duce la
scoald! Cum o rezolv? Nu am pe nimeni
care sd aibd grija de el!”



In legatura cu familiile si scoala:

NI PROPUSE CELE MAI FRECVENTE DIFICULTAT

Este crucial sa acceptam limitele,
dezacordurile si rezistenta care apare
din faptul ca au o perspectiva diferits,
intelegerea motivelor pentru care familia
nu-si trimite copilul la scoala. Sugeram
sd incurajati familia sa se gandeasca

si sa reflecte critic, ca familie, asupra
elementelor culturale care interfereaza
in motivatia catre scoala.

Daca este aplicabil, acordati atentie
situatiei fetei in ceea ce priveste scoala
si munca. Luati in considerare sperantele
parintilor, pentru a-i constientiza asupra
importantei de a-si incuraja fiica sa
continue sa studieze.

Ajutati familia sa faca fata presiunilor
care exista in mediul lor, prin
argumentarea importantei educatiei

in gasirea unui loc de munca, in
dobandirea de prestigiu in cadrul
comunitatii datorita faptului ca copiii
lor au urmat scoala secundara ori
universitatea. In acest sens, este
important sa lucrati pe concept de
prioritizare si sa ganditi pe termen lung.

Cresteti constientizarea familiei,
argumentand ca educatia este compatibild
cu identitatea si ca aceasta nu se pierde
daca radacinile sunt adanci. Acesta este
un alt principiu strategic cheie. Fiind

parte a etniei rome trebuie vazuta ca

fiind complementara, si nu limitativa.
Procedand astfel, este eficient sa dam
referinte pozitive ale unui membru al
comunitatii rome care a studiat si lucreaza,
fara sa fi pierdut identitatea roma.

Sugeram crearea unei retele de contact
cu copii de etnie roma care merg la
scoala din zona lor sau din alte locatii,
incurajand intalnirile dintre elevi.
Sesiunile pot fi organizate cu grupuri

de elevi romi, pentru a le permite sa-si
impartaseasca experientele la propriile
centre educationale, cautand astfel solutii
alternative la dificultatile care pot aparea
si gasind astfel sustinere in grupul creat.

Este de asemenea important sa atragem
atentia si sa motivam cele mai apropiate
grupuri de egali, astfel incat familiile

si tinerii sa gaseasca sprijin in toate
contextele.

Familia percepe scoala ca pe un risc:
poate fi un element care poate “duce

la pierderea identitdtii rome si sd devii
ca ceilalti” si poate, de asemenea,

servi la controlul asupra copiilor,

astfel incat devin si mai rezistenti la
schimbare. Cateodata creaza pericole
nefondate care sunt exagerate si trebuie
deconstruite.

O mama are urmatorul mesaj: C nu mat
este “nici roma nici non-roma”. De cdnd a
terminat scoala si a inceput sG munceascd
se imbraca si se comporta exact ca si
colegele ei ne-rome. Nu vreau ca fiica
mea sd fie asa. Fata asta va ajunge sa se
madrite cu un bdiat ne-rom... Uite asa ne
pierdem identitatea culturald, voi care

nu sunteti romi nu puteti intelege. Fata
asta a pierdut mai mult in scoald decat

a cdstigat. A pierdut sansa sd se mdirite,
(ar relatiile cu persoane non-rome au
distantat-o de propria comunitate. Dacd
s-ar duce cu varul ei si nu ar mai pierde
vremea cu copii ne-romi”...

Cateodata comunitatea roma
exagereaza sau caricaturizeaza lumea
“comunitatii non-rome”, insa, in
realitate, nu exista multe diferente in
caracteristicile unui copil/adolescent
rom si a unui non-rom.

Modul in care identitatea, ca parte a
comunitatii rome, a fost creata, a dat
nastere la un stereotip negativ sila o
imagine peiorativa a adolescentului care
merge la scoald, producand respingere
printre unii adolescenti (soarecele de
biblioteca, Harry Potter, tocilarul etc.).
Comunitatea insasi a creat acest model
in anumite contexte. in plus, in anumite
ocazii exista o distorsiune intre discursul
asumat despre importanta acordata scolii,
adica ceea ce este considerat corect din
punct de vedere politic, si realitate.

Presiunea grupului de egali din partea
vecinilor, bunicilor, unchilor si matusilor,
veri etc. poate favoriza si/sau spori
dezinteresul manifestat fata de educatie.
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Redirectionati situatia astfel incat sa le
reamintiti ca responsabilitatea nu este a
minorului, ci a adultilor care au grija de el.

fncercati sa ajutati familiile s& inteleagé
importanta studiului, sa le identificati
aspiratiile, nevoile si responsabilitatile, in
special pentru fete.

De exemplu, spuneti-le: “Cadrele
didactice pot gresi sau poate nu au
intotdeauna dreptate, dar incercati sa
vd puneti in locul lor si sd intelegeti cd
acestea se straduiesc, dar au norme pe
care trebuie sd le respecte”.

Este important sa implicati centrul scolar
si cadrele didactice in situatie; ele se pot

deplasa in comunitate sa discute cu parintii.

Evaluati posibilitatea de a oferi unele
mese pentru copii.

Solicitati sprijin de la alte organizatii;
poate acestea pot oferi un ajutor util.

ACTIUNI PROPUSE CELE MAI FRECVENTE DIFICULTATI

Poate exista o tendinta de a lua partea
copilului atunci cand se intampld un
incident la scoala. De exemplu, daca
un copil se comporta rau: “Este doar
pentru cd se razbund pe el pentru ca
este rom... stiti".

In unele contexte, accesarea centrelor
scolare este o dificultate in sine; fie
datorita distantei fizice, ori datorita
absentei centrelor in zona, ori pentru ca
au probleme economice si nu pot plati
pentru rechizite ori mese etc.

Intr-o sectiune anterioard am mentionat necesitatea evidentierii co-
responsabilitatii in interventie. Este important sa definim clar raspunderile
fiecarei parti: familia si profesionistul, si sa fim transparenti si onesti cu
privire la ce este si ce inseamna programul, persoanele care vor interveni
etc. Procedand astfel, familia nu se simte pacalita si fortata.

Este important de contextualizat interventia, explicand aspecte cheie precum:

» De ce ati fost chemati?

« Care ne sunt responsabilitatile si limitele, cu alte cuvinte, care ne sunt

posibilitatile in cadrul actiunii?

+ La ce se pot astepta si la ce nu de la interventie?

 Este obligatoriu de a respecta ceea ce am agreat cu ei sau ceea ce
le-am indicat? Este optional de urmat indicatiile agreate si care sunt

consecintele nerespectarii lor?

« Cine este raspunzator de proces si in ce masura?

« Stabiliti un protocol de accesare a familiilor si linii directoare pentru
primele interviuri cu elevii si cu familiile.



Ce spatii sunt mai eficiente in abordarea familiilor si
crearea unei legaturi cu ele?

Este important de a promova un spatiu care este neutru, relaxat si fara a
pierde din vedere preferintele familiei, daca acestia specifica un loc in care

se simt confortabil.

Toate spatiile au avantaje si dezavantaje, deci este bine sa le schimbati.
Un spatiu nu este mai bun sau mai rau decat celalalt: exista momente si
oportunitati pentru fiecare dintre ele. Un factor determinant este ca spatiul
in care comunicam cu familia sa fie suficient de confortabil si cald incat sa
nu conditioneze sau interfereze cu relatia dintre echipa de profesionisti si

familie. Intimitatea conversatiei trebuie garantata.

Sa aruncam o privire la avantajele si inconvenientele fiecarui spatiu in care

pot avea loc intalniri.

SPATII IDEALE
PENTRU PRIMELE
CONTACTE

Interviuri

la entitatea la

care lucram

(nu aceeasi cu
centrul educational)

AVANTAJE

Este de obicei o idee
buna, deoarece este un
spatiu neutru care nu
asociaza profesionistul
cu centrul educational,
putand fi perceput ca pe
un sprijin. Este foarte util
ca familiile sa observe la
fata locului cum lucreaza
entitatea respectiva, cu si
pentru copii lor.

Exista documentatie
disponibila pentru a fi
aratata familiei privind
programul.

Asigurati-va ca spatiul de

bun-venit este unul placut.

DEZAVANTAJE

Familiile trebuie sa se
deplaseze pana acolo.
Poate fi un loc nefamiliar
si poate parea intrucatva
rece si prea formal.

Daca primul interviu

nu decurge asa a fost
planificat, familiile pot
avea sentimentul ca sunt
pe un teritoriu strain, ca
nu vor primi raspunsuri
pertinente si o pot
percepe ca pe o obligatie,
derivata din alte actiuni.

Este posibil ca familia

sa fi avut o problema

in trecut cu unul dintre
angajatii entitatii ori a
avut o confruntare privind
un program derulat

de catre entitate. Pot
percepe profesionistii ca
“interpretand” unul dintre
rolurile pentru care sunt
platiti sa le interpreteze.

Rolul pe care ni-l asumam
cu familiile rome este
uneori incompatibil cu
rolurile asumate in alte
contexte.
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SPATII IDEALE
PENTRU PRIMELE
CONTACTE

Vizita la centrul
educational

Interviu cu
invatatorul clasei

AVANTAIJE

Este un mediu familiar
pentru familie si pentru
elev.

Ofera primul contact
personal intre centru
si familie.

Apropie familiile si centrele.

Da mai multa importanta
domeniului educational.

Ne imputerniceste ca
profesionisti deocarece
dovedeste ca ne implicam
si ca avem o greutate
importanta pentru a
interveni in centrul
educational.

Cunoaste elevul personal
si este implicat mai direct
in procesul educational.

Permite adevarata
mediere si nu
apeleaza la "spuneti-le
dumneavoastra”.

Permite scolii sa cunoasca
conducerea entitatii si astfel
faciliteaza urmatoarele
vizite ale invatatorului clasei
la entitate.

Ajuta cadrul didactic sa
se familiarizeze cu ceilalti
tehnicieni ai organizatiei
care sunt implicati in alte
programe.

Confirma seriozitatea si
rigurozitatea programelor
entitatii.

Unele familii percep
cadrul didactic cu respect.

Elevii sunt constienti de
preocuparea noastra reala
vazandu-ne lucrand cu
invatatorul clasei lor.

DEZAVANTAJE

Familia poate interpreta
ca profesionistul ia partea
centrului educational.

Familiile pot percepe
interventia ca o masura
care ii controleaza.

Este o locatie externa
familiei si poate fi refuzata
datorita unor “temeri”.

Cu unele familii, in cazuri
exceptionale, ar fi mai
bine de luat in considerare
ca obiectiv pe termen
mediu, nu scurt.

Excesiv de formal.

Daca in trecut au existat
conflicte sau experiente

negative, este nevoie de
alte actiuni inainte de a-i
aduce la un loc.

Familia poate interpreta ca
sunteti de partea centrului
educational.



SPATII IDEALE
PENTRU PRIMELE
CONTACTE

Vizite la domiciliu

AVANTAJE

Creaza o legatura de
incredere deoarece
intalnirea are loc in
propriul lor spatiu;

in consecinta se simt
confortabil si protejati.

Tratarea subiectelor
privind educatia intr-

un cadru larg, acolo

unde asculta si alti frati,
subliniaza “preocupare”,

la fel si discutarea
“subiectelor scolare” intr-
un mod firesc si impartasit
cu “altii” care nu sunt
membri ai familiei.

DEZAVANTAJE

Este interesant, pe cat
posibil, sa le cunoasteti
caminul, dar doar daca
familia va invita.

Unii profesionisti sunt de
parere ca primele vizite

ar trebui sa aiba loc la
domiciliu deoarece multe
familii nu se vor deplasa in
alta parte. Aceasta situatie
va incepe sa se schimbe
pe masura ce obtinem o
conectare mai mare.

Pe de alta parte, alti
profesionisti considera ca
daca vizitele la domiciliu
sunt facute primele, poate
fi o intruziune asupra
intimitatii lor. In nici un
caz nu trebuie sa fortam o
vizita la domiciuliu.

Aceasta prima vizita trebuie
sa fie semi-structurata si

nu trebuie sa pretindem
altceva decat singurul
nostru obiectiv: o intelegere
initiala a programului pe
care dorim sa il prezentam.

Familiile care sunt
supravegheate de echipe
de la Serviciile Sociale sau
Protectia Copilului pot
confunda obiectivele.

Atunci cand fratii sunt
prezenti, comentariile
sau comparatiile implicite
sau explicite 1i pot afecta
emotional.

Propria dinamica a familiei
poate intrerupe fluxul
interviului. Exemplu: atunci
cand vizitati unele familii,
restul membirilor familiei
continua cu treburile lor

in timp ce are loc interviul
si astfel pot da nastere la
nenumarate intreruperi;
totusi, intreruperea poate
ea insasi sa-ti dea un indiciu
despre cum sa te comporti.
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SPATII IDEALE
PENTRU PRIMELE
CONTACTE

intalniri informale
in spatii deschise:

parc, mic-dejun la
o cafenea, intalniri
specifice in cartier
etc.

AVANTAIJE

Reduce/anuleaza
formalitatea.

Familia nu percepe
"amenintarea” unui
birou, care i-ar face sa se
gandeasca la interventie
ca la o obligatie.

Ne poate insa percepe ca
pe cineva apropiat lor si
care li se poate adapta.

Elevii pot vedea
capacitatea
profesionistului de a se
adapta momentului ca pe
o trasatura pozitiva.

Ofera sentimentul
rapiditatii si prioritatii, astfel
ncat problemele nu par la
fel de grave sau serioase.

Mesaje si idei cheie

DEZAVANTAJE

Pot exista numeroase
elemente de distragere a
atentiei de la intalnire.

Poate exista o lipsa de
intimitate pentru a putea
aborda anumite subiecte.

Ne pot percepe ca
nefiind foarte profesionist
si pot confunda relatia cu
una de prietenie, iar astfel
mesajul isi poate pierde
din intensitate

si importanta.

Riscul poate fi minimizat
daca alternam cu spatii
“standard”.

Exemplu: daca locul este
mic, poate da nastere

la barfe printre vecini,
cunoscuti etc. Intimitatea
este astfel pierdutd

si poate deveni un
inconvenient.

P Cautati interlocutorul ideal in familie. Acesta poate fi o alta persoana

decat mama sau tatal. Daca ne convine, implicati mai multi membri ai
familiei, de exemplu bunicii, unchi, matusi, veri, un frate mai mare etc.
Totusi, in acest punct este important sa fim atenti sa nu “imputernicim”
alti membri ai familiei mai mult decat parintii. De exemplu, poate fi util
sa includem un bunic pentru a rezolva anumite aspecte privind nepoata,
dar este necesar sa respectam de asemenea rolul cheie jucat de catre
parinti, astfel incat "responsibilitatea” parintilor sa aiba o greutate mai
mare, iar toti membrii familiei trebuie sa perceapa acest lucru.

Garantati confidentialitatea informatiilor si a datelor colectate.

Derulati actiuni de motivare a familiilor si elevilor (interviuri
motivationale, vizite etc.).

Mentineti continuitatea cu echipele de profesionisti care participa in
analiza nevoilor, diseminarea programului si primele intalniri.



P Imbunatatiti capacitatea parintilor de a face fata presiunilor prezente

in mediu. Exemplu: pentru ca fetele sa nu abandoneze scoala, parintii
trebuie sa fie capabili sa spuna bunicilor sau vecinilor: “Nu sunt de
acord”, "Am o altd opinie”, “Dacd fata nu se mai duce la scoald va fi rdu
pentru ea”.

Avertizati familiile rome ca provocarile din contextul scolar nu sunt
diferite pentru alte familii. Uneori familiile rome trebuie sa inteleaga
ca restul societatii se confrunta cu dificultati similare.

Exemplu: “Copilul tdu este de etnie romd, dar este in aceeasi situatie
ca majoritatea copiilor si trebuie sd trdiasca in aceeasi societate. Sunt
romi, dar sunt din acest oras, din aceasta tard si sunt europent...”.

Informatia este mai relevanta atunci cand mesagerul are mai mult
prestigiu si o credibilitate mai mare: mesagerul trebuie sa fie de
incredere, adica sa se bucure de autoritate, datorita instruirii lor si
proximitatii cu audienta. in anumite momente, mesajele sunt mai
bine primite si intampina mai putina rezistenta atunci cand folosim
“mesageri” din grupul lor de egali, ori membri relevanti ai beneficiarilor
care se implica.

Unele criterii cheie pentru facilitarea schimbarii si confruntarea dificultatilor

sunt:®

1. Anticipati obstacolele si dificultatile.

2. Consolidati progresul si etapele parcurse, si asigurati-va ca nu exista
discomfort.

3. Identificati natura rezistentei si oferiti asistenta adecvata.

4. Luati in considerare faptul ca abandonarea interventiei este o posi-
bilitate legitima.

5. Focalizati atentia pe avantajele si beneficiile pe termen scurt ale
schimbarii.

6. Vorbiti intr-un limbaj clar si accesibil cu familiile.

6 Adaptat din Costa, M si Lopez, E "Educacién para la salud: Guia practica para promover estilos de

vida saludables”. Piramide. Pagina 304-305.
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GHID DE LUCRU CU FAMILIILE ROME PENTRU
SUCCESUL SCOLAR AL COPIILOR LOR

: Exemple de buna practica in crearea unei legaturi
pozitive cu familia

Relatia cu familia XX incepe cu o referinta de la centrul educational, datorita
performantei scolare scazute ale fiicei, C, de 14 ani si care invata in anul doi
al invatamantului secundar obligatoriu; ea a repetat primul an, iar in acest
an scolar a terminat prima perioada scolara cu corigenta la patru materii.
Dirigintele ei ne solicita ajutorul in oferirea de suport educational pentru
aceast eleva, deoarece considera ca ea este perfect capabila sa finalizeze
ciclul secundar cu un pic de sprijin si stimulare din partea familei.

Dupa o convorbire telefonica aranjam o intalnire seara, in birourile
organizatiei noastre. Mama, T, soseste singura.

Incepem conversatia interesandu-ne de aspectele de zi cu zi. O intrebam
cati copii are, ce varste au, daca a ajuns usor la centru, daca se simte
confortabil, daca doreste apa sau cafea etc.

Apoi, o intrebam daca are solicitari sau ingrijorari in ceea ce o priveste pe
C. si ne straduim sa o facem sa se simta inteleasa.

Ne interesam de experienta ei cu centrul educational si de studiile fiicei
ei. O intrebam: Cand a luat copilul tdu note mai bune, anul trecut sau anul
acesta? Ce stiti de experienta la scoala a fiicei dumneavoastra? Ce nu stiti
despre experienta ei scolara, dar ati dori sa stiti sau considerati ca ar trebui
sa stiti? Ce ati facut in trecut sa va ajutati fiica in dificultatile ei scolare? Ce
greseli credeti ca ati facut si ce ati facut bine? V-ati inteles?

Incercam sa mai aflam ce au facut sa-si ajute copiii la scoala, precum: la
ce activitati v-ati inscris copilul... dans? De cate ori v-ati dus la scoala sa
discutati cu dirigintele copilului?

Apoi, 1i explicam clar de ce am chemat-o, care este rolul nostru si ce fi
putem oferi.

T se comporta intr-o maniera defensiva: “Copilul meu nu este bun la
scoala, aceasta nu este pentru ea si nu cred ca ajungem nicaieri deoarece
profesorii se iau de ea pentru ca este de etnie roma. In plus, se simte foarte
singura la scoala deoarece nu mai sunt elevi romi la ea in clasa”.

fincercdm sa-i reformuldm gandurile negative in unele pozitive:

“Nu te teme. Copilul tau nu va fi singur la scoala, deoarece chiar daca nu
mai este un alt elev rom la ea in clasa, este unul in alta clasa, in grupa B.
Este normal ca C sa simta asta, dar trebuie sa invatam sa depasim acest gen
de situatii. Stai linistita si ai incredere in profesionistii care lucreaza cu ea.
Observam in fiecare zi dovada vie a acestui fapt prin monitorizarea pe care
o facem in centre de educatie cu alti baieti si fete de etnie roma. Suntem
constienti si de dedicatia si interesul cadrelor didactice, nu doar pentru
studii, dar si pentru calitatea vietii in centru.



Dar uita-te la exemplul lui F: parintii lui i-au sprijinit educatia si el este
deja in anul doi al ciclului secundar (F este varul lui C). Multi tineri romi
abandoneaza scoala secundara la 16 ani fara a-si lua diploma, dar tot mai
mult vedem elevi romi care, dupa finalizarea liceului, continua cursurile de
instruire vocationala si avem chiar si studenti de etnie roma la universitati.

C are timp sa-si redefineasca viitorul si ii putem oferi alternative. Noi
credem in ea si lucrand impreuna putem avea succes. C se poate simti bine
la scoala si isi poate finaliza educatia obligatorie”.

T, mama, raspunde: “dar chiar daca C studiaza, nu exista locuri de munca”.

Raspuns: “Este adevarat ca nu se gaseste de lucru. Dar puneti-va in pielea
unui patron care are un magazin de imbracaminte si vrea sa angajeze. Ce
ati angaja: un tanar care nu si-a terminat educatia secundara sau unul care
a studiat?”

T raspunde: "As angaja tanarul care a studiat deoarece astfel, pe langa
vanzare, poate sa mai faca si alte lucruri, sa faca diverse treburi”.

Profesionist: “"Deci, pe timp de criza, persoanele care nu au studiat se
descurca cel mai greu, nu credeti?

Stabilim apoi un angajament de a ajuta care sa nu fie perceput ca si
coercitiv: “"Wom discuta cu scoala pentru a vedea daca C poate sa se mute
la alta clasa sa fie impreuna cu J, care este tot de etnie roma. Esti de acord?

In plus, o vom include pe C in programul de meditatii, ca sa ii fie mai usor
sa treaca la matematica si engleza, dar avem nevoie ca dumneavoastra si
restul familiei sa participati la intalniri atunci cand sunteti chemati de catre
diriginte si sa lucrati cu noi astfel incat impreuna sa stabilim mici tinte pe
care sa le atingem luna de luna. Sunteti de acord?”

In acest fel, este probabil ca C sa-si finalizeze educatia secundara cu succes,
ca si varul ei F.
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Avertismente si lucruri de evitat!

Evitati sa etichetati elevii romi ca fiind problematici si cu mai
multe sanse sa esueze la scoala. Acest lucru poate provoca o
stigmatizare care poate duce la asa numita “profetie care se auto-
indeplineste”. Exemplu: reintarirea imaginii si judecatii cadrului

i i

...ei bine, este rom...stim ce inseamnada asta...".

Evitati saimpuneti modificari din perspectiva noastra profesionala,
judecand atitudinea si comportamentul familiei fata de scoala,
subestimand motivele si punctele lor de vedere. Exemplu: “Nu le
spunem nimic deoarece altfel se vor duce la scoala si se vor certa...
este mai bine sa-i insotim, sa ne asiguram ca, intr-un eventual
conflict, va fi tratat cu cordialitate si respect”.

Evitati atitudini de despotism profesional care fac ca familia sa
se simta chestionata ori sa isi simta autoritatea subminata de
catre profesionist, in loc sa se simta recunoscuta si legitimizata
ca interlocutor.

Evitati crearea de false asteptari in legatura cu programul ori
promisiuni pe care nu le puteti respecta. Exemplu: “Nu va faceti
griji, o rezolv eu”.

Nu discreditati si nu invinuiti familia. Exemplu: “Nu faci niciodata
ce trebuie, nu esti interesat de ce se intampla la scoald, nu faci
nimic sad rezolvi ce nu merge bine”.

Nu presati familiile in a se intdlni sau a participa la proces.
Respectati-le felul in care isi gestioneaza timpul. Nu creati
mecanisme sa fortati o legatura cu ele.

Trebuie sa evitam mesajele care le submineaza motivele si
punctele de vedere, cum ar fi sa fortam vizite sau intalniri la ei
acasa, mersul la domiciliul lor neanuntati sau fara a aranja vizita
in prealabil, fara a avea “autorizarea” ori consimtamantul lor de
a le intra in casa.

Evitati sa lucrati cu oameni care inteleg cultura etniei rome dar
nu sunt profesionisti, dandu-le un rol de mediatori sau expert,
atunci cand acestora le lipseste instruirea si strategiile necesare.




6.4. Evaluarea initiala

Ce se intentioneaza in acest pas concret al interventiei?

Obiectivul este de a desfasura o evaluare individuala aprofundata a fiecarei
familii ori unitati familiale, pentru a stabili planul de interventie individual
pentru acea familie.

Principalii actori din aceasta faza sunt unitatea familiala si echipa/
profesionistul care va derula evaluarea.

In aceasta faza aspectele de baza sunt urmatoarele:

Ajungeti la un consens in ceea ce priveste ipoteza initiald, dupa ce ati
colectat informatiile individuale despre familie si elev, care vor facilita
interventia (vor fi utilizate in elaborarea planului de lucru cu familia).
Acesta se va adapta pe cat posibil pe caracteristicile lor, dificultatile cu
care se confrunta, nevoile pe care le resimt, precum si pe expectativele
lor. Ne referim la detectarea punctelor forte si a puntelor slabe ale
familiei in ceea ce priveste situatia scolara a copiilor lor.

Informatiile colectate trebuie focalizate nu doar pe dificultatile
cu care se confrunta familia, ci si pe evaluarea posibilitatilor de
schimbare din cadrul familiei, adica pe cunoasterea resurselor si
punctelor forte ale familiei.

Cea mai buna modalitate de a colecta informatii despre familie este
in cadrul unui interviu pe parcursul vizitelor la aceasta. Procesul poate
necesita mai mult de un interviu.

Trebuie sa definim variabilele de baza ale informatiilor despre familie care
vor servi in evaluarea situatiei lor initiale. Aceste informatii, necesare pentru
o evaluare corecta, includ o serie de aspecte colectate - exemplu: “"Harta
capitalului social (Anexa 1)", "Dosarul informativ al familiei” (Anexa 2) si
"Dosarul informativ al elevului” (Anexa 3).

Principalele domenii de evaluat sunt:

Structura si organizarea familiei.
Profilul educational al familiei.
Atitudinile familiei fata de sistemul de educatie si relatia cu acesta.

Relatiile cu comunitatea.
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Prezentam in cele ce urmeaza principalele actiuni propuse pentru a face
fata unora dintre dificultatile frecvente ale acestei faze.

Referitor la familii:

Stabiliti un spatiu fizic de incredere si
legitimizati familia intotdeauna, respectand
codul si comportamentul familiei.

Identificati grupul familial, cine il
compune si care sunt figurile relevante,
pe cine putem conta si cine poate
interveni in diagnostic.

Implicati familia in definirea dificultatilor,
a nevoilor si intereselor lor, ajutandu-i sa
le defineasca. Problema trebuie definita
cu familia si este indicat sa incepeti cu
una dintre preocuparile pe care le pot
avea fata de situatia scolara a copiilor lor.

Diagnosticul initial poate fi vazut ca
un instrument metodologic dinamic

si flexibil, adica nu se intentioneaza
obtinerea unei imagini fixe, ci, mai
degrabd, aceasta poate fi modificata la
anumite intervale.

Odata diagnosticul initial stabilit, este
important sa il oferim familiei astfel
incat sa reflecte asupra lui si sa il
evalueze. Familia trebuie sa fie si sa se
simta parte a acestui proces.

O atentie speciala trebuie acordata
prezentarii acestuia familiei nu intr-un
mod tehnic, ci de o maniera adaptata.

ACTIUNI PROPUSE CELE MAI FRECVENTE DIFICULTATI

Dacg, la inceputul interventiei, legatura
nu este stabilita in mod adecvat, va fi
dificil de colectat informatii suficiente si
satisfacatoare despre familie.

Absenta unei structuri traditionale a
familiei datorita emigrarii unui parinte,
existentei unei familii mono-parentale
(in special mame singure cu copii, cu
preluarea de responsabilitati de catre
alte figuri cum ar fi bunici, unchi si
matusi etc.) poate fi de asemenea un
factor de influenta.

Ca profesionisti, definim problema si
nevoile, iar definitia noastra nu este
pusa in discutie. Aceasta atitudine
implica faptul ca solutia este de
asemenea in mainile noastre, iar familia
nu are prea multe de comentat.

Modificarile constante in sistemul familiei
si in dinamica si relatiile sale pot influenta
diagnosticul pus, deoarece acesta nu
ramane stabil. Procesul interventiei in
sine implica transformari continue

in relatiile sistemice din cadrul familiei.



Referitor la familii si scoli:

A NI PROPUSE CELE MAI FRECVENTE DIFICULTATI

Fiti transparenti in scopurile propuse

si in activitatea de zi cu zi cu tutorii si
cu echipa de management. Variabilele
trebuie analizate amanuntit, in cautarea
micilor aspecte care, adunate, conteaza
(exemplu: ce face zi de zi?). Fara a
judeca, identificati mici dificultati si
oferiti solutii usoare.

Odata ce interviurile sau vizitele initiale
au fost facute, recomandam ca in

cele urmatoare sa oferiti familiei ceva
din ceea ce a solicitat (din nevoile

pe care le-au exprimat). Perceptia ca
nevoile lor primesc un raspuns este de
obicei foarte stimulanta, motiveaza si
consolideaza relatia.

Oferiti valoare parintilor prin implicarea
lor in unele activitati scolare, unde se
dezvolta si au un rol activ (cum ar fi sa-si
impartaseasca experientele pe diferite
subiecte la scoala).

Din prima zi, chiar daca derulati
diagnosticarea initiala, este recomandabil
sa incepeti cu o actiune: sa stabiliti tinte
modeste care pot fi atinse.

Exemplu: Nu le putem promite sa le
gdsim un loc de muncad dacd acest
lucru este imposibil, dar ii putem ajuta
sd gdseascd o gradinita sau centru de
ingrijire a copilului.

Unele centre educationale sunt reticente
atunci cand sunt solicitate sa ofere
informatii despre elevi sau sa primeasca cu
bunavointa profesionisti din afara centrului.

In anumite ocazii, necunoasterea
mediului elevului poate duce la
stabilirea unor ipoteze anterioare care
nu au fost contestate.

Exemplu: este initiata o interventie cu un
elev, implicdnd meditatii scolare la centrul
de educatie; dirigintele atribuie problemele
faptului ca elevul este din afara orasului.
Educatorii, dupd luni de lucru in cadrul
interventiel, descoperd faptul ca acesta a
trdit toata viata in cartier, dar a schimbat
scolile (in acelasi cartier).

Demotivarea, lipsa de interes si
respingerea scolii de catre familie
constituie bariere importante in
obtinerea de informatii adecvate,
necesare unei corecte diagnosticari.
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Strategiile centrate pe vizualizare si
sporirea resurselor pozitive existente
in familie, precum si minimizarea

celor negative, sunt esentiale.

Trebuie analizate in mod aprofundat
posibilitatile si oportunitatile familiei,
capacitatea lor de schimbare (si nu
limitarile), pe care sa le transformam in
punctul focal al interventiei.

Cautati motivele pentru care copiii nu
participa la activitatile extracuriculare
(poate datorita situatiei de sardcie).

Deseori, cercetatorii si profesionistii
tind sa se concentreze pe riscuri si pe
detectarea problemelor. Procedand

astfel, pierdem din vedere oportunitatile.

Deseori nu discutam in termeni pozitivi
despre potential, drepturi si dezvoltarea
deplina a statutului de cetatean.

Exemplu: La ce este priceput copilul tau,
ce ii place sd faca? Cum ii vor folosi
aceste capacitdti mai tarziu in viata?
Ce resurse considerati ca are familia
pentru a ajuta copilul?

Este important ca parintii (ori persoana
responsabila din cadrul familiei) sa
vizualizeze asteptarile si orizontul
proiectului educational al copiilor lor, iar

diagnosticul sa nu fie o limitare a acestora.

Sprijiniti fetele si descoperiti daca au
suficient timp si spatiu de studiat si daca
au sprijinul necesar invatarii (care sunt
aspiratiile parintilor pentru educatia si
viitorul lor).

Una dintre actiunile de baza este
interviul cu familia. Se recomanda sa
derulati mai mult de unul si sa colectati
cat mai multe informatii posibil prin
observare. Daca figura paterna nu

este prezenta (sau niciun parinte), este
recomandat sa intervievati un membru

relevant al familiei ca figura de influenta.

Doar in anumite ocazii este util sa
intervievati mai multe rude.

Informatiile obiective colectate si
analizate de catre tehnicieni sunt
impartasite cu familia pentru a ajunge
la un consens in ceea ce priveste
diagnosticul participativ initial.
Informatiile sunt oferite, de asemenea,
pentru modificarea propriei perceptii.

ACTIUNI PROPUSE CELE MAI FRECVENTE DIFICULTATI

Concentrarea atentiei pe analiza lipsurilor
si ignorarea potentialului lor, precum si

a efortului depus in vederea integrarii
scolare a copiilor lor si a competentelor
aratate in cadrul acestui proces.



PROPUSE CELE MAI FRECVENTE DIFICULT

Este fundamental sa colectati informatii
de la persoane diferite implicate

in procesul educational al copiilor.
Astfel, intervievarea cadrelor didactice
de la centrul educational usureaza
coroborarea informatiilor primite
referitoare la absenteism, performante
academice, dificultati, interese, procesul
de socializare etc.

Este de asemenea recomandabil

sa intervievati elevul, astfel incat

sa ne ofere perceptia si opinia sa

in legdtura cu sprijinul primit din
partea familiei. Aceste interviuri cu
elevii ne vor permite sa identificam
atitudinile si aspiratiile lor in ceea ce
priveste educatia, dar este intotdeauna
recomandabil sa combinati aceste
informatii si sa ajungeti la un echilibru
intre spusele copilului si ale familiei.

In plus, este extrem de util de a aduna
informatii de la alti profesionisti care
lucreaza sau au lucrat cu familia,
pentru a cunoaste si corela orice fel de
beneficiu ori sprijin primite de familie
si daca aceasta este implicata in alte
interventii cu alte programe

sau activitati.

fn acest scop, este important sa facem

0 analiza comuna si sa lucram cu o
echipa care colecteaza diferite puncte
de vedere si opinii, solicitand autorizarea
familiei pentru a cerceta si investiga, si
solicitand informatii privitoare la elev si
familie de la centrul educational si de la
serviciile sociale.

Sedintele echipei pentru evaluarea
cazurilor si trasarea unei concluzii
ori a unui diagnostic participativ
sunt esentiale.

Informatiile privind elevul oferite de
catre familiile lor sau de alte resurse
sunt uneori insuficiente.

Prin urmare profesionistii trebuie

sa depuna un efort suplimentar in
indeplinirea acestei sarcini, pentru a
colecta suficiente informatii inainte de
inceperea interventiei.
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Mesaje si idei cheie

]

P Nu uitati ca sistemul familiei este dinamic sicomplex, si ca exista diverse

tipuri de familie (tati absenti, mono-parentala etc). De asemenea, sunt
mai multi factori care trebuie luati in considerare si evaluati, deoarece
sunt intercorelati in fiecare familie in moduri specifice.

Luati in considerare faptul ca primele informatii oferite de catre
familie poate sa nu reflecte realitatea si ca diagnosticul initial se
poate modifica pe durata interventiei. Este nevoie sa comparati toate
informatiile primite, atat de la familie, cat si de la alte resurse, inclusiv
de la cele implicate in interventie.

Evidentiati punctele forte, competentele si aspiratiile familiei. Astfel,
este vital sa explorati competentele din cadrul familiei si sa le
fructificati la maxim, promovandu-le si ajutandu-le sa se dezvolte pe
deplin, construindu-ne interventia pe ele.

Acordati atentie aspectelor precum: modul in care primul contact
(fie ca este prin intermediul telefonului sau prin alte mijloace) a fost
primit, informatiile care au fost explicate, tonul vocii, comentariile etc.
Toate acestea vor oferi “indicii” privind atitudinea familiei in legatura
cu informatiile pe care le oferim, relatia lor cu centrul scolar, cat de
important este pentru ei procesul educational al copilului.

Asigurati si mentineti confidentialitatea tuturor informatiilor si
discutiilor; este esential pentru a nu pierde increderea familiei.

Nu porniti de la zero. Aflati care le sunt experientele anterioare. De
exemplu, daca au fost expusi la aceleasi mesaje de multe ori in trecut si
daca acestea au fost eficiente, ori daca, din contra, nu au avut mare efect.

Explicati familiilor de ce este solicitata informatia si de ce este necesar
sa efectuati un prim diagnostic ca punct de plecare in proiectarea unui
PLF individualizat. In aceasta privinta, este fundamental sa explicam,
din nou, cu claritate, ce se face la fiecare pas si de ce, precum si despre
ce semnifica protectia datelor.

Atunci cand proiectam diagnoza si avand in vedere problemele si
situatiile gasite, luati in considerare ca ar fi util sa indrumati familia la
alte resurse disponibile in mediul lor.



Avertismente si lucruri de evitat!

~

Evitati sa definiti voi insiva problemele si nevoile familiei in ceea
ce priveste scolarizarea copiilor lor. Trebuie sa-i ascultati si sa
comparati informatiile primite pentru a putea emite un diagnostic
adecvat, care sa nu fie bazat exclusiv pe perceptiile voastre.

Evitati diagnosticarea copiilor cu dificultati speciale fara a consul-
ta experti in domeniu.

Evitati realizarea unei dependente de servicii, fie a celor de finantare
a familiilor, fie a tipului de relatie pe care o creeaza cu familiile.

Evitati graba si presarea familiilor pentru a obtine informatiile
pe care le consideram relevante. Nu va asteptati sa obtineti
toate informatiile intr-un singur interviu. Informatiile necesare
pot astepta si vor apare putin cate putin, de-a lungul procesului,
daca am avut rabdare si nu am bombardat familia cu intrebari.
Cel mai important este sa mentinem o relatie buna si de incredere
cu familia.

Evitati sa fortati familia sa ofere informatii care pot fi stanjenitoare.
In plus, trebuie sa fim prudenti cu informatiile care pot deveni
cunoscute, cum ar fi sarcina unei adolescente, ori dependenta de
droguri a vreunui membru al familiei etc. Este esential de discutat
aceste lucruri cu membrii echipei inainte de a face publice aceste
detalii personale.

In mod special trebuie si fiti atenti sa nu permiteti prea multa
implicare emotionala in relatie, adica sa creati o asemenea
afectiune pentru familie care sa ingreuneze stabilirea unei limite
intre sfera profesionala si cea personala (cum ar fi asistarea familiei
inafara orelor de program sau ajutarea familiei in aspecte care nu
sunt de competenta noastra). In plus, devenind prieteni, restul
comunitatii poate deveni neincrezatoare fata de noi. Exemplu:
Deoarece Juan (profesionistul) este prietenul lui Carlos, probabil
cd o sd-i ajute familia mai mult decat pe noi.

Respectati credintele, obiceiurile si traditiile familiei si nu includeti
in planul individual actiuni care sunt contrare acestora, cu conditia
sa respecte drepturile umane, sociale si de gen.
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GHID DE LUCRU CU FAMILIILE ROME PENTRU
SUCCESUL SCOLAR AL COPIILOR LOR

Evaluarea initiala

Evaluarea contextului comunitar
Evaluarea potentialului centrului educational
Evaluarea situatiei elevului

Evaluarea situatiei familiei

+

Proiectarea unui plan de lucru participativ
agreat cu familia

\ 4 \ 4 \ 4

Interventie Interventie . e o
. . Referinta la alta
la centrul de comuna centru resilrsé
educatie & entitate

—D

T T T

Echipa responsabila desfasoara o evaluare continua
a planului de lucru cu familia

1

Revizuirea planului de lucru cu familia

i

Exista un progres observabil al scopurilor si
obiectivelor anticipate?

. 2 +

Nu Da
Modificarea planului Continuati cu acelasi
de lucru agreat plan de lucru agreat

cu familia cu familia



6.5. Proiectarea unui plan de lucru cu
familia (PLF) si crearea unei aliante

Ce se intentioneaza in acest pas concret al interventiei?
Obiective specifice

Pregatiti un Plan de Lucru cu Familia (PLF) cu fiecare familie, la care sa
participe, pe langa familie (inclusiv copii/elevii), centrul de educatie
si diferiti agenti. Acesta trebuie ajustat la realitatea fiecarei familii,
luand Tn considerare nevoile detectate anterior. PLF trebuie inregistrat
intr-un plan de implementare generalizat, care sa includa o perioada
de timp alocata revizuirii actiunilor planificate, astfel incat sa permita
modificari pertinente.

Planul este un instrument de lucru dinamic, supus revizuirilor si reajustarilor
(vezi diagrama de mai jos).

Obiectivele PLF sunt axate pe prevenirea abandonarii scolii de catre copii
si pe promovarea dezvoltarii academice si a performantei in sistemul de
educatie, dar mai ales pe sprijinirea familiilor in acest proces.

Unul dintre principiile sale strategice este de intarire a competentelor,
abilitatilor si aspiratiilor familiei pentru a putea sprijini procesul educational
al copiilor lor. Este important de definit scopuri motivante si semnificative,
care sa permita parintilor si altor membri relevanti ai familiei sa perceapa
faptul ca sunt capabili de a le stabili si atinge.
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GHID DE LUCRU CU FAMILIILE ROME PENTRU
SUCCESUL SCOLAR AL COPIILOR LOR

Mai jos prezentam principalele actiuni propuse pentru a face fata unora
dintre cele mai frecvente dificultati ale acestei faze.

Referitor la familii:

O parte a activitatii de definire a
scopurilor si obiectivelor se desfasoara
dupa o perioada de contact cu familia,
necesara cunoasterii problemelor si
nevoilor lor.

Nevoile familiei sunt traduse in scopuri;
asa ajutam familia sa defineasca ce
doreste sa realizeze pentru problemele
ori nevoile identificate si declarate explicit.
Trebuie sa moderam asteptarile familiei.

Familiile trebuie sa participe in mod
activ. In masura in care scopurile sunt
propria lor alegere si decizie, actiunile
vor avea sens si i vor determina sa faca
eforturi si sa depaseasca demotivarea
si dificultatile.

Un element cheie al procesului este
cerinta sa existe angajamentul familiilor.
Trebuie sa explicam clar rolul lor

in procesul educational al copiilor,
departandu-ne de atitudinea paternalista
si dependenta de servicii: cat de departe
doresc sd mearga familiile?

Profesionistul trebuie, de asemenea, sa
respecte ce s-a angajat sa faca. Peste
toate, este important sa ne asiguram
ca planul este bazat pe potentialul si
oportunitatile familiei.

ACTIUNI PROPUSE CELE MAI FRECVENTE DIFICULTATI

Derularea PFL fara a indeplini conditiile
minime de a avea o alianta cu familia.

Echipa de profesionisti ofera familiilor
obiectivele care trebuie indeplinite, fara
ca acestea sa treaca prin “filtrul” familiei.

Familiile accepta interventia, dar apoi, in
practica, adopta o atitudine pasiva catre
interventie si nu se implica in ea.



PROPUSE CELE MAI FRECVENTE DIFICU

Este esential sa stabilim scopuri

realiste si concrete, punand accent pe
obiectivele pe termen scurt, care usureaza
mentinerea relatiei si duce la perceperea
de catre familie a utilitatii interventiei.
Stabilirea de tinte mici, care nu solicita
mult si deci sunt usor de atins este un
puternic element de motivare, deoarece
familia vede progresul si rezultatele, iar
acest lucru favorizeaza motivarea in a
continua procesul de schimbare.

Exemplu: Care este schimbarea minimd
pe care trebuie sa o vedeti pentru a
considera ca acest copil progreseazd pe
calea spre succes?

In PLF este imperativ ca membrii
acesteia sa fie cei care stabilesc
calendarul necesar, respectand ritmul
fiecarei familii.

Unele familii au multe neajunsuri si, in
consecinta, multe nevoi de indeplinit,
desi au putine abilitati si capacitati
parentale si sociale. Au deci nevoie de
perioade foarte lungi de timp pentru a
observa rezultate semnificative. in aceste
cazuri, este necesar de coordonat ritmul
de implicare al familiei cu rezultatele
asteptate de catre profesionisti.

Este important sa nu fortam ritmul

de angajare al familiei (desi am dori
sa avansam mai repede in realizari),
ajustandu-ne la aceste mici avansuri,
respectand intotdeauna ritmul familiei
in cadrul interventiei si respectand
realizarea angajamentelor pe termen
scurt (angajamentele minime).

Din punctul de vedere al evaluarii,
este recomandabil de a seta obiective
esalonate care sa ne permita evaluarea
progresului minimal si rapid.

Stabilirea de obiective prea ambitioase si
pe termen lung poate descuraja familiile.
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GHID DE LUCRU CU FAMILIILE ROME PENTRU
SUCCESUL SCOLAR AL COPIILOR LOR

Aplicarea planului individual trebuie

sa fie ferma si in pas cu angajamentele
asumate, dar trebuie sa fie de
asemenea flexibila pentru a se adapta la
schimbdrile din context.

Este important de a lasa loc pentru
revizuirea modului in care planul

de lucru functioneaza, precum si a
calendarului si obiectivelor propuse.
Aceste revizuiri trebuie facute in mod
coordonat cu echipa si cu reteaua de
resurse creatd, stabilind perioadele
pentru revizuirea planului stabilit,

de exemplu la fiecare 3 luni. Scopul
este de a urmari evolutia procesului
in trimestrele anului scolar, adica

din septembrie pana in iunie, cu linii
directoare scrise supuse revizuirii, care
explica sarcinile indeplinite de membrii
familiei si de echipa de profesionisti,
axate pe succesul scolar al elevului.

Acordati prioritate obiectivelor agreate
si adaptate la ritmul familiei, care

sunt mai flexibile fata de cerintele
programului.

Plasati punctul focal pe familie ca
sistem interconectat, asa cum este
descris in modelul teoretic sistemic. Este
important sa fim constienti ca actiunile
propuse pentru unii dintre membrii
familiei, cum ar fi tata, mama sau frate
etc., afecteaza intreaga unitate familiala.
Asigurati-va ca fiecare membru al
familiei are un rol in cadrul interventiei,
deoarece fiecare contribuie cu ceva
personal si necesar fiecarui elev.

ACTIUNI PROPUSE CELE MAI FRECVENTE DIFICULTATI

PLF este conceput ca un plan inchis si
rigid care creaza distanta fata de nevoile
si situatia familiei.

Cu unele situatii, cerintele programului
pot fi prea dure pentru profesionist,
obiectivele specifice ajustate la ritmul
familiei si la ritmul centrelor fiind greu
de articulat.

Exista tendinta de a proiecta actiuni care
sunt focalizate exclusiv pe elev.



Referitor la familii si scoli:

ACTIUNI PROPUSE CELE MAI FRECVENTE DIFICULTATI

Desi planul de lucru este un plan al Lipsa de implicare si colaborare a
familiei, trebuie sa ia in considerare centrelor de educatie si a altor agenti
centrul de educatie ca referinta cheie si comunitari poate, in unele situatii, sa
sa includa obiectivele de lucru precise cu semnifice atitudini de respingere ferma
acesta, dupa ce s-a ajuns la un consens. si lipsa de sprijin pentru interventie,
ceea ce poate incetini sau chiar modifica
Cadrele didactice care lucreaza cu procesul de aplicare al planului.
familia trebuie sa aprobe obiectivele
definite cu familiile, astfel incat sa le Cateodata, este important de luat
confirme acuratetea si sa poata sa in considerare diferentele in
ofere orice recomandari pe care le programele de lucru ale diferitilor
considera pertinente. profesionisti implicati.
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GHID DE LUCRU CU FAMILIILE ROME PENTRU
SUCCESUL SCOLAR AL COPIILOR LOR

Referitor la familii si alti agenti:

Trebuie promovata o evaluare in echipa a
situatiei familiei si impartasita cu aceasta.

Trebuie inclusi si alti agenti in proiectarea
Planului, sugestiile si contributiile lor
putand fi foarte valoroase; in plus, ajuta
familia sa perceapa existenta unui grup de
oameni care i sunt alaturi in mediu: cadre
didactice, tutori, resurse sociale si medicale.

Planul include sprijinul necesar al
celorlalti agenti participanti si va evalua
masura in care acestia se pot angaja

in implementare. Va evalua sprijinul si
resursele reale disponibile.

Scopul este de a contacta resursele care
ne intereseaza, fie pentru colaborari
punctuale, fie pentru pregatirea unei
interventii unice, in care rolul fiecarui
agent este definit, stabilind o relatie

lina si co-productiva cu setul de entitati
guvernamentale si non-guvernamentale
care intervin in retea. Trebuie sa fim
realisti si sa acordam valoarea adecvata
participarii agentilor implicati.

Trebuie sa stim ca lucram impreuna intr-
un mod coordonat si ca partile implicate
sunt dispuse sa actioneze impreund de

0 maniera care sa faciliteze proiectarea
unui plan unic de interventie, evitand
duplicarea si stabilind actiunile de derulat.

Obiectivele sunt: identificarea agentilor
care vor interveni, transformarea in
actiuni concrete a ceea ce se asteapta
de la fiecare agent implicat, stabilirea
liniilor de lucru si principiilor directoare
comune, si acceptarea unor “reguli ale
jocului” implicite, cum ar fi: negociere,
consens, compromis etc. Este important
de stabilit calendarul de lucru si
instrumentele de utilizat, stabilirea unui
sistem de evaluare continua, trimestriala
si anuald, prin pregatirea in comun a
fiselor de monitorizare.

ACTIUNI PROPUSE CELE MAI FRECVENTE DIFICULTATI

Proiectarea unei evaluari si a unui plan
de lucru cu familia care nu include
coordonarea si colaborarea cu alti
profesionisti si/sau resurse.



ACTIUNI PROPUSE CELE MAI FRECVENTE DIFICULTATI

Atunci cand avem de-a face cu o
interventie in retea, o “conducere” clara
trebuie sa existe si trebuie recunoscuta
de toate partile, desi pozitiile trebuie
agreate, nu impuse.

Referitor la proces:

ACTIUNI PROPUSE CELE MAI FRECVENTE DIFICULTATI

Trebuie recunoscuta posibilitatea ca
procesul sa se impotmoleasca, sa nu
avanseze sau, mai rau, sa se agraveze.
Trebuie sa facem familia sa inteleaga ca
va fi imposibil sa continudm activitatea
daca nu se realizeaza ceea ce am agreat.
Exemplu: trebuie sa intelegeti cd dacd
copiii lipsesc de la scoald nemotivat inca
o datd in urmdtoarele sdptdmani, va
trebui sd revizuim si sd regandim intregul
Plan de lucru.

Stabilirea unui sistem de evaluari
continue, trimestriale si anuale,
colectarea sistematica de informatii
pentru pregatirea indicatorilor de
rezultat. in sectiunea 6.7 este o matrita
de evaluare care evidentiaza cele mai
relevante aspecte ca exemple.

Pentru a putea urmari in mod corect
PLF si implementarea programului,
este recomandat sa avem multe vizite
de monitorizare si sprijin la domiciliul
familiei, dupa ce ne-am inteles in
prealabil cu familia asupra acestora

si daca situatia este una de suficienta
incredere ca sa ne permitd acest lucru.

Este important de oferit feedback
familiilor in ceea ce priveste evolutia
obiectivelor si actiunilor; procedand astfel,
trebuie sa avem un follow-up constant al
PLF, evaluand daca familiile si I-au asumat
si daca indeplinesc angajamentele facute.

In cazurile in care intervin diferite resurse,
pot exista diferite puncte de vedere in
ceea ce priveste interventiile sau masurile
care trebuie adoptate, iar aceasta lipsa de
unanimitate/acord poate impiedica sau
chiar provoca esecul interventiei.

A nu prevedea greselile sau obstacolele
si de a presupune ca sunt parte a
procesului.

A nu proiecta in avans un Model de
Evaluare si Follow-up cu indicatori care
sa ne permita sa evaluam procesul si
rezultatele.
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GHID DE LUCRU CU FAMILIILE ROME PENTRU
SUCCESUL SCOLAR AL COPIILOR LOR

Pe scurt, este esential sa sugeram scopuri si obiective care sunt semnificative
pentru familia cu care lucram. Pentru aceasta este necesar sa luam in
considerare o serie de aspecte, sintetizate in tabelul de mai jos:’

Aspecte de luat in considerare in stabilirea scopurilor
si obiectivelor:

1.

O © N o wu

Sunt conectate la subiectele care i ingrijoreaza si li intereseaza, la
nevoile, cultura, convingerile religioase ori ceea ce considera valoros.

Familiile participa activ in alegerea si definirea lor; trebuie sa fie
propria lor decizie.

Sunt exprimate de o maniera care sa permita verificarea si evaluarea
pasilor facuti si efortului depus pentru a le atinge.

Trebuie organizate avand in vedere prioritizarea aspectelor ce trebuie
schimbate, pe baza alegerii familiei si a fezabilitatii schimbarii.

Merita, adica exista un castig pentru efortul depus.

Este fezabil de realizat curand, cel putinin cazul unora dintre obiective.
Ofera experiente emotionale satisfacatoare.

Trebuie sa constientizeze ca pot conta pe sprijinul nostru in a le atinge.

Familiile care nu vorbesc limba tarii trebuie incurajate sa invete limba
oficiald, pentru a se putea integra mai bine in tara respectiva.

7 Adaptat dupa Costa, M. si Lopez, E. "Educacién para la salud: Guia practica para promover estilos de
vida saludables”. Piramide. Pagina 215.



Actiunile cele mai frecvent derulate
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Sesiuni de orientare
familiala.

Sesiuni comune

de tutoring: familii,
dirigintele/invatatorul
clasei si profesionistul.

Sesiuni de tutoring
individual pentru elevi.

Interviuri scolare.

Sfaturi si actiuni de sprijin
pentru managementul
resurselor.

Vizite la domiciliu pentru
informare si follow up
cu familia.

Actiuni pentru rezolvarea
conflictelor dintre centru
si familii.

Aceste actiuni sunt axate pe reorientare,
imbunatatire, motivare si garantarea
dezvoltarii si educarii elevului. Aceste sesiuni
pot fi pentru intreaga familie, doar pentru
parinti ori pentru cei responsabili pentru
familie, sau doar pentru elevi.

Scopul acestor actiuni este de a reorienta,
imbunatati si asigura educatia si dezvoltarea
elevului prin PLF proiectat.

Scopul acestor actiuni este sa promovam,
imbunatatim si dezvoltam abilitatile de
studiu si motivarea elevului.

Relatia cu cadrul didactic de referinta din fiecare
centru cu timp liber pentru sprijinirea integrarii.

Asistenta psihologica educationala si echipe
de orientare.

Atentie la Comisia pentru Diversitate,
Sanatatea Mentala a Copiilor etc.

Detectarea abandonului scolar si a
dificultatilor elevului, precum si gradul de
implicare a familiei si dificultatile sale.

Oferiti suport logistic pentru familii si lucrati
pentru autonomia/imputernicirea lor, in
aranjamentele necesare pentru ca copiii lor
sa aiba o scoala adecvata (aplicati pentru
burse scolare, plan de masa, burse pentru
manuale, transport etc.).

Aduceti familia mai aproape de resursele
educationale pe care poate nu le cunosc

(centre deschise, tutoring scolar, sporturi etc.).

Actiuni destinate apropierii familiilor de
scoli. Consiliere punctuala si orientare
educationala.

Actionati ca un mediator intre centru si
familie atunci cand apar situatii conflictuale.
Oferiti alternative exmatricularilor din centre
atunci cand apar situatii conflictuale.
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SUCCESUL SCOLAR AL COPIILOR LOR
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Actiuni de instruire
in grup.

Intalniri de coordonare
interna si externa cu
tehnicienii si agentii
care intervin.

Sedinte ale echipei de
supervizare a PLF.

Sesiuni cu centrele
educationale.

Activitati axate pe
integrarea in comunitate:
promovarea activitatilor in
comunitate, participarea
in asociatii, activitati de
timp liber in vecinatate,
participarea la ateliere de
lucru care o pot interesa
pe mama etc.

Coordonarea si
colaborarea cu centrele
educationale si cu alti
agenti din reteaua
comunitara. Resurse de
la administratiile locale si
entitati non-profit.

Stabiliti intalniri si luati in considerare spatii
pentru discutarea propunerilor alternative
de imbunatatire a proceselor educationale
ale copiilor. Aceste spatii pot fi organizate ca
un eveniment punctual ori, de exemplu, ca si
cluburi ale familiilor.

Scoli de familie: acesta este un loc in care
familiile pot relationa cu alte familii si pot face
schimb de experiente ca egali; de asemenea,
pot primi instruire psiho-educationala.

Invatarea despre reintarirea valorilor si
atitudinilor care promoveaza implicarea
familiei in procesul de instruire al copiilor.

Coordonarea cu alte resurse pentru
dezvoltarea si revizuirea PLF.

Coordonarea activitatilor educationale cu
alti profesionisti implicati (de exemplu, in
contextul in care sistemul loteriei este utilizat
pentru relocarea elevilor catre alte scoli).

Prezentarea proiectului interventiei catre
scoald, cu echipa de management si tutori.

Actiuni de constientizare si instruire privind
realitatea si cultura roma pentru cadrele
didactice ale centrului.

Planificarea activitatilor PLF cu invatatorul/
dirigintele clasei: obiective comune, strategii,
actiuni de derulat, metoda de monitorizare si
evaluare a progresului si a rezultatelor elevilor.

Activitati de reintarire care favorizeaza
participarea familiei in activitati din
comunitate, pentru a le favoriza integrarea
sociala. Exemplu: Conferinte impotriva
Rasismului si Xenofobiei, 8 Martie Ziua
Femeii, 8 Aprilie Ziua Romilor, 25 Noiembrie
Ziua contra Violentei impotriva femeilor,
sdptdmdna de carnaval din februarie, centre
culturale etc.

Lucrul in comun si referirea catre alte resurse
dacd este necesar, in mod special catre
serviciile sociale ori cu alte ONG-uri ce ofera
servicii in zona si implementeaza actiuni
focalizate pe familii ca si grup, privind subiecte
precum educatia, sanatatea, minorii etc.



Mesaje si idei cheie
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Co-responsabilitatea este fundamentala: familia se implica in propriul
lor proces de schimbare.

Schimbarile propuse trebuie sa fie schimbari pe care familia le intelege
si si le asuma, bazate pe participare si negociere.

Pregatirea PLF este o sarcina comuna participatorie (cadre didactice,
familii, consilieri, elevi) care ii implica pe toti. Este un efort semnificativ
de a negocia actiunile pentru a-i convinge pe toti. Familiile se pot
vedea astfel ca parte a proiectului.

Promovarea capacitatii lor de alegere si decizie dintre diferite obiective
si actiuni alternative, precum si angajamentul responsabil fata de PLF
proiectat impreuna.

Referirea familiilor catre alte resurse si organizatii, atunci cand au
nevoi care nu sunt legate si/sau nu sunt acoperite de program.

Atingerea scopului final stabilit implica un proces treptat care trebuie
insotit de o reintarire pozitiva continua.

Aprecierea constanta a efortului, oricat de mic, facut de familie pentru
atingerea scopurilor. Exemplu: “Vd sun sa va felicit deoarece saptdmadna
trecutd profesorul de englezd mi-a spus ca fiul dumneavoastra a fost
remarcabil!" ori, putem scoate in evidenta nota de la un mic examen
unde copilul a obtinut o nota buna sau putem utiliza o mica lucrare
sau proiect pe care cadrul didactic a dat un feedback pozitiv; expunand
acest lucru parintilor, ei vor aprecia si recunoaste efortul copilului.

Sprijiniti familiile sa depaseasca esecurile si dezamagirile care vor
aparea in mod inevitabil de-a lungul procesului si care i-ar putea
face sa abandoneze interventia. Greselile sau pasii inapoi pot deveni
o oportunitate de revizuire a obiectivelor planificate si de redublare
a eforturilor.
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Avertismente si lucruri de evitat!

Evitati sa copiati planurile de lucru ale familiilor care “arata la fel”
atunci cand ajungeti sa intelegeti ori sa evaluati educatia copiilor.
Putem face greseala de a spori neajunsurile familiei in procesul
de schimbare a dezvoltarii socio-educationala a copilului lor,
provocand un efect nedorit.

Evitati afirmarea obiectivelor in termeni negativi, de exemplu: “nu
mai faceti... nu spuneti... etc”.. Eforturile noastre de a-i convinge
nu trebuie insotite de cri timidare, amenintari, ori invalidarea
punctelor lor de vedere.

Evitati sugerarea de schimbari ca o confruntare in termeni de “Eu,
profesionistul, am dreptate, iar tu gresesti”.

Evitati personalizarile: noi percepem orice rezultat negativ a
uneia dintre familiile cu care lucram ca fiind “rezultatul nostru”,
actionand ca si cum noi am comis greselile facute de ei. Fiti atenti
si nu va asumati responsabilitati care nu va corespund ca tehnician.

Evitati mesajele contradictorii pe care familiile le primesc
cateodata de la diferiti profesionisti implicati in proiectarea si
dezvoltarea PLF. Este esential de stabilit un singur interlocutor
care sa contacteze familia.

Unii profesionisti considera ca nu are sens sa pregateasca
un document scris, unde familia sa semneze angajamentele
asumate, in special daca luam in considerare faptul ca multi sunt
analfabeti. In plus, unii profesionisti argumenteazi ca, pentru
majoritatea familiilor rome, angajamentul verbal, dupa atingerea
unui consens, are mai multa forta si ca punandu-i sa semneze un
document poate parea ca o lipsa de incredere in cuvantul lor. Cu
toate acestea, pentru alti profesionisti utilizarea unui angajament
scris este esential, deoarece obliga familia sa-si indeplineasca
angajamentele, iar in acelasi timp pot apela la acesta in caz
de ne-complianta. in concluzie, este la latitudinea echipei de
profesionisti sa decida ce considera ca fiind mai convenabil.

Evitati sa dezvaluiti secretele pe care unii membri ai familiei nu
doresc sa le faca cunoscute altora, deoarece acest lucru poate
slabi puternic sentimentul de scopuri si obiective impartasite.




6.6. Implementarea actiunilor din planul
de lucru cu familia (PLF)

Ce se intentioneaza in acest pas concret al interventiei?

Obiectivul este de a implementa PLF proiectat, adica actiunile planificate
care sa permita familiei sa-si sporeasca sprijinul acordat copiilor la scoala,
precum si revizuirea si follow-up. Acest lucru implica, de asemenea,
derularea unui interventii paralele de integrare scolara a elevului, asigurand
astfel participarea activa in viata scolara, precum si in alte programe
educationale si sociale (vezi diagrama de mai jos).

Principalele doua actiuni ale acestei faze sunt: dezvoltare si follow-up al PLF.

« Dezvoltarea actiunilor proiectate:
« Interventia individuala (intotdeauna).

« Consilierea si impartatirea unor linii directoare educationale cu
familia, etc.

« Interventia de grup (daca este cazul).
« Referirea catre alte resurse (daca este necesar).

« Evaluarea obiectivelor: evaluati fiecare dintre obiectivele planificate in
PLF, iar acolo unde este necesar, proiectati unele noi.

Mentineti agentii implicati pentru a revizui si a face follow-up al PLF impreuna.
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Mai jos prezentam principalele actiuni propuse pentru a face fata unora
dintre cele mai frecvente dificultati ale acestei faze.

Referitor la familii:

Constientizati familiile cu privire la
importanta de a investi pe termen lung.

Profesionistii trebuie sa fie constienti

de acest obstacol astfel incat sa poata
lucra cu el, astfel vor anticipa dificultatea
si vor pregati o strategie pentru a
sugera in mod treptat schimbari pentru
normalizarea lenta a situatiei.

Tehnicianul de sex masculin dispune de
anumite strategii si competente care il
pot ajuta sa rezolve aceasta problema
(Exemplu: il cunoaste pe tata si se
prezinta astfel familiei; o data ce familia
il cunoaste, nu mai exista de obicei
reticente in comportament).

Este convenabil, atunci cand actiunile
se axeaza pe femei, sa incercam sa
convingem, sa sporim asteptarile si sa
influentam atitudinile familiei pentru a
obtine sprijinul lor in cadrul procesului.

Comunicati familiilor ca le intelegeti
situatia, dificultatile si teama, iar scopul
vostru este sa-i ajutati sa le rezolve.

La inceputul interventiei, este important
sa rezolvati o cerere/nevoie identificata
anterior pentru a asigura participarea
familiilor si sentimentul ca sunt luate

“la bord".

ACTIUNI PROPUSE CELE MAI FRECVENTE DIFICULTATI

In unele familii, urgenta este valoarea
predominanta. Aici si acum are valoare
mai mare decat proiectele pe termen
mediu si lung, iar uneori, alte aspecte

au prioritate fata de educatie, cum ar

fi consumismul (exemplu: nu cumpdrd
manuale, dar cumpdra bunuri de consum
de care se pot lipsi, cum ar fi bunuri de
marcd pentru copil in loc de rechizitele
scolare de care are nevoie).

Inscrierea intr-un tipar de actiuni
paternaliste care creaza dependenta de
serviciile de suport.

In comunitatile ori grupurile in care
rolurile sunt inca foarte traditionale,
femeia pune, de obicei, nevoile familiei
sale naintea oricaror altora, iar ea este
prima care isi sacrifica studiile ori oricare
alta conduita independenta.

Femeile sunt cele care au grija de casa si
sprijind economia casnicé. in plus, femeia
ajuta singura copilul la teme, la follow-
up si il insoteste pe drumul catre scoala.

fn unele familii rome, diferentierea
rolurilor este mentinuta acolo unde
barbatul exercita autoritatea formala.

Familia nu are incredere in tine si nu te
legitimizeaza.



A NI PROPUSE CELE MAI FRECVENTE DIFICULTATI

Este important sa facilitati sentimentul
de eficienta si control, pentru a
progresa catre rezultatele asteptate,
asigurandu-ne ca eforturile depuse sunt
compensate, recunoscute, laudate si in
mod constant reintarind realizarile si
minimalizand esecurile.

Gestionati resursele, astfel incat copiii

sa aiba manuale si materiale scolare
(exemplu: carti la mana a doua, fotocopii,
folosirea manualelor din anul precedent,
ori "bonuri pentru copii” pentru a
cumpéra carti etc.). in acest scop, trebuie
sa raspundem rapid articuland toate
resursele pe care le putem accesa,
contactand entitati care ofera sprijin:
servicii sociale, centre de cult etc.

Ajutati familiile sa-si gestioneze propriile
resurse economice, astfel incat sa fie
mai eficiente (sa discearna care tipuri de
cheltuieli sunt de baza, de care se pot
lipsi sau sunt nerelevante).

In ciuda modificarii domiciliului,
profesionistul trebuie sa urmareasca
familia, incercand, pe cat posibil, sa
indrume familia catre o resursa adecvata
din proximitatea noului domiciliu, si sa
transfere catre noii profesionisti toate
informatiile disponibile in ceea ce
priveste interventia derulata cu familia.

Trebuie sa fim capabili de a ne reajusta
obiectivele stabilite in planul de lucru
initial, agreandu-le din nou cu familia,
dupa un nou plan de lucru (daca este
nevoie), ajustand procesul interventiei si
obiectivele sale la ritmul lor.

In anumite situatii, tehnicianul trebuie
sa fie gata sa refere cazul catre resurse
mai adecvate.

Familiile se simt fara putere, descurajate,
nu foarte eficiente si cu un control redus
asupra situatiei.

Lipsa de resurse economice care

sa ofere familiei un sprijin de baza
(exemplu: pentru a cumpara rechizite
scolare, uniforme scolare, cheltuieli

cu excursii, plati colective, contributii
voluntare etc.), poate face ca familia sa
ezite in a participa si o poate distanta de
centrul de educatie.

Nevoia de a obtine rezultate imediate
si tangibile, iar daca acestea nu apar,
apare frustrarea, ducand la scaderea
motivatiei.

Mobilitatea beneficiarilor care nu au o
rezidenta fixa (targuri, lucratori sezonieri
in agricultura etc.), si care isi pot lua
copii cu ei.

Familia nu raspunde la planul de lucru.
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Referitor la familii si scoli:

Constientizati familiile de importanta
frecventarii scolii si completarii educatiei
obligatorii.

fmpartasiti exemple de membrii ai
comunitatii rome care au studiat
sau studiaza.

Explicati-le importanta educatiei ca
nevoie de baza alaturi de locuinta, loc
de munca, sanatate etc.

Incercati sa indepliniti o cerere imediata
sugerata de catre familie la inceput, chiar
daca nu face obiectul interventiei noastre.

Exemplu: unele familii acorda o mai
mare importanta propriei familii si deci
pot solicita ca la acelasi centru sa mai
fie un membru al propriei familii si nu
doar un prieten. Respectarea acestei
nevoi poate ajuta la mentinerea unei
participari scolare regulate. Avand o
retea de sprijin la centru, fie vecini, rude
sau cunostiinte, este un instrument de
sprijin important pentru orice familie.

Sprijiniti-i si motivati-i sa creeze o
Asociatie sau Comitet al Parintilor,
sporind constientizarea familiilor rome
in legaturd avantajele participarii intr-o
astfel de asociatie.

Dati-le responsabilitati si implicati-i
in pozitii in care pot sa-si dezvolte
abilitatile si sa asume roluri active.

ACTIUNI PROPUSE CELE MAI FRECVENTE DIFICULTATI

Existenta unor valori si convingeri care
sunt contrare celor promovate de catre
sistemul de educatie. Acest lucru poate
produce o lipsa de motivare a familiei.

Fiti constienti ca, in unele cazuri,
presiunea sociala a mediului (datorita
mai multor factori structurali si a
marginalizarii si izolarii mai mare) este
foarte intensa.

Exemplu de expresii: “Fiica mea nu
trebuie sd-si continue studiile, trebuie sa
ma ajute pe mine acasa si sa aibd grija
de fratele mai mic” ori “Liceul este mai
periculos pentru copii mei decat strada”.

“Nu au nevoie de o educatie pentru piatd
sau fiare vechi. Trebuie doar sG md ajute
pe mine la piata”.

La inceput, familiile ne impartasesc
nevoi de baza, punctuale, iar daca
acestea nu sunt rezolvate, acesta
poate determina ca restul interventiei
educationale sa fie mai dificila.

Ne-existenta unor Asociatii a Parintilor
sau similare in centru sau, daca exista,
familiile rome participa la ele intr-un
grad mai redus decat restul familiilor
non-rome.



Referitor la retelele de suport si la munca in echipa:

A NI PROPUSE CELE MAI FRECVENTE DIFICULTATI

Este important sa aveti o retea de

sprijin, propunand toate resursele

complementare in avans, stabilind
o alianta de lucru intre echipele de
profesionisti.

Lucrati in coordonare cu alte resurse,
precum Serviciile sociale sau alte
organizatii care intervin in comunitatea
roma, pentru a completa interventia pe
diferite fronturi.

Este important ca reteaua creata sa se
adapteze la specificul cazurilor, creand
cadrul in care actiunile potentiale pe care
dorim sd le derulam pot fi planificate.
Atunci cand se creaza o retea comunitara,
este important de motivat si facilitat
crearea unui feedback in schimbul de
informatii privitoare la eficienta activitatii
ca retea, care poate fi reintarita in zonele
pe care nu le putem atinge.

Ideea este ca membrii echipei sau

ai altor echipe din retea sa poata
discuta despre munca lor, oferind toate
informatiile disponibile despre familie,
atat pozitiva, cat si negativa. in acest
scop, canalele de comunicare trebuie sa
fie flexibile si eficiente, aranjand intalniri,
discutii telefonice, prin email, internet,
forumuri etc.

Discutati cu membrii familiei si
informati-i ca entitatea 1i poate ajuta
n majoritatea nevoilor pe care le au,
cautand surse de referire, fie interne (in
cadrul aceleiasi organizatii), fie externe.

In situatia ipotetica a inexistentei

unei retele de sprijin, este necesar de
evaluat daca, cu resursele disponibile,
este pertinent de pornit interventia,
adica daca putem, cu resursele noastre
minime, sa obtinem aceleasi rezultate.

Trebuie sa fim realisti si sa adaptam
interventia la posibilitatile reale ale
resurselor pe care le avem.

Lipsa unei retele de sprijin bune care
sa permita profesionistilor sa intervina
in diverse setari, deoarece deseori
problema scolarizarii sau succesului
scolar este cea mai putin relevanta.
Pentru a implica familiile este nevoie ca
sa se intervina si in alte situatii.

Incapacitatea de a complementa
interventia pe care o desfasuram si de
a referi pentru a oferi interventiei o
calitate mai buna.

Ne putem confrunta cu atitudini care
afiseaza o lipsa de colaborare sau
manifesta un conflict intre diversi
profesionisti, precum si esecuri

in coordonare si comunicare, sau
expectativele a ceea ce urmeaza sa faca
altii nu sunt indeplinite.

Familiile pot parea reticente in a lucra
cu un grup de profesionisti care sunt
diferiti si au puncte de vedere, interese,
responsabilitati si proceduri diferite.
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A NI PROPUSE CELE MAI FRECVENTE DIFICUL

Munca in echipa si supervizarea sunt
cele mai bune garantii de siguranta,
deoarece comunicam colegilor
deciziile luate si impartasim analizele
privind nevoile familiei. Persoana
care efectueaza supervizarea este de
asemenea primordiala. Supervizarea
si consilierea sunt foarte eficiente in
prevenirea si tratarea sindromului

de extenuare. Acestea favorizeaza
obiectivitatea n instrumentarea cazurilor
si impiedica crearea dependentei
familiei de profesionisti.

Colectati toate modelele teoretice care
incadreaza interventia si faceti efortul de
a cunoaste cadrul teoretic si procedurile
celorlalte echipe.

Utilizarea aceluiasi cadru teoretic
faciliteaza intelegerea, comunicarea
intre profesionisti si utilizarea acelorasi
proceduri tehnice. Toate acestea
favorizeaza coordonarea, care

este necesara.

Este important de a prevedea aceasta
fluctuatie a tehnicianului de referinta
pentru familii sau a altor profesionisti
care vin in contact cu familia.

Izolarea si sentimentul de a lucra de
unul singur.

Tehnicienii care deruleaza interventia
prezinta diferente in nivelul lor de
educatie si in modelele teoretice
utilizate ca puncte de pornire.

Echipele de profesionisti nu au
aceleasi puncte de vedere in ceea ce
priveste analiza problemelor familiilor
cu care lucram.

Fluctuatia tehnicienilor implica
adaptarea la noi tehnicieni de referinta.



Exemplu de buna practica: cum sa implementezi
o interventie

Familia de etnie roma, H, formata din mama si doua fete de 10 si 11 ani,
s-a Inscris voluntar in programul de succes scolar, dupa ce au aflat de el la
scoala. Stabilim un plan de lucru cu familia, iar familia este de acord cu el si
incepem implementarea, dar apar obstacole.

La inceput, familia raspunde la planul de lucru care a fost pregatit, dar dupa
o luna fetele incep sa aiba absente nejustificate de la centrul educational,
nu au un comportament adecvat si nu isi mai fac temele. Notele din ultima
perioada scolara aratd performante academice slabe. in plus, fetele nu
mai participa cu regularitate la activitatile grupului lor de meditatii scolare
oferite de catre organizatie.

Tehnicianul trebuie sa stabileasca un interviu cu parintii pentru a afla
cauzele situatiei actuale. Familia verbalizeaza ca are nevoi de baza care nu
sunt implinite si deci nu se poate concentra pe educatia fetelor. Nu mai
primesc ajutorul social pe care il primeau, in consecinta parintii trebuie sa
se duca sa vanda fiare vechi intreaga zi, de aceea bunica materna, care are
dificultati de deplasare, are grija fetelor.

Dupa intalnire, tehnicianul analizeaza cazul si detecteaza urmatoarele
obstacole:

Familia a aratat o lipsa de incredere in tehnician. Daca ar fi avut incredere
in el, i-ar fi spus tehnicianului despre modificarea in situatia familiei. in
plus, familia prioritizeaza nevoile de baza inaintea educatiei si nu acorda
suficienta importanta faptului ca fiicele sa aiba un proces educational
normal. Nu sunt constienti de pagubele colaterale provocate de chiul
printre minori.

Astfel, tehnicianul considera ca trebuie sa regandeasca strategiile folosite
cu familia H.

Primul lucru pe care decide sa il faca este sa recupereze increderea familiei,
transmitandu-le preocuparea sa pentru situatia cu care se confrunta si
dorinta sa de a depasi acest "hop” sau perioada dificila.

Ulterior, el decide sa cada din nou de acord asupra obiectivelor PLF, tinand
cont ca trebuie sa reintareasca orice schimbare pozitiva, cat de mica,
deoarece familia a obtinut deja un progres, si, simultan, sa incerce sa
rezolve unele dintre nevoile de baza ale familiei la acest moment.

Le reaminteste parintilor de schimbarea observata la fetele lor atunci
cand au inceput sa lucreze impreuna. Situatia este diferita acum, asa ca
tehnicianul contacteaza serviciile sociale sa faca follow-up pe ajutorul
solicitat. Discuta cu parintii unuia dintre copiii implicati in alta interventie
la acelasi centru de educatie la care merg fetele familiei H, ca sa ajute
ducandu-le pe fete la scoala.
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Tehnicianul decide sa ajute familia H sa-si gestioneze venitul pentru
acoperirea nevoilor de baza, eliminand cheltuielile care nu sunt necesare,
plasand din nou accentul pe educatia fiicelor ca una dintre prioritatile
familiei. De aceasta data, tehnicianul trebuie sa convinga familia ca viitorul
fiicelor depinde de educatia lor. Este un moment bun pentru a-i constientiza
cu privire la repercursiunile negative ale nefinalizarii studiilor.

Dupa o intalnire cu Serviciile Sociale, devin eligibili sa primeasca un ajutor
punctual in caz de urgentd. in plus, familia accepta ajutorul tehnicianului
in gestionarea eficienta a ajutorului economic primit. Simultan, tatal este
indrumat catre un program de cautare activa de loc de munca pentru seara.

Parintii duc fetele dimineata la centrul de educatie. Au ajuns la o intelegere
cu centrul ca fetele sa ajunga la scoala ceva mai devreme, atunci cand
parintii pleaca la munca. Dupa scoala, mama unui alt copil din program
ia fetele si le duce, impreuna cu fiul ei, la activitatea de tutoring scolar, de
unde parintii fetelor le iau seara.

Mesaje si idei cheie

P Mentinerea unei relatii line cu scoala este cheie a succesului interventiei.

P Punctul de pornire trebuie sa fie convingerea ca familiile sunt compe-
tente si au propriile lor resurse si capacitati.

P Motivati familiile si centrele sa se implice in actiunile PLF.

P Explicati si constientizati parintii in legatura cu modul in care deciziile
lor 1i afecteaza pe copii: de exemplu, consecintele chiulului, intarzierii
la ore etc. au implicatii adesea emotionale pentru copii. Atunci cand
familia intelege consecintele, ea depune efort in solutii.

P Avetiin vedere ca interventia trece prin diferite momente, unele dintre
ele frustrante. De aceea este important sa aveti capacitatea de a o
reconstrui, pe baza greselilor si esecurilor, obtinand ceva pozitiv din
frustrari si oferind activitati care motiveaza elevii. Exemplu: programati
in mod simultan activitdti de divertisment care pot ajuta la “luarea lor
la bord”: mersul la plaja pentru a studia, vizitarea de muzee, gradini
zoologice, grddini botanice, vizitarea unor porturi de radio/TV etc.

P Modificarile in “orar” trebuie facute la momentul oportun, dat fiind
circumstantele variabile care pot aparea in realitate.

P Mentineti o coordonare activa si adecvata cu diferitele resurse si echi-
pe implicate in Plan.

P Oferiti o interventie dintr-o perspectiva comprehensiva, care ia in
considerare diferiti factori economici, culturali, educationali si sociali,
care afecteaza diferitele situatii.



Avertismente si lucruri de evitat!

Nu supraestimati asteptarile privind rezultatele activitatii profe-
sionistilor si nu subestimati capacitatile si resursele familiei asistate.

Exemplu: “Nu-ti face griji, am eu grija de asta... las-o pe mana
mea!” ori “Nu se poate face nimic cu aceasta familie. E un
dezastru. Nu colaboreaza de fel si respinge orice fel de actiuni!".

Nu jigniti restul familiilor daca o “actiune concreta” nu a dus la
rezultate bune cu o anumita familie.

Evitati ghetourile si aglomerarea/segregarea in salile de clasa.
Faceti astfel incat sa favorizati includerea cu alti copii non-romi.

Evitati caderea in paternalism si ca familia sa depinda de
profesionist favorizand comportamente extrem de dependente
si de stricte, care nu promoveaza autonomia familiei. Atunci cand
oferiti un raspuns familiei, nu uitati ca rolul profesionistului este
de a oferi informatii, orientare si sprijin, nu de a-i insoti constant.

oo v

Aveti grija sa nu va demotivati: implementarea PLF este un proces
lung, iar momente dificile pot aparea atunci cand procesul face
pasi inapoi. Cu toate aceste momente, este important de mentinut
o atitudine pozitiva, chiar si atunci cand dezvoltarea procesului
intampina dificultati.

18|0D$ 3X33U0D Ul SWOJ JOJiIjILIR) B BI{USAISIUI 9P 160]0pOIdW JUBWINIISU] 9 | et



O
(@]

GHID DE LUCRU CU FAMILIILE ROME PENTRU
SUCCESUL SCOLAR AL COPIILOR LOR

Procesul de interventie cu familiile

O familie este evaluata initial pentru o potentiala interventie

+

Evaluare multi-dimensionala a familiei: situatia unui elev este
descrisa in informatiile oferite de centrul educational si de catre
propria capacitate de sprijin a familiei

Evaluarea situatiei familiale: nevoi, puncte forte, puncte slabe
identificate in sprijinul oferit copiilor lor pentru integrarea si
imbunatatirea performantei lor academice

+

Proiectarea si consensul asupra PLF

Profesionistii de la centrul educational & profesionistii entitatii
& alte resurse comunitare

L

Implicarea elevului

4 4

Nu Da

+ +

Dezvoltare si monitorizare a PLF

Interventie individuala (intotdeauna): PLF este
orientare si impartasire a liniilor dezvoltat
educationale directoare cu familia =
Interventie de grup (daca este Obiective si
recomandabil): referinta la grupurile actiuni cu familia
de instruire si elevul

Contextul interventiei

+ +

Evaluarea obiectivelor: au fost indeplinite?

vy ¥ \ A

Nu Da Da Nu
Interventia cu familia Interventia cu elevul si familia

ia sfarsit ia sfarsit




6.7. Procesele de urmarire/follow-up
si evaluare ale interventiei

Ce se urmareste in acest punct concret al interventiei?

Efectuarea unei colectari sistematice, atat cantitativa cat si calitativa, a
informatjiilor care ne va permite sa evaluam interventia din punct de vedere
al caracterului adecvat al procesului implementarii, al gradului de indeplinire
al obiectivelor prevazute, al pertinentei si eficientei programului.

Mai mult decat atat, evaluarea poate fi facuta in interiorul sau in exteriorul
programului. Observarea si evaluarile interne sunt facute de obicei de
echipa care a proiectat si implementat proiectul. in mod normal, aceste
evaluari se refera la analiza datelor privind punerea in aplicare a procesului,
aria de acoperire si gradul de indeplinire a obiectivelor sale. Pentru a efectua
evaluarea este recomandabil sa se foloseasca modele si instrumente
simple, la momentul potrivit. Acestea trebuie sa fie planificate in cadrul
programului de la momentul in care este conceput pana in momentul in
care este pus in aplicare, si, de asemenea, daca este necesar, pot fi utilizate
in dezvoltarea ulterioara.

Echipele care dezvolta si pun in aplicare programul pot efectua evaluarea
interna. in timpul procesului de evaluare, este convenabil si chiar recomandat
ca analiza de date, precum si rapoartele sa fie realizate de catre echipa.
Aceasta evaluare interna trebuie sa fie considerata ca un proces care va
ajuta practicienii sa primeasca reactii continue in legatura cu desfasurarea
evenimentelor si va permite echipei sa intampine impreuna eventualele
dificultati si sa invete din acestea.

Evaluarile externe sunt, de obicei, cele efectuate de catre echipe specializate
ce nu au niciun fel de legatura cu interventia. Se recomanda cu tarie, pe cat
posibil, folosirea unui evaluator extern. In acest fel, se poate verifica orice
aspect al interventiei care poate a fost trecut cu vederea.

Pasii de urmat in proiectarea evaluarii sunt urmatorii:

« Selectam tipurile de aspecte pe care le consideram relevant de stiut
despre procesul de punere in aplicare al programului si rezultatele sale.

« Selectam indicatorii in functie de intrebarile la care vrem sa se
raspunda, apoi identificam metodele si tehnicile pe care le vom folosi
pentru a gasi raspunsuri pentru acesti indicatori specifici.

+ Planificdam momentele in care vom aduna informatiile, lasam loc atat
pentru analiza acestora cat si pentru a cumula parerile celor mai
importanti reprezentanti (parti interesate) asociati cu programul:
destinatari, echipa de profesionisti care pune programul in aplicare in
mod direct, profesionistii din retelele de sprijin conexe, reprezentantii
politici care iau decizii in ceea ce priveste interventia.

» Emitem un raport periodic din care sa rezulte avansarea programului
si rezultatele acestuia. Aceste rapoarte ne vor ajuta sa cunoastem
ce se intampla cu programul si ne va permite sa introducem
modificarile necesare. De asemenea, rapoartele sunt importante
deoarece dezvaluie evolutia programului si ii dau vizibilitate si, in
unele cazuri, servesc pentru a creste sustenabilitatea programului.
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Este important sa avem acces la instrumentele folosite in punerea
in aplicare a programului, cum ar fi, de exemplu, instrumentele de
evaluare, jurnale de teren, minutele intalnirilor, foi de prezenta cu
participarea familiei la activitati, absentele elevilor de la scoala, etc.

in plus, pentru a desavarsi informatiile privind indicatorii este
foarte importanta utilizarea metodelor calitative si organizarea de
intalniri si/sau interviuri pentru a afla parerile participantilor. Aceste
chestionare sunt un instrument adecvat, dar, in functie de anumite
tipuri de populatie, acestea ar putea fi dificil de aplicat. in schimb,
unele tehnici calitative, cum ar fi interviuri structurate sau semi-
structurate sau focus-grupuri ofera aceeasi estimare si ne permite sa
cunoastem si sa identificdam ce se intampla in program.

Pentru imbunatatirea interventiei, atat din punct de vedere al punerii
in aplicare cat si pentru obtinerea rezultatelor anticipate, este extrem
de important ca procesul de evaluare sa fie insotit de o serie de
recomandari.

Dupa ce evaluarea programului a fost finalizata este interesant si
important deopotriva ca rezultatele acesteia sa fie raspandite fie prin
intermediul publicatiilor sau prin seminarii, forumuri, si/sau conferinte.

Acordati o atentie deosebita asigurarii confidentialitatii si protectiei
datelor rezultate, mai ales daca sunt impartasite de catre agenti diferiti.




Mai jos se gasesc principalele actiuni propuse pentru a face fata celor

mai frecvente dificultati ale acestei faze:

ACTIUNI PROPUSE CELE MAI FRECVENTE DIFICULTATI

Adunarea evaluarilor, adica, sa percepem
evaluarea ca pe un element cumulativ
care vizeaza imbunatatirea actiunilor si
nu este corelat cu rechizitoriul critic al
profesionistilor.

Utilizati tehnici calitative de colectare

a datelor, cum ar fi: caiete de teren,
povestiri inregistrate, rapoarte, interviuri
semi-structurate cu grupuri tinta, etc.
Instruire in procesul de evaluare si
urmarire al interventiei si atribuirea de
timp si spatiu acestui scop.

Trebuie gasit un echilibru intre
inregistrarile calitative si cantitative ale
interventiei (fara a exagera), precum si
metode adecvate si fezabile in functie
de caracteristicile beneficiarilor.

Pe cat posibil, cereti si sprijinul celorlalti
profesionisti implicati in caz.

Anticipati posibili factori ce pot dauna
colectarii de informatii si valorii
rezultatelor furnizate in proiectarea si in
timpul duratei de implementare.

Prea multa activitate nu usureaza
procesul de meditatie sau adunarea
informatiilor necesare.

Din cauza lipsei de calificare in randul
partilor implicate cu privire la urmarire
si evaluare, importanta evaluarii nu este
apreciata si procesele de urmarire si
evaluare sunt privite ca un obstacol ce
incetineste interventia. Uneori, procesul
si toate eforturile desfasurate sunt
invizibile sau sunt minimalizate in cazul
in care informatia este doar cantitativa.
Numerele nu implica calitate si este
necesar sa se inregistreze, de asemenea,
si informatii calitative.

Cerintele programului in ceea ce
priveste utilizarea de instrumente sau
rezultatele care urmeaza sa fie realizate
pot conditiona interventia in cadrul
familiei. in unele cazuri, completarea
numeroaselor inregistrari poate lasa
interventia in cadrul familiei pe

plan secundar.

Participantii implicati in acest proces
sunt pierduti - atat cei ai familiei,

din cauza migrarii sau abandonarii
interventiei, precum si cei ai echipelor
tehnice datorita mobilitatii lor sau
politicienilor responsabili - si pot afecta
procesul de evaluare si, prin urmare,
rezultatele obtinute.

0
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Mesaje si idei cheie

P Pentru a proiecta evaluarea ambelor dimensiuni —procedee si rezultate—

am stabilit o serie de criterii®: eficacitate, acoperire si performanta pentru
a evalua procesul, iar criteriul eficientei pentru a evalua rezultatele.

Criteriul de evaluare a eficacitatii, asa cum subliniaza J.A. Ligero,
(2008) “masoara daca interventia provoaca efectele dorite asupra
unui anumit beneficiar, luand in considerare atat obiectivele specifice
si operative, cat si scopurile anticipate in program, planificarea
rezultatelor, procesele stabilite”.

Criteriul de acoperire “consta in a evalua pana in ce punct programul
ajunge la beneficiar, comparand populatia reald care participa
la program cu populatia ce ar fi trebuit teoretic sa participe”, iar

criteriul de evaluare al performantei” analizeaza daca actiunile au
fost efectuate in mod corect”.

Avand in vedere fiecare dintre criteriile selectate, vom stabili o serie de
intrebari-cheie in ceea ce priveste dezvoltarea programului, indicatorii,
instrumentele si tehnicile folosite pentru a gasi informatii. Obiectivul
este de a usura alegerea indicatorilor avand in vedere intrebarile care
sunt puse cu privire la diferitele aspecte ale programului.

Indicatorii sunt masuri cantitative utile in urmarirea evolutiei diferitelor
variabile. Variabilele pot fi cantitative (numar de ore, numarul de
persoane) dar pot reflecta, de asemenea, si aspecte calitative (de
exemplu: multumirea fata de program/activitate).

Indicatorii selectati care urmeaza sunt exprimati in termeni pozitivi.
Este recomandat sa se acorde atentie si rezultatelor negative, si sa se
analizeze motivele pentru care acestea au aparut.

Este recomandat cu tarie sa se analizeze si sa se faca fata momentelor
de conflict, lucrurilor ce nu merg bine, momentelor de criza ale
interventiei, punctelor slabe si esecurilor. Din greseli putem invata.

8 Un criteriu este definit ca “starea cea mai pozitivd a unui program si este comparat cu situatia reala.
Acest contrast ne permite sa formuldm o opinie”. (Ligero, J.A. 2008).



NECESITATILE INFORMATIONALE PENTRU EVALUAREA PROCESULUI

CRITERIUL DE EVALUARE: EFICACITATEA

NEVOI

_INFORMATIONALE $I
INTREBARI RELEVANTE

A fost adecvat planul de
comunicare si difuzare al
programului?

Cum afla familiile despre
acest program?

INDICATOR

Gradul de eficacitate

al strategiilor de
comunicare si difuzare:
% din familii apreciaza
strategiile de raspandire
si principalele cai de
studiu ale programului ca
fiind adecvate.

TEHNICI SI

INSTRUMENTE PENTRU
COLECTAREA DE DATE

Lista scolilor care se
intereseaza despre
program pe parcursul
unui an scolar.

Lista anunturilor aparute
cu privire la program.

fnregistrari ale
interviurilor cu scolile
pentru a descoperi
familiile cu copii minori
inscrisi care ar putea
participa la program, si
cat de multe familii au
fost efectiv informate.

Trebuie facuta o
diferentiere intre familiile
care vin prin trimitere
externa (in acest caz, este
recomandabila evaluarea
difuzarii programului)

si familiile care vin prin
trimitere interna. In acest
caz, difuzarea programului
se bazeaza pe o informare
sau comunicare directa
care nu este supusa
niciunui plan.

Cuantificarea noilor familii
care vin in fiecare nou an
scolar.

Chestionare adaptate
fiecarui parinte.
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NECESITATILE INFORMATIONALE PENTRU EVALUAREA PROCESULUI

CRITERIUL DE EVALUARE: EFICACITATEA

NEVOI
_INFORMATIONALE $I
INTREBARI RELEVANTE

Familiile au imbratisat
actiunile atat de entuziast
pe cat s-a anticipat?

A fost anticipat gradul

de multumire al familiilor
fata de desfasurarea
actiunilor si fata de echipa
de profesionisti? Daca nu,
ce dificultati au aparut?

Familiile ofera sugestii
pentru a face ca
interventia sa fie mai
eficienta si mai adecvata?
Ce fel de sugestii?

Au participat parintii la
grupurile de instruire
familiala? Au evaluat
pozitiv asistenta ce le-a
fost oferita?

INDICATOR

Procentajul familiilor care
sunt multumite de atentia
si implicarea furnizate de

profesionisti.

Procentajul familiilor
care sunt multumite
de ingrijire: claritatea
informatiilor, bunatate,
atentie personala.

Procentajul familiilor care
gasesc utile informatiile

si indrumarile date de
profesionistii care fi asista.

Continuitate in cadrul
programului: numarul
familiilor care incep si
termina anul scolar in
cadrul programului si care
continua si anii urmatori.

Procentajul parintilor
care ar recomanda acest
program si altor familii
de romi.

Procentajul utilizatorilor
care sunt multumiti de
instruirea pe care au
primit-o.

TEHNICI SI

INSTRUMENTE PENTRU
COLECTAREA DE DATE

Chestionare privind
nivelul de multumire
al familiilor.

Raport de evaluare, la
sfarsitul anului scolar, cu
centrul de invatamant.

fnregistrari de noi inscrieri
si eliminari, inregistrari
ale familiilor si cursantilor
care participa.

Chestionare anonime
privind nivelul de
multumire al parintilor la
sfarsitul sesiunilor.

Inregistrari cu observatii/
evaluari despre
instructorul sesiunilor.



NEVOI INFORMATIONALE PENTRU EVALUAREA PROCESULUI

CRITERIUL DE EVALUARE: PERFORMANTA

NEVOI

INFORMATIONALE SI
INTREBARI RELEVANTE

Echipa tehnica a
programului este
multumita de
implementarea acestuia?

Actiunile au fost
desfasurate asa cum a
fost planificat?

Cum a fost efectuat
procesul in toate etapele
interventiei?

Protocoalele mentionate
altor resurse au fost
efectuate asa cum s-a
anticipat?

Au fost familiile urmarite
si insotite printr-un plan
de lucru in familie?

INDICATOR

Gradul de multumire a
echipei de profesionisti
fata de desfasurarea
actiunilor planificate.

Gradul de satisfactie al
echipei de profesionisti

in legatura cu sprijinul si
coordonarea altor resurse.

Gradul de satisfactie al
echipei de profesionisti
corelat cu nivelul de
acceptare al programului
in randul familiilor

si scolilor.

Alte programe educationale
cu meditatii scolare.

Alte programe pentru
copii si de tineret
organizate de terte
entitati (educatie stradala,
servicii sociale, etc.).

Indicatorul calitativ:
gradul de adecvare al
proceselor planificate
comparativ cu cele puse
in aplicare in practica.

Numarul de cazuri
mentionate altor resurse,
in conformitate cu
procedurile specificate.

Numarul de PLF care au
fost elaborate si asupra
carora au convenit
profesionistii, familiile si

alti agenti educativi, cu
obiective adaptate si cu o
abordare progresiva pentru
a indeplini fiecare caz.

TEHNICA SI
INSTRUMENTE PENTRU
COLECTAREA DE DATE

Minutele intalnirilor/
afirmatii exprimate in
cadrul intalnirilor.

Minute sau inregistrari
ale numarului de intalniri
si subiectele dezbatute.
Acorduri comune cu
familia privind interventia.

inregistrari ale familiilor
care au fost informate si
familiilor care participa,
studenti mentionati si
conformitatea profilului
propus.

Chestionar de evaluare
pentru alti profesionisti
sau resurse mentionate
mai sus.

Colectia de relatari a
tehnicianului responsabil
de caz.

fnregistrari.

Raportul social care
evalueaza planul de lucru.

Evaluarea planului
de lucru (indeplinirea
obiectivelor, indicatorilor).

Inregistrarea intalnirilor
de evaluare a fiecarui caz
impreund cu tehnicienii
care sunt implicati in
interventia educativa.
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NEVOI INFORMATIONALE PENTRU EVALUAREA PROCESULUI

CRITERIUL DE EVALUARE: PERFORMANTA

NEVOI
_INFORMATIONALE SI
INTREBARI RELEVANTE

Profesionistii care
colaboreaza la cazul
familiei se intreaba
reciproc care sunt
perspectivele lor cu
privire la nevoi si solutii?

A fost confirmata munca
celorlalti?

Au fost planificate
activitatile comune cu
resursele si agentii sociali
implicati in acest colectiv?

Care sunt obiectivele

si indicatorii specifici
fiecarui profesionist

ce lucreaza in diferite
sectoare ale interventiei
in familie? Sunt

acestea coerente si
complementare?

A fost urmata procedura
asistentei familiale
planificata?

INDICATOR

Numarul si tipologia
interventiilor comune cu
resursele si agentii sociali.

Numarul obiectivelor si
indicatorilor comuni.

Numarul obiectivelor
si indicatorilor specifici
diferitelor resurse
implicate.

Analiza si evaluarea
procedurilor aplicate.

TEHNICA SI
INSTRUMENTE PENTRU
COLECTAREA DE DATE

Modelul colaborarii cu
entitati si resurse.

Minutele intalnirilor dintre
entitati si resurse.

Evaluarea planului

de lucru cu familia:
activitatile desfasurate si
agentii implicati.

Evaluarea PLF si, de
asemenea, a planului
individual de lucru. Daca
nu a existat un proces
de urmarire ar fi trebuit
sa existe o reinnoire
anterioara a PLF sau a
planului individual de
lucru al copilului.



NEVOI INFORMATIONALE PENTRU EVALUAREA PROCESULUI

CRITERIUL DE EVALUARE: ACOPERIREA

NEVOI

_INFORMATIONALE SI
INTREBARI RELEVANTE

Au fost oferite indrumare
si insotire fiecarei familii
care a avut nevoie?

Ajunge interventia la
beneficiarii propusi?

Exista prejudecati?

Este acest program
acceptat in scoli?

Acest program este
acceptat de comunitatea
invecinata?

INDICATOR TEHNICA DE

COLECTARE A
DATELOR

Familii implicate in Rapoarte din alte
interventii: programe.

« Din alte programe
ale municipalitatii,
vecinatatii sau scolii,
atat timp cat au
profilul dorit.

Dosarul familiei.

+ Din programele altor
entitati.

Familiile pe care
programul le sprijina:
numarul familiilor pe care
programul le sprijina de
la caz la caz, si profilurile
familiei.

Numarul punctelor de
informare si al grupurilor
de orientare.

Numarul familiilor care
fac obiectul interventiei.

Numarul familiilor
implicate in grupuri de
constientizare, motivare si
sprijin.

Numarul de scoli care cer Foaia de inregistrare a
sa semneze intelegeri de
colaborare.

Numarul de intelegeri
Numarul de scoli semnate cu scolile.
implicate in programul de

interventie familiala.

Numarul agentilor Dosarul familiei.
educationali ai comunitatji

implicati in PLF.

Numarul altor agenti
educationali ai comunitatji
implicati in PLF.

Numarul de intelegeri
semnate cu alte entitat;i.

interventiilor familiale.
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NEVOI INFORMATIONALE PENTRU EVALUAREA PROCESULUI

CRITERIUL DE EVALUARE: ACOPERIREA

NEVOI
_INFORMATIONALE SI
INTREBARI RELEVANTE

Programul recruteaza
familiile cu cele mai mari
nevoi de sprijin si sanse
de succes?

Alte programe
comunitare care sprijina
familiile fac referire la
acestea?

Care sunt principalele
modalitati prin care sunt
recrutate familiile?

Programul poate
contacta si interactiona
cu familii nevoiase ce
intdmpina dificultati in a
sprijini integrarea copiilor
lor in scoli, asa cum a
fost prevazut?

INDICATOR

Profilurile familiei pentru
criteriile stabilite n
diagnosticul initial.

Principalele modalitati de
recrutare a familiilor.

Profilurile familiei:
procentajul familiilor ce
provin din alte programe
regionale centrate

pe familii.

Profilurile familiilor cu
care lucram:

« Principalele modalitati
prin care sunt recrutate.

* Tipuri de familie.

 Cel mai comun tip de
sprijin de care au nevoie
pentru integrare.

TEHNICA DE

COLECTARE A
DATELOR

Baze de date ce contin
atat informatiile de baza
ale tuturor utilizatorilor
programului, cat si
activitatile desfasurate
cu elevii.

“Rapoarte” ale cazurilor
sesizate (nu sunt
intotdeauna furnizate
in scris).

Foaia de urmarire
a cazului.

Dosarul de trimitere, atat
externa cat si interna.

Servicii sociale: ajutor
social.

Alte asociatii
sau organizatii
neguvernamentale ce

isi desfasoara activitatea
in zona.

Dosarul familial.
Dosarul scolar.

Dosarul de trimitere.



Mai jos exista o serie de intrebari-cheie in ceea ce priveste planificarea
interventiei. Estimarea indeplinirii obiectivelor si scopurilor este foarte
importanta in evaluare. “Foaia revizie” de mai jos poate fi utilizata daca
scopul este acela de a revizui munca efectuata in pregatirea obiectivelor
incluse in PLF.

Foaia model pentru revizuirea obiectivelor si scopurilor®

10.

11.

12.

13.

Obiectivele au fost definite si sunt rezultatul
negocierii cu familia

Obiectivele au fost aprobate de centrul
de invatamant

Obiectivele sunt realiste

Exista timp/resurse pentru a le indeplini

Obiectivele sunt clare/nu sunt ambigue

Obiectivele sunt esalonate

Exista salturi mari intre pasii sau treptele
anticipate

Unele obiective se suprapun

Este posibila verificarea timpului necesar
pentru a le indeplini

Este posibila verificarea indeplinirii pasilor
anteriori

Indicatorii de realizare au fost clar definit;i

PLF a fost proiectat corespunzator?

Comentarii:

0O d o o oo o obogd o o
O d o o oo ooood o o
0O d o o oo o obogd o o

9 Escudero. V (2009) “Ghid practic pentru interventia familiala”. Junta de Castilla y Ledn.
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Este esentiala selectarea unui indicator de realizare pentru fiecare obiectiv
specific ce a fost stabilit. Indicatorul este comporamentul concret, abilitatea
sau situatie ce reprezinta cel mai bine scopul.’® Exemplu: Pentru o perioada
de doua luni elevul a ajuns la timp la scoalg; elevul nu a lipsit nemotivat
de la scoala pe parcursul unui trimestru; elevul a participat la cursurile de
meditatii cu frecventa anticipata, etc.

Pentru aintelege mai bine menirea indicatorilor, a procesului si a rezultatelor
programului este relevanta, de asemenea, adunarea de date calitative in
ceea ce priveste aspectele calitative ale programului si ale interventiei.
Aceasta inseamna a desavarsi informatia folosind metode calitative.

INDICATORI PENTRU MASURAREA EFECTELOR/REZULTATELOR INDIVIDUALE
ALE PROGRAMULUI

CRITERIUL EFICACITATII

NEVOI INDICATOR TEHNICA DE
_INFORMATIONALE SI COLECTARE A
102 INTREBARI RELEVANTE DATELOR

Progreseaza familia in Progresul fiecarei familii Document ce contine

atingerea obiectivelor ce participa la program: proiectarea PLF.

enuntate in planul de gradul de implicare

lucru cu familia, asa cum scolara, cooperarea Comparare cu situatia

s-a anticipat? cu scoala, implicare si initiala (diagnoza) si
sprijinul copiilor. gradul progresului

facut in indeplinirea PLF
anticipat in raport cu
obiectivele pe termen
scurt, mediu si lung.

SUCCESUL SCOLAR AL COPIILOR LOR

Caiet de teren.

Foaie de urmarire a
indicatorilor proiectat;.

GHID DE LUCRU CU FAMILIILE ROME PENTRU

Foaie de urmarire a
indicatorilor revizuiti.

Progreseaza elevul in Progresul fiecarui elev Comparare cu situatia
atingerea obiectivelor ai carui parinti participa initiala (diagnoza) si
enuntate in planul de la program: gradul gradul progresului facut
lucru cu familia asa cum de implicare al scolii, in indeplinirea planului
s-a anticipat? reducerea absenteismului de lucru cu familia

si imbunatatirea anticipat.

rezultatelor academice.
Baza de date cu procesele
de urmarire ale cazului.

10 Escudero. V (2009). “Ghid practic pentru interventia familiala”. Junta de Castilla y Ledn.



INDICATORI PENTRU MASURAREA EFECTELOR/REZULTATELE GLOBALE

CRITERIUL EFICACITATII

NEVOI

INFORMATIONALE SI
INTREBARI RELEVANTE

Cati dintre studentii

ai caror familii au
participat la interventie isi
imbunatatesc obiceiurile
de studiu?

Cati dintre studentii ai
caror familii au participat
la interventie si-au redus
absenteismul scolar?

Cati dintre studentii ai
caror familii au participat
la interventie termina
fnvatamantul primar si
trec la toate materiile?

Cati dintre studentii ai
caror familii au participat
la interventie trec de la
fnvatamantul primar la cel
secundar?

Cati dintre studentii ai
caror familii au participat
la interventie termina
educatia secundara fara
a absolvi invatamantul
secundar obligatoriu?

Cati dintre studentii ai
caror familii au participat
la interventie finalizeaza
invatamantul secundar
obligatoriu?

ALE PROGRAMULUI

INDICATOR

Numarul total de elevi cu
ale caror familii am lucrat
si numarul celor ce si-au
imbunatatit obiceiurile de
studiu de la inceputul la
sfarsitul anului scolar.

Numarul total de elevi cu
ale caror familii am lucrat
si numarul celor ce si-au
redus absenteismul de

la inceputul la sfarsitul
anului scolar.

Numarul total de elevi

cu ale caror familii am
lucrat si numarul celor
care termina invatamantul
primar si promoveaza la
toate materiile.

Numarul total de elevi
cu ale caror familii am
lucrat si numarul celor
care promoveaza de la
invatamantul primar
la cel secundar.

Numarul total de elevi
cu ale caror familii am
lucrat si numarul celor
care termina educatia
secundara fara a absolvi
fnvatdmantul secundar
obligatoriu.

Numarul total de elevi cu
ale caror familii am lucrat
si numarul celor care
finalizeaza invatamantul
secundar obligatoriu.

TEHNICA DE
COLECTARE A
DATELOR

fnregistrari individuale ale
familiei si elevului.

Foile de prezenta ale
elevilor de la scoala si/
sau de la serviciile sociale
(Problema: nu sunt
intotdeauna constiinciosi
in tinerea evidentelor).

Procesul de urmarire a

evaluarilor trimestriale
efectuat pentru fiecare elev.

Procesul final de urmdrire
efectuat pentru fiecare elev.

Note.

Procesul final de urmarire
efectuat pentru fiecare elev.

Inscrierea efectiva in
fnvatamantul secundar.

Procesul final de urmarire
efectuat pentru fiecare elev.

Note.

Referinte.

Note.

Procesul final de urmarire
efectuat pentru fiecare elev.
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SUCCESUL SCOLAR AL COPIILOR LOR

INDICATORI PENTRU MASURAREA EFECTELOR/REZULTATELE GLOBALE

NEVOI
INFORMATIONALE SI

INTREBARI RELEVANTE

Cati dintre studentii

ai caror familii au
participat la interventie isi
imbunatatesc realizarile
obiectivelor curriculare?

Cati dintre studentii ai
caror familii au participat
la interventie continua

sa studieze dupa
fnvdtamantul obligatoriu?

Si-au imbunatatit familiile
implicarea in procesul
educational al copiilor asa
cum a fost planificat?

ALE PROGRAMULUI

INDICATOR

Numarul total de elevi cu
ale caror familii am lucrat
si numarul celor care isi
imbunatatesc realizarile
obiectivelor curriculare.

Numarul total de elevi cu
ale caror familii am lucrat
si numarul celor care
continua sa studieze dupa
fnvatamantul obligatoriu
(inainte de angajare in
fortele de munca).

Numarul total de elevi cu
ale caror familii am lucrat
si numarul acelor familii
care si-au imbunatatit
implicarea in procesul
educational al copiilor pe
parcursul anului scolar.

CRITERIUL EFICACITATII

TEHNICA DE
COLECTARE A

DATELOR

Informatii furnizate
de scoala - profesor,
departamentele de
consiliere.

Compararea notelor.

Procesul de urmarire al
elevilor dupa terminarea
fnvatdmantului secundar
obligatoriu: cei inscrisi
in studii tehnice,
bacalaureat.

Chestionarul final de
evaluare pentru fiecare
profesionist pentru a
masura implicarea familiei
include urmatoarele
elemente. Familia:

« Isi duce la scoald
copilul care are varsta
obligatorie.

« Isi duce la scoala copilul
cu regularitate.

» Justifica absentele.

* Are grija de igiena
copilului (copilul vine
la scoala curat).

* Participa la intalnirile cu
profesorul clasei atunci
cand li se solicita.

« Verifica daca copiii
au teme.

* Le permite sa mearga la
aer liber si in excursii.



INDICATORI PENTRU MASURAREA EFECTELOR/REZULTATELE GLOBALE

CRITERIUL EFICACITATII

NEVOI

INFORMATIONALE SI
INTREBARI RELEVANTE

Centrele educationale si-
au imbunatatit implicarea
in actiunile programului

asa cum a fost planificat?

A crescut numarul scolilor
ce au pus in aplicare
mecanisme de diversitate
culturala?

Reteaua a fost promovata
printr-o interventie
coordonata si comuna a
resurselor comunitatii?

ALE PROGRAMULUI

INDICATOR

Numarul total al scolilor
contactate si numarul
celor cu care am stabilit
o legatura si numarul
scolilor care si-au
imbunatatit gradul de
implicare in activitatile
efectuate de program
sau efectuate prin

desfasurarea programului.

Numarul total al scolilor
contactate si numarul
celor care au inceput
punerea in aplicare

a mecanismelor de
diversitate culturala de la
inceputul programului.

Protocoale de coordonare
cu diferiti agenti sociali.

Numarul de actiuni ale
retelei planificate si
gestionate in comun pe
mai multe discipline:

* Actiuni ale comunitatii.
« Din resurse publice.
* Cu alte asociatii.

» Cu resurse sociale
de sanatate.

TEHNICA DE
COLECTARE A
DATELOR

Raportul final intocmit
de coordonatorul
programului la sfarsitul
fiecarui curs bazat pe
gradul de implicare al
scolii: incidentele cu
elevii sunt comunicate
rapid si eficient.

Numarul si tipul cererilor
adresate tehnicienilor.

Oferta de indrumari,
material de lucru pentru
elevi in special pentru
meditatiile scolare.

Baza de date.

Numarul acordurilor
semnate.

Rapoarte si inregistrari ale
activitatilor.

Model al planului social
de actiune impartasit si
semnat de toate entitatile
coordonate.

Este foarte important ca raspunsul tuturor acestor intrebari sa fie adaptat si
sa imbunatateasca punerea in aplicare a interventiei astfel incat aceasta sa
se plieze cat mai mult posibil asteptarilor familiilor mai presus decat orice,
dar si elevilor si centrelor educationale.
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GHID DE LUCRU CU FAMILIILE ROME PENTRU
SUCCESUL SCOLAR AL COPIILOR LOR

Mesaje si idei cheie

P Este fundamental sa facem cat mai vizibilda munca ce este depusa:

procesul trebuie sa fie vizibil si, de asemenea, este necesara atat
evaluarea rezultatelor tuturor pasilor initiali ce semnifica un progres
important, cat sia pasilor intermediarisi finali ce constituie indeplinirea
telului final propus.

Este important sa se inregistreze datele cantitative: frecventa cu care
se face ceva, cadre de timp pentru sarcini anticipate, intensitatea
sarcinilor anticipate, etc. In acest scop, pot fi proiectate foi de
inregistrare, un chestionar sau o scala de calificative care sa cuantifice
in ce masura progresul anticipat a fost atins: foarte mult, pe jumatate,
doar in unele aspecte, foarte putin, deloc, sau ar putea fi structurat
pe o scara de 1 la 10.

Numerele nu sunt singurul lucru care conteaza. Este, de asemenea,
important adunarea si sistematizarea tuturor informatiilor calitative ce
privesc procesul de implementare a programului. Scopul este acela de
a intocmi o “cutie neagra a interventiei” adunand informatii calitative,
caiete de teren, rapoarte, interviuri, intalniri, grupuri tinta, etc.

Informatiile adunate si sistematizate trebuie sa ne conduca la corectarea
greselilor identificate in procesul de desfasurare a activitatilor, la
evaluarea lucrurilor ce au functionat cu succes cat si tragerea concluziilor
in ceea ce priveste efectele si rezultatele programului. De asemenea, ar
trebui sa fie utile la pregatirea recomandarilor pentru imbunatatire.

Obtineti reactii pentru imbunatatirea procesului de implementare.

Este foarte important sa acordam atentie greutatilor si esecurilor ce
au survenit in program deoarece acestea sunt lectii bune din care
avem ce invata pentru imbunatatirea implementarii programului.

Fiti atenti la dezvoltarea de competente si abilitati ale elevilor, de
exemplu, progresul alfabetizarii copiilor. Aceste aspecte trebuie sa fie
luate In considerare in urmarirea planului de lucru cu familia si in
procesul de evaluare individuala.

Oferiti reactii cu privire la principalele constatari identificate, la provocarile
si recomandarile familiilor, profesorilor si ale altor agenti implicati in scopul
de a imbunatati interventia.



Unele instrumentele utilizate in mod obisnuit in urmarirea si evaluarea
procesului si a rezultatelor, in plus fata de cele indicate in matricea evaluarii,
includ si:

« Dosarul centrului educational.
« Dosarul elevului.
« Dosarul de baza al familiei (anegistrarea informatiilor familiale).

« Baza de date cu privire la educatie ce include toate informatiile de
baza atat despre utilizatorii programului cat si despre activitatile
efectuate cu elevul.

+ Dosarul de trimitere.

« Inregistrari ale activitatilor elevului si prezenta acestuia la ele.
« Dosar cu activitatile grupului.

+ Caiete de teren pentru educatori/mediatori.

« Minutele intalnirilor cu alti agenti implicati si cu intelegerile la care
s-a ajuns.

« Contracte de participare cu centre educationale, studenti si familii. 107

+ Rapoarte de evaluare ale efectelor pe care interventia le-a avut
asupra elevilor.

« Interviuri cu agenti importanti implicati in interventie.

 Grupuri tinta cu familiile implicate in interventie.
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SUCCESUL SCOLAR AL COPIILOR LOR

Exemplu de buna practica a unei interventii: Cazul
familiei Q. J., care ilustreaza toate fazele descrise, de
la recrutarea familiei la urmarirea si evaluarea finala

Incepem prin a descrie cum a fost recrutata familia
Cazul unei eleve a ajuns la noi prin trimitere de la centrul educational.

Am efectuat o analiza sociala a zonei: cartierul este in mijlocul unei
transformari sociale complete si dispune de servicii sociale, o asociatie de
locatari si un centru de sanatate. Cu toate acestea, nu au zone de petrecere
a timpului liber/divertisment, spatii publice sau o biblioteca. Mama fetei nu
munceste, desi ar vrea; tatal lucreaza in domeniul constructiilor, iar fratele
cel mai mic sufera de o boala cronica.

Programul educational este prezentat in centrele de invatamant din zona
si este aprobat de Consiliul Scolii; prin urmare, angajamentele si acordurile
sunt realizate cu centrul.

Este stabilit profilul elevului tinta si ne sunt furnizate informatii despre toti
elevii care se incadreaza. Ulterior, s-a decis ca eleva, deoarece avea profilul
potrivit, sa beneficieze de acest program.

Primul contact

Luam legatura cu familia facandu-le o vizita sau prin telefon (in functie de
context exista diferite alternative) le explicam, pe scurt, cine suntem, cu
cine lucram si ce vrem sa realizam. Stabilim sa avem o a doua intalnire
cu mama si sa bem o cafea intr-o locatie neutra.

Ne ducem la intalnire. O abordam cu o atitudine modesta, aducandu-ne
aminte ca, noi, ca profesionisti, suntem in afara circumstantelor si mediului
ei inconjurator.

Cand mama ne explica in ce situatie dificila se afla la central educational,
in loc sa judecam situatia, ne intrebam cum de s-a ajuns in acest punct
si analizam conflictul pas cu pas, reflectand asupra comportamentelor
specifice si incercand sa privim situatia din diferite unghiuri.

in plus, reflectdm impreund asupra asteptarilor pe care familiile le au cu
privire la sprijinul pe care noi il acordam, comparandu-le cu nevoile pe
care familiile le percep si le simt si cerintele reale. Incercam sa determinadm
familia sa verbalizeze cerinta lor specifica, adica: ce va intereseaza cu
adevarat? Ce credeti ca va poate oferi interventia pe care noi o punem la
dispozitia dvs? Facem un efort deosebit in a le arata ca suntem dispusi sa
ii ajutam.



Apoi explicam foarte clar si specific entitatea, explicam programul
educational in cuvinte simple, dar cu un mesaj concret si suntem foarte
atenti sa observam cum reactioneaza mama, atat prin limbajul ei verbal cat
si prin cel non-verbal.

Scopul nostru este acela ca familia sa perceapa ca sunt tratati cu
bunavointa, ca relatia este bazata pe incredere si pe interesul de a-i ajuta. Le
transmitem ca noua ne pasa de integrarea copilului lor si de performantele
lui academice si ca le suntem alaturi.

In plus, vom incerca, de asemenea, sa intelegem si sa impartasim punctul
lor de vedere cu privire la nevoile, interesele si experientele pe care le-au
avut cu centrul educational.

Intotdeauna subliniem faptul ca familia este un participant si co-responsabil
pentru interventie. Scopul este acela de a incerca sa o convingem pe mama
cat de important este ca intregul cuplu sa se implice, nu doar mama.

Pentru a imbunatati interesul, intelegerea si acceptarea familiei, simplificati
informatia si prezentati mesajul intr-o maniera care este pe intelesul familiei,
folosind un limbaj cald, apropiat, cuvinte si propozitii scurte, metafore care
sunt direct legate de contextul cultural al etniei rome sustinute de exemple
foarte clare si didactice.

Facem un efort deosebit ca, atunci cand vorbim cu familiile, sa folosim un
limbaj suficient de clar astfel incat ei sa inteleaga totul: scopul inteventiei,
obiectivele pe care vrem sa le atingem, viitoarele directii si progresul;
simultan, verificam daca informatia pe care o furnizam a fost inteleasa
punand intrebari inainte de a continua mesajul nostru.

Atitudinea noastra este flexibila, concilianta, deschisa si subliniem: “Vom
face ceva impreunad”. Mai mult decat atat, transmitem si sustinem o
viziune pozitiva: "Asa cum au facut vecinii tai, poti sa faci si tu. Familia
Heredia a facut in asa fel incat fiul lor a luat diploma pentru invatamantul
secundar obligatoriu”.

Transmitem optimism si speranta: “Noi credem in capacitatile voastre si
vom ajuta sa le consolidati pentru a dezvolta tot potentialul pe care il aveti
ca familie pentru copiii vostri”.

Incercam sa vedem lucrurile din perspectiva lor, adica, incercam sa stim,
sa intelegem si sa tratam realitatea si metodele lor culturale pentru
a autentifica comportamentul lor: norme de respect, relatiile dintre
sexe, roluri diferite in cadrul familiei, etc., pe scurt, autentificam si
recunoastem cultura si dificultatile lor. Acceptam faptul ca ei percep,
gandesc si simt diferit.

109

JB|0D$ 1X21U0D U] SWOJ JOjlijiuie) e a1judAISiul 9p 2160j0poIaW JUSWNIISU] ‘9 |



=
o

1

GHID DE LUCRU CU FAMILIILE ROME PENTRU
SUCCESUL SCOLAR AL COPIILOR LOR

Diagnostic initial

Ambii parinti ai lui Q.J au venit la sediul entitatii pentru a se intalni cu
membrul echipei educationale responsabil de programul educativ.

Acolo, ei semneaza autorizatia si angajamentul considerand ca colaboreaza
la imbunatatirea performantelor scolare ale fiicei lor si “lucreaza la acest
lucru chiar acum”, apreciaza timpul petrecut la interviul cu profesionistii
lor. Le spunem explicit care sunt obiectivele pe care vrem sa le atingem, le
definim operational si le solicitam angajamentul.

inainte de aceasta am prezentat programul tutorilor entitatii si am luat
legatura cu profesorul minorului si cu alte persoane din scoala. Ne-au pus
la curent cu situatia educationala a minorului si cu participarea familiei: se
duc din cand in cand la scoala pentru a ridica notele, desi in numeroase
ocazii li s-a cerut o intalnire cu un membru al familiei. De obicei, fiica lor
este corigenta la anumite materii insa este o fata muncitoare. Nu este
lenesa si nici nu creeaza conflicte cu colegii de clasa sau profesorii.

Proiectarea planului de lucru

Cu informatiile pe care le-am primit despre Q. J. si cu cele furnizate de
profesor am pregatit un diagnostic si am inceput lucrul la proiectarea
planului de lucru; o data ce propunerea initiala a fost redactata, a fost
prezentata familiei si ulterior modificata.

Am privit planul de lucru ca pe o sarcina ce trebuie efectuata impreuna,
adoptand o pozitie complementara si permitandu-le parintilor o pozitie
a cunoasterii, spunandu-le, de exemplu: “Haide sa vedem ce putem face
impreuna astfel incat copilul vostru sa obtina rezultate mai bune la scoala...
tu 1ti cunosti copilul mai bine decat oricine, asadar ajutd-ma sa o pot
intelege mai bine astfel incat sa o pot ajuta... As vrea ca tu sa ma ajuti sa iti
ajutam copilul, noi doi putem gasi o solutie”.

Angajamentele cu familia sunt specificate in activitati pe termen scurt cum
ar fi: participarea la cursuri de meditatii de cel putin doua ori pe saptamana.

fncercam sa fim foarte transparenti in ceea ce intentionam sa facem cu
planul de lucru si pana unde vrem sa mergem, folosind un limbaj accesibil,
pozitiv, neimpozant si motivational. Acesta este momentul in care folosim
toate abilitatile noastre de negociere si motivationale. Exemplu: Ce parere
aveti despre actiunile pe care le-am sugerat? Credeti ca vor fi eficiente? Ce
dificultati ar putea aparea?

Am conceput atat diagnosticul, cat si proiectia planului de lucru ca pe
elemente schimbatoare si, prin urmare, acestea trebuie sa fie deschise
si utilizate din aceasta perspectiva provizorie. De asemenea, am ajutat
familia lui Q. J. sa dezvolte anumite asteptari si sperante in ceea ce
priveste rezultatele pe care probabil ca le vor atinge cu actiunile pe care
le-am propus.



Punerea in aplicare a planului de lucru

O data ce am stabilit obiectivele pentru elev, familie si centru, trecem mai
departe la punerea in aplicare a actiunilor propuse.

Cu familia: ar trebui sa 1i contactam acasa pentru ca trebuie sa participe la
cursurile de meditatii. Mama a formulat o cerinta (de a gasi un loc de munca)
si noi o indrumam catre fortele de munca. Tehnicianul entitatii insoteste
familia la prima sesiune de meditatii si, de asemenea, la ridicarea notelor.

Cu centrul: sesiunea de meditatii este pregatita impreuna cu tutorele
pentru a fi primita in mod corespunzator.

Simultan, ne pregatim sa o recomandam pe mama programului de cautare
a unui loc de munca, participand la o intalnire cu un mediator rom pentru
a usura intalnirea dintre tehnicianul educational si mama. i descriem
mediatorului contextul si stabilim o intalnire intre mama si mediator. Au
loc atat intalnirile cu profesionistii de la fortele de munca, cat si intalnirile
de urmarire. Mama participa la toate reuniunile impreuna cu consilierul
social de la ocuparea fortelor de munca si este aleasa pentru o sesiune
de instruire a personalului unui hotel si ulterior, dupa ce instruirea este
terminata, acelasi hotel unde a efectuat stagiul de formare o si angajeaza.

Tatal, vazand rezultatele pozitive ale mamei, incepe acelasi proces, iar
interventia parcurge aceiasi pasi urmati si de catre mama. El procedeaza in
aceeasi maniera si participa la cursuri de formare pentru brancardieri.

Legatura formata a fost corespunzatoare si familia raspunde foarte pozitiv la
toate initiativele pe care le-am sugerat: scoala pentru familie, conferinte, etc.

Identificam realizarile lor si le comunicam recunoasterea noastra chiar si pentru
pasii mici pe care i-au facut pentru a le atinge. Procedand astfel, pregatim o
lista cu toate lucrurile pozitive pe care le-au realizat pentru copilul lor, in ceea
ce priveste entitatea, scoala, copilul lor, cum sa discute cu profesorii, cum sa
inteleaga notele scolare si temele despre care inainte nu stiau, etc.

Ii ajutam sa-si enumere realizarile, incepand cu prima: aceea ca ea este cu
noi pentru a ne ajuta sa ii ajutam copilul; acesta este primul obiectiv pe
care |-am realizat.

in momentul in care vede lista cu lucrurile marunte pe care le-a realizat, o
intrebam: “Cum te-ai simtit dupa ce ai realizat toate aceste lucruri marunte?”
Consolidam sentimentul de satisfactie doar prin faptul ca o sprijinim si ea
nu va deveni frustrata.

Trimitem in mod constant mesaje optimiste si de incurajare, ajutand la
mentinerea unei atitudini poztive. Exemplu:

“Poti sd reusesti”.

“Nu suntem singuri; multi oameni de aici iti ajuta copilul”.

“Esti perfect capabila sa iti ajuti copilul”.

“Orice ajutor ii acorzi copilului tdu te va ajuta sd te apropii de el, iar el iti va
fi recunoscator pentru aceasta”.

“Dacd Maria poate sd o facd, de ce nu ai putea si tu?”

“Ce diferentd este dacd el nu este rom iar tu esti! Dacd el poate, poti si tu!”
(Facdnd referire la stima de sine)

“Suntem siguri cd prin eforturile si ddruirea noastrd o vom ajuta sd reuseasca”
“Multi alti romi au reusit si nu a fost simplu deloc; si altii au luptat inainte”.
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Le transmitem progresele pe care le-au facut in directia corecta si
modificarile ce trebuie facute pentru a continua evolutia.

Totusi, inainte de sfarsitul interventiei, unul dintre angajamente a fost
incalcat. Am incercat sa revenim asupra diagnosticului initial cu o tehnica
diferita, “schimbul de roluri”. Profesionistul sugereaza familiei sa faca
schimbul de roluri.

 Profesionistul: "Amandoi am gresit, dar este foarte demoralizant
faptul ca impreuna nu putem realiza ceva pentru binele familiei tale,
asa ca hai sa incercam ceva diferit. Ce spui? Vrei?

» Familia: "Acum ce mai e?”

 Profesionistul: “Eu voi fi tu, iar tu vei fi profesionistul care ma va ajuta
pe mine sa realizez un lucru benefic pentru mine si familia mea”.

Procedand astfel putem sa le aratam faptul ca ne pasa cu adevarat de
familia lor si ca vom face tot ceea ce ne sta in putinta sa lucram impreuna.

Ascultand cum vorbeste familia ne va ajuta sa intelegem greselile pe care
le-am facut pe parcursul interventiei.

Procesul de urmarire si evaluare
in contextul educational situatia tinde sa se normalizeze. Parintii lui Q..
participa la sedintele de meditatii fara a mai fi insotiti de catre tehnicianul

entitatii, iar elevul 1si imbunatateste rezultatele academice.

Procesul de urmarire educationala a elevului include: inregistrare, intalniri
de coordonare, recenzii lunare ale angajamentelor cu parintii si profesorii.

Mama incepe colaborarea cu centrul ca o mama partener implicata in
pregatirea excursiilor, a saptamanii culturale. Pe baza acestor experiente ea
devine un exemplu pentru mamele din cartier.

In urmatorul an scolar, ea solicita aceeasi interventie pentru fiul sau mai mic.



ATITUDINI SI
COMPETENTE







7. Atitudini si competente
recomandate profesionistilor

Aceasta sectiuneinclude o colectie sistematica a unora dintre competentele
generale ce ar fi recomandate profesionistilor care efectueaza interventia
cu familiile de romi, in aria de interes care face obiectul acestui ghid. in
plus fata de cunostintele tehnice si experienta, ar fi necesar ca ei sa aiba
si alte competente.

Cateva consideratii preliminare cu privire la profesionisti

Se considera ca un profesionist sau tehnician este persoana care a primit
o anumita calificare/instruire pentru interventie sociala, indiferent daca
acestia sunt instruiti ca sociologi, psihologi, educatori, instructori, sau
asistenti sociali. De asemenea, ei ar trebui sa fie familiarizati cu activitatile
interculturale si minoritati. Cu siguranta a fi rom poate fi un avantaj din
acest punct de vedere, dar doar daca el sau ea detine toate celelalte
competente profesionale. Cu alte cuvinte, a fi rom nu este suficient pentru
a indeplini tipul de activitate pe care acest ghid il propune, din moment ce
este necesara o calificare specifica.

in functie de caracteristicile programului si de pozitia care urmeaza a fi
ocupata, ar fi necesara detinerea unor diferite tipuri de cunostinte si
competente. Pentru unele dintre activitati programului, ar fi avantajos a
lucra cu oameni special calificati in materie si, in cazul efectuarii unei ample
analize a mediului sau o evaluare complexa, ar fi avantajos sa se lucreze cu
specialisti in cercetare sociala si evaluare.

in plus fata de pregatirea tehnica, unele dintre caracteristicile profesionale
sunt vizibile si explicite si vor marca o influenta initiala pozitiva. In alte cazuri,
acestea pot intra in contradictie cu asteptarile familiilor. Profesionistul
detine o viziune mai larga asupra aspectelor sociale, o educatie, o serie de
principii, o identitate sexuala, o identificare culturala, trece printr-o faza a
ciclului vietii etc. De exemplu, 0 mama roma se poate simti mai confortabil
daca are un prim interviu cu un profesionist de gen feminin, mai ales daca
subiectul este fiica ei. Alt exemplu ar fi faptul ca profesionistul este sau nu
rom, un aspect important care ocazional poate interveni (nu intotdeauna
in mod pozitiv) si poate favoriza o conexiune mai buna ce va ajuta familia
sa participe si sa creeze o legatura intre profesionist si familie. Alte aspecte
nu sunt atat de explicite, dar si ele pot exercita o influenta de-a lungul
procesului interventiei, asa cum vom vedea ulterior in aceasta sectiune.

Toate aceste tipuri de influente sunt inevitabile pe parcursul procesului;
ceea ce conteaza este sa gandim corespunzator in gestionarea efectelor
pe care le au.
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Consideram ca aceasta orientare este importanta pentru a detecta ocaziile
in care propriile noastre presiuni personale sau profesionale intervin in
eficienta interventiei; ne ajuta, de asemenea, sa ne interpretam propriile
noastre dificultati sau limitari.t*

in interventia interculturald, si in interventiile cu minoritatile in general,
este, de obicei, folositor sa colaborezi cu personalitati care, datorita pozitiei
pe care o detin, capacitatii pe care o dispun si influentei asupra mediului
inconjurator, sa usureze punerea in aplicare a interventiei. De obicei,
aceste personalitati sunt conducatori ai comunitatii, sau cameni cu o mare
influenta, adica oameni care ocazional au rolul de mediatori intre echipe si
populatia tinta.

Alt aspect relevant ce trebuie luat in considerare este acela de a evita
sau a preveni epuizarea profesionistilor sau a practicienilor. Interventia
in acest domeniu poate fi uneori frustranta. Profesionistul trebuie sa se
confrunte cu multe dificultati ce nu sunt usor de trecut si in unele cazuri
pot fi aproape imposibil de rezolvat. Din acest motiv este recomandata
dezvoltarea unor strategii si activitati cum ar fi supravegherea intalnirilor,
organizarea de sedinte de instruire etc. Toate aceste tipuri de activitati de
sprijin pot fi organizate de experti externi, dar si echipa in sine le poate
dezvolta. Este responsabilitatea conducatorilor echipei sa ia in considerare
aceste activitati si sa le planifice.

Pentru identificarea acestor domenii am folosit ca si ghid Modelul General
de Competenta al lui Mc.Ber, completat si adaptat realitatii instrumentelor
metodologice pe care ni le-am propus pentru a favoriza o interventie
eficienta si pertinenta asupra familiilor de romi in scoala/context
educational. Cele mai relevante sunt prezentate mai jos.

Competentele indicate afisaza o gama larga de atitudini si aptitudini ce sunt
de dorit in cadrul echipei ce urmeaza sa intervina. Competentele de baza
considerate esentiale fiecarei persoane care activeaza in acest domeniu
sunt: orientare catre realizarea scopului propus, sensibilitate interpersonala
si orientarea spre familie, flexibilitate si daruire fata de entitate si program.
Ei trebuie sa ne foloseasca la efectuarea unei bune selectii a profesionistilor
ce compun echipa programului.

Competente cognitive

invatare: capacitatea si interesul de a imbunatati si extinde cunostintele
necesare pentru a indeplini sarcinile de lucru. De exemplu:

¢ Acopera toata sfera sistemului educativ avand cunostinte despre
contextul scolar si despre cum sunt organizate centrele educative.

« Cunoaste istoria etniei rome, cateva dintre obiceiurile lor, diferentele
stilului de viata, diversitatea din cadrul comunitatii romilor, strategii
de adaptare, situatia socio-economica, regulile familiilor de romi.

« Au cunostinte tehnice de specialitate in a lucra cu familiile de romi.

11 Escudero. V (2009). Ghid practic pentru interventia familiala. Junta de Castilla y Leon.



« Sunt instruiti in mediere si sunt calificati in domenii de interventie
sociala, cum ar fi educatia, psihologia educationala si de integrare
sociala, interactiune interculturala, munca sociala si mediere sociala.

 Sunt la curent cu aspectele tehnice in ceea ce priveste interventia.
« Profita de orice ocazie pentru a-si imbunatati cunostintele si abilitatile.

Gandire analitica: capacitatea de a intelege situatiile si de a rezolva
problemele pe baza aspectelor ce le diferentiaza si/sau conflicte si
elementele care le compun, reflectand asupra lor intr-o maniera logica
si sistematica. De exemplu:

* Profesionistul analizeaza situatiile/problemele intr-o maniera logica
pentru a gasi cauzele.

 Sunt capabili sa gaseasca explicatii diferite pentru o situatie.

« Anticipa in mod realist posibile obstacole atunci cand planuiesc o
actiune si gandesc anumite idei pentru a le depasi.

« Sunt capabili sa anticipeze consecintele unor situatii si sa adapteze
planul de interventie intr-o maniera creativa, gasind solutii pentru a
repozitiona si redirectiona interventia atunci cand este cazul, cautand
resurse de sprijin pentru a dezvolta interventia atunci cand aceasta se
afla intr-un moment dificil. Secretul pentru a rezolva conflictele este,
de asemenea, esential.

« Stabilesc prioritatile printr-un instinct adecvat care le spune ce este
mai urgent sau mai important.

Recunoasterea modelelor: capacitatea de a identifica modele sau
conexiuniintre situatii ce nu sunt evident legate una de cealalta, identificand
aspect cheie ce stau la baza problemelor complexe. De exemplu:

« Profesionistul identifica cheia unei situatii complexe.

« Percepe asemanarile dintre situatiile noi sau trecute ale diferitor familii.

Competente necesare realizarii telurilor

Orientarea spre realizarea obiectivelor anticipate: Preocuparea si intere-
sul pentru a lucra eficient, de exemplu:

« Gasesc modalitati de a actiona mai bine si mai rapid.
« Stabilesc obiective clare si precise.

 Investesc timp si resurse pentru a sprijini interventia, asumandu-si
riscurile calculate.
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Luarea initiativei: o predilectie pentru actiune, pentru imbunatatirea
rezultatelor sau pentru cautarea oportunitatilor inainte de a fi obligati de
evenimente si inainte de a fi coplesiti de conflicte, de exemplu:

fsi exprima dorinta de a incepe o activitate noué si diferita pentru a
imbunatati interventia.

Anticipeaza lucrurile inainte ca acestea sa devina obligatorii pentru ei
sau inainte sa fie fortati de evenimente sa le ia in considerare.

Actioneaza intr-o maniera ce depaseste asteptarile pozitiei pe care
0 ocupa.

Stiu sa profite la maxim de oportunitatile care apar.

Stie sa dea raspunsuri rapide evenimentelor neanticipate si sa rezolve
problemele.

Cautarea de informatii: curiozitatea si dorinta de a obtine informatii
relevante si exacte pentru a diagnostica situatia elevului si a familiei si de a
gasi o solutie pentru nevoile lor.

Profesionistii afla cum si-au canalizat alti profesionisti activitatea
inainte de a decide care este interesul lor.

Cauta informatii din surse diferite pentru a clarifica o sarcina sau o
problema.

Merg mult mai departe decat ceea ce pare a fi evident pentru a gasi
adevarul.

Disciplina si orientarea spre calitate: preocuparea pentru reducerea
nesigurantei si pentru asigurarea calitatii interventiei prin procese de
urmarire, verificari, control clar si disciplinat. Efectueaza in mod continuu
procese de urmarire ale interventiei si evaluari ale procesului. De exemplu:

Sunt organizati si sistematici.

Profesionistul inregistreaza in mod sistematic datele si informatiile
calitative atat ale activitatii lor, cat si pe cele ale activitatii altora, astfel
incat sa poata verifica cum este pus in aplicare PLF si interventia ca
un tot unitar. Ei controleaza cu foarte mare atentie atat activitatea lor,
cat si a altora.

Dezvolta sisteme si le folosesc pentru a organiza si pentru a urmari
informatia.

Profilul personal

Sensibilitate interpersonala: capacitatea de a asculta, a intelege si de a
raspunde la preocuparile, interesele si sentimentele celorlalti. De exemplu:

intelege atat puterea cat si limitele familiilor.

Face eforturi pentru a intelege de ce familiile se comporta asa cum
se comporta.

Cunoaste ce motiveaza familiile si ce le displace.

Interpreteaza in mod exact expresiile non-verbale ale tatalui/mamei
si ale altor memobrii ai familiei.



Percep in mod corect simtul umorului si sentimentele familiilor.

Acorda timp ascultarii problemelor altor oameni: familii, profesori,
invatatori din centrele educationale si profesionisti ai diferitor resurse
implicate.

Orientare familiala: dorinta de a servi si de a ajuta familiile; o data ce le-au
descoperit necesitatile isi dau toata silinta sa le indeplineasca. De exemplu:

- Inainte de a face orice fel de sugestie, ei se asigura cd au inteles

necesitatile familiilor si a centrelor educationale.

Atitudinea lor respecta nevoile, interesele si aspiratiile acestora, luand
in considerare punctele lor forte si slabiciunile; incearca sa raspunda
prompt solicitarilor familiilor.

Cand nu pot rezolva in timp util o problema incerca sa gaseasca o
resursa corespunzatoare careia sa i-o trimita.

Sunt calzi si intelegatori atunci cand interactioneaza cu familiile.

Nu evita sa-si asume responsabilitatea pentru alti membrii ai echipei
atunci cand acestia sunt absenti, pentru a garanta un raspuns
pertinent familiilor.

Telul lor este acela de a deveni pentru familii o persoana importanta
si demna de incredere.

Mai jos, includem o serie de elemente cheie pentru indeplinirea acestora'

8.
9.

Decalog al elementelor cheie pentru a deveni o
persoana in care familiile au incredere

Relatia lor cu noi este imbucuratoare din punct de vedere emotional.
Suntem increzatoriin cuvantul pe care I-am dat si ne tinem promisiunile.

Prin intermediul resurselor noastre facem tot ceea ce este posibil
pentru a le rezolva problemele si pentru a atinge obiectivele pe care
si le doresc.

Ceea ce facem este in conformitate cu ceea ce spunem.

Nu vom refuza cand vin la noi in cautare de sprijin atunci cand au
necazuri.

Stim despre ce vorbim, deci pot avea incredere In competentele
noastre ca si tehnicieni.

Pastram confidentialitatea informatiilor cu caracter personal.
Propagam informatii pozitive despre ei.

Ii aparam si vorbim cu respect despre ei in fata altor oameni.

10. Avem incredere in ei “Dacd asa spui tu, inseamnd cd asa este”.

12 Adaptare din lucrarea lui Costa. M and Lépez. E. “Educatie pentru sdnatate: ghid practic pentru

promovarea unui stil de viatd sanatos” Piramida. pag. 189.
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Puterea de convingere si impactul personal: capacitatea de a convinge
si influenta pe altii sa urmeze un plan sau o linie de actiune. De exemplu:

Conving familiile aratand beneficiile pe care le pot avea de pe urma
sprijinului pe care ei il pot acorda.

Pregatesc intalnirile cu familile si cu centrele educationale cu
documentari si date despre rezultatele pozitive pe care le-au avut in
interventii asemanatoare.

Anticipeaza reactiile pe care familiile si centrele le pot avea si pregatesc
anterior raspunsurile pentru acestia.

Asculta cu atentie si in mod activ:

 Ascultarea cu atentie a perspectivelor, preocuparilor, dorintelor si
sentimentelor, fara a-i judeca. Dovedim astfel familiilor ca le putem
impartasi opiniile si le putem sustine punctul de vedere in ceea ce
priveste procesul si alte chestiuni.

 Admiterea faptului ca mesajele si cuvintele noastre pot avea uninteles
diferit pentru ei, aceasta conducand la un lant de reactii nedorite.

« Capacitatea de sinteza a ideilor principale si sentimentelor
exprimate, astfel incat sa putem intelege in mod adecvat si sa
putem empatiza cu situatia familiei, avand grija atat de comunicarea
verbala, cat si non-verbala (gesturi, postura, priviri).

+ Capacitatea de a lua in considerare ceea ce i se spune/sugereaza.

¢+ Cheia este o atitudine respectuoasa fata de familii dar, de asemenea,
este important sa stabilim anumite limite atunci cand este necesar.
Castigarea increderii este importanta, dar nu trebuie sa facem abuz
de ea; de asemenea, stabilirea de limite este importanta, dar oferind
o stransa interactiune intre familie si profesionist. Exemplul 1: “Isabel,
noi te ascultdm. Tot ceea ce ne spui este important pentru tine si in
consecintd pentru noi. Avem incredere deplind in tine”. Exemplul 2:
"Inteleg..” “Observ..” “Dacd am inteles corect, idea este..” “Se pare cd
ai fost foarte nemultumitd din cauza....

« Respectam gradul de permeabilitate pe care decid sa il aiba fata
de influenta noastra si dreptul lor de a-si proteja intimitatea. Noi
spunem, de exemplu: “Pe parcursul interviurilor nu vei fi niciodata
obligat sa spui ceva ce nu vrei sa spui. Nimeni nu va forta usile
intimitdtii tale. Ele se vor deschide numai atunci cdnd vei decide tu".

Suntem capabili sa acceptam limitele interventiei noastre; uneori, situa-
tiile problematice in care familiile se gasesc, depasesc influenta noastra.

Profesionistii folosesc in mod eficient informatia in a-i convinge
pe ceilalti sa foloseasca un limbaj accesibil, pozitiv, neimpozant si
motivational.

Ei ofera argumente diferite pentru a convinge si pentru a-si apara
punctul de vedere.

isi adapteaza limbajul la nivelul familiilor rome. Tonul este foarte
important: trebuie sa fie sigur si ferm, dar apropiat si afectiv.

Fac un efort suplimentar pentru a transmite mesajele astfel incat fa-
miliile rome sa le inteleaga. Stiu cum sa comunice in mod clar mesa-
jele cheie.



Cunostinte organizationale: Capacitatea de a intelege si de a folosi
dinamica puterii, relatiile si influenta care exista in organizatie.

Construirea relatiilor: capacitatea de a crea si de a sustine legaturi si
relatii folositoare cu alte echipe de profesionisti din retea si/sau entitati
pentru a spori succesul obiectivelor interventiei. Exemplu:

Profesionistii stabilesc cu usurinta un raport cu ceilalti.
Isi dezvolta si isi folosesc reteaua de contacte.
Pastreaza relatii profesionale.

Ofera intelegere celorlalti profesionisti in vederea obtinerii cooperarii
si sprijinului lor.

Competente de conducere
(pentru responsabilii de echipe)

Dezvoltarea peronalului: capacitatea de a identifica punctele forte si slabe
ale oamenilor cu care lucreaza si de a facilita mijloacele corespunzatoare
(pregatire, sprijin, oportunitati) pentru imbunatatirea profesionala. Exemplu:

Conducatorul este capabil sa exprime asteptari pozitive.
isi incurajaza echipele sa se automotiveze.

Isi fac timp pentru a asculta problemele echipei.
Deleaga si distribuie in mod clar sarcinile si rolurile.

Faciliteaza nevoile echipelor (cunostinte, materiale etc.) pentru ca
acestea sa isi poata indeplini sarcinile.

Isi fac timp pentru a superviza si urmari inteventia.

Corecteaza greselile echipei lor, aratandu-le cum pot invata din fie-
care greseala.

Furnizeaza feedback specific si detaliat, individual si echipei.
Sunt proactivi si au o viziune larga asupra interventiei.

Organizeaza sesiuni de instruire pentru a evita epuizarea profesio-
nistilor si a echipelor.
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Gestionarea oamenilor: capacitatea de a identifica si de a le comunica
celorlalti ce trebuie facut si de a se asigura ca acestia indeplinesc sarcinile,
asumandu-si propria responsabilitate, recunoscandu-le progresul si
apreciindu-le realizarile. Exemplu:

« Fixeaza asteptarile, atribuie sarcinile, responsabilitatile si/sau limi-
tele echipei.

» Usureaza comunicarea deschisa si direct cu restul membrilor echi-
pei in ceea ce priveste problemele legate de activitate si de inde-
plinirea obiectivelor.

« Prin motivare si creativitate, creeaza o buna atmosfera de lucru,
promovand valori ca eficienta, profesionalismul, incredere si daruire.

« Conduita lor este un exemplu pentru restul membrilor echipei.

« Au putere de decizie.

Munca in echipa: capacitatea de a lucra cu ceilalti si de a-i ajuta si pe altii
sa procedeze la fel.

+ Sunt capabili sa lucreze in echipe interdisciplinare.

« Sunt capabili sa negocieze.

Competente personale

Increderea in sine: a fi convins de capacitatea si nevoile proprii, mai ales
in situatii dificile provocatoare. Exemplu:

« Isi asuma noi riscuri cu incredere in posibilitatile proprii.

« Isi exprima increderea si siguranta in propriile interpretéri si puncte
de vedere.

« Cauta idei si perspective ce le dau posibilitatea de a lucra cu incredere.

« Auincredere in potentialul comunitatii rome si in schimbarea fa-
miliilor lor; inspira familiilor motivarea necesara pentru a indepli-
ni misiunea.

« Sunt optimisti si sunt convinsi ca familiile sunt capabile de schimbare.
Aceasta competenta este fundamentala atunci cand lucrezi cu familii
care au acumulat multa frustrare sau au infruntat dificultati multiple
in integrarea copiilor lor in sistemul educational si care, in general, au
0 viziune pesimista fata de schimbarea lor inspre bine.

Autocontrol: capacitatea de a ramane in control si de a-ti pastra calmul in
conditii ostile, de refuz sau in situatii de lucru stresante. De exemplu:

 Profesionistul evita sa isi lase propriile emotii sa intervina asupra
muncii lor.

« Raman calmi in situatii stresante.
+ Se abtin de la un comportament impulsiv.
« Raman calmi cand altii sunt nervosi.

* Nu se simt foarte usor vulnerabili emotional.



« Se descurca bine in fata evenimentelor neprevazute si ambigue (“stiu
sd navigheze pe timp de furtund”).

« Nu au nevoie de termene care trebuie respectate cu strictete si nici
proceduri ce trebuie urmate “la fix".

Flexibilitate: capacitatea de adaptare la schimbari, de a intelege pozitia
celorlalti si de schimbare a propriei pozitii cand apar situatii noi sau diferite
nevoi. Exemplu:

+ Profesionistii au o viziune toleranta si flexibila asupra realitatii; sunt
capabili sa puna la indoiala prejudecatile si stereotipurile.

« Se poarta cu respect si umilinta, evita aroganta, atitudinile de
despotism profesional si etnocentrismul.

- Isi modifica propria opinie cand i se aduc dovezi ce justifici contrariul.
« Respecta puncte de vedere diferite.

« Caraspuns la o anumita situatie isi schimba comportamentul.

« Se adapteaza cu usurinta la situatii si schimbari.

 Sunt capabili sa rezolve conflicte si sa improvizeze creativ in situatii
neprevazute.

Tenacitatea si capacitatea de a rezista obstacolelor si dificultatilor unei
sarcini, unita cu fermitatea si capacitatea de a marca in mod clar limitele
intelegerii folosind empatie si abilitati de comunicare. Exemplu:

« Perseverenta in urmarirea unui obiectiv dificil pana in momentul in
care il atinge.

« Acorda unei sarcini perioada de timp de care are nevoie pentru a fi
finalizata.

« Punin miscare actiuni persistente si repetate pentru a depasi
obstacolele.

+ Chiar daca sunt intampinati de refuz nu abandoneaza imediat.

« Sunt constienti de limitele pe care interventia le poate avea.

fntr-un anumit moment, atunci cand familia este reticentd la schimbare,
este necesar sa oprim interventia deoarece ar insemna sa lucram cu familia
pentru o lunga perioada de timp fara a obtine rezultate, iar aceasta ar
insemna sa privam de atentia noastra alte familii cu potential.

Cand este intrerupt angajamentul?

Exemplu: Elevul sau/si familia isi manifestd ferm si clar decizia de a abandona
programul, cand existd lipsa de respect, conflicte si confruntdri sau chiar
amenintari.

Exemplu: Planul de lucru este evaluat impreund cu familia, iar rezultatele si
actiunile efectuate sunt returnate de cdtre fiecare membru implicat in parte
astfel incat sa-si verbalizeze ei insisi “neimplicarea” in ceea ce a fost initial
agreat; prin urmare, trebuie sa incetdm lucrul cu ei, pdstrdnd comunicarea
afirmativd: “Inteleg dificultdtile pe care mi le-ai explicat, dar cu totii trebuie
sd facem tot ce putem pentru a indeplini ceea ce am stabilit”.
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Angajamentul cu entitatea si programul: vointa de a-si ghida actiunile in
concordanta cu principiile, prioritatile si obiectivele entitatii si programului.

Profesionistul impartaseste, se identifica si apara valorile entitatii si in
special valorile programului.

Sunt raspunzatori pentru interventie si impart responsabilitati.

Profesionistul cauta sa le furnizeze familiilor un raspuns satisfacator,
asigurandu-se ca acestia apreciaza costurile asociate serviciilor pe
care le primesc.

Stiu cum sa impace interesele entitatii cu propriile lor interese
profesionale.

Vorbesc despre problemele lor si cauta ajutor cand au nevoie.




ANEXE







Anexa 1.
Harta capitalului social

Sociologul francez Pierre Bourdieu a folosit termenul pentru prima oara in
cartea lui "Formele capitalului” din anul 1986. Bourdieu distinge trei forme
de capital:

+ Capital ecomonic.
« Capital cultural.
 Capital Social.

El defineste capitalul social astfel:

“Capitalul social este agregatul resurselor reale sau potentiale ce sunt
legate de detinerea unei retele durabile de mai multe sau mai putine
relatii de cunoastere si recunoastere reciprocd —sau, cu alte cuvinte,
apartenenta la un grup— care le furnizeaza fiecdruia din membrii sdi
sprijinul capitalului colectiv detinut, o ‘acreditare’ ce le dd crezare, in
diferitele intelesuri ale cuvantului. Aceste relatii pot exista doar intr-o
stare practicd, in schimburi materiale si/sau simbolice ce li ajutd sa
le mentind. De asemenea, ele pot fi social instituite si garantate de
aplicarea unui nume comun si de un set intreg de acte de instituire
simultan proiectat sd-i formeze si sd-i informeze pe cei ce li vizeazad,
in acest caz sunt mai mult sau mai putin adoptate si deci mentinute
si consolidate in schimburi”.

HARTA CAPITALULUI SOCIAL

1. Date socio-demografice
Sot

Sotie

Fii

Alti membri ai casei

Tara de origine

Orasul sau satul de origine

Religie
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HARTA CAPITALULUI SOCIAL

Gradul de scolarizare al sotului
Gradul de scolarizare al sotiei
Gradul de scolarizare al celorlalti
membrii ai gospodariei

Alte rude in orasul/satul

Cine

in ce tabara

Alte rude in aceasta tabara

2. Trasee de migratie (pentru cazurile in care migratia este relevanta)

12

D

Anul sosirii in... (tara)

Locuitul in alte tari

Vizite anterioare in... (tara)

Unde (harta traseului de migratie)
Alte orase

Unde

SUCCESUL SCOLAR AL COPIILOR LOR

Motivul plecarii

GHID DE LUCRU CU FAMILIILE ROME PENTRU

Data primei sosiri in... (tara)
Data ultimei sosiri in... (tara)
Sosirea in aceasta tabara
Cine a ramas in... (tara)
Unde

Permis de sedere

Permis de refugiat

Tarile unde au fost cel mai bine primiti

De ce

Evaluari si comentarii (ample, cu cat mai
lungi cu atat mai bine)



HARTA CAPITALULUI SOCIAL

3. Scolarizarea copiilor
Copiii inscrisi anterior la scoala (da/nu)

Daca raspunsul este nu, specificati
motivul

Unde

in ce tari

Pentru cat timp (absolvirea carei clase)
Situatia prezenta (inscrieri scolare

la institut)

Harta gospodariilor abilitati generale

4. Aducatie si ocupatie (anterior)

A. Sotul

Educatie (ultima diploma obtinuta,
subiecte)

A fost terminat ciclul scolar? Diploma
sau alte calificari?

Ocupatia in tara de origine:

+ Munca dependenta (specificati)

» Dela la

» Munca independenta (specificati)

» Dela la

B. Sotia

Educatie (ultima diploma obtinuta,
subiecte)

A fost terminat ciclul scolar? Diploma
sau alte calificari?

Ocupatia in tara de origine:

» Munca dependenta (specificati)

* Dela la

» Munca independenta (specificati)

* Dela la
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HARTA CAPITALULUI SOCIAL

C. Alti membri ai gospodariei prezenti in acelasi adapost
(urmati instructiunile anterioare)

Educatie (ultima diploma obtinuta,
subiecte)

A fost terminat ciclul scolar? Diploma
sau alte calificari?

Ocupatia in tara de origine:
» Munca dependenta (specificati)

» Dela la

» Muncad independenta (specificati)

» Dela la

Nota pentru technician/profesionist: Existd documente formale care sd ateste ocupatiile
subiectului?

12
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5. Resursele gospodariei

A avut vreodata gospodaria o “afacere de familie"?

Ocupatia oficiala sau necficiala in tara de
origine:

» Dela la

« Inregistrari oficiale ale acestei ocupatji
(da/nu)

GHID DE LUCRU CU FAMILIILE ROME PENTRU
SUCCESUL SCOLAR AL COPIILOR LOR

Instruire neoficiala/aptitudini dobandite
n timpul vietii (transmise de cine, cand si
pentru cat timp):

« Teren (de exemplu fabricatie, agricole,
muzicale, artistice, etc.)

* Aptitudini (Ex.: comert, reciclare,
repararea obiectelor, gatit, etc.)

Aptitudini personale (abilitati logice/
matematice, rezolvarea problemelor,
rezolvarea conflictelor, bune aptitudini

de relationare si interpersonal, empatie,
intelegerea copiilor, fluenta in limbaj, etc.)



HARTA CAPITALULUI SOCIAL

B. Sotia

Ocupatia oficiala sau neoficiala in tara de
origine:

* Dela la

« Inregistrari oficiale ale acestei ocupatii
(da/nu)

Instruire neoficialda/aptitudini dobandite
in timpul vietii(transmise de cine, cand si
pentru cat timp):

- Teren (de exemplu fabricatie, agricole,
muzicale, artistice, etc.)

« Aptitudini (ex.: comert, reciclare,
repararea obiectelor, gatit, etc.)

Aptitudini personale (abilitati logice sau 127
matematice, rezolvarea problemelor,
rezolvarea conflictelor, bune aptitudini
de relationare si interpersonal, empatie,
intelegerea copiilor, fluenta in limbaj etc.)

saxauuy

C. Alti membri ai gospodariei

Ocupatia oficiala sau neoficiala in tara de
origine:

* Dela la

- Inregistrari oficiale ale acestei ocupatii
(da/nu)

Instruire neoficiald/aptitudini dobandite
in timpul vietii(transmise de cine, cand si
pentru cat timp):

« Teren (de exemplu fabricatie, agricole,
muzicale, artistice, etc.)

« Aptitudini (ex.: comert, reciclare,
repararea obiectelor, gatit, etc.)

Aptitudini personale (abilitati logice sau
matematice, rezolvarea problemelor,
rezolvarea conflictelor, bune aptitudini

de relationare si interpersonal, empatie,
intelegerea copiilor, fluenta in limbaj, etc.)
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Anexa 2.
Dosarul informativ al familiei

Acest dosar informativ al familiei tinteste sa evalueze conditiile initiale ale
familiei care poate participa la programul nostru. in acest scop, adunam
informatii cu privire la diferitele aspecte ale realitatii familiei, stilul lor de
viata si relatia cu centrul educational.

Variabile legate de dinamica observata in familii:

Structura si organizarea familiei

Alcatuirea familiei
Organizare: Rolul pe care il are fiecare membru al familiei. Impart aceste roluri sau li se
atribuie roluri exclusive cum ar fi, de exemplu, rol de autoritate, rol de ingrijire si protectie,

rol emotional?

Caracteristici individuale ale membrilor familiei. Dezvoltarea fiecarui membru (in ce
perioada a vietii lor se afla), situatie de conflict detectata (alcoolemie, dizabilitati etc.)

Situatia socio-economica a familiei si situatia locului de munca (piata, resturi de metal

etc.), dependenta fata de Serviciile sociale in privinta problemelor economice, emotionale,
legale si educationale

Stilul educational al familiei

Comunicarea dintre membri

Existenta conflictelor familiale

Coeziune maxima in familie

Coeziune parentala

intelegere parentala

Relatii emotionale intre membrii familiei

Reguli stabilite (limite de timp) in familie pentru a face posibila coexistenta membrilor sai
Activitatile obisnuite ale familiei: obiceiuri de studiu, mese, igiend, incadrare in program, etc.

Relatji afective cu copii si intre copii si rudele apropiate (bunici, matuse, unchi, veri) De exemplu:
isi arata in mod explicit afectiunea, recunoasterea? i compara cu fratii lor de fata cu acestia?

Valori sau sisteme de referintd spre care ii incurajeazd, mai ales religioase, sau familii care
participa la slujbele bisericii evanghelice. in acest caz, pot fi copii si tineri care nu dedica
studiilor suficient timp deoarece trebuie sa participle la intalniri ale bisericii sau fac parte
din corul bisericii

Supraveghere corespunzatoare si proces de urmarire



Atitudinea familiei si relatia cu sistemul educational

Nivelul cultural si educational al parintilor

Nevoile resimtite si asteptarile interventiei: nivelul academic al parintilor, presiunea pusa de
parinti in legatura cu scoala

Valori indepartate sau contradictorii celor sustinute de scoala si importanta pe care o au in
educatia copiilor

Neincrederea fata de copil si fata de scoald

Relatia cu scoala si diversi profesionisti (profesori, meditatori, psihologi educationali etc.).
Gradul de implicare la scoala si participarea la procesul educational al copiilor lor

Perspectiva familiei asupra scolii: ce inteleg prin meditatiile scolare, cum se desfasoara
fiecare zi si ce implicatii exista in diponibilitatea lor de a-si asuma aceste responsabilitati
(cheltuielile financiare, de exemplu).

Situatia familiei si experienta cu centrul: cum este relatia cu centrul in mod particular
pentru familie, dar pentru elevi? Existd conflicte?

Minorii sunt inscrisi la scoala si participa in mod regulat la cursuri cel putin in anii 129

obligatorii? Participa la meditatii? Cum este pentru ei tranzitia de la invatamantul primar la >

cel secundar? %
x
D

Temerile familiei: nesiguranta fata de profesori? Cred ca nu au nimic de spus si subiectul
educational corespunde strict scolii?

Puncte forte vizibile: participa la intlnirile organizate de centru? isi asuma un rol activ in proce-
sul scolar al copiilor lor? Au modele de referinta adulte care sa sublinieze importanta formarii?

Cum fac fata nevoilor educationale si cerintelor scolare ale copiilor lor?

Care este nivelul motivational al familiei fata de interventie?

Relatii in comunitate

Identitatea familiilor in cartierele lor si sentimentul de apartenenta

Participa familia la dinamica vecinatatii? Sau participa doar la activitati sociale, sau poate si
la un club sportiv, asociatii de locatari, festivitati...

fn familiile rome anumiti membri ai retelei sociale apropiate au o greutate si o importanta
aparte (vecini, prieteni, alti membri ai comunitatii rome etc.)

Gradul de includere sociala: retea de sprijin la dispozitia lor, participarea la asociatii,
activitati de divertisment in comunitate, biserica evanghelica

Importanta familiei in biserica evanghelica si evaluarea tipului de Pastor
Cunostinte despre centrul scolar si despre proiectele educationale ale acestuia

Cunostinte despre resursele centrului: Departamentul de orientare, sesiuni de meditatii etc.




Anexa 3.
Dosarul informativ al elevului

Data inscrierii: Sector:

Cartier:

Cod: Barbat: |:| Femeie: |:|

Unitate de coexistenta: Participa familia si la alte activitati ale
entitatii?

pA[ | NU[ ]

13 Ce tip de activitati?

(@]

Caz trimis de la: In coordonare cu:

Centrul educational:

An scolar:

GHID DE LUCRU CU FAMILIILE ROME PENTRU
SUCCESUL SCOLAR AL COPIILOR LOR

Motivul interventiei:

Istoria anului scolar

Absenteism scolar Numarul absentelor nejustificate
pe luna
Performanta academica Numarul examenelor picate

(clasificate pe perioade)

Punctualitate la cursuri



Situatii care sporesc/impiedica performanta individuala:

Aptitudinile sociale ale elevului: stima de sine pozitiva, toleranta la frustrare, atat in
relatiile sociale, precum si in indeplinirea sarcinilor scolare, capacitatea de a amana
cereri (de a prevede actiuni viitoare), de a lucra intr-o echipa, de a lua decizii si de a
rezolva conflicte, de a-si asuma responsabilitati si de a deveni independenti.

Activitati zilnice, care sunt lucrurile care le plac si care sunt asteptarile lor
Atitudine pozitiva fatd de scoala
Motivatie pentru studii (perceptia utilitatii acestora)

Construirea identitatii elevului: se simt bine elevii la scoald, considera ca scoala este un
spatiu ce 1i imbratisaza sau ii respinge, se simt confortabil/inconfortabil in clasa

Evaluari ale aspectelor emotionale ale elevilor: sunt “fericiti”? Se simt iubiti?
Se simt respectati si apreciati de colegii de clasa?

Perceptia elevului despre propria familie

Grup colegial:

Integrarea in cadrul grupului/clasei: au prieteni, ii asteapta

Depind excesiv de grup

Sunt respinsi de grupul ce nu este format din romi

Sentimente de singuratate si izolare

Exista un grup de colegi la scoala ce are o atitudine pozitiva fata de scoala
Referinte pozitive la scoald/centru sau in familie

Analiza grupului de prieteni si tipul de distractie care le place si care ii atrage. Exemplu:
Este tipul de divertisment ce le place legat de o cheltuiala, un cost? Este o problema
datorita faptului ca au nevoie de un venit la o varsta atat de frageda?

Analiza posibilelor situatii de agresivitate, sovinism masculine sau alte situatii similare.

Relatia cu scoala sau cu centrul educational

Respingere completa a scolii: incapacitatea de a se adapta
Relatii pozitive cu profesorii

Punctualitate

Obiceiuri de studiu dobandite

Absenteaza sau nu este interesat de scoala

Esec academic

Lejeritate in respectarea regulilor

Nevoi educationale speciale care, netratate atat la scoala cat si acasa, pot duce la esecul
scolar. Exemplu: in dezvoltarea abilitatilor lingvistice (in mediul social in care trdiesc
limbajul este opus celui standard si abstract folosit la scoala).

Nivelul scazut al intereselor si aspiratiilor
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« Un mediu familial ce favorizeaza stabilitatea emotionald a minorului sau, dimpotriva, un
mediu care il/o influenteaza negativ

« Traiul intr-o familie ce se afla in mod constant in situatii de criza sau schimbare:
destramari repetate ale casniciilor, violenta in familie, abuz emotional fata de minor, etc.

« Utilizarea de catre familie a resurselor sociale

« Situatie socio-economica precara
+ Cadru social distrus
 Probleme cu integrarea si includerea sociala in cartier

 Cunostinte despre resursele comunitare



Anexa 4.
Dosarul informativ al scolii

* Profiluri profesionale ale cadrelor didactice si ale personalului
- Participarea in departamentul de orientare
-+ Gradul de motivare al profesorului clasei fata de interventie

 Gradul de motivare al scolii fata de interventie
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for the attention of the Committee of Ministers and the Parliamentary Assembly, Chapter
II. Discrimination in Education — Unequal Access and Segregation (Raportul Final asupra
Situatiei Drepturilor Omului A Romilor, Sintilor si Nomazilor in atentia Comitetului de Ministri
si a Adunarii Parlamentare, capitolul IIL. Discriminare n Educatie — Acces Inegal si Segregare)

An: 2006

Editura: Comisarul pentru Drepturile Omului

Oras: Strasbourg

Tara: Belgia

Link: (Web) http://www.unhcr.org/refworld/pdfid/4402c56b4.pdf

Limba: Engleza
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Autor: MARCHES], A.
Titlu: El fracaso escolar en Espaa (Esecul scolar in Spania) >
An: 2003 3
Editura: Fundacion Alternativas &
Oras: Madrid
Tara: Spania

Link: (Web) www.falternativas.org
Limba: Spaniola

Autor: OPEN SOCIETY INSTITUTE
Titlu: Roma Participation Program Reporter. Special Desegregation Issue
(Raportorul Programului de Participare a Romilor: Problema Desegregarii Speciale)
An: 2002
Editura: Open Society Institute
Link: (Web) http://www.soros.org/initiatives/roma/articles_publications/publications/
desegregation_20020801/rppl.pdf
Limba: Engleza

Autor: OPEN SOCIETY INSTITUTE

Titlu: EU Monitoring and Advocacy Program, Education Support Program, Roma Participation
Program, 2007, Equal Access to Education for Roma. Volume I, Monitoring Reports (Programul
UE de monitorizare si advocacy, Programul de Sprijinire a Educatiei, Programul Participativ al
romilor, 2007, Acces egal la educatie al romilor, Volumul [, Rapoarte de Monitorizare)

An: 2007

Editura: Open Society Institute

Link: (Web)
http://www.soros.org/reports/equal-access-quality-education-roma-vol-1
Limba: Engleza

Autor: REI, Roma Education Initiatives

Titlu: Final Report prepared for the Education Support Program of the Open Society
Institute by Proactive Information Services.

An: June 2006
Editura: Open Society Institute

Link: (Web) http://www.osi.hu/esp/rei/Documents/REI%20Final%20Report_Final%20
Full%20Report.pdf

Limba: Engleza



http://www.unhcr.org/refworld/pdfid/4402c56b4.pdf
http://www.falternativas.org
http://www.soros.org/initiatives/roma/articles_publications/publications/desegregation_20020801/rpp1.pdf
http://www.soros.org/initiatives/roma/articles_publications/publications/desegregation_20020801/rpp1.pdf
http://www.soros.org/reports/equal-access-quality-education-roma-vol-1
http://www.osi.hu/esp/rei/Documents/REI Final Report_Final Full Report.pdf
http://www.osi.hu/esp/rei/Documents/REI Final Report_Final Full Report.pdf
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Autor: ROMA EDUCATION FUND, LOUKANOVA, P, DIMOVA, L. si KOLEV, NIKOLA)J

Titlu: Needs Assessment Study for the Roma Education Fund, Background Paper, Anexa 1
(Studiu de Evaluare a Necesitatilor pentru Roma Education Fund, lucrare, anexa 1)

An: 2004

Editura: Roma Education Fund

Oras: Sofia

Tara: Bulgaria

Link: (Web) http://siteresources.worldbank.org/INTROMA/Resources/

NAReportBulgariaAnnex1FINAL.pdf

Limba: Engleza

Autor: ROMA EDUCATION FUND

Titlu: Country Assessment Romania (Evaluare de tara, Romania)
An: 2012

Editura: Roma Education Fund

Oras: Bucuresti

Tara: Romania

Link: (Web) http://romaeducationfund.ro/publications/reports
Limba: Engleza

Autor: ROMA EDUCATION FUND

Titlu: Absenteismul cadrelor didactice — Elevii romi si scolile primare din Romania
An: 2012

Editura: Roma Education Fund

Oras: Bucuresti

Tara: Romania

Link: (Web) http://romaeducationfund.ro/publications/reports

Limba: Romana

Autor: SAVE THE CHILDREN/SALVATI COPIII

Titlu: Denied a Future? The Right to Education of Roma/Gypsy and Traveler Children in
South-Eastern and Central Europe. (Refuzati un viitor? Dreptul la Educatie al
Romilor/Tiganilor in Europa Sud-Estica si Centrala)

An: 2001

Editura: Save the Children
Oras: London

Tara: Marea Britanie
Editing No: Vol.

Limba: Engleza

Autor: SZIRA, JUDITH, REF Director si NEMETH, SZILVIA, TARKI, TUDOK Researcher Institute

Titlu: Advancing Education of Roma in Hungary. Country Assessment and the Roma
Education Fund’s Strategic Directions (Avansand Educatia Romilor in Ungaria,
Evaluare de Tara si Directiile Strategice ale Roma Education Fund)

An: 2007

Editura: Tiinde Kovacs-Cerovi¢, Roger Grawe, si Alexandre Marc.

Oras: Budapesta

Tara: Ungaria

Link: (Web) http://www.romaeducationfund.hu/sites/default/files/publications/hungary_

assessment_Engleza.pdf

Limba: Engleza

Autor: TOMOVA, 1., Banca Mondiala

Titlu: Ethnic Dimension of Poverty in Bulgaria (Dimensiunea Etnica a Saraciei in Bulgaria)
An: 1998

Editura: Banca Mondiala

Oras: Sofia

Tara: Bulgaria

Limba: Engleza


http://siteresources.worldbank.org/INTROMA/Resources/NAReportBulgariaAnnex1FINAL.pdf
http://siteresources.worldbank.org/INTROMA/Resources/NAReportBulgariaAnnex1FINAL.pdf
http://romaeducationfund.ro/publications/reports
http://romaeducationfund.ro/publications/reports
http://www.romaeducationfund.hu/sites/default/files/publications/hungary_assessment_english.pdf
http://www.romaeducationfund.hu/sites/default/files/publications/hungary_assessment_english.pdf

Autor: TOMOVA, 1, Bulgarian Academy of Sciences

Titlu: The Roma in Bulgaria, Education and Employment (Romii in Bulgaria, educatie si ocupare)
An: 2007

Editura: Academia Bulgara de Stiinte

Oras: Sofia

Tara: Bulgaria

Link: (Web) http://www.suedosteuropa-gesellschaft.com/pdf_2008/roma/tomova_ilona.pdf
Limba: Engleza

Autor: TOMOVA, 1, METODIEVA, M. et. Al.

Titlu: Health Status in Communities with predominant Roma Population (unpublished report)/
Starea Sanatatii in Comunitatile cu Populatie Predominant Roma (raport nepublicat)

An: 2008

Editura: raport nepublicat

Tara: Bulgaria

Limba: Engleza

Autor: UNECE, (eds.) CEKOTA, J. si TRENTINI, C.

Titlu: The educational attainment, labor market, participation and living conditions of young
Roma in Bulgaria, Hungary and Romania (Realizarile educationale, piata muncii,
participare si conditii de trai pentru tinerii romi in Bulgaria, Ungaria si Romania)

An: 2011

Editura: Comisia Economica a Natiunilor Unite pentru Europa

Oras: Geneva

Tara: Elvetia

Link: (Web) http://www.unece.org/fileadmin/DAM/oes/disc_papers/ECE_DP_2011-2.pdf

Limba: Engleza

Autor: BANCA MONDIALA

Titlu: Growth, Poverty and Inequality: Eastern Europe and the Former Soviet Union
(Crestere, Sardcie si inegalitate: Europa de Est si fosta Uniune Sovieticd)

An: 2005

Editura: Banca Mondiala

Oras: Washington DC

Tara: SUA

Limba: Engleza

Autor: BANCA MONDIALA

Titlu: Toward an equal start: Closing the early learning gap for Roma children in Eastern
Europe (Catre un start egal: reducerea diferentelor in invatarea timpurie a copiilor romi
in Europa de Est)

An: 2012

Editura: Banca Mondiala

Oras: Washington DC

Tara: SUA

Link: (Web) http://siteresources.worldbank.org/EXTROMA/Resources/RomaECD_FinalReport.pdf

Limba: Engleza

3. Manuale Metodologice

Autor: COSTA, M. Y LOPEZ, E.

Titlu: Manual para la ayuda psicolégica. Dar poder para vivir. Mas alla del counseling
An: 2006

Editura: Piramide.

Oras: Madrid

Tara: Spania

Limba: Spaniola
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Autor: COSTA, M. Y LOPEZ, E.

Titlu: Educacion para la Salud. Guia practica para promover estilos de vida saludables
An: 2008

Editura: Piramide

Oras: Madrid

Tara: Spania

Limba: Spaniola

Autor: DEPARTAMENTO DE PREVENCION DEL INSTITUTO DE ADICCIONES.
MADRID SALUD. AYUNTAMIENTO DE MADRID
Titlu: Materiales para la Prevencién del Consumo de Drogas, dirigidos a profesionales
de la intervencién familiar: Manual teérico
An: 2004
Editura: Instituto de Adicciones Madrid Salud
Oras: Madrid
Tara: Spania
Limba: Spaniola

Autor: DEVEREUX, G.

Titlu: From anxiety to method in the behavioral sciences
An: 1967

Editura: Mouton

Oras: Haga

Tara: Olanda

Limba: Engleza, Franceza, Spaniola, Italiana etc.

Autor: DIAZ-AGUADO, M. J.

Titlu: Educacion intercultural y aprendizaje cooperativo
An: 2003

Editura: Piramide

Oras: Madrid

Tara: Spania

Limba: Spaniola

Autor: ESCUDERO, V.

Titlu: Guia préactica para la intervencion familiar
An: 2009

Editura: Junta de Castilla y Ledn.

Oras: Valladolid

Tara: Spania

Limba: Spaniola

Autor: FUNDACION SECRETARIADO GITANO

Titlu: Retos en contextos multiculturales: competencias interculturales y resolucion de conflictos

An: 2007
Editura: FSG
Oras: Madrid
Tara: Spania
Limba: Spaniola

Autor: LAPASSADE, G.

Titlu: Socioanalyse et potentiel humain
An: 1971

Editura: Gauthiers-Villars

Oras: Paris

Tara: Franta

Limba: Franceza



Autor: LAPASSADE, G.

Titlu: Groups, organisations, institutions
An: 2006

Editura: Anthropos si Authier

Oras: Paris

Tara: Franta

Limba: Franceza

Autor: SAGRARIO SEGADO SANCHEZ-CABEZUDO

Titlu: Nuevas tendencias en Trabajo Social con familias: una propuesta para la practica
desde el empowerment

An: 2011

Editura: Trotta: UNED

Oras: Madrid

Tara: Spania

Limba: Spaniola

Autor: SECHKOVA, RALITZA and MARIN, LAURA

Titlu: Monitoring and Evaluation System for Interventions focused on Roma in Romania
An: 2008

Editura: Human Dynamics Co

Oras: Bucuresti

Tara: Romania

Link: (Web) http://sper.org.ro/cercetari-studii.html

Limba: Engleza

Autor: UNICEF & HOLT Romania

Titlu: Parenting Education in Romania (Educatia parentala in Romania)
An: 2011

Editura: UNICEF

Tara: Romania
http://www.unicef.org/romania/Parenting_Education_in_Romania.pdf
Limba: Engleza

Autor: UNICEF & HOLT Romania

Titlu: Optimization of Parent Recruitment Strategies and the Strengthening of Parents Skills
(Optimizarea strategiilor de recrutare a parintilor si de consolidare a practicilor parentale
dezvoltate in timpul cursurilor de educatie parentala)

An: 2011

Editura: UNICEF

Link: (Web) http://www.unicef.org/romania/Optimization_of_parent_recruitment_strategies_

and_the_strengthening_of_parenting_skills_.pdf

Limba: Engleza si Romana

4. Alte Referinte

Autor: ARBEX, C.
Titlu: Elaboracion de contenidos en prevencion de las drogodependencias
An: 2012

Editura: Instituto de Adicciones Madrid Salud y Asociacién de Técnicos para el Desarrollo
de Programas Sociales. Servicio de Prevencion del Adicciones PAD.

Oras: Madrid
Tara: Spania
Limba: Spaniola
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Autor: CASTILLO, I, CARBONELL (Coordinators), CLAPES, J., COROMINAS, E., RAMON, M2,
y TUBILLEJA, E.

Titlu: Cébmo evitar el fracaso escolar en Secundaria
An: 2006

Editura: Narcea Ediciones.

Oras: Barcelona

Tara: Spania

Limba: Spaniola

Autor: COSTA, M. Y LOPEZ, E.

Titlu: Educacion para la salud. Una estrategia para cambiar los estilos de vida
An: 1996

Editura: Piramide

Oras: Madrid

Tara: Spania

Limba: Spaniola

Autor: ELZO J.

Titlu: Jovenes y valores: |a clave para la sociedad del futuro
An: 2007

Editura: Obra Social Fundacién “La Caixa"

Oras: Barcelona

Tara: Spania

Limba: Spaniola

Autor: ESTEVEZ LOPEZ, E.,, MURGUI PEREZ, S., MORENO RUIZ, D. si MUSITU OCHOA, G.

Titlu: Estilos de comunicacién familiar, actitud hacia la autoridad institucional y conducta
violenta del adolescente en la escuela

An: 2007

Editura: Facultad de Psicologia Universidad de Oviedo y Colegio Oficial de Psicélogos

del Principado de Asturias

Oras: Oviedo

Tara: Spania

Editing No: Psicothema 2007. Vol 19, n°1, pp. 108-113

Limba: Spaniola

Autor: FUNDACION SECRETARIADO GITANO
Titlu: Programa “Acceder” por el empleo de la poblacién gitana.
Modelo metodoldgico para la insercion socio-laboral de personas gitanas
An: 2012
Editura: Fundacion Secretariado Gitano
Oras: Madrid
Tara: Spania
Limba: Spaniola

Autor: LIGERO LASA, JA.

Titlu: Dos métodos de Evaluacion: criterios y Teoria del Programa
An: 2011

Editura: Ediciones CEU

Oras: Madrid

Tara: Spania

Editing No: Documento de trabajo Serie CECOD n° 15/2011
Limba: Spaniola

Autor: LISKO-GABOR HAVAS, ILONA

Titlu: Segregation of Roma students in primary schools

An: 2005
Link:http://biztoskezdet.hu/uploads/attachments/havas_lisko_szegregacio_altalanos.pdf
Limba: Maghiara



Autor: MINISTRY OF NATIONAL RESOURCES OF HUNGARY
in cooperation with the HUNGARIAN EURYDICE UNIT

Titlu: The Education System in Hungary

An: 2011/12

Editura: Ministry of National Resources and Hungarian Eurycdice Unit

Oras: Budapesta

Tara: Ungaria

Link: https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/mwikis/eurydice/index.php/Hungary:Overview
Limba: Maghiara si Engleza

Autor: MONTURIOL, F. Y SILVA, A.

Titlu: Los usos de drogas y su impacto en la cultura (el caso gitano)
An: 1998

Editura: Asociacion Secretariado General Gitano

Oras: Madrid

Tara: Spania

Editing No: Coleccion Cuadernos Técnicos N° 16

Limba: Spaniola

Autor: UNICEF & Ministerul Educatiei, Cercetarii si Sportului, Romania

Titlu: Ghidul mediatorului scolar (pentru comunitati cu rromi)/The School Mediator’ Guideline
An: 2011 143
Editura: UNICEF si Ministerul educatiei, Cercetarii si Sportului
Tara: Romania

Limba: Roméana
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Anexa 6.
Referinte la organizatii
si institutii

1 4 1 4

Institutii si organizatii publice si private de referinta pentru acest ghid

BULGARIA

— 1

Nume: Inspectoratul Regional pentru Inspectoratul pentru Educatie
Educatie

Limba: Bulgara

Nume: CIECEME Centru pentru Integrarea Integrarea Educationala a Copiilor si
Educationala a Copiilor si Elevilor din Elevilor din Minoritatile Etnice
Minoritatile Etnice (Ministerul Educatiei) (Ministerul Educatiei)

Web: http://coiduem.mon.bg/en/
Limba: Engleza, Bulgara

Nume: Municipalitatea din Vratsa Participarea parintilor in procesul

Limba: Bulgara si Engleza educational al copiilor romi
Organizatia principald: Inspectoratul
Regional pentru educatie — Orasul Vratsa.
Locattie: Districtul Vratsa (Municipalitatea
Kozloduy, Municipalitatea Oryahovo,
Municipalitatea Krivodol, Municipalitatea
Byala Slatina, Municipalitatea Borovan).
Tinta: 25 de parinti au participat la
cursuri de instruire; 40 de mame si 19 tati
au participat in activitatile proiectului,
precum si 5 scoli si 15 cadre didactice.
Duratd: 1 An: Oct. 2007 — Sept. 2008.

Nume: Municipalitatea din Silistra Consultanta pentru lucrul cu parintii si
Limba: Bulgara si Engleza elevii realizata de psihologi.
Organizatia principald: Municipalitatea
din Silistra, Departmenttul de “Educatie”
Partener principal de proiect: Organizatia
non-guvernamentala “Prietenii lumii”
Locatie: oras Silistra.
Tinta: 35 mame si tati de copii romi;
106 elevi romi.
Duratd: Octombrie 2011, Mai 2012


http://coiduem.mon.bg/en/

Nume: Municipalitatea din Bourgas
Limba: Bulgara si Engleza

Nume: Municipalitatea din Montana
Limba: Bulgara si Engleza

Nume: Municipalitatea din Sliven
Limba: Bulgara si Engleza

Set de activitati de motivare a copiilor si
parintilor din minoritati etnice sa continue
educatia elevilor dupa clasa a 8-a in scoli
vocationale.

Organizatia principala: Municipalitatea
din Bourgas.

Partener principal de proiect: ONG rom
Fundatia “Regional Roma Union”

Tip de practica: Aceasta practica este
parte a unui proiect mai mare “Educatia
in Scolile Vocationale — cale sigura de
realizare ocupationala si sociala de succes
a copiilor din minoritati etnice”, finantat
de catre Centrul pentru Integrarea
Educationala a Copiilor si Elevilor din
Minoritatile Etnice (CIECEME) si Roma
Education Fund (REF).

Tinta: Familiile cu un nivel socio-economic
level mediu spre scazut. Ancheta prin
intermediul chestionarelor derulata pe

37 parinti. Participantii la instruire au fost
20 de parinti si 40 de elevi. 24 de elevi

de clasa a 82 si 27 de elevi de clasa a

92 apartinand unor minoritati etnice.
Durata: 9 luni: Aprilie 2011, Decembrie 2011

Instruire pentru familiile rome si lucrul cu
mediatorii.

Organizatia principald: Municipalitatea
din Montana

Locatie: Oras Montana si urmatoarele sate:
Studeno Buche, Virove si Gabrovnitza.
Municipalitatea din Montana este
autoritatea locala care lucreaza cu Fundatia
pentru dezvoltare regionala si culturala
“Nangle — 2000” in orasul Montana

Tip de practicd: Aceasta practica a fost
parte a unui proiect mai mare axat pe
integrarea a 128 de copii de etnie roma in
scoli gazda, in afara cartierelor si satelor
rome, finantat de catre Centrul pentru
Integrarea Educationala a Copiilor si
Elevilor din Minoritatile Etnice (CIECEME)
si Roma Education Fund (REF).

Tinta: 128 copii romi

Durata: 6 luni: lanuarie 2011, Iunie 2011

Integrare educationala completa a
copiilor din “Nadezhda”

Organizatia principald: Municipalitatea
din Sliven

Locatie: Sliven (cartierul Nadezhda)
Tip de practica: proiect

Tinta: 129 copii romi; 70 parinti; 4 scoli
gazda si 34 cadre didactice.

Durata: Septembrie 2011, iunie 2012
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Nume: Roma Education Fund (REF)
Web http://www.romaeducationfund.hu/
Limba: Bulgara si Engleza

Nume: Centrul de dialog si toleranta
inter-etnica Amalipe Veliko Tarnovo
Web: http://amalipe.com/index.
php?nav=publications&lang=2
Tara: Bulgaria

Limba: Engleza, Bulgara

Nume: America for Bulgaria (America
pentru Bulgaria)

Web: http://www.americaforbulgaria.org/
page/home

Limba: Engleza, Bulgara

Nume: Kindergarten Bulgarche 1949
Limba: Bulgara

REF a fost creata in cadrul Decadei de
Incluziune a Romilor in 2005. Misiunea
si scopul sau final este de a elimina
diferentele in rezultatele educationale
dintre romi si non-romi. Pentru a
atinge acest scop, organizatia sprijina
politicile si programele care asigura
calitatea educatiei pentru romi, inclusiv
desegregarea sistemelor de educatie.

Reducerea ratei de abandon scolar a
copiilor romi

Organizatia principald: Centrul de dialog
si toleranta inter-etnica Amalipe Veliko
Tarnovo (ONG)

Veliko Tarnovo

Tip de practicad: Politici nationale —
Program ori proiect

Locatie: National

Tinta:

2010: 34 scoli, 10 Districte;

2011: 90 scoli, 20 Districte;

2012: 180 scoli, 24 Districte.

Durata: 3 Ani

Programe pentru cei Economic
Dezavantajati.

Organizatia principald: Fundatia America
for Bulgaria.

Locatie: National (proiectul a sprijinit 48
de granturi, implementate de parteneri
locali pe tot cuprinsul Bulgariei)

Tip de practicd: organizatie donator.
Tinta: Ca organizatie donator, tinta sa
sunt ONG-urile care beneficiaza de
granturi. Acestea sunt datele privitoare la
numarul de beneficiari directi raportate
de catre aceste ONG-uri:

Educatie timpurie: 796;

Participare si performanta in scoala: 28.092;
Angajare: 574;

Altele: 1127.

Duratd: Din martie 2009 pana in prezent

Organizatia principald: Gradinita de zi
Bulgarche Vratsa 1949

Tip de practica: Interventie locala

Tinta: 72 copii romi, 23 cadre didactice,
60 parinti (38 tati si mame, 10 mame
singure, 12 bunici).

Duratd: 1 An: iulie 2011, iunie 2012.


http://www.romaeducationfund.hu/
http://amalipe.com/index.php?nav=publications&lang=2
http://amalipe.com/index.php?nav=publications&lang=2
http://www.americaforbulgaria.org/page/home
http://www.americaforbulgaria.org/page/home

Institutii si organizatii publice si private de referinta pentru acest ghid

UNGARIA

Nume: Municipalitatea din
Hodmezdvasarhely

Web: www.hodmezovasarhely.hu
Limba: Maghiara si Engleza

Nume: Municipalitatea din Acs
Web: www.acs-varos.hu
Limba: Maghiara

Nume: Fundatia Unitate in Diversitate
Limba: Maghiara si Engleza

Nume: Fundatiile Open Society
Web: www.opensocietyfoundations.org
Limba: Maghiara si Engleza

Nume: Organizatia Drepturilor Civile ale
Romilor in judetul BAZ
Limba: Maghiara

Muncipalitatea din Hodmezdévasarhely
aplica un program de desegregare, care
este unul dintre cele mai bune practici
din Ungaria. Scolile elementare cu masuri
extreme de segregare au fost inchise, iar
copiii au fost realocati catre alte scoli din
orasul respectiv.

Orasul are un program de integrare
complex lansat in 2004, atunci cand
scolile elementare speciale create pentru
copii cu nevoi speciale (INS) au fost
inchise. Elevii =in principal elevi romi—

au fost integrati in scolile normale. in
prezent, nu mai functioneaza nici o scoala
separata, iar cele trei categorii de copii,
romi, dezavantajati si copii cu nevoi
speciale, merg la aceeasi scoala.

Din 2006, Fundatia Unitate in Diversitate
a sponsorizat diverse proiecte legate de
imbunatatirea calitatii vietii pentru romi si
alte populatii subprivilegiate din Ungaria.
Acestea includ Meséd (Mame spunand
povesti) pentru mame, Fair play pentru
baieti adolescenti, Dance project pentru
adolescente si program de burse pentru
elevi romi talentati.

Fundatiile Open Society lucreaza pentru
construirea de societati deschise si tolerante,
in care guvernele sunt responsabile si
deschise catre participarea tuturor oamenilor.
Fundatiile sprijina eforturile de promovare

a oportunitatilor egale si se opun oricarei
forme de discriminare fata de romi.

Organizatie roma privata in domeniul
drepturilor civice, care lucreaza in cea
mai dezavantajata zona din Ungaria. A
fost infiintata in 2004 si a capatat rapid
semnificatie regionald, axandu-se pe
lobby institutionalizat si pe generarea de
activitati de ajutor ca parte a unei retele
nationale. Au contribuit la explorarea,
identificarea, semnificarea si prezentarea
analist-evaluativa realista a problemelor
familiilor si comunitatilor romilor.
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http://www.hodmezovasarhely.hu
http://www.acs-varos.hu
http://www.opensocietyfoundations.org

Nume: Roma Education Fund (REF) Biroul din Budapesta a REF este o

Web: www.romaeducationfund.org fundatie maghiara (non-profit) creata

Limba: Engleza si Maghiara in 2006, cu misiunea de a contribui la
reducerea diferentelor in rezultatele
educationale dintre romi si non-romi,
prin elaborarea si implementarea de
politici si programe care sprijina calitatea
educatiei pentru romi in Europa. REF este
activa in 16 tari din Europa Rasariteana,
Centrala si de Sud-Est, deruland cinci
programe majore.

Institutii si organizatii publice si private de referinta pentru acest ghid

ROMANIA

148

— Nume: Asociatia Comunelor din Romania/ Datorita descentralizarii, autoritatile
The Association of the Romanian Villages locale sunt responsabile de administrarea
Web: www.acor.ro scolilor, contractarea mediatorilor
Limba: Roman3 scolari, a expertilor romi locali etc.

Autoritatile scolare ar trebui sa utilizeze
aceasta metodologie in implementarea
Nume: Asociatia Oraselor din Romania/ programelor sociale.
The Association of the Romanian Towns

Web: www.aor.ro
Limba: Romana

Nume: Ministerul Educatiei, Cercetarii, Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului
Tineretului si Sportului si Sportului este partener in proiect.

Web: http://www.edu.ro

Limba: Romana

GHID DE LUCRU CU FAMILIILE ROME PENTRU
SUCCESUL SCOLAR AL COPIILOR LOR

Nume: Colegiul National al Asistentilor Este o asociatie profesionald; asistentii
Sociali/National Board of the Social Workers sociali lucreaza frecvent cu populatie de
Adresa (Web): www.cnasr.ro etnie roma.

Limba: Romana

Nume:: Asociatia generala a invatatorilor Este o asociatie profesionala. Toate
din Romania/The Teachers General cadrele didactice trebuie sa cunoasca
Association cum se lucreaza cu familiile rome.

Adresa (Web): http://www.aiarad.ro/,
http://invatatori.ro/
Limba: Romana

Nume: Fundatia Secretariatul Romilor (FSR) FSR este coordonatorul national al
Limba: Roméana proiectului in Romania. Este subsidiara
romana a FSG.


http://www.romaeducationfund.org
http://www.acor.ro
http://www.aor.ro
http://www.edu.ro
http://www.cnasr.ro
http://www.aiarad.ro/
http://invatatori.ro/

Nume: Roma Education Fund Romania
(REF Romania)
Web: http://romaeducationfund.ro/en
Limba: Romana

Nume: Asociatia OvidiuRO
Adresa (Web): www.ovid.ro
Limba: Romana

Nume: Centrul Romilor "Amare
Rromentza”

Adresa (Web): www.amarerromentza.org/
Limba: Romana

Nume:: World Vision Romania
Adresa (Web): www.worldvision.ro/
Limba: Romana

Nume: Fundatia Pact
Adresa (Web): http://fundatiapact.ro/
Limba: Romana

Nume: Step by Step Romania
Adresa (Web): www.stepbystep.ro/
Limba: Romana

Nume: UNICEF Romania
Adresa (Web): www.unicef.org/romania/ro/
Limba: Romana

Nume: Centrul Educatia 2000+
Adresa (Web): www.cedu.ro/
Limba: Romana

Nume: Centrul Cultural al Romilor
"O Del Amenca”

Limba: Romana

Nume: Centrul pentru Educatie si
Dezvoltare Sociala

Adresa (Web): www.ceds.ro/
Limba: Romana

Nume: Fundatia Copiii Nostri
Adresa (Web): www.fcn.org.ro/
Limba: Romana

REF Romania este partener in proiect.

Asociatia OvidiuRO dezvolta proiecte
educationale pentru familii si copii.

Centrul "Amare Rromentza” este o
organizatie roma care activeaza in
comunitati traditionale, unde exista
probleme specifice ale familiilor si
copiilor romi.

World Vision Romania a elaborat diverse
studii privind situatia educationala a
copiilor din zonele rurale.

Fundatia PACT dezvolta proiecte de
stimulare a participarii comunitatii prin
facilitare comunitara. Implementeaza
de asemenea metodele de educatie
alternativa.

Step by Step Romania dezvolta proiecte
educationale pentru familii si copii.

UNICEF Romania dezvolta proiecte
educationale pentru grupuri defavorizate

Centrul Educatia 2000+ dezvolta proiecte
educationale pentru familii si copii.

“O Del Amenca” este o organizatie roma
care activeaza in comunitati traditionale,
unde exista probleme specifice ale
familiilor si copiilor romi.

Centrul pentru Educatie si Dezvoltare
Sociala este o organizatie roma, ce
dezvolta proiecte educationale in
comunitatile defavorizate.

Fundatia dezvolta proiecte educationale
pentru familii si copii.
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http://romaeducationfund.ro/en
http://www.ovid.ro
http://www.amarerromentza.org/
http://www.worldvision.ro/
http://fundatiapact.ro/
http://www.stepbystep.ro/
http://www.unicef.org/romania/ro/
http://www.cedu.ro/
http://www.ceds.ro/
http://www.fcn.org.ro/

Institutii si organizatii publice si private de referinta pentru acest ghid

SPANIA

Nume: Ministerul Educatiei, Culturii si Centrul National de evaluare si inovare in
Sportului educatie este partener in acest proiect
Adresa (Web) http://www.mecd.gob.es/ http://www.mecd.gob.es/cniie/

portada-mecd/
Limba: Spaniola

Nume: Servicio de Proteccién a la Entitate non-profit si interculturala care
Infancia. Gerencia de Servicios Sociales. ofera servicii sociale si educationale
Junta de Castilla y Leon. pentru o mai buna functionare a
Adresa (Web) democratiei.

http://www.jcyl.es/web/jcyl/Portada/es/
Plantillal00Directorio/

150 1248366924958/0/
D
ge
Lg
g S Nume: Fundacion Secretariado Gitano (FSG) Entitate sociala non-profit si interculturala
« - Adresa (Web) www.gitanos.org care ofera servicii pentru promovarea
=P Limba: Spaniol, Englez. comunitatii rome in Spania si in Europa
23
w O
3 i Nume:: Asociacion de Ensenantes Entitate non-profit si interculturala care
S 5 con Gitanos ofera servicii sociale si educationale
g S Adresa (Web) http://www.pangea.org/aecgit/ pentru o mai buna functionare a
=3 Limba: Spaniola democratiei.
[a)
a8
5 Nume: Fundacién Privada Pere Closa Obiectivele sale sunt educarea si
Adresa (web) http://www. dezvoltarea comunitatii rome din
fundaciopereclosa.org/en Catalonia, pentru ca un numar cat mai
mare de tineri romi sa aiba sansa de a
beneficia de oportunitati de educatie
egale cu cele ale restului populatiei.
Nume: Asociatia Alanna Aceasta asociatie este alcatuita din
Adresa (Web) http://www.alanna.org.es/ profesionisti, in principal femei, cu o lunga
experienta in serviciile sociale. Scopul sau
este de a promova incluziunea sociala prin
focalizarea programelor pe familii.
Nume: Fundatia Menifos Galicia Este o organizatie non-profit care
Adresé (Web) http://www.meninos.org/ activeaza pentru promovarea sociala si
noticias_eventos_es.htm este specializata in domeniul copilariei

si adolescentei. Focusul lor este de a
garanta dreptul la o viata de familie.


http://www.microsofttranslator.com/bv.aspx?from=es&to=en&a=http%3A%2F%2Fwww.mecd.gob.es%2Fportada-mecd%2F
http://www.microsofttranslator.com/bv.aspx?from=es&to=en&a=http%3A%2F%2Fwww.mecd.gob.es%2Fportada-mecd%2F
http://www.microsofttranslator.com/bv.aspx?from=es&to=en&a=http%3A%2F%2Fwww.mecd.gob.es%2Fcniie%2F
http://www.jcyl.es/web/jcyl/Portada/es/Plantilla100Directorio/1248366924958/0/
http://www.jcyl.es/web/jcyl/Portada/es/Plantilla100Directorio/1248366924958/0/
http://www.microsofttranslator.com/bv.aspx?from=es&to=en&a=http%3A%2F%2Fwww.gitanos.org%2F
http://www.pangea.org/aecgit/
http://www.fundaciopereclosa.org/en
http://www.fundaciopereclosa.org/en
http://www.alanna.org.es/
http://www.meninos.org/noticias_eventos_es.htm
http://www.meninos.org/noticias_eventos_es.htm

Anexa 7.
Multumiri

Dorim sa aducem multumiri urmatoarelor institutii si
persoane pentru colaborarea lor in eleborarea acestui ghid:

Bulgaria

America for Bulgaria Foundation (Sarah Perrine), Asociatia Integro (Lilia Makaveeva),
Academia Bulgara de Stiinte (Ilona Tomova), Centrul Amalipe, Veliko Turnovo (Deyan
Kolev), Center for Emancipation and Integration, Districtul Bourgas (Magdalena
Yapadzhieva), Comisia pentru protectia impotriva discriminarii (Lalo Kamenov),
Expert pe proiecte de educatie (Lydmila Dragoeva), HRP (Dimitar Georgiev), Centrul
International pentru Integrare Sociala (Baki Hjusseinov), Institutul de Educatie Progresiva
(Evelina Milenova), MEYS (Elena Vitanova), Municipalitatea din Montana (Aleksander
Gerasimov), Municipalitatea din Silistra (Tsvetalina Vasileva), Municipalitatea din Vratsa
(Kalinka Durankeva), National Children Network (Mariana Bancheva), Consiliul National
de Cooperare pe Probleme Etnice si de Integrare, Consiliul de Ministri (Georgi Krastev),
Inspectoratul Regional pentru Educatie Vratsa (Galina Evdenova), Roma Education Fund
(Beata B. Olahova, Jana Grajcarova), Consiliul Public al Romilor Sofia (Vyara Gancheva,
Ilieva Pepa), Rusinov Rumyan, Fundatia SEGA (Sechkov Rumyan), Municipalitatea din
Sliven si ONG-ul Academia de Arta Roma (Stela Kostova).

Multumiri speciale pentru Ilona Tomova pentru contributia sa la acest ghid.

Ungaria

Asociatia "Add a Kezed” (Antal Balog), Asociatia Dartke (Kelemen Valéria), Expert
Emese Nagy, GYERE — Programul Szécsényi Gyerekesély (Judit Berki), Municipalitatea
din Hodmezévasarhely (Katalin Toéthné Kecskeméti), Open Society Foundations (Anita
Czinkdczi), Partners Hungary Foundation (Herbai Istvan), Organizatia Drepturilor Civile
ale Romilor in judetul BAZ (Erika Ivancsik), Roma Education Fund Ungaria (Semsi
Sainov), mentori romi in proiectul "A Good Start” (Szilvia Balogh, Zsuzsa Lakatosné
Dand), Asociatia Shero (Katalin Németh), Programul Sure Start in Hungary (Eva
Szomor), Fundatia Unitate in Diversitate (Furugh Switzer).

Romania

Asociatia Femeilor Tiganci “Pentru Copiii Nostri” (Letitia Mark), Asociatia Matias (Ion
Mihai), Asociatia pentru Promovare si Incluziune Sociala APIS (Zoltan Kovacs), Centrul
Cultural al Romilor “O Del Amenga” (Ganea Daniel), Centrul de Educatie si Dezvoltare
Sociala (Mariana Dinca), Centrul Rromilor Amare Rromentza (Ioana Enache), Centrul
Step by Step pentru Educatie si Dezvoltare Profesionala (Carmen Anghelescu), Fundatia
Centrul Educatia 2000+ (Eugen Palade), Fundatia Copiii Nostrii (Adina Ovedenie),
Fundatia PACT (Madalina Ene), Fundatia Ruhama (Monica Suciu), Fundatia Roma
Education Fund Romania (Eugen Crai, Laura Marin), Inspectoratul Scolar al Judetului
[alomita (Sandu Ion), Ovidiu RO (Oana Livadariu, Elena Mocanita), Save the Children
Romania (Lavinia Varodi), Unicef Romania (Luminita Costache), Universitatea din Iasi
(Stefan Cojocaru), World Vision Romania (Daniela Buzducea, Bogdan Georoceanu).

Multumiri speciale pentru Stefan Cojocaru pentru contributia sa la acest ghid.

Spania

Asociacion Alanna (Ana Maria Gramaje, Virginia Sanchis), Fundacion Privada Pere Closa
(Marisol Flores, Eva Mojica), Fundacién Menifos Galicia, Fundacién Secretariado Gitano
(Maytté Alvarez, Lucy Blanco, Catherine Bonhoure, Luisa Ferndndez, Inmaculada Galvez,
Alberto Gonzélez, Beatriz Gurdiel, Dolores Luque, Soraya Martin, Ana Martin, Marisa
Martinez, Amparo Merodio, Fernando Morion, Elena Nieto, Nuria Serrano, Gerardo
Tiradani si Camelia Teodorescu), Junta de Castilla y Le6n (M2 Concepcién Loma).
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