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La Fundacion Secretariado Gitano (FSG en adelante) es una entidad social de caracter intercultural, sin
animo de lucro, que trabaja desde hace méas de 40 afios para la promocién social, la defensa de derechos y
la igualdad de oportunidades de la poblacién gitana en Espafia y en Europa.

Su misién es la promocién integral de la comunidad gitana para asegurar el acceso de las personas gi-
tanas a los derechos, servicios, bienes y recursos sociales en igualdad de condiciones que el resto de la
ciudadania. Para ello, la FSG trabaja en 14 Comunidades Auténomas a través de 73 sedes e interviene en
83 localidades.

Una de las lineas de trabajo de la FSG se centra en el apoyo a la promocién sociolaboral de las mujeres
gitanas, con especial atenciéon a aquellas que estan en situaciéon de mayor desventaja y vulnerabilidad
debido a barreras interseccionales relacionadas con el género, la pertenencia étnica, las circunstancias
socioeconémicas y las carencias formativas que, entre otras, muchas de ellas padecen. Asimismo, otra de
las lineas de trabajo fundamentales se centra en la lucha contra el antigitanismo y la discriminacién que
sufre la comunidad gitana, aplicando un enfoque interseccional, y tomando por tanto en consideracion las
situaciones especificas que enfrentan las mujeres gitanas.

El principal programa que desarrollamos aunando ambas lineas de trabajo es el Programa Cali, por la igual-
dad de las mujeres gitanas, un programa financiado por el Fondo Social Europeo y cofinanciado por distintas
administraciones publicas y privadas del ambito nacional, autonémico y local. Se puso en marcha en 2016
en el marco del Programa Operativo de Inclusién Social y Economia Social (POISES) y tiene vigencia hasta
2023.

En el afio 2021 nos planteamos la realizacién de una evaluacién de resultados y de impacto del Programa
Cali en las mujeres participantes, principalmente gitanas, en todas sus lineas de accion.

El presente documento es el resumen ejecutivo de la evaluacién de resultados e impacto del Programa Cali,
por la igualdad de las mujeres gitanas, que comprende desde el afio 2016 hasta el afio 2023, en las dos edi-
ciones realizadas (2016-2019 y 2019-2023).

El proposito de esta evaluacién externa, realizada por un equipo independiente de Red2Red, es analizar y
valorar los resultados y el impacto obtenidos y, de este modo, emitir valoraciones globales sobre la utilidad
y los logros del Programa Cali. Ello permite obtener aprendizajes para la mejora del Programa y contribuye
al proceso de rendicién de cuentas que realiza la FSG.

Asi mismo, permite generar evidencias que pueden ser de utilidad para iniciativas similares que puedan
estar desarrollandose con otros grupos en riesgo o situacién de exclusién social, en otros contextos, sobre
todo que trabajen con enfoque de género interseccional, dentro o fuera de la organizacién.



Objeto de evaluacion:
Programa Cali, por la igualdad
de las mujeres gitanas

1.1. Breve presentacion del Programa

El Programa Cali es una iniciativa de &mbito estatal
que busca mejorar la inclusiéon sociolaboral de las
mujeres gitanas en situacion de vulnerabilidad social.
Para ello se trabaja a través del fomento de la igual-
dad de oportunidades, de la igualdad de género y la
lucha contra toda forma de discriminacién, con espe-
cial atencién a la discriminacién mdultiple que sufren
las mujeres gitanas y al apoyo a las victimas de violen-
cia de género, con la finalidad de mejorar la inclusion
sociolaboral y el pleno acceso a los derechos humanos
en igualdad de condiciones.

Se implementa gracias a un equipo de 32 profesio-
nales, técnicas en igualdad en su mayoria de etnia
gitana, junto a un equipo de 2 profesionales de coor-
dinacion estatal, y se desarrolla en 14 Comunidades
Auténomas y 30 localidades.

El Programa Cali esta destinado al empoderamiento
de las mujeres gitanas en situacién de vulnerabilidad
social mediante el desarrollo de competencias que
las ayuden a su desarrollo personal, las preparen para
participar en procesos de insercién laboral y fomenten
su ciudadania activa.

Las destinatarias de esta intervencién son mujeres gi-
tanas, plurales y diversas, que estan en mayor desven-
taja y en especial riesgo de discriminacién, de modo
que se ven afectadas por barreras donde confluyen
diferentes factores como el género y la pertenencia
étnica, niveles formativos bajos, circunstancias socia-
les y econdémicas de especial vulnerabilidad y altas
cargas familiares, todo ello generando situaciones de
discriminacién interseccional.

Para alcanzar su finalidad se establecen una serie de
objetivos especificos:

1. Promover itinerarios personalizados sociales y
prelaborales, para cubrir todas las carencias que
impiden su acceso al mercado laboral y el ejerci-
cio de su ciudadania en igualdad de condiciones.

2. Impulsar la igualdad de género entre hombres
y mujeres gitanas, asi promover la ruptura de ba-
rreras culturales y sociales que afectan a las mu-
jeres gitanas.

3. Asistir a las mujeres gitanas que sufren situa-
ciones de violencia de género para que puedan
salir de esa situacién y tener acceso a los recur-
sos especializados en igualdad.

4. Promover la igualdad de trato, informando, asis-
tiendo y acompafiando a las victimas de toda
forma de antigitanismo, discriminacioén y/o de-
litos de odio antigitano, con especial atencion a
la discriminacién interseccional que sufren las
mujeres gitanas.

5. Sensibilizar a la propia comunidad gitana so-
bre su derecho a la igualdad, a la sociedad en
general y a agentes clave sobre la imagen social
estereotipada de esta comunidad y especialmen-
te de las mujeres gitanas, para eliminar prejui-
cios y estereotipos que generan discriminacion
e impiden su plena participacion en el ambito
economico, social y laboral.

6. Incidir sobre las politicas y sistemas relaciona-
dos con la igualdad de oportunidades, la igual-
dad de género y la lucha contra la discriminacién
en relacion con las mujeres gitanas.



Para alcanzar los objetivos antes sefialados, el Pro-
grama Cali tiene definidas lineas de intervencion
complementarias junto con acciones transversales
de sensibilizacién e incidencia politica. La propues-
ta metodolégica del Programa se sustenta en las si-
guientes medidas:

A. Atencién individualizada

e |tinerarios personalizados de inclusién social y pre-
laboral (L1): se centra en el apoyo individualizado a
mujeres para, a partir de un diagnéstico inicial, parti-
cipar en acciones formativas grupales o individuales.
Existen tres tipos: grupal de larga duracion, grupal
exprés (de menor duracién, pero mas intensivo) y el
itinerario individualizado.

Promueven el aumento de las competencias sociales,
personales, digitales y prelaborales, haciendo una
adaptacién especifica para aquellas que se encuen-
tran en situacién de mayor vulnerabilidad y exclu-
sion. Combinan tutorias personales y accién grupal,
y comprenden el desarrollo de competencias sociales,
la alfabetizacién digital y competencias digitales, la
definicién del objetivo profesional, acciones de me-

Participante de Lugo

jora de la empleabilidad y de la cualificacion, y la
intermediacion y alianza con empresas (practicas).

e Promocién de la Igualdad de trato y no discrimina-
cién (L2): desarrolla acciones de acompafiamiento y
apoyo emocional, de asesoramiento a casos de dis-
criminacion, antigitanismo y delitos de odio y facili-
tacién a recursos, con una especial referencia a las
mujeres gitanas, con un enfoque informativo, sensibi-
lizador, y de asistencia y orientacion a las victimas de
discriminacién.

e La atencion a mujeres victimas de violencia de gé-
nero abarca actuaciones de informacion, orientacion,
apoyo y acompafiamiento individualizado, asi como la
accion sobre los recursos especializados para eliminar
0 prevenir barreras de acceso o discriminatorias.

B. Acciones de sensibilizacién
hacia la comunidad

e Acciones sobre igualdad de género, corresponsa-
bilidad y prevencién de la violencia de género, con
mujeres y hombres gitanos de diferentes edades, de
manera que se fomenta la prevencién, la motivacién

“Terminé la ESO y queria seguir estudiando, pero no
pude por problemas familiares. Entonces me animaron
a participar en el curso Cali. (...) Estuve haciendo

las practicas también, y también hicimos un curso

de informatica. Me fue genial. Cuando terminé me
animaron a seguir estudiando y ahora estoy en

primero de bachiller”



y el cambio de actitudes a través de sesiones grupa-
les de sensibilizacion con materiales especialmente
disefiados.

e Acciones sobre igualdad de derechos de ciudada-
nia, igualdad de trato, antigitanismo y discrimina-
cién con personas gitanas para conocimiento de sus
derechos. Todo ello desde la perspectiva de género
interseccional.

1.2. Perfil de las mujeres participantes

La ubicacién geografica de las participantes en el Pro-
grama Cali es diversa y se corresponde con la légica
de implementacién estatal, en las 14 Comunidades
Auténomas donde se ejecuta.

C. Intervencidn sobre las
estructuras, sistemas y politicas

e Acciones que se dirigen a eliminar los obstaculos
que impiden a las mujeres gitanas su promocion so-
ciolaboral y su acceso a la plena ciudadania (acciones
de sensibilizacién, incidencia, formacion de profesio-
nales, ruptura de prejuicios, prevenciéon y actuacién
sobre el antigitanismo).

El perfil socioeconémico se corresponde con la po-
blacién diana a la que se dirige el Programa Cali, que
tiene las siguientes caracteristicas:

PERFIL SOCIOECONOMICO

El 97,5% son mujeres espafiolas y el 91% se identifican como pertenecientes a la co-
munidad gitana.

Casi el 5% tiene alguna discapacidad.

La mayoria se encuentran entre los 25 y los 45 afios (55,6%). Las mujeres menores de
25 afios representan casi 3 de cada 10 (29,8%), y las de mas de 45 afios tienen menor
presencia (14,6%).

El 37% tiene pareja en el momento de su entrada en el Programa.

Siete de cada diez participantes es madre. De las mujeres que tienen hijos o hijas, el
81% tiene entre 1 y 3 descendientes.

Los hogares familiares se estructuran en general en unidades que no son grandes. El
65,3% vive en hogares de menos de cinco personas. Un 35% en hogares donde hay mas
de cinco miembros. La presencia de mujeres solas a cargo de sus hijos o hijas es signifi-
cativa, pero no esta generalizada, con un 15,4% de hogares monomarentales.

En cuanto a la responsabilidad de cuidados, recae fundamentalmente en la atencion
a menores de 16 afos. Un 7,5% también tiene a personas mayores dependientes a
cargo.

En general, los ingresos mensuales de la unidad familiar son muy bajos (con una media
de 530 euros): casi la mitad (45,7%) perciben menos de 500 euros, y la otra mitad en-
tre 500 euros y 1.000 euros. Un numero significativo de hogares percibe prestaciones
sociales como la renta minima autonémica o el IMV.

El 95% de las mujeres sabe leer y escribir; mas de la mitad (63,4%) solo tienen estudios
de Primaria; 13,8% de Secundaria. El resto (6%) carecia de estudios. Una minoria de
mujeres accedié al Programa con algun tipo de estudio superior.



EVALUACION DE RESULTADOS E IMPACTO DEL PROGRAMA CALI, POR LA IGUALDAD DE LAS MUJERES GITANAS (2016-2023)

Por su parte, las mujeres victimas de violencia de género (MVG) enfrentan una mayor vulnerabilidad social:
PERFIL VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

@ La mayoria tiene entre los 25 y los 45 afios (66,8%).
@ Un 7,3% tiene alguna discapacidad.
Alrededor del 85% tiene hijos o hijas.

Tienen menos nivel formativo: el 27,3% no tiene estudios y el 8,5% no sabe leer ni es-
cribir.

o
®
® Los hogares monomarentales se duplican.
®

Sus ingresos también son menores, con 456 euros mensuales de media.
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2.1. Disefio técnico de la evaluacién

2.1.1. Objetivos y alcance de la evaluacion

El objetivo principal de esta evaluacién ha sido mediry
valorar los resultados y el impacto en cuanto al bienes-
tar y las competencias personales y de empleabilidad
que el Programa Cali estd produciendo en las muje-
res participantes, asi como otros efectos que se estan
produciendo entre la poblacién gitana en términos de
igualdad de género y lucha contra la discriminacién
(mujeres y hombres), incluyendo de manera transver-
sal el enfoque de género y la interseccionalidad.

En este sentido, el impacto esperado del Programa
es que se reduzcan algunas barreras personales, de
género interseccional y de discriminacién, y algunas
barreras sociales, que interfieren en la inclusién so-
ciolaboral de las participantes y en el ejercicio de su
plena ciudadania.

Junto con lo anterior, se ha buscado también revisar
el efecto que tienen todas las lineas de intervencion

Participante de Huelva

Metodologia
de la evaluacion

del Programa Cali en su conjunto y disefiar una serie
de instrumentos y herramientas que permitan medir
el cambio tras las intervenciones en las personas be-
neficiarias.

En cuanto al alcance de la evaluacion, ésta se carac-
teriza por las siguientes dimensiones:

¢ A nivel temporal, abarca dos ediciones: desde el afio
2016 al 2019 y desde éste hasta finales del 2022,
si bien la ejecucion del Programa se extiende hasta el
afio 2023. El analisis desarrollado desde el punto de
vista de impacto contrafactual se ha centrado entre
septiembre de 2021 y diciembre de 2022.

e Desde la perspectiva territorial, se ha contemplado
la informacion de todo el Programa en las 14 Comuni-
dades Auténomas y 30 localidades donde esta activo
en el momento de realizacién de esta evaluacion.

e En términos de cobertura, esta evaluacién ha involu-
crado al equipo técnico que participa en la ejecucion

“Mi valoracién general es muy positiva. Llegué a FSG
siendo una persona joven con desesperacion por trabajar
en lo que fuera y siento que mi paso por alli y por el
Programa Cali me ha ayudado mucho a formarme como
profesional y cada dia estoy mas contenta (...).

El Programa me ha ayudado a ganar mucha confianza
en mi misma y en mi trabajo”



y el resto de agentes que lo implementan, asi como para responder a los criterios evaluativos y de impacto

las personas beneficiarias de las actividades. contrafactual.

e Desde un punto de vista metodoldgico, la evaluacién Respecto a los cambios esperados en las participantes,
ha integrado diferentes enfoques complementarios, a la evaluacién del Programa Cali ha identificado los si-
partir de los cuales se han elaborado instrumentos guientes resultados esperados gracias a la intervencion:

Resultado 1

Resultado 2

Resultado 3

Resultado 4

Resultado 5

Resultado 6

Resultado 7

Resultado 8

Resultado 9

Las mujeres participantes adquieren (o mejoran) competencias de desarrollo sociopersonal.

Las mujeres participantes adquieren (o mejoran) competencias preocupacionales.

Las participantes se mantienen en procesos de apoyo (o recursos) que favorecen
la insercién sociolaboral.

Las mujeres participantes adquieren (o mejoran) competencias
en materia de igualdad de género con perspectiva interseccional.

Las participantes han reducido algunas barreras de género en su entorno personal (familiar).

Las personas participantes han mejorado sus competencias
para hacer frente a las discriminaciones.

Las personas atendidas por motivos de discriminacién han sido apoyadas y reparadas.

Se han reducido algunas barreras sociales relacionadas con el antigitanismo.

Las mujeres victimas de violencia de género han contado
con un apoyo emocional eficaz y satisfactorio.

1
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EVALUACION DE RESULTADOS E IMPACTO DEL PROGRAMA CALI, POR LA IGUALDAD DE LAS MUJERES GITANAS (2016-2023)

2.1.2. Enfoques de evaluacion

Los enfoques empleados en la evaluacion tienen las
siguientes caracteristicas:

e Se trata de una evaluacion externa, ya que ha sido
ejecutada por un equipo independiente, de Red2Red,
gue cuenta con conocimiento especializado tanto en
el ambito de las politicas de igualdad y de empleo
como en la metodologia de evaluacién.

e La motivacion que impulsa la evaluacion ha sido
formativa, de aprendizaje, y sumativa, en términos
de generacion de evidencias y transparencia. Esto
permite rendir cuentas y potenciar la transparencia
sobre las actuaciones que se desarrollan con fondos

2.2. Métodos y técnicas empleadas

Se ha empleado una metodologia mixta, utilizando
métodos de investigacion cualitativa y cuantitativa,
lo que permite profundizar en el objeto de estudio
y entender los elementos clave de su desarrollo, al
tiempo que se obtienen cifras que dimensionan la in-
formacion cualitativa y ofrecen una vision general del
Programa Cali.

Para todo ello se han utilizado diferentes técnicas de
recogida de informacién: Revision documental del
Programa y externa al mismo; revisién de Bases de
datos de programas de FSG, e informaciéon de me-

publicos, tanto hacia las administraciones, como ha-
cia la ciudadania y la poblacién destinataria en si
misma.

e E| enfoque de evaluacién por criterios se ha basado
en los criterios de pertinencia, eficacia y eficiencia.

e Junto con lo anterior se ha realizado una evaluacién
de impacto contrafactual para valorar el impacto neto
de la intervencion, que trata de medir qué cambios lo-
grados son atribuibles al Programa Cali, analizando el
efecto neto del Programa sobre las beneficiarias (de-
nominado como grupo de tratamiento, GT) en com-
paracion con un grupo de mujeres de caracteristicas
similares (grupo de control, GC) que no participa en
el Programa.

morias finales y la relativa a los indicadores del FSE;
Entrevistas semiestructuradas con diferentes respon-
sables de los equipos técnicos de coordinacién; Grupo
focal con exparticipantes de las distintas ediciones
del Programa Cali y de diversas localidades; Historias
de vida de exparticipantes del Programa Cali; Encues-
ta al personal técnico con un cuestionario autocum-
plimentado de forma online; Instrumentos ad hoc para
seguimiento de intervenciones; Encuesta contrafac-
tual basada en cuestionarios pre y post intervencion a
participantes, con grupo de tratamiento (GT) y grupo
de control (GC).

“También hubo talleres sobre |la igualdad entre
hombres y mujeres. (...) Estos aspectos me han
ayudado mucho. Tenia muchas dudas y no conocia
mis derechos como mujer. También me ha servido
para tener tiempo para nosotras y para negociar

y repartir las tareas en casa”

Participante de Ciudad Real

13
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3.1. Eficacia

Resultados
de la evaluacion

3.1.1. El Programa Cali en cifras, 2016-2023

El Programa Cali es una actuacion consolidada, con
financiadores vinculados y con prestigio que ha de-
sarrollado dos ediciones (2016-2019 y 2019-2023)
con resultados positivos.

e La financiacién es diversa y complementaria: ha ob-
tenido la cofinanciacién del FSE dentro del Programa
Operativo de Inclusién Social y de la Economia Social
—POISES (2014-2020)- asi como de organismos pU-
blicos como el Ministerio de Derechos Sociales y Agen-
da 2030 con la convocatoria de subvenciones con car-
go al IRPF y de entidades privadas como la Fundacién
La Caixa y la Fundacion CHANEL, entre otras, ademas
de organismos publicos regionales y locales.

e En 2018 resultd seleccionada como Buena Practi-
ca dentro de la Evaluacion Teméatica de lgualdad de
Género de la Unidad Administradora del Fondo Social
Europeo (UAFSE).

e Se ha consolidado en dos ediciones: una inicial de
2016 a 2019 (Cali 1) y otra de 2019 a 2023 (Cali I1).

Resultados del Programa Cali

e Han sido 4.676 las mujeres gitanas en situacion de
vulnerabilidad que han participado en Itinerarios socio-
personales de desarrollo de competencias y empleabi-
lidad, de las cuales, al finalizar el proceso formativo:

e E| 52% (2.457 mujeres) inician una blsqueda
activa de empleo.

e 704 mujeres consiguen empleo.

e 279 retoman los estudios reglados.

e Se ha acompafiado a 392 mujeres gitanas victimas
de violencia de género.

e Se han desarrollado 1.546 acciones grupales para
desarrollo de competencias sociopersonales (19.863
horas impartidas).

e Se han realizado 406 cursos ocupacionales y de
formacién en competencias digitales (9.164 horas
impartidas).

e 1.517 son los recursos externos, publicos o priva-
dos, con los que ha habido coordinacién para el desa-
rrollo del Programa.

e Se han realizado 466 acciones de incidencia politi-
ca para favorecer la igualdad de oportunidades de las
mujeres gitanas.

e Se han realizado actividades de sensibilizacion o
formacién sobre la situacion de inequidad y los dere-
chos de las mujeres gitanas con 6.810 agentes clave.

e En términos de sensibilizacién sobre igualdad de
género con la comunidad gitana, se han realizado
2.736 actividades, participando en ellas 17.209 mu-
jeres y 9.422 hombres gitanos de todas las edades.

e Se ha atendido a 1.708 casos de discriminacion
étnica, en los cuales ha habido 1.244 victimas mu-
jeres.

e En sensibilizacién sobre igualdad de trato y lucha
contra la discriminacién se han desarrollado 924 acti-
vidades con 8.146 participantes, de los cuales 5.152
han sido mujeres y 2.994 han sido hombres.

e Se han realizado 246 acciones de sensibilizacién y
formacion sobre igualdad de trato y antigitanismo con
5.232 agentes clave.



3.1.2. La satisfaccion y la utilidad percibidas

La satisfaccion general del Programa es del 92,5%
entre las participantes del Programa Cali que han to-

mado parte en la evaluacién.

En el caso de los Itinerarios sociopersonales de desa-
rrollo de competencias y para la empleabilidad (L1),
las participantes han valorado el Programa respecto al
contenido trabajado en las actividades, la satisfaccién
por el aprendizaje personal y la satisfaccion respecto
a la relacién con otras participantes. La satisfaccion
sefialada en su mayor valor supera el 80% de las par-

ticipantes:

Grafico 1. Valor medio de la satisfaccion con

el Programa (L1) (% de respuesta de “muy satisfechas”)

La utilidad del Programa ha sido analizada en funcién
de una escala de valor (nada, poco, medianamente y
mucho) y cinco criterios (ver grafico siguiente) que son
valorados de forma positiva.

De acuerdo con la opinion de las participantes, el Pro-
grama es més Util en la mejora de las desigualdades de
las mujeres; también para sentirse motivadas, para se-
guir formdndose y para la bisqueda de empleo. Muy lige-
ramente por detras se encuentra la percepcion sobre
la utilidad a nivel personal y en su vida diaria. Es decir,
que 8 de cada 10 considera que el contenido del Pro-
grama es muy Util para estos resultados. Es por tanto
un programa que se percibe como eficaz. En cuanto a
si el Programa es (til en sus contenidos a nivel personal
y en la vida diaria, las participantes lo valoran muy po-
sitivamente, aunque un 20% considera que tiene una
utilidad moderada.

Satisfaccién general

Grafico 2. Valoracion de las participantes
de la utilidad del contenido del Programa

92,50% (% de respuesta segun criterio de utilidad)
Aprendizaje personal
89,90%
' Utilil*ad p%rson%l y en‘ la vi%a dia‘ria ‘
Relaciones con participantes 79.0%
9,070 Motiw}aciﬂﬂ para‘ la bﬂ#quet‘a de %mple‘o
Contenidos de las sesiones 83 0%
84,30% oL, .
Motn}acmr* para‘ segu‘r foquando%e
Fuente: Encuesta realizada al grupo de tratamiento 88,7%
en el marco de esta evaluacion. N 426. . .
Utllliar m:%jor la Tlc‘ ‘ ‘
67,7%
El 92,5% de las Poco [l Mejo‘rar Ia‘desi ualda‘d de *as m#jeres
.. - an Medianamente
participantes manifiesta Mucho 83,9%
su satisfaccion con los 0% 10%| 20%| 30%| 40%| 50%| 60%| 70%| 80%| 90%|100%

resultados del Programa

Fuente: Encuesta realizada al grupo de tratamiento
en el marco de esta evaluacion. N 426.
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Las personas que son beneficiarias de la atencion
individualizada en casos de discriminacién y antigi-
tanismo (L2) y que tomaron parte en la evaluacion,
sefialaron que su satisfaccion con la atencion era muy
alta: el 60% de las mujeres la consideran muy buena
y el 40% buena; los varones dividen su opinion al
50% entre ambos criterios. EI 100% de las mujeres
recomendarian este servicio a alguien en una situa-
cion similar y lo haria el 67% de los hombres.

En relacion a la utilidad percibida, el 86,7% de las
mujeres y el 83,3% de los hombres consideran que la
atencioén que han recibido ha ayudado a solucionar su
situacion personal (con una valoracién de bien o muy
bien). En esta misma linea el 93,3% de las mujeres y
el 66,7% de los hombres consideran que la informa-
cion que han recibido ha sido Gtil y les ha aclarado el
tipo de situacién que han vivido.

En cuanto a las actividades grupales de sensibiliza-
cion, las personas participantes en la evaluacién a
través de los cuestionarios finales de actividad, han
sefialado sentirse totalmente y muy satisfechas de for-
ma mayoritaria.

En el caso de las actividades de sensibilizacién sobre
igualdad de género, corresponsabilidad y prevencion
de la violencia de género, los hombres se sienten
més satisfechos (79,4% totalmente) que las mujeres
(64,3% totalmente, 33% mucho).

Todo es valorado positivamente en la actividad. La
suma de las percepciones de totalmente y mucha satis-
faccién alcanza una valoracién del 80%: las personas
formadoras, la organizacion y el espacio son los facto-
res que mas contribuyen a esta percepcion, asi como
los contenidos trabajados y la percepcién de aprender
€0sas nuevas.

En cuanto a la utilidad, tanto hombres como mujeres
(mas ellos que ellas) creen entre el 70% y el 80% que
este tipo de acciones permiten mejorar las relaciones
entre personas y que los contenidos de las sesiones
han sido Utiles para su vida cotidiana.

En el caso de las actividades de sensibilizacion so-
bre discriminacién e igualdad de trato, la satisfacciéon
general es total para el 77,9% de los hombres, y el
80,5% de las mujeres. En general, ellas se sienten
mas satisfechas. Para ambos, lo que mas contribuye
a su satisfaccion han sido las personas formadoras y
el aprendizaje de cosas nuevas.

También la valoracion de utilidad alcanza el 80%:
las personas participantes conocen las pruebas que
necesitan confirmar, o las preguntas que tienen que
hacer, para poder quejarse, reclamar o denunciar una
discriminacion. Asi mismo, consideran en la misma
escala de valor, que los contenidos de las sesiones les
han sido Utiles para su vida cotidiana.

3.2. Pertinencia y enfoque de derechos humanos,

género e interseccionalidad

El diagnéstico que da pie al Programa es constante-
mente actualizado y fortalece la coherencia del mismo.

La FSG cuenta con departamentos consolidados cu-
yos analisis de la realidad son constantes. La formu-
lacion identificd necesidades y carencias en mujeres
gitanas con barreras asociadas, especialmente, a su

Participante

rol de género, que interfieren en su participacién en
programas de promocién social e insercion laboral y
su pleno ejercicio de ciudadania. Factores de des-
igualdad tales como: competencias personales cen-
tradas desde temprana edad en la dedicacién priorita-
ria a los cuidados familiares en el espacio doméstico
e intracomunitario, abandono escolar temprano, falta

“Hoy en dia estoy trabajando en Zara. Estoy muy contenta,
me han ayudado mucho, (...) porque es verdad que dejas
de estudiar muy joven y al final no estéas al dia. Y claro,
mujer con hijos (...) pues eso, pues que nos sentimos
obligadas a estar en casa: casa, nifios, marido y tenemos
que salir un poco de eso”
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de motivacién y bajo nivel de autoestima, falta de
habilidades de comunicacién, falta de definicién del
propio proyecto profesional, dificultades en la conci-
liacion y en la gestion del tiempo, experiencias de
discriminacién laboral, desconocimiento de derechos
fundamentales, brecha digital, pobreza econdmica,
situaciones de violencia de género, etc.

El perfil de beneficiarias corresponde a la poblacion
diana. No obstante, existen algunas barreras de acce-
so entre otras potenciales participantes como mujeres
que viven en la periferia de las ciudades, residentes en
el ambito rural y mujeres gitanas migrantes del Este
de Europa o mujeres que requieren el acceso a una
renta de cualquier tipo de forma rapida por enfrentar
una situacion extrema de vulnerabilidad y/o pobreza.

Respecto al disefio del planteamiento del Programa
Cali, esta fundamentado —desde una perspectiva teé-
rica— en el enfoque de las capacidades y las compe-
tencias, lo que esta avalado por distintas disciplinas e
instituciones como la UNESCO.

e Implica que las participantes desarrollan capaci-
dades complejas (comportamientos socioafectivos y
habilidades) que permiten actuar y desempefiar fun-
ciones, actividades y tareas en diversos ambitos. Las
competencias trabajadas en el Programa Cali integran
y movilizan “sistemas de conocimientos, habilidades,
habitos, actitudes y valores” que satisfacen las nece-
sidades de sus participantes.

e Este enfoque resulta 6ptimo en las lineas de actua-
cioén principales porque supone la aplicacién préactica
en los contextos personales de las participantes, a
través de conductas innovadoras sobre ellas mismas
y su entorno.

e | os nueve resultados esperados son totalmente per-
tinentes y coherentes en el conjunto del Programa Cali.

e (ali condensa un conjunto de saberes exitosos
(know-how) de la organizacién, que han quedado siste-
matizados en instrumentos formales de intervencion
que favorecen la consolidaciéon de los procesos, su
evaluacioén y su sostenibilidad.

El contenido propuesto en el Programa Cali es igual-
mente pertinente: las actividades que se formulan lo
estan en relacién a las necesidades de las participan-
tes. Las actividades que se consideran centrales son
aquellas que se dirigen a las carencias autopercibidas
de las participantes junto con las relativas a la lu-
cha contra la discriminacién y el antigitanismo; tanto
si estan referidas a competencias personales como
aquellas acciones que se dirigen a la comunidad de
referencia para las mujeres gitanas.

En cuanto a la valoracién del enfoque de género in-
terseccional y de derechos humanos incorporado en
el Programa Cali, este es flexible ante la heterogenei-
dad y diversidad de las personas beneficiarias de las
acciones.
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e E| contenido desarrollado por las actividades mues-
tra que es un programa plural que parte del reconoci-
miento de la diversidad de sus participantes y de las
mujeres y hombres en general.

e Es importante deshomogenizar el colectivo de mu-
jeres gitanas. La pluralidad hace referencia a tres di-
mensiones que implican factores sociodemograficos
que pueden influir en el riesgo de exclusion social:
intragénero, comunitaria e interseccional.

La percepcién de eficacia de la sensibilizacién e inci-
dencia politicas por parte del equipo técnico del Pro-

grama es adecuada pero variable en su consideracion
cualitativa: los resultados a nivel estatal se perciben
con mas claridad que a nivel local, se considera que
la incidencia politica depende de la predisposicién
o la demanda de los actores, fundamentalmente los
locales, la percepcién de resultados en incidencia
sobre sensibilizacién respecto a la igualdad de las
mujeres gitanas es mayor que respecto a la discrimi-
nacién y la igualdad de trato del pueblo gitano y los
estereotipos sobre el pueblo gitano y las actitudes an-
tigitanas en las administraciones publicas dificultan
el trabajo de incidencia politica.

3.3. Eficiencia

3.3.1. Ejecucidn financiera

El Programa Cali a lo largo de estos afios y hasta di-
ciembre de 2022, momento en que se ha realizado
este informe, ha ejecutado mas de 6,5 millones de
euros. Esta cifra supone un 89% de lo inicialmente
presupuestado en el marco del proyecto en general a
falta de varios meses de ejecucién en el afio 2023.

A nivel de periodos, durante el Cali | (2016-2019) el
presupuesto ejecutado fue un 4,6% superior a lo pre-
visto, y en el Cali Il (2019-2023), a falta de 10 meses
para la finalizaciéon oficial del Programa, aln resta
un 20% de gasto de ejecucion respecto a lo previsto,
para la implementacién total del Programa.

La parte cofinanciada por el FSE se ha mantenido
alrededor del 70%, coincidiendo en este caso tanto lo
presupuestado con lo ejecutado.

Los analisis evidencian que el alcance de los resulta-
dos préacticamente siempre se sitla por encima de lo
previsto. Cali es un programa con una alta eficiencia
en el desarrollo de sus actividades y consecucién de
sus resultados.

3.3.2. Recursos: suficiencia, adecuacion
y satisfaccion

a) Recursos humanos y soportes técnicos

Los principales recursos del Programa Cali son sus re-
cursos humanos y la infraestructura de la FSG (30
sedes locales) donde se desarrolla.

Se cuenta con 5 figuras responsables de coordinacion
central de dos departamentos de la entidad: Departa-
mento de Inclusién Social de la Subdireccién de Pro-
gramas y Departamento de lgualdad y Lucha contra
la Discriminacién de la Subdireccion de Incidencia 'y

Defensa de Derechos. Ello refuerza las dos lineas que
se ejecutan simultaneamente.

El personal técnico esta compuesto por 32 técnicas
de igualdad (TIl), todas mujeres expertas en interven-
cién social, igualdad de género y lucha contra la dis-
criminacién, en su mayoria profesionales gitanas. Todo
el personal dispone de la titulaciéon adecuada y en el
proceso de incorporacion se recibe material formativo
y de orientacién para el desempefio de funciones. Se
tiene acceso permanente a las figuras de coordinacién
de los dos departamentos centrales implicados.

En cuanto a la valoracién de los recursos humanos por
parte de las beneficiarias del Programa Cali, el 92,5%
de las participantes de la L1 (Itinerarios de desarrollo
de competencias y para la empleabilidad) ha mostra-
do mucha satisfaccién en la evaluacién respecto a la
técnica de igualdad de referencia. En el caso de las
participantes de Itinerarios de larga duracion, aumen-
ta al 93,5; en el caso de las intervenciones individua-
les es del 100%; y en aquellas que participan en una
intervencién exprés del 87,5%.

En relacién a otras formadoras que intervienen en los
[tinerarios, el 82,6% de las beneficiarias se muestra
muy satisfecha.

En relacién a la atencién respecto a la L2 (Asistencia
y orientacién a victimas de discriminacién racial o ét-
nica y antigitanismo), el 85,7% de las personas con-
sultadas han mostrado una valoracion muy buena del
trato del personal y atencién recibida (el 93,3% en el
caso de las mujeres 'y el 66,7% en el de los hombres).

En cuanto a la adecuacion de los soportes técnicos
disponibles, hay que diferenciar entre la coordinacion
y los instrumentos de implementacién y seguimiento.

El desempefio de las funciones de coordinacion es 6p-
timo desde la perspectiva de la gestion del Programa.
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La valoraciéon por parte de las Tl es positiva, si bien
se sefialan areas de mejora (por ejemplo, en la incor-
poracién de propuestas al disefio del Programa). En
la L2 hay una mayor satisfaccién en la comunicacién
general, la disponibilidad y la resolucién a dudas y
problemas.

El Programa Cali cuenta con instrumentos y herra-
mientas especificas (soportes documentales y direc-
trices escritas) para su desarrollo y gestion. La valo-
racion técnica sobre su utilidad en la actualidad es
diversa dependiendo del instrumento.

b) Recursos materiales y temporales

Se parte de una valoracién positiva del niimero de re-
cursos humanos disponibles (técnicas de igualdad),
despachos (en cuanto a infraestructura), el tiempo dis-
ponible para atender a cada persona participante (in-
distintamente de la linea) y el tiempo disponible para
actividades de sensibilizacién hacia la comunidad.

Los recursos que han sido sefialados como inadecua-
dos, en mayor medida, son los dispositivos tecnol6-

gicos (tabletas u ordenadores), el presupuesto para
actividades formativas y el tiempo disponible para las
tareas de gestion y administraciéon del Programa.

En cuanto a la opinién de las mujeres participantes,
la satisfaccién general del Programa sefala que el
92,5% estén muy satisfechas.

Las beneficiaras muestran mucha satisfaccién con
los recursos de la Linea de Itinerarios (L1): tanto con
los materiales y recursos utilizados en las sesiones
(83,8%), como con el espacio utilizado (aula, sala,
etc.) (82,7%). Respecto al contenido, el valor muy sa-
tisfactorio supera el 80% en todas las tematicas. En
general, la percepcién cualitativa de las participantes
indica que les hubiera gustado cursos de mayor dura-
cién con practicas mas extensas en el tiempo.

En cuanto a la satisfaccién de las personas atendidas
en relacién a la discriminacién racial o étnica y el
antigitanismo, su valoracion de los recursos es muy
buena en sus instalaciones (52,5%; buena 38,1%) y
en su horario (61,9%) (mas para las mujeres que para
los hombres).
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4.1. Efecto neto de la intervencidn

4.1.1. Apunte metodolégico

Es una evaluacion de impacto cuasiexperimental don-
de el modelo de analisis ha utilizado la metodologia
de Diferencias en Diferencias (Diff in Diff) o dobles
diferencias, que permite ver las diferencias entre dos
grupos tanto antes como después de la intervencion,
siendo las diferencias entre estas diferencias el efecto
neto de la misma. La medicién de este efecto neto se
ha desarrollado en base a un cuestionario generado
ad hoc.

El grupo de control (GC) sirve para determinar la
situacion contrafactual, es decir, estimar qué hubie-
se sucedido con las personas que han participado
en el Programa Cali, si éste no se hubiese desarro-
llado. En ese sentido, el GC ha estado conformado
por 205 mujeres, mientras que el GT esta formado por
426 mujeres.

4.1.2. Analisis de la intervencion

El andlisis de la intervencion evidencia resultados muy
positivos en el efecto neto del Programa Cali. Mientras
el GC no ha sufrido ninglin cambio practicamente (+1
punto), el GT ha tenido una variacién global de +16,8
puntos de incremento; lo que supone un efecto neto
de la intervencién de +15,8 puntos respecto a la que
seria la situacion contrafactual.

Sin el Programa Cali, el cambio que se produce entre
las mujeres gitanas en los términos que aqui se va-
loran (competencias sociales, preocupaciones, igual-
dad, etc.) seria practicamente inexistente.

Impacto:
Evaluacidn contrafactual
del Programa Cali

Grafico 4. Resultado del Diff. in Diff. sobre
el indice Cali global. Puntacion alcanzada
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Fuente: Encuestas realizadas en el marco de esta evaluacion.
N: 631 (GT: 426 y GC:205).

Las diferencias son estadisticamente significativas (< 0,05).

Comparando estos resultados con estudios similares,
se ha encontrado un reciente metaanalisis realizado
por la Comision Europea sobre 94 evaluaciones con-
trafactuales en el ambito del Fondo Social Europeo.
La comparativa de resultados permite concluir que el
efecto neto de la intervencion del Programa Cali, de
+15,8 puntos en una escala de 0 a 100, se sittia por
encima de las referencias obtenidas por la Comision
Europea en el citado metaanalisis que marcan el efec-
to medio de las intervenciones en un incremento de
7,3 puntos porcentuales™.

Al poner el foco en las variables sociodemograficas es
posible ver algunos datos significativos.

* European Commission. (2022). Meta-analysis of the ESF counterfactual impact evaluations. Directorate-General for Employment, Social

Affairs and Inclusion.
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e En términos generales se aprecia un mayor efec-
to neto entre las participantes de mas de 35 afos
(+16,55 p.) y especialmente en las de mas de 45
afios (+20,15 p.), en comparacién de las de menos
de 35 afios (+14,85 p.). No obstante, y a pesar de
mostrar algunas tendencias, estas diferencias no son
estadisticamente significativas.

e A la hora de analizar el nivel educativo si se ven di-
ferencias estadisticamente significativas. Se aprecia
un mayor efecto de la intervencion entre las mujeres
que no tienen la titulacion en ESO, suponiendo un
efecto neto de +18,7 p., mientras que entre quienes
tienen la ESO el efecto es de +12,45 p.

e E| efecto de la intervencion de manera general tam-
bién muestra un efecto mayor entre las mujeres sin
hijos (+17 p.), en comparacién con las mujeres que si
que tienen hijos (+14,53 p.), asi como cuando estan
sin pareja (+16,8 p.).

e QOtras variables como el tipo de barrio (diversidad
comunitaria del habitat de residencia), muestran que
el efecto es mayor cuando residen en un entorno con
alto nimero de familias gitanas (+18,3 p.).

4.1.3. Efecto neto de la intervencidn por resultados

El Indice Cali esta desagregado en seis resultados di-
ferentes que se relacionan con los objetivos que se

Participante de Caceres

sion

educacion

pro

persiguen desde el Programa respecto a las mujeres
participantes. EI Grafico 5 muestra el efecto neto que
la intervencidn tiene en cada uno de ellos.

El efecto neto del Programa Cali ha sido positivo en
cada uno de sus resultados esperados; siendo estas
diferencias estadisticamente significativas respecto
a la situacioén contrafactual en todos los casos. Con-
cretamente, en el R6, R1 y R2 es donde el efecto
neto de la intervencion es mayor, con un aumento de
19,94 puntos, 16,48 puntos y 15,2 puntos respecti-
vamente.

Valoraciones sobre el impacto en cada resultado

R1: Las participantes adquieren o mejoran

competencias de desarrollo sociopersonal

Estas competencias tienen un valor subjetivo alto en
la autoestima y la confianza en una misma; estan aso-
ciadas a la autonomia y a la autopercepcién de que
se pueden hacer cosas nuevas de forma exitosa. Se
trata de conocimientos y habilidades que estan muy
mediados por la posicion del género que ocupan las
participantes. En cualquier caso, todas las mujeres
participantes enfrentan una situacién de partida de-
ficitaria, por lo que la adquisicién de herramientas
personales que transforman la percepcién de una
misma es de los impactos mas positivos que logra el
Programa.

“También trabajamos la discriminacidn por ser gitana y me dieron
herramientas para saber qué hacer si en algun sitio sufria alguna
discriminacion de este tipo. A mi en el trabajo no me han puesto
pegas por ser gitana, la verdad. Pero siempre vas con ese miedito
de decir por ser gitana me pueden echar para atras”
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El efecto neto de la intervencién es de +16,48 p. (entre
el limite inferior de 12,5 puntos y limite superior de
20,4 puntos para un grado de confianza del 95%). Si
bien el grupo de control y de tratamiento partian inicial-
mente de una puntuacién similar (en torno a los 56-57
puntos) la situacion final del grupo de tratamiento me-
jora hasta los 71,37 p. En este caso el margen mejora-
do respecto al margen existente ha sido del 36,53%.

R2: Las participantes adquieren o mejoran

competencias preocupacionales

Es el tercer resultado en lograr un efecto neto mas
alto e impacta de forma determinante en las creen-
cias subjetivas de las mujeres en tanto que mujeres
trabajadoras. Les genera una autoimagen fuera del
hogar y fuera del ambito econémico familiar, respecto
a expectativas propias.

En este resultado la situacién inicial en el grupo de
control estaba sobre 49 puntos y se mantiene estable,
en cambio en el grupo de tratamiento, aunque par-
tia de una situacién ligeramente mejor, experimenta
una mejora mucho mas amplia que va desde los 56,16
puntos iniciales hasta los 72,66 puntos. El efecto neto
de la intervencién en este resultado es de +15,2 p.
(con limites entre los 10 p. y 20 p. para un grado de
confianza del 95%). En este resultado el margen mejo-
rado respecto al margen existente ha sido del 35,74%.

R3: Las participantes se mantienen en procesos

de apoyo o recursos que favorecen la insercion
sociolaboral

Este resultado demuestra que, si bien el grupo de
control ha tenido una tendencia estable (+4 p. entre
el inicio y el fin), el grupo de tratamiento ha pasado
de los 39 puntos aproximadamente hasta los 53 pun-
tos, representado un efecto neto de 9 p. (con limites
entre los 4 puntos y 13,8 puntos seglin cada caso y
para un grado de confianza del 95%). En este caso el
margen mejorado ha sido del 16,03%.

R4: Las participantes adquieren o mejoran

competencias en materia de igualdad de género
con perspectiva interseccional

El efecto de este resultado sobre el grupo de control
empeora, mientras que sobre el grupo de tratamiento
se incrementa méas de 10 puntos, desde los 57,08
iniciales hasta los 67,44 finales. El efecto neto es
de +11,31 puntos (entre limites de 8,17 y 14,46
puntos segln cada caso, y para un grado de con-
fianza del 95%). ElI margen de mejora ha sido del
25,79%.

R5: Las participantes han reducido algunas

barreras de género en su entorno personal (familiar)

El efecto neto es uno de los mas modestos del Progra-
ma Cali, siendo de 6,67 p. (entre 0,1 p.y 13,24 p.
segln los limites y para un grado de confianza del
95%). En este caso, mientras la situacién contrafac-
tual desciende entre el inicio y el fin, en el GT si hay
un leve cambio, pasando de los 61,09 puntos a los
65,47 puntos al final. En este caso el margen mejora-
do respecto al margen existente ha sido del 16,19%.

R6: Las personas participantes han mejorado

sus competencias para hacer frente a las
discriminaciones

Es el resultado con un mayor efecto neto entre las
mujeres después de tomar parte en Cali, siendo el
logro de +19,94 puntos (entre los 14,82 y 25,06 p.
segln los limites y para un grado de confianza del
95%). En este ultimo resultado, el margen mejorado
respecto al margen existente ha sido de 43,94 %.

El siguiente grafico permite apreciar la situaciéon con-
trafactual para cada uno de los resultados analizados
y la situacion del GT, mostrando el efecto neto de la
intervencion.

? Grafico 5. Resultado del Diff. in Diff. sobre los resultados analizados. Puntuacion de partida y llegada
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Fuente: Encuestas realizadas en el marco de esta evaluacion. N: 631 (GT: 426 y GC:205). * Significa que hay diferencias significativas (< 0,05).
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4.2. Resultados esperados sin valoracidén contrafactual

En el marco de esta evaluacién no todos los resulta-
dos esperados del Programa Cali son medidos a través
del instrumento contrafactual. Para ello se han em-
pleado otros instrumentos ad hoc.

En el caso del Resultado 5: Las participantes han re-
ducido algunas barreras de género en su entorno per-
sonal (familiar), éste comprendia dos dimensiones:
por un lado, la mejora de las estrategias de corres-
ponsabilidad familiar (5.1.) y por otro, que se propi-
ciasen cambios en la comunidad gitana a favor de la
igualdad de género (5.2.). Esta segunda dimensién,
que no ha formado parte del contrafactual, se ha de-
sarrollado a través de actividades de sensibilizacién
que se dirigen a impulsar la igualdad de género entre
hombres y mujeres gitanas, promover la ruptura de
barreras culturales y sociales que afectan a las mu-
jeres gitanas, y sensibilizar a la propia comunidad gi-
tana sobre su derecho a la igualdad y a la sociedad
en general, y ha obtenido logros muy positivos pero
que también presentan retos que requieren trabajar
especificamente con hombres gitanos para no sobre-
rresponsabilizar a las mujeres.

En el caso del Resultado 7: Las personas atendidas
por motivos de discriminacién han sido apoyadas y
reparadas, la eficacia ha sefialado que se logra el ob-
jetivo del Programa. Los resultados son muy positivos
de acuerdo con la encuesta realizada a las personas
atendidas: la atencion recibida habia sido valorada
como util y satisfactoria. En el caso de las mujeres
atendidas, se habia optimizado el acompafiamiento
en funcion de las vulnerabilidades de género que en-
frentaban las participantes.

En cuanto al Resultado 8: Se han reducido algunas
barreras sociales relacionadas con el antigitanismo,
éste se ha relacionado tanto con los impactos de la
sensibilizacién comunitaria como con los efectos de
la incidencia sobre estructuras, sistemas y politicas.
Ambas actuaciones se han considerado eficaces. El
trabajo con la comunidad parece tener efectos mul-
tiplicadores y los resultados de la evaluacion de las
personas participantes muestran efectos a corto plazo
muy positivos: se incrementa el conocimiento sobre
el antigitanismo y la discriminacién multiple e inter-
seccional y su visibilidad.

Ademas, el trabajo de asesoria sobre casos que son
acompafados por el equipo técnico logra generar pre-
cedentes juridicos que contribuyen a mejorar la juris-
prudencia.

En el caso del Resultado 9: Las mujeres victimas de
violencia de género han contado con un apoyo emo-
cional eficaz y satisfactorio, en el proceso de eva-
luacién se consideré que no era factible el contacto
directo con las victimas por su situacion de alta vul-
nerabilidad, aunque si se ha recogido informacién de
tipo cualitativo.

De acuerdo con la percepcién de las Tl y de las muje-
res que han tomado parte de los procesos cualitativos
de evaluacion, la atencién recibida ha sido util y sa-
tisfactoria. No obstante, el personal técnico conside-
ra que se requiere mas especializacion (por ejemplo,
profesionales de la psicologia) para garantizar aten-
ciones de calidad.
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5.1. Principales ideas y fortalezas

La conclusién principal es que el Programa Cali con-
sigue un impacto positivo en el desarrollo de compe-
tencias prelaborales, personales y de lucha contra la
discriminacién en las mujeres gitanas.

El objetivo general del Programa Cali se dirige a actuar
sobre algunas de las condiciones que es imprescindi-
ble generar para posibilitar la inclusion sociolaboral
de las mujeres gitanas en situacion de vulnerabilidad.
Es un programa pionero que incide conjuntamente en
las competencias, los derechos y los sistemas que in-
fluyen en las oportunidades de éxito de la poblacién
a la que se dirige.

La estructura con la que se implementa Call, a
través de sus lineas de accién principales es efi-
caz. Logra los objetivos esperados y la accion
conjunta es complementaria y sumativa.

El anélisis desarrollado ha puesto en evidencia una
valoracién positiva desde el enfoque de la pertinencia
del mismo, la inclusion exitosa del enfoque de género
interseccional y de los derechos humanos en su im-
plementacion, la eficacia en el alcance de objetivos,
su eficiencia en la ejecucién, y el impacto positivo en
la vida de las personas participantes.

Las mujeres que participan mejoran su calidad
de vida. El efecto neto de la intervencion es de
+15,8 puntos —respecto a la que seria la situa-
cion contrafactual.

Las evidencias clave de la evaluacion son las siguientes:

1. La intervencion individualizada con mujeres gitanas
tiene impacto en el desarrollo de competencias socio-
personales y de empleabilidad

Los efectos de la intervencién suponen cambios positi-
vos y significativos en todos los &mbitos que trabaja el
Programa Cali, aunque no ha incidido de la misma for-

Conclusiones y
recomendaciones

ma en todos ellos, siendo especialmente relevante en
la adquisicién de competencias en lucha contra la dis-
criminacion, el desarrollo de competencias personales,
asi como las competencias para la insercién laboral.

Todos los resultados que inciden en la adquisi-
cion de competencias implican que las mujeres
pueden implementar conductas innovadoras so-
bre su entorno y respecto a si mismas: perciben
cambios muy positivos en ellas mismas.

Existen variables demograficas que influyen en el al-
cance de los cambios. El efecto del Programa es ma-
yor en las mujeres sin ESO, las que no tienen pareja o
de tenerla no conviven con ella, mujeres de 35 y mas
afios, mujeres que no son familia monomarental, y en-
tre quienes viven dentro de comunidades con mayor
presencia de poblacién gitana.

2. La asistencia en situaciones de discriminacion es cla-
ve para generar jurisprudencia, y luchar contra el anti-
gitanismo

La deteccién de casos de discriminacién, el apoyo
emocional para las victimas y el acompafiamiento
para la defensa de sus derechos, especialmente a
mujeres gitanas, supone una actuacion clave en la
contribucién de los objetivos del Programa.

La accién judicial que se realiza a partir de mu-
chos de estos casos propicia que se generen
criterios juridicos necesarios para erradicar el
antigitanismo.

El acompafiamiento individualizado ante la discrimi-
nacion se evidencia Util y satisfactorio para las perso-
nas beneficiarias.

Las personas atendidas consideran que la aten-
cion es altamente eficaz para dar respuesta a su
situacion.



3. El apoyo y acompafiamiento a mujeres victimas de
violencia de género es imprescindible para responder a
las necesidades detectadas entre la poblacion objetivo.

Las participantes que son identificadas como victi-
mas de la violencia de género estan en una situacién
de mayor vulnerabilidad socioeconémica y personal
que las que no lo son. La intervencién desde el Pro-
grama les permite proporcionar apoyo para afrontar
su situacion, pudiendo complementar este apoyo con
participacién en ltinerarios.

El apoyo a mujeres victimas de violencia de gé-
nero refuerza la vinculacién con el Programa y
consigue que, en muchos casos, realicen ltinera-
rios de desarrollo de competencias y de emplea-
bilidad o se motiven para iniciarlos.

4. Las actuaciones de sensibilizacién sobre la igualdad
de género y de trato se consolidan como un elemento
facilitador de camhios mayores entre la comunidad.

Sobresalen por su enfoque de empoderamiento y tam-
bién por la inclusién de la perspectiva de género de
manera interseccional. Las actividades tienen un al-
cance superior al previsto.

Las personas participantes de las acciones estan
satisfechas con estas actividades y las perciben
como Utiles para sus vidas. El 80% las consi-
deran Utiles y satisfactorias porque mejoran su
conocimiento sobre la violencia de género, los
derechos de las mujeres y el papel de mujeres y
hombres en la corresponsabilidad.

5. Las actuaciones de incidencia contribuyen a crear
estructuras menos discriminatorias y mas cercanas a la
igualdad de las mujeres gitanas.

Los logros obtenidos en la incidencia en estructuras
y ambitos politicos aumentan las posibilidades de
transformar y erradicar las barreras que dificultan que
la inclusion sociolaboral de las mujeres gitanas se
haga efectiva y sostenible. Contribuyen decisivamen-
te al objetivo general del Programa.

Estas actuaciones refuerzan la coherencia del
Programa Cali en tanto en cuanto no responsa-
biliza a la poblaciéon objeto de intervencién de
los logros en materia de inclusién; fortalece los
aspectos comunitarios implicando a los agentes
clave del contexto, y se dirige a la transformacién
de estructuras que perpetlan barreras sociales y
culturales que impiden el acceso en igualdad a
las mismas oportunidades.

6. La mayor parte de los objetivos son superados amplia-
mente, y el coste de las intervenciones se sitiia por deba-
jo de lo previsto. Cali es un programa eficaz y eficiente.

En la fecha de realizacién de este estudio, 10 meses
antes de la finalizacién oficial del Programa, la mayor
parte de estos indicadores se habian superado, y solo
en aquellos que se han centrado sobre cuestiones de
insercién laboral, se han encontrado desviaciones que
serian corregidas en el tiempo restante de ejecucion.

El alcance respecto a los objetivos y los logros
esperados es positivo en las lineas de interven-
cion principales.

Estas desviaciones han reincidido en el caracter pre-
laboral de esta intervencién, que lo que hace es traba-
jar en una serie de competencias previas, personales
y prelaborales, que son la condicién necesaria para la
insercién laboral, pero que no necesariamente tiene
que producirse a la finalizacién del itinerario.

Los analisis planteados evidencian que el alcance
de los resultados practicamente siempre se sitta por
encima de lo esperado y esto supone que el coste
destinado a la ejecucion se sitle siempre por debajo
de lo previsto inicialmente.

El Programa Cali refleja una alta eficiencia en el
desarrollo de sus actividades y consecucién de
sus resultados.

La valoracion de los recursos disponibles es de ade-
cuacion y suficiencia, aunque hay margen de mejora
sobre los recursos humanos que pueden relacionarse
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con ampliar su formacion, o la posibilidad de incor-
poracion de nuevos perfiles que favorezcan la accién
en incidencia politica y atencién a victimas de la vio-
lencia de género.

Todas las personas participantes se sienten satisfe-
chas con los recursos disponibles para el Programa en
sus distintas actuaciones.

La vinculacién con las técnicas de igualdad, las
interacciones personales en los grupos y el senti-
miento de pertenencia al grupo son factores que
influyen positivamente en la percepcion de la
satisfaccién entre las participantes.

Las participantes valoran muy positivamente a las
técnicas de igualdad que las atienden, pero conside-
ran que los cursos preocupacionales son cortos y que
un sistema de ayudas econémicas podria mejorar su
acceso y permanencia en el Programa.

En la evaluacién, 8 de cada 10 participantes conside-
ra que el contenido del Programa Cali es muy Util en
sus vidas, y un 92,5% se siente muy satisfecha.

7. La metodologia del Programa Cali es un factor deter-
minante en su éxito.

El enfoque por competencias (individual y socioco-
munitario) junto con la combinacién de la incidencia
politica, con agentes clave y estructuras, y la defensa
de derechos convierten al Programa Cali en una inter-
vencion integral.

El asesoramiento (a personas, profesionales y
estructuras) y el acompafiamiento a las personas
participantes favorece la confianza y el compro-
miso hacia el Programa.

Por tanto, en la vinculacién emocional y en el desarro-
Ilo de procesos personales, el elemento vivencial en la
intervencion sociolaboral y de lucha contra la discri-
minacién, es una fortaleza y un componente extraor-
dinariamente positivo para el desarrollo del Programa.

El objetivo de eficacia en la gestion ha dado lugar a
un enfoque de mejora continua que subraya los as-
pectos que deben mantenerse y reforzarse, ademas de
identificar retos en relacién a la mejora de los instru-
mentos de seguimiento y de gestién, que proporciona-
rian mas evidencias y reforzarian los procedimientos
de ejecucion.

8. El Programa Cali ha sabido adaptarse a las necesida-
des identificadas en las mujeres gitanas. Es un programa
pertinente y flexible.

El perfil socioeconémico de las participantes se co-
rresponde con la poblacion diana. Los objetivos di-
sefiados mantienen su vigencia y son coherentes res-
pecto a las necesidades de las mujeres.

La FSG realiza andlisis de la realidad continuados;
es un valor en su cultura organizativa la actualiza-
cion de los datos, asi como la elaboracién de diag-
nosticos individuales como un mecanismo previo
imprescindible a toda intervencion a medida.

La extensién territorial del Programa y la amplitud de
profesionales con las que cuenta da lugar a procesos
de aprendizaje continuos, a través de la comparacion
y el intercambio; ello ha permitido enriquecer el con-
junto de la iniciativa.

9. La integracion de enfoque interseccional y de dere-
chos humanos es clave para responder con éxito a las
necesidades de las participantes.

El enfoque de género interseccional y de derechos hu-
manos es una constante a lo largo de la ejecucion y
se incluye tanto en la disefio como en la evaluacion
del Programa

El Programa Cali se adapta a la diversidad de las
mujeres. Aquellas con mayores dificultades per-
sonales, de movilidad, conciliacion y contextos
sociofamiliares mas complejos enfrentan mayo-
res barreras para su permanencia.

5.2. Recomendaciones

A continuacion, se sefialan cuatro areas de mejora que
han sido identificadas y constituyen retos de futuro.

1. En relacion a los recursos disponibles

e |os alcances de algunas actuaciones superan lo
esperado. Ajustar las intervenciones al presupuesto

disponible, sin necesidad de superar el alcance esti-
mado, permitiria dotar de mayor calidad a las inter-
venciones o realizar innovaciones sobre las mismas,
dado que los objetivos se superan ampliamente.

e E| aumento del presupuesto disponible permitiria
optimizar los recursos tecnolégicos (ordenadores y
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tabletas) y los recursos humanos (formacién y dota-
cion).

e Respecto a la formacion del personal, se han
sefialado necesidades de capacitacién o actuali-
zacion de la misma.

e En cuanto a la dotacién de recursos humanos,
incrementar los recursos permitiria reforzar la
incidencia politica y sobre estructuras y agentes
a nivel local, contribuiria al alcance de los resul-
tados en materia de violencia contra las mujeres
y podria requerir la presencia de psicélogas es-
pecializadas, y permitiria reforzar las actividades
de seguimiento de Itinerarios para consolidar y
propiciar la sostenibilidad de resultados, ya que
algunas participantes necesitan de un acompa-
fiamiento més prolongado.

e E| incremento de presupuesto también permi-
tiria extender el Programa territorialmente, dan-
do cobertura a nuevos contextos y perfiles de be-
neficiarias, eliminar algunas barreras de acceso
al Programa y contribuiria a la permanencia en
el mismo de las mujeres altamente vulnerables.
Por ejemplo, con ayudas econémicas al trans-
porte y de recursos de apoyo a la conciliacion.
También se ha identificado una demanda sobre
las ayudas o becas a la asistencia para los perfi-
les de alta vulnerabilidad.

e Los instrumentos de gestién actuales requieren inno-
vacién. Algunos instrumentos administrativos restan
tiempo a las atenciones y el trabajo sociocomunita-
rio por su falta de agilidad y duplicidad. Otras herra-
mientas de intervencién (protocolos, guias) necesitan
ser actualizados y/o recoger mejor las necesidades
de uso.

2. Desde el punto de vista metodolégico

y de contenido

e Dentro de los lItinerarios de desarrollo de compe-
tencias sociopersonales y de empleabilidad (L1), la
tipologia actual de formacién preocupacional que se
oferta se percibe en ocasiones como insuficiente en
su duracién (corta); esto desmotiva (en la captacion
y permanencia) a algunas participantes y afecta a su
satisfaccién. En esta misma linea, el contenido rela-
cionado con las TICs requiere una actualizacion.

e En la linea de Promocién de la lgualdad de trato y
no discriminacién (L2), en lo que respecta al acompa-
flamiento y apoyo emocional y asesoramiento a casos,
existen dificultades para distinguir el alcance propio
de Cali respecto al conjunto de la accién de FSG como
parte de la red del Servicio de asistencia a victimas
del Consejo para la Eliminacién de la Discriminacion
Racial o Etnica (CEDRE), asi como la vinculacién en-

tre las participantes en ltinerarios que son atendidas
en materia de discriminacion.

e E| trabajo con mujeres victimas de la violencia de
género se circunscribe a la acontecida en las relacio-
nes de pareja o expareja; en la actualidad la aplica-
cién del Convenio de Estambul en el Estado espafiol,
indica la necesidad de abarcar en las intervenciones
todas las posibles violencias.

e En cuanto a la violencia de género tal y como es
abarcada, se requiere de una planificacion mayor de
la incidencia sobre los recursos especializados, para
reforzar el alcance de los componentes del resultado
que se trata de lograr.

3. Respecto al alcance y acceso de participantes

e Existen potenciales beneficiarias cuya localizacion y
acceso es un reto para futuras implementaciones. Se-
ria de interés que se considerara el trabajo de capta-
cién y acceso hacia: mujeres que residen en contextos
rurales, mujeres con mayores barreras de movilidad y
con problemas méas acuciantes de obtencién rapida
de rentas, asi como mujeres gitanas procedentes de
otros paises europeos.

e Ademas de iniciativas especificas para mujeres de
mas de 45 afios.

4. Potenciar la incidencia politica sobre las

estructuras del contexto local de implementacién

e La dimensién de incidencia politica y trabajo con
otros actores clave varia segun el tipo de intervencion.
Seria de interés desarrollar instrumentos de planifica-
cién y seguimiento especificos para estas actuaciones.

e Si bien en el enfoque del Programa queda claro que
la discriminacién es una de las primeras barreras a las
que se debe de hacer frente en los procesos de inclu-
sion social y laboral, las expectativas sobre el Progra-
ma inciden en mayor medida en obtener resultados
individuales de las participantes. Se corre el riesgo
de una sobrerresponsabilizacion, tanto en las bene-
ficiarias como en el personal técnico, para alcanzar
logros sobre los que inciden factores del contexto que
trascienden a la accién especifica en competencias y
al propio acompafamiento.

e Reforzar el trabajo sobre actores y agentes externos
podria contribuir a alcanzar mas resultados, o con-
solidarlos, e incrementaria ademés la coherencia en
la ejecucién del Programa. En este sentido, seria de
interés trabajar con mas especificidad en lograr un
vinculo adn mayor entre la accién local (municipios)
y la incidencia politica, principalmente en recursos
asociados a la empleabilidad y a la igualdad.
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