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Figyelembe véve a romák és az utazók elleni diszkrimináció elterjedtségét 
az oktatásban és a foglalkoztatásban, a helyes gyakorlat népszerõsítése 
lényeges mind általában a roma közösség, mind pedig a tágabb nem 
roma/utazó közösség számára, beleértve a munkáltatókat és a 
pedagógusokat.

Ilyen értelemben a helyes gyakorlatok kicserélése az egyik legfontosabb 
eleme volt annak a 2005. november 24-25-én Madridban tartott 
nemzetközi szemináriumnak, amelynek középpontjában a romákkal és 
az utazókkal kapcsolatos diszkriminációellenes jogalkotás és politikák 
figyelemmel kísérése állt. A szemináriumon több mint 90 politikus, 
nemzetközi szakértõ, nem kormányzati szerv, valamint a romák és az 
utazók képviselõi és szervezetei vettek részt Magyarországról, a Cseh 
Köztársaságból, Észak-Írországból, Portugáliából, Romániából és 
Spanyolországból.

A szeminárium második napján a közéletben és a civil társadalomban 
megvalósuló helyes gyakorlatokat mutatták be a foglalkoztatás és az 
oktatás területén. Ezekbõl a helyes gyakorlatokból a partnerszervezetek 
hatot választottak ki e füzetbe, azzal a céllal, hogy azonosítsák a projektek 
fõbb jellemvonásait, a siker kulcselemeit, valamint a lehetséges 
adaptálhatóságot. 

A helyes gyakorlatokat tartalmazó füzet célja, hogy hasznos támogató 
eszközként sikeres és átadható modelleket kínáljon az egyenlõ bánásmód 
elõsegítése területén, s tanulmányozza azokat az elemeket, amelyek 
közösek ezekben a gyakorlatokban, ezáltal értékes hivatkozási alapot 
nyújtva.

A kiválasztott hat gyakorlat közül három, Spanyolországból, Portugáliából 
és Magyarországról elsõsorban a roma foglalkoztatás elõsegítésével 
foglalkozik, míg a másik három, Romániából, a Cseh Köztársaságból és 
Észak-Írországból, a romáknak a különbözõ szintû oktatáshoz való 
hozzáférését, valamint a kulturális sokféleségnek az iskolák általi kezelését 
vizsgálja.

Az alábbiakban foglalhatók össze a kiválasztott helyes gyakorlatok közös 
kulcselemei, amelyek sikeressé és megvalósíthatóvá teszik azokat más 
hasonló helyzetekben is:

A Roma EDEM 
projekt

A Roma EDEM 
Helyes Gyakorlat 

Kézikönyv
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A roma/utazó közösség valamennyi EU-országban jelen lévõ olyan etnikai 
kisebbség, amelyhez az EU közép- és kelet-európai jelölt országokkal 
való kibõvülése után mintegy tízmillió ember tartozik. A roma/utazó 
kisebbség valószínõleg egyike a fokozottan marginalizálódott etnikai 
csoportoknak az EU-ban, és a diszkrimináció továbbra is az egyik fõ 
akadálya a társadalomba teljes jogú állampolgáraként való 
beilleszkedésüknek. Az elmúlt években bõséges dokumentáció született, 
amely jelentõs aránytalanságokra utal a roma és nem roma népesség 
között olyan kulcsfontosságú területeken, mint az oktatás, a foglalkoztatás, 
az egészségügy, a lakhatás, stb. E szakadék áthidalására irányuló 
erõfeszítések ritkán voltak annyira átfogóak, hatásosak, hogy a régóta 
fennálló szerkezeti problémákat a szükséges módon kezelhették volna.

Az egyenlõ bánásmódot elõsegítõ európai és nemzeti jogszabályok 
bõvülése és minõségük javulása ellenére a diszkriminációellenes jogalkotás 
csak annyira lesz hatásos, amennyire a rendelkezések valóra váltása is 
hatékony. Ilyen értelemben a Roma EDEM projekt célja, hogy csökkentse 
a diszkriminációellenes jogalkotás és az intézményi gyakorlat között 
meglévõ szakadékot, s eközben az európai politika napirendjére tõzze 
a roma/utazó problémát. Ezen általános cél elérése érdekében a projekt 
képzési és figyelemfelkeltõ tevékenységet folytat elsõsorban a 
diszkriminációellenes jogalkotás és a helyi szintõ oktatási és foglalkoztatási 
politikák területén, valamint a roma/utazó szervezetek felkészítése terén 
valamennyi résztvevõ országban (Spanyolország, Magyarország, Portugália, 
a Cseh Köztársaság, Egyesült Királyság – Észak-Írország –, valamint 
Románia). A projekt öt, az egyenlõ bánásmód elõsegítésének területén 
mõködõ nemzeti szakosodott szerv és két, a diszkrimináció elleni 
küzdelemben biztos tapasztalatokkal rendelkezõ nem kormányzati szerv 
transznacionális szövetsége révén ötvözi az egyes országok helyi 
gyakorlatát, valamint az európai módszereket. 

A projekt kétéves megvalósítási szakaszában tervezett tevékenységek 
szemináriumok rendezését irányozták elõ az egyenlõ bánásmódról az 
oktatás és a foglalkoztatás területén valamennyi érintett országban, 
valamint egy nemzetközi szeminárium megszervezését a 
diszkriminációellenes jogalkotás és politikák figyelemmel kísérésérõl, 
ezen kívül anyagok összeállítását és terjesztését roma személyek és 
szervezetek számára az egyenjogúságról, az erõforrásokról és a helyes 
gyakorlat példáiról angol, spanyol, portugál, cseh, magyar, román, 
valamint romani nyelven is.

További információkért keresse fel a  www.gitanos.org/romaedem oldalt



• Integrált módszerek: sikeres programokat alkottak meg, amelyek 
figyelembe vették a roma emberek komplex helyzetét, és különös 
figyelmet fordítottak a társadalmi kirekesztés és a diszkrimináció közötti 
kapcsolatra az alábbi legkülönfélébb területeken: foglalkoztatás, oktatás, 
lakhatás, igazságügy, média stb.

• A roma közösségek és szervezetek bevonása és önérvényesítõ 
képességük fejlesztése: valamennyi projekt súlyt helyezett a roma 
személyek, családok és szervezetek részvételére az intézkedések 
kidolgozásában, hangsúlyozva vezetõ szerepüket a foglalkoztatási és 
oktatási folyamatokban.

• Interkulturális munkacsoportok: a romák és nem romák közötti 
kapcsolat, kommunikáció és a közös tevékenységek elõsegítése 
valamennyi beszámolónak része volt, kezdve a többségében magától 
az eredeti programirányítástól, egészen a munkacsoportokig, ezáltal 
elõsegítve az interkulturális  környezet megvalósulását.

• Célzott, de nem szegregált szolgáltatások: a fent említett integrált 
és többségi megközelítésmód, valamint az interkulturális környezet a 
módszertant, az eszközöket és az átadott szolgáltatásokat tekintve 
kiegészült a roma közösséget megcélzó rugalmas és testre szabott 
akciókkal. Ezt a kulturális sokféleséget hangsúlyozó megközelítést azért 
fejlesztették ki, hogy mindenfajta etnikai szegregációt elkerüljenek.

• Szerepmodellek kialakítása: a programok szerepmodelleket alakítottak 
ki roma diákok, családjaik és munkakeresõk számára, hogy javítsák az 
oktatással és munkával kapcsolatos helyzetüket, valamint általános 
életszínvonalukat.

• Erõs partnerségi viszony: erõs partneri kapcsolatot alakítottak ki a 
közigazgatási szervek részvételével a foglalkoztatás és az oktatás 
területén országos, regionális és különösen helyi szinten; a nem 
kormányzati szervek, pedagógusok, családok, szakszervezetek, vállalatok, 
valamint állami és magánszervek részvételével az egészségügy, a 
rendfenntartás, az igazságszolgáltatás stb. területein.

•  Adatgyõjtés: a foglalkoztatás és az oktatás területén lebonyolított 
valamennyi programmal sikerült a roma közösség helyzetével kapcsolatos

adatokhoz hozzáférni, amely lehetõvé tette a diszkriminációval és a 
társadalmi kirekesztéssel szembeni hatékonyabb intézkedések és 
stratégiák megfogalmazását.

•  Átadhatóság: a programok alkalmazható modellek lehetnek más 
olyan európai országok számára, amelyekben a romák hozzáférése a 
közoktatási, képzési és foglalkoztatási lehetõségekhez korlátozottnak 
mondható. E programok átvehetõk a marginalizált helyzetben lévõ és 
kirekesztett népesség más csoportjai esetében is, például a segítséggel 
élõk, a bevándorlók és a menekültek társadalmi egyenlõtlenségeinek 
kezelésére.

•  Diszkriminációellenes fókusz: valamennyi program tartalmaz 
diszkriminációellenes elemeket, különös figyelemmel azokra az ideológiai 
aspektusokra, amelyeken a diszkrimináció alapul (elõítéletek, 
sztereotípiák), az egyenlõséget korlátozó strukturális tényezõkre, valamint 
a romák/utazók és a többségi társadalom közötti kommunikációs
szakadékra.
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Foglalkoztatás

Secretariado Gitano Alapítvány

Spanyolország

A roma lakosság hozzáférésének elõsegítése az általános képzéshez és 
foglalkoztatáshoz

Az Európai Szociális Alap Multiregionális Diszkriminációellenes Operatív 
Programja, az ACCEDER Program célja, hogy elõsegítse a roma lakosság 
hozzáférését az általános képzéshez és foglalkoztatáshoz 2000-2006 
között 46 specializált foglalkoztatási iroda révén, amelyek módszertana, 
hogy személyre szabott átfogó folyamatok sorozatán alapul, miközben 
összehangolt intézkedést valósítanak meg a roma népességgel kapcsolatos 
proaktív politikák elõsegítésére. 

A foglalkoztatáshoz vezetõ személyre szabott pályákat tekintve az 
intézkedések középpontjában a foglalkoztathatóság fejlesztése és javítása 
áll, ami tartalmazza az integrált tanulást és képzést a foglalkoztatást 
elõsegítõ professzionális technikák és készségek, valamint szociális 
készségek tekintetében, a kezdeményezõképességet és önállóságot, a 
nyelvi készségeket, valamint a vállalati célok megértésének és 
elsajátításának képességét. Ezeket az elveket útmutatással, képzéssel és 
a munkában való részvétellel valósítják meg (a roma népesség 
szükségleteihez szabott fogadás és információ, útmutatás, tanácsadás, 
monitorozási és kiközvetítési intézkedések, szakmai foglalkoztatás elõtti 
és általános képzési intézkedések), valamint munkaerõpiaci tanulmány 
és mediáció (a foglalkoztatás elemzésével és kutatásával foglalkozó 
intézkedések, a munkaerõ-felvétel támogatására szolgáló intézkedések, 
valamint kapcsolódó munkaerõpiaci intézkedések) révén.

A roma népességre irányuló proaktív politikák elõsegítése gyakorlatilag 
tartalmazza a közösségi alapú szolgáltatásokat és az ezekhez kapcsolódó 
foglalkoztatási lehetõségeket (társadalmi-oktatási, társadalmi-
egészségügyi és szociokulturális szolgáltatások); a szociális szakemberek 
képzését és tudatosításuk erõsítését, a romák figyelmének felkeltését 
a képzés és a foglalkoztatás fontosságára, az államigazgatási és társadalmi 
szervezetek számára nyújtott technikai segítséget, valamint tanulmányok

Terület

Szervezet

Ország

Általános Célkitûzés

Rövid Leírás

Fõ
Eredmények

Fõ
Szempontok

és kutatások kidolgozását a spanyolországi roma lakosság jobb 
megismerésére.

•  2005. decemberéig 28.231 személy haladt át egyéni foglalkoztatási   
    pályán, és több mint 14.742 fizetéses munkaszerzõdést írtak alá. 

•	 Több mint 160.000 órányi szakképzést nyújtottak 190 tanfolyamon. 

•	 Egész Spanyolország 13 régiójának 45 településén valósítottak meg  
    akciókat.

•  Közvetlen hatást gyakorolt a roma lakosságra a foglalkoztatottság   
    javítása révén. 

•	 A képzési és foglalkoztatási rendszernek a roma közösség életéhez  
    történõ igazításának szükségességére vonatkozó figyelemfelkeltés. 

•	 Diszkriminációs esetek azonosítása és az áldozatok támogatása.

•	 Adatgyûjtés a romák foglalkoztatásról.

•  Integrált megközelítés és hosszú távú tervezés.

• A roma közösség és szervezetek bevonása és érdekérvényesítõ           
    képességének fejlesztése.

•  Azonos egyensúly a szociális és a gazdasági perspektíva között.

•	 Interkulturális munkacsoportok.

•	 Célzott, de nem szegregált szolgáltatások.

•	 Sajátos módszertan és eszközök felhasználása. 

•	 Erõs partneri viszony a célcsoporttal és képviseleti szervezeteivel,      
    és azok vezetõ szerepe.

•	 Személyre szabott képzési és foglalkoztatási menetrendek.

ACCEDER
Program
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Az ACCEDER a közép- és kelet-európai 
országok számára különösen alkalmas 
model lként szolgálhat,  mivel  
megközelítésmódja fõleg a társadalmi 
beilleszkedésen alapul, nem pedig a 
kulturális azonosságon, erõfeszítéseit 
a roma közösség életkörülményeinek 
javítására koncentrálja a szakképzésbe 
és a rendes foglalkoztatásba történõ 
átfogó bekapcsolódás útján. E 
vonatkozásban az Európa Tanács 
Fejlesztési Bankja már aláírt egy 
megállapodást az FSG-vel, hogy 
technikai támogatást nyújtson a közép- 
és kelet-európai országokban élõ roma 
közösségek életkörülményeinek 
javítását  célzó projektekhez.  

A program modellként szolgálhat más, eltérõ szociális és kulturális 
jellemzõkkel bíró területekszámára, amelyekben korlátozott bizonyos 
lakosság hozzáférése az általános képzési és foglalkoztatási erõforrásokhoz 
(egyéb kisebbségek, migránsok stb.). A program mérete következtében 
az irányítási és koordinációs rendszer a siker fõ tényezõje, figyelembe 
véve, hogy a rendszert átvehetik más nagyszabású oktatási, foglalkoztatási 
és szociális beavatkozást célzó projektek is.

Az akcióknak az ACCEDER által nyújtott integrált megközelítésmódja 
kapcsán, amely tartalmazza a teljes egyéni foglalkoztatási pályát, a 
program multiregionális stratégiát alkalmaz, valamennyi terület 
sajátosságát, konkrét jellemzõit figyelembe véve, kezdve a közös 
elemekkel ezen a területen, hogy azok átadhatók lehessenek.

Belén Sánchez Rubio - ACCEDER programmenedzser
belensanchez@gitanos.org
www.gitanos.org

•	 Országos hatókör.

•  Az Európai Regionális Fejlesztési Alap (ERDF) bevonása.

Az ACCEDER aktívan hozzájárul a romákkal kapcsolatos sztereotípiák 
megszüntetéséhez a foglalkoztatás területén a vállalatokkal és a 
munkáltatókkal fenntartott folyamatos kapcsolatot révén. Ebben a 
vonatkozásban a program erõsíti a romák, valamint a nem roma 
munkáltatók közötti kapcsolatot. A foglalkoztatás személyre szabott 
átfogó pályáin keresztül a program foglalkozik a munkaerõpiacon a 
romák elõtt álló strukturális akadályokkal, növeli a foglalkoztathatóságot 
és hozzáférésüket az általános foglalkoztatáshoz, valamint a szakképzési 
szolgáltatásokhoz. 

A program lehetõvé teszi a diszkriminációs esetek azonosítását is, amelyek 
közül egyeseket nyilvánosságra hoznak a Secretariado Gitano Alapítvány 
(FSG) éves jelentéseiben (Discrimination and Roma Community = 
Diszkrimináció és a roma közösség), és a program felajánlotta támogatását 
az áldozatoknak, a jogi tanácsadás, mediáció és perek útján történõ 
jogvédelemben. Ezek az esettanulmányok lehetõvé teszik a romák által 
a foglalkoztatás során elszenvedett diszkrimináció alapos elemzését is. 
Végül azt is hangsúlyoznunk kell, hogy a projekt hozzásegít pontos 
adatok összegyûjtéséhez a romákról és a foglalkoztatásról azáltal, hogy 
különféle kiadványokat és tanulmányokat készített e tárgyról, mint 
például az FSG Employment Observatory (FSG Foglalkoztatási Figyelõ), 
amely aktualizálja az ACCEDER eredményeit az aláírt szerzõdések, a 
tevékenységi ágazatok, a nemek közötti egyensúly területén, valamint 
a Roma population and employment (Roma népesség és a foglalkoztatás) 
címõ összehasonlító tanulmány.

Több mint 100 közigazgatási (állami, regionális és helyi) és magánszervezet 
társ-finanszírozóként történõ bevonása. A magán üzleti szektor (3000 
vállalat), a roma társmozgalmak, a szociális hálózatok, a média, és más 
szervezetek aktív részvétele.

Diszkriminációellenes 
Fókusz

Partnerség

Átadhatóság

Kapcsolati adatok
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Oktatás

Oktatási, Ifjúsági és Sport Minisztérium

Cseh Köztársaság

A roma gyermekek tanulási folyamatának támogatása 

Roma pedagógus asszisztensek 1993-ban kezdtek dolgozni a Cseh 
Köztársaságban, nem profitcélú szervezetek pénzügyi támogatásának 
köszönhetõen. 1998 után kormányrendelet hozta létre a szakképzésüket, 
amelyeket késõbb az Oktatási Minisztérium irányelve határozott meg. 

2005. január 1-jétõl a roma asszisztens pozíciót felváltotta a szociálisan 
vagy kulturálisan hátrányos helyzetû gyermekek pedagógusasszisztense 
funkció. A törvény értelmében õk oktatási munkatársnak minõsülnek 
és az országos költségvetésbõl kapják a fizetésüket. A pozíciót azzal a 
céllal alakították ki, hogy elõsegítsék az esélyegyenlõséget, egy olyan 
oktatási modell biztosításával, amely valamennyi tanuló, különösen a 
kulturálisan vagy szociálisan eltérõ környezetbõl érkezõ tanulók tényleges 
oktatási szükségleteit tükrözi. A pedagógusasszisztensek rendszerint 
olyan iskolákban dolgoznak, amelyekben jelentõs számú roma tanuló 
van, és ezek az asszisztensek maguk is romák, de legalábbis alapos 
ismeretekkel rendelkeznek errõl a közösségrõl. 

Tevékenységük középpontjában a tanulóknak nyújtott segítségnyújtás 
áll, hogy alkalmazkodjanak az iskolai környezethez, és leküzdjék a 
kommunikációs korlátokat, segítsék a tanárokat az oktatási munkájukban, 
figyelmet fordítsanak a kulturális sokféleségre, végül ösztönözzék az 
együttmõködést a családokkal és a közösségükkel. Ilyen értelemben az 
osztályteremben végzett közvetlen oktatási tevékenységeik mellett a 
pedagógusasszisztensek szociális munkát is végeznek a roma közösségben, 
ami nagy jelentõségû a gyermekek számára, és követésre érdemes 
példaképekké válnak. 

•	 Több mint 300 pedagógusasszisztens segíti a Cseh Köztársaságban a 
   szociálisan vagy kulturálisan hátrányos helyzetû gyermekeket.

Terület

Szervezet

Ország

Általános Célkitûzés

Rövid Leírás

Fõ
Eredmények

Fõ
Szempontok

Diszkriminációellenes
Fókusz

•	 Interkulturális tanári karok.

•	 Eszközök biztosítása a diszkrimináció kezelésére, a kulturális sokféleség 
     elõsegítésére és a roma tanulók környezetének pozitív befolyásolására 
    (alacsonyabb hiányzási arány, jobb iskolai eredmények stb.).

•	 Képzési programok az asszisztensek szakképesítésére, de a                
    pedagógusok számára is, hogy ösztönözzék az együttmûködést és a 
    sokféleség tiszteletét az egész tanári karban. 

•  A romák munkaerõ-piacra történõ bejutásának elõsegítése.

•  A roma közösség tagjainak bevonása a cseh iskolarendszerbe. 

•	 Interkulturális tanári karok.

•	 Egyéni foglalkozás a gyermekekkel és a családjaikkal.

•	 Odafigyelés a kulturális sokféleségre és a romák sajátos oktatási       
     szükségleteire.

•	 Szerepmodellek kialakítása a roma gyermekek számára.

A pedagógusasszisztensek iskolai munkája révén a tanári kar kulturálisan 
változatossá válik, és a roma tanulók igényeihez jobban alkalmazkodó 
oktatási stílus jön létre az iskolában az oktatási módszereket, a 
kommunikációt stb. illetõen. A roma pedagógusasszisztens jelenléte segít 
szakítani az elõítéletekkel és a romákkal kapcsolatos megcsontosodott 
sztereotípiákkal. Különösen segíti a pedagógusokat abban, hogy leküzdjék 
az elõítéleteket és a sztereotípiákat, mert nemcsak munkatapasztalataik 
vannak a romákkal kapcsolatban, hanem speciális, a romák és nem romák 
közös tevékenységeibõl és céljaiból álló képzésben részesülnek az 
asszisztensekkel együtt. 

Az asszisztensek elõsegítik az iskolákon belüli kulturális sokféleséget is, 
ösztönözve és alkalmazva a roma közösségre vonatkozó általános

Pedagógus 
Asszisztensek 
Alkalmazása Szociális 
Vagy Kulturális 
Szempontból 
Hátrányos Helyzetõ 
Gyermekek Segítésére
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szabályokat és szabályozásokat. Ugyanakkor a romák aktívabban vesznek 
részt az iskolai életben, ha olyan képviselõjük van, akiben megbízhatnak. 
Végül e funkció létrehozása elõsegíti a roma foglalkoztatást is, és ily 
módon hozzájárul a roma közösség munkaerõpiaci részvételét sújtó 
súlyos diszkrimináció csökkentéséhez is.

A pedagógusasszisztens szerepe lényeges és átfogó együttmõködést 
tartalmaz a különbözõ érdekeltek, elsõsorban az iskolák, a regionális 
és a helyi közigazgatás, az oktatási intézmények és a nem kormányzati 
szervezetek között.

A pedagógusasszisztensi funkció bevezetésével kapcsolatban szerzett 
tapasztalatokat pénzügyi, iskolai beilleszkedési, napirendi stb. 
vonatkozásban más európai országok is felhasználhatják. A pedagógusok 
és az asszisztensek számára a tényleges roma oktatási szükségletekre 
fókuszáló kidolgozott oktatási programok ugyancsak átadhatók más 
országok számára. A jelöltek kiválasztásával kapcsolatban szerzett
 tapasztalatokat szintén meg lehet osztani, ezenkívül a teljes tanári kar

Partnerség

Átadhatóság

Kapcsolat

felkészítése és képzése az asszisztensnek az iskolába való beilleszkedése 
elõtt ugyancsak lényeges, különösen ha az asszisztens roma származású. 
Ilyen vonatkozásban az elõítélet elleni képzések és a pedagógusasszisztens 
szerepére fókuszáló szemináriumok igen alkalmasak, és tükrözõdnek 
az alábbi átadható tapasztalatokban: 

•	 Nova skola, o.p.s.  (www.novaskola.org)
         - Tandem tanfolyam (a pedagógusok és asszisztensek közötti        
              együttmõködés módszertana).
            -  A pedagógusasszisztensek éves országos találkozója (elõadások 
              és workshopok).

•	 Lépésrõl lépésre Cseh Köztársaság  (www.sbscr.cz)
        - Kukadla Jakhora projekt (szemináriumok megrendezése és          
               szociális munka folytatása annak érdekében, hogy növekedjen 
              a roma származású óvodai pedagógusasszisztensek száma).
        - A Roma integrációs projekt támogatása (a pedagógusok és          
              az asszisztensek közötti együttmõködés módszertana).
      - Elõítélet elleni oktatási projekt tréning az elõítéletek                      
               azonosítására, felismerésére és leküzdésére. 

•  A pedagógusasszisztensek oktatási-pszichológiai felkészítése 	
      - Multikulturális oktatási kabinet - A brnói Masaryk Egyetem       

              Pedagógiai Kara (www.ped.muni.cz/wsocedu/kmv).	
       -  Humanitas-Profes,  o.p.s (www.humanitas-profes.cz).	
    - A Morvaországi-Sziléziai   Régió Regionális Oktatási és                 

               Tájékoztatási Központj (www.kvic.cz).

•	 Középiskolai specializáció: pedagógia a középiskolai hálózatban       
    dolgozó asszisztensek számára 		

- VOS, Mosti Pedagógiai Fõiskola és Kereskedelmi Akadémia 			
(www.vos-oamost.cz).		

- Prof. Zdenek Matejcek Középiskola – Ostrava- Poruba 			
(www.skolspec.cz).

Marketa Šobrová, Cseh Oktatási és Sport Minisztérium
Marketa.Sobrova@msmt.cz
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Foglalkoztatás

Pest Megyei Munkaügyi Központ

Magyarország

A halmozottan hátrányos helyzetû roma kisebbséghez tartozó 
munkanélküliek és a velük azonos élethelyzetben lévõ nem roma 
munkanélküliek felzárkóztatása, felkészítése a munkaerõ-piaci 
érvényesülésre és munkába helyezése. 

A Pest Megyei Munkaügyi Központ 2003-ban 8 helyszínen, 15-25 fõs 
csoportokban indította a programot A programba vontak a kiválasztást 
követõen maximum 2 év idõtartamra közhasznú foglalkoztatásba 
kerülnek. Annak érdekében, hogy a megélhetési problémák ne 
jelentsenek visszatartó erõt, a program idõtartamára közhasznú 
foglalkoztatás támogatást biztosítunk 90%-os mértékben. A 
foglalkoztatás idõtartama alatt komplex felzárkóztatásban is részt 
vesznek. A hagyományos humánszolgáltatási eszközök, motivációs 
tréningek és a felújító- felzárkóztató képzések mellett olyan 
foglalkozásokra is sor kerül, amelyek az életvezetési problémák 
megoldását, a megfelelõ életmód és magatartás kialakítását segítik. 
Ezzel nemcsak a személyiség-felkészítés lesz teljesebb, hanem megvalósul 
a gyûjtõ program jelleg is, mivel a kiegészítõ elemeket a különbözõ 
társszervek, (családsegítõk, rendõrség, ÁNTSZ, stb.) biztosítják.  A 
programba vontak ugyanis ezen szervezetek számára is célcsoportot 
jelentenek.

•	 Hét helyi munkaügyi hivatal Pest megye 8 helyiségében, 653 személy 
    (284 nõ) részvételével. 

•	 A munkaerõ-piaci igényekhez szabott szakképzés integrált módszer 
     útján 216 ember számára.   

•	 Egyéni megközelítés és elsõbbségi hely az elsõdleges munkaerõpiacon 
     370 személy részére. 

•	 A hely megtartásának figyelemmel kísérése, a foglalkoztatott

    személyek 21%-a tartotta meg az állását hat hónapnál hosszabb       
     ideig.

•	 A részvevõk munkaerõpiaci helyzetének, valamint általános              
     életszínvonalának javulása. 

•	 A program társadalmi elfogadottsága és presztízse kiemelkedõ, a     
     korábban degradált helyzetnek tekintett közhasznú foglalkoztatás 
     rangot jelentõ tevékenységgé vált.

•	 Rendszeres kulturális közös programok szervezése a roma kultúra és 
     identitás fejlesztéséért (író-olvasó találkozó,   térségi  kerekasztal a 
     romák felzárkóztatásáért).

•	 Integrált megközelítés a szolgáltatások és a partnerszervezetek        
    munkájának összehangolása terén. 

•	 Célirányos, de nem szegregált képzések és szolgáltatások 

•	 Komplex és harmonikus személyiségfejlesztés. 

•	 A munkaerõ-piaci igényekhez és a résztvevõ készségeihez szabott    
     szakképzés.

•	 A program mõködését egy külön szervezeti háló biztosította.

•	 Egyéni megközelítésmód, rugalmas és az igényekhez szabott            
     szolgáltatások.   

•	 Az elsõdleges munkaerõpiacon való elhelyezkedés és  tartósságának 
     elõsegítése.

•	 Roma Partnerségi Kerekasztal felállítása a program társadalmi          
     háttereként.

Integrált Roma 
Foglalkoztatási 
Központi Program
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A diszkriminációellenességet a projekt partnerszervezetei alapelvének 
tekintették: a projekt kidolgozási és megvalósítási szakaszaiban 
biztosították, hogy a célcsoport egyetlen tagjával szemben se 
alkalmazzanak diszkriminációt etnikai származása, kora vagy neme 
alapján. Különös hangsúlyt fektettek a jogi felvilágosító tevékenységre: 
a projekt lehetõséget nyújtott mind a munkáltatók, mind a munkavállalók 
számára, hogy általános képet kapjanak a hazai diszkriminációellenes 
jogszabályokról a foglalkoztatás területén.

A diszkrimináció elleni fellépés mellett a projekt fontos eleme volt annak 
bemutatása, hogy az esélyegyenlõség biztosítása milyen gazdasági 
elõnyökkel jár a gazdasági vállalkozások számára. Egy gazdasági 
vállalkozás számára hosszú távon elõnyt, értéket jelent az, ha 
munkavállalói a legkülönbözõbb társadalmi csoportokból kerülnek ki. 
Ráadásul változóban van a szolgáltatások fogyasztóinak magatartása. 
Egyre többen veszik tekintetbe azt is, hogy az általuk választott terméket, 
szolgáltatást kik, milyen körülmények között, hogyan állították elõ. 
Nem szívesen vesznek igénybe olyan szolgáltatást vagy terméket, amelyrõl 
tudják, hogy a környezet károsításával, az emberi-munkavállalói jogok 
figyelmen kívül hagyásával állították elõ. Ráadásul az érintett csoportok 
a társadalom jelentõs részét képviselik, így egyben piacot is jelentenek, 
amelyet ma sokkal könnyebb elérni tudatos stratégiával.

•	 Pest Megyei Rendõr-fõkapitányság

•	 Magyar Vöröskereszt Pest Megyei Szervezete

•	 BME Területfejlesztési Kutatási Központ

•	 Állami Népegészségügyi és Tisztiorvosi Szolgálat Pest Megyei Szervezete 

•	 Országos Foglalkoztatási Közalapítvány

•	 Kecskeméti Regionális Munkaerõ Fejlesztõ és Képzõ Központ

•	 Budapesti Munkaerõ-piaci Intervenciós Központ

•	 Önkormányzatok

Diszkriminációelle
nes Fókusz

Partnerség

Átadhatóság

Kapcsolati Adatok

•	 Érdi Városgazdálkodási és Építõipari Kht

•	 Ceglédi Szolgáltató Kht

•	 Családsegítõ Szolgálat

•	 Cigány Kisebbségi Önkormányzatok

A Pest Megyei Munkaügyi Központ által helyi szinteken megvalósított 
Integrált Roma Foglalkoztatási Központi Program országos mintaprogram, 
amely alkalmazható bármely kistérségben, illetve településen a helyi 
sajátosságok szükségszerû elemeivel kiegészítve. A program kiterjesztése 
Magyarországon Jász-Nagykun-Szolnok megye területén megtörtént. 
A program azonban könnyen adaptálható más országokban is, fõként 
Kelet-Közép-Európa országaiban a partnerség megfelelõ szintjének 
kialakításával.

Lengyel János, a Pest Megyei Munkaügyi Központ igazgatója
lengyelj@lab.hu
www.afsz.hu
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Oktatás

Roma Társadalmi Intervenciós és Tanulmányi Központ– Romani CRISS

Románia

A roma tanulók középiskolai oktatáshoz való hozzájutásának javítása

A Romani CRISS által a roma közösségekben végzett oktatási 
tevékenységek során nyert tapasztalatok eredményeként meg tudjuk 
erõsíteni, hogy a roma szülõknek és diákoknak nem volt tudomásuk a 
miniszteri rendelet alapján romák számára fenntartott ösztöndíjakról 
sem a középiskolákban, sem pedig a szakmunkásképzõ iskolákban, és 
ezért nem nyújtottak be idõben pályázatokat, és az ösztöndíjakat ezért 
nem vették igénybe.

Ilyen vonatkozásban e kezdeményezés szándéka az emberi erõforrások 
fejlesztése volt a következõ célokkal:

•	 helyi szintû tájékoztatás a roma gyermekekre kiterjedõ oktatási 
politikákról;

•	 mûködõ modellek kialakítása a roma gyermekek támogatására;

•	 a különféle társadalmi szereplõk (szülõk, pedagógusok, tanárok, 
középiskolai tanárok, iskolaigazgatók) bevonása a roma gyermekek 
számára létrehozott megerõsítõ intézkedésekbe.

E célból Tájékoztató és Tanácsadó Irodákat állítottak fel az ország 
különbözõ megyéiben, hogy tájékoztató kampányt folytassanak, amely 
a tanulókat és családjaikat célozza meg az Oktatási és Kutatási 
Minisztérium által biztosított megerõsítõ intézkedésekkel kapcsolatban.

A Tájékoztató és Tanácsadó Irodákat a romák számára a Romani CRISS 
által kiválasztott településeken hozták létre, miután kiválasztották a 
tanácsadókat, aláírták az együttmûködési megállapodásokat az általános 
iskolákkal és a Roma szervezetekkel, valamint az után, hogy az adományok

Fõ 
Eredmények

Fõ
Szempontok

révén lehetõvé vált a helyiségek és berendezéseik igénybevétele. A 
Tájékoztató és Tanácsadó Irodák szerkezetét is kialakították, amely egy 
roma szervezet képviselõjébõl, egy pedagógusból, valamint a szülõi 
érdekképviselet  tagjaiból állt össze. 

A roma közösséget érintõ oktatási politikákról szóló tájékoztatáson kívül, 
amely elsõsorban a tanulóknak szóló ajánlásokat tartalmaz a pályázati 
ûrlapok kitöltésének módjáról, a központok kapcsolatot tartottak fenn a 
középiskolai igazgatókkal, a szülõi munkaközösségekkel és kis roma 
közösségekkel, és elkísérték a tanulókat azokra a nyilvános megbeszélésekre, 
amelyeken ezeket az ösztöndíjakat átadták. Röviden, az irodák kapcsolati 
pontként szolgáltak az iskola és a roma közösség között.

•	 A projekt megvalósítása Románia 13 megyéjében.

•	 Közvetlen hatás a romákra és a tanuláshoz való hozzáférésük javítása.

•	 Több mint 2100 roma tanuló tájékoztatása

•	 Több mint 723 tanuló tájékoztatása az ösztöndíjra történõ pályázás 
    módjáról.

•	 Iskolai szegregációs és diszkriminációs esetek azonosítása.

•	 Modellek felállítása roma tanulók támogatására

•	 A közösség és a helyi vezetõk bevonása a roma tanulók támogatásába, 
   a szülõk iskolával szembeni hozzáállásának megváltoztatása.

•	 Emberierõforrás-fejlesztés a helyi szintû tájékoztatásban a roma       
     gyermekekkel kapcsolatos oktatási politikákról.

•	 A kapcsolatok erõsítése és a kommunikáció javítása a nem kormányzati 
     szervek és az egyéb helyi szintû szervezetek (felügyelõségek, iskolák, 
     középiskolák, szülõi munkaközösségek, a közösség általában) között.

•	 A kulturális akadályok lebontása.

A Roma Gyermekek 
Tanulni Akarnak
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A projekt hatékony adatgyûjtési 
technikákat fej lesztett  k i  a  
diszkriminációról helyi és regionális 
szinten: a közösséggel való folyamatos 
kapcsolatunk lehetõvé tette a 
szegregáció és a diszkrimináció 
eseteinek indokolatlan késedelem 
nélküli azonosítását és jelentését. A 
diszkriminációs esetekre történõ 
válaszadás képessége erõsödött a 
közösségekkel való fizikai közelség 
e redményeként  (az  ember i  
erõforrások valós idõben elérhetõk, 
a beavatkozás alacsony költségei stb.) 
mind a mediáció, mind a bírósági 
el járások területein. Ezért a 
kompenzác ió s  in tézkedések  
megvalósításának szoros figyelemmel 
kísérése a peres vagy mediációs 
eljárások eredményeként minden 
azonosított diszkriminációs esetben 
lehetséges volt.

Ezen kívül a projekt közvetlenül kihatott a roma népességre, mivel 
növelte az iskolai szolgáltatásoknak a romák általi igénybevételét és a 
romák részvételét a román oktatási rendszerben. A Tájékoztatási és 
Tanácsadó Irodák lehetõvé tették még a beiskolázás  általános normáinak 
a roma közösség sajátosságaihoz és szükségleteihez való igazítását is.

A projekt az alábbi partner- és érintett szervezetek részvételével számolt:

•	 Oktatási és Kutatási Minisztérium

•	 Megyei Iskolai Felügyeletek

•	 Pedagógusok, tanárok és iskolaigazgatók

•	 Roma nem kormányzati szervezetek

•	 Szülõk

Diszkriminációellenes 
Fókusz

Partnerség

Átadhatóság

Kapcsolati Adatok

A Tájékoztatási és Tanácsadó Irodák mûködése pozitív tapasztalatnak 
minõsíthetõ, mivel javították az információkhoz, és ezáltal a minõségi 
oktatáshoz való hozzáférést. Ezt a kezdeményezést az Oktatási és 
Kutatási Minisztérium átveheti és megsokszorozhatja országos szinten 
olyan településeken, amelyeken a projektet még nem vezették be. 

Ezenkívül a kezdeményezést más országok is továbbfejleszthetik, hogy 
támogassák a romáknak az iskolázásban való részvételét, fõként abban 
az esetben, amikor ösztöndíjak vagy más megerõsítõ intézkedések állnak 
rendelkezésre a roma tanulók számára, de a romák oktatásával 
kapcsolatos más általános információk továbbítására is alkalmas a fent 
ismertetett projekt.

Georgiana Mihai, projektkoordinátor
georgiana@romanicriss.org
www.romanicriss.org
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Foglalkoztatás

Santa Casa da Misericórdia de Lisboa. (SCML) 

Portugália

A roma fiatalok szociális reintegrációjának elõsegítése szakmai és iskolai 
képzés útján

A program egy tevékenységsort tartalmaz elsõsorban roma fiatalok, de 
olyan nem romák számára is, akik idõ elõtt kikerülnek az iskolákból. A 
program egy stratégiai intézkedéssorozat révén fogadja, integrálja, 
támogatja és megoldja a részvevõk jövõjét a diszkrimináció és a társadalmi 
kirekesztés elleni küzdelem érdekében. Képzési stratégiája (az asztalos, 
szabó, szakács és cukrász mesterségek különbözõ szintjeivel) a program 
igyekszik összekapcsolni a szakképzést a szakmai munkával.  

A 12–14 év közötti fiatalok szakmásítás elõtti pályája hasonló képességek 
kialakítását is tervezi a tényleges szakmai képzésbe történõ belépés 
érdekében. A program középpontjában a képzési folyamathoz való 
alkalmazkodás, a szabályok befogadása és tanulópárokba való integrálás 
áll. A projekt válasz kíván lenni az iskolából idõ elõtt kikerült tanulók 
számára, akik semmilyen szakképzettséggel nem rendelkeznek, hogy 
szakképesítést nyújtó pályára léphessek, és így elkerülhessék a társadalmi 
kirekesztést. 

A program által kialakított képzési vonal figyelembe veszi a résztvevõk 
egyéni alapképesítését, etnikai és kulturális jellemzõiket, képzésük 
speciális jellegét, tudati fejlõdésüket és ismeretszerzõ képességüket. A 
személyiség becsülése, kialakítása és integráns fejlõdése a személyi 
identitás vonatkozásában ugyancsak lényeges a különbségek építõ 
jellegû beillesztése mellett.

•	 Az iskolákból idõ elõtt kikerült, szakképzettség nélküli roma fiatalok 
    bevonása az alternatív oktatási rendszerbe.

•	 Közvetlen hatás a roma fiatalokra és különösen a szakképzési és       
    munkalehetõségeik javítására.

Fõ
Szempontok

Diszkriminációellenes
Fókusz

•	 A résztvevõk állampolgári jogai és kötelezettségei gyakorlásának     
     fejlesztése.

•	 Tanfolyamok biztosítása több mint 600 roma fiatal számára, akik      
     közül 65-en megszerezték a szakképzettséget.

•	 2005-ben több mint 4600 órányi iskolai és szakképzést nyújtottak a  
     különbözõ tanfolyamokon.

•	 A roma közösség bevonása és önérvényesítõ képességének fejlesztése. 

•	 Látogatás a részvevõk családjainál, hangsúlyozva a család érintettségét 
     a képzési folyamatban.

•	 Egyéni megközelítés valamennyi résztvevõhöz

•	 Célzott, rugalmas és alkalmazkodó szolgáltatás.

•	 Figyelem a kulturális sokféleségre.

•	 Gazdasági támogatás nyújtása a képzéshez, az étkezésekhez és a     
     közlekedéshez.

•	 Pszichopedagógiai támogatás.

•	 Az Európai Regionális Fejlesztési Alap (ERDF) bevonása.

A program aktívan hozzájárul a roma közösséghez kapcsolt sztereotípiák 
megszüntetéséhez, erõsítve a roma és nem roma fiatalok közötti 
kapcsolatot, akik interkulturális légkörben vesznek részt a képzési 
tanfolyamokon. Másrészrõl a polgári valamint az informális oktatási 
készségek a képzés egymást kiegészítõ területei, amelyekben a rasszizmus, 
a diszkrimináció, a kirekesztés és az idegengyûlölet problémáit vitatják 
meg.  

A kulturális sokféleségre való odafigyelés, különösen a roma kultúrát 
és hagyományokat illetõen, ugyancsak a PPSC által nyújtott képzés fõ

Roma Szociális 
Támogatási Program

22 23H E L Y E S  G Y A K O R L A T  K É Z I K Ö N Y VR O M A  E D E M  P R O J E K T

Terület

Szervezet

Ország

Általános Célkitûzés

Rövid Leírás

Fõ
Eredmények



eleme. Az oktatási és szakképzési tevékenységek területe fontos lépés 
az oktatási rendszerhez való hozzáférés megteremtése és az állampolgárrá 
válás  tekintetében, azzal a végsõ céllal, hogy a roma fiatalok 
foglalkoztatáshoz jussanak akkor is, amikor ezt a közösséget strukturális 
diszkrimináció éri. 

A program állandó kapcsolatban áll cégekkel és munkáltatókkal is, 
amelyekkel együttmûködést alakítottak ki, azzal a céllal, hogy lebontsák 
azokat, a diszkriminációból adódó akadályokat, amelyek nehezítik a 
romák munkaerõpiaci részvételét, továbbá növeljék álláslehetõségeik 
számát és szakmai fejlõdésüket. Az oktatás fejlesztése, valamint a 
családokkal való munka ugyancsak része a  diszkriminációellenes 
tevékenységeknek.

Partnerség

Átadhatóság

Kapcsolati Adatok

•	 Iskolák

•	 CPCJ

•	 Szociális Integrációs Intézet

•	 Az SCML szolgáltatásai

•	 Családok és Kiskorúak Bírósága

A Roma Szociális Ösztönzési Program az átadhatóságra különösen 
alkalmas modell, mivel a társadalmi integráción alapszik, és elsõsorban 
a szakképzési és rendszeres munkavégzési lehetõségek növelésére 
fókuszál. 

Bármely, az etnikai kisebbségekkel és más kirekesztett csoportokkal 
foglalkozó szervezet számára átvehetõek a multikulturális képzési 
központnak a tanulók iskolai és társadalmi beilleszkedésével kapcsolatos 
tanárképzési tapasztalatai, az egyéni, személyes készségekre fókuszáló 
képzési pályák és tantervek kidolgozását illetõ eredményei, valamint az 
új képzési módszertan bevezetésérõl szóló ismeretei.

Carla Coelho - PPSC koordinátor  
carlamcoelho@scml.pt
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Oktatás

Save the Children (Mentsük meg a gyermekeket)

Észak-Írország

Az utazók gyermekei óvodai jellegû beiskolázásának elõsegítése a 
fejlesztési munka javítása mellett

A Toybox egy kisgyermekkori fejlesztési program az ír utazók 0-4 év 
közötti gyermekeik és szüleik számára, saját otthonaikban. Céljai, hogy 
támogassák a szülõket a játszás fejlõdési jelentõségének megértésében 
és az ebben való részvételben, hogy csökkentsék az utazók gyermekeinek 
hátrányát a kognitív, koordinációs és szociális készségeik vonatkozásában, 
és támogassák az utazók gyermekeinek iskola elõtti intézményekbe 
történõ beíratását.

Fõ
Eredmények

2003 augusztusától a Toybox rendelkezésre áll Észak-Írországban a Save 
the Children (Mentsük meg a gyermekeket), valamint a NIPPA (egy 
kisgyermekekkel foglalkozó regionális szervezet) útján – több, az utazókat 
támogató helyi csoport segítségével. A programhoz nagy lökést adott 
annak felismerése 2000-ben, hogy az utazók gyermekei az állandó 
lakóhelyen élõ gyermekekhez képest harmadannyi arányban vesznek 
részt iskola elõtti oktatási formákban, ami hátrányos számukra a kötelezõ 
oktatás 4 éves korukban történõ megkezdésekor. Az alacsony beiratkozási 
arány egyik oka, hogy az utazó szülõk kevéssé bíznak abban, hogy az 
iskola elõtti iskolai intézmények biztonságos és pozitív környezetet 
biztosítanak gyermekeik számára.

A High/Scope Early Years módszertan alkalmazásával a Toybox fejlesztési 
munkatársai a korosztálynak megfelelõ játékokat és érzékelést fejlesztõ 
eszközöket   szállítanak hetenkénti váltással az otthonaikba, otthagyva 
utána az anyagokat és rendszeresen cserélve õket. Azáltal, hogy aktívan 
bátorítják a szülõk részvételét a játék e folyamatában, a program 
hozzájárul a bizalom kialakulásához. Ennek eredményeként a szülõket 
tájékoztatják saját tanulási lehetõségeikrõl, és jobban megértetik velük 
az oktatás lényegét. 

•	 2003-tól kezdve a Toybox 270 – 0 és 4 év közötti – gyermeknek nyújtott    
    támogatást, ami e korcsoport gyermekeinek mintegy 65 %-át teszi ki.

•	 Mivel a projekt regionálisan központi irányítás alatt mûködik, sikerült 
    folytatni a szolgáltatást egyes gyermekek számára azután is, hogy a 
    családjuk máshová költözött Írország északi részén belül.

•	 Állami statisztikák alapján az utazók gyermekeinek iskola elõtti        
     beiratkozása 46 %-ról 69 %-ra emelkedett ebben az idõszakban. 

•	 A szociális készségek szintje, a koordináció és a koncentráció a          
     részvevõk gyermekek között jelentõsen emelkedett.

•	 A szülõk bizalma erõsödött a játék fejlesztési értéke és saját képzésük 
     lehetõségei alapján.

Toybox – 
Kisgyermekkori 
Játékos Fejlesztés
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•	 Képzéseket tartanak az integrált iskola elõtti rendszerben dolgozók 
    számára annak érdekében, hogy jobban megértsék és tiszteljék az    
    utazók kultúráját.

•	 A Toybox program értékének a kormány általi elismerését tükrözi a 
   közelmúltban elfogadott finanszírozási program a gyermekek és       
    fiatalok számára.

•	 Az eddigi elsõ fejlesztésközpontú szolgáltatás nyújtása az utazóknak 
    Észak-Írországban, amelyet regionális, nem pedig területspecifikus   
     alapon kell nyújtani. 

•	 Közvetlen szolgáltatás a gyermek saját otthoni környezetében.

•	 Célja, hogy erõsítse a szülõk hajlandóságát, hogy gyermekeiket        
     integrált iskola elõtti rendszerekbe írassák be.

•	 Erõs fókusz az adatgyûjtésre, a mérésre és az eredményekre,             
   ellentétben az utazóknak korábban nyújtott szolgáltatásnyújtás        
     szokásos tapasztalatával, amelynek jellemzõje a nagy befektetés volt.

•	 A munkatársak kivételes állandósága és erkölcsi tartása tükrözi a      
    munka értékét és azt, ahogy az utazó szülõk azt fogadják

A program sikeresen ösztönzött több szülõt arra, hogy gyermekeiket 
iskola elõtti intézményekbe írassák be, és ennek hatására a kötelezõ 
oktatásban kevesebb hátránnyal kell szembenézniük. A program erõsíti 
az utazóknak az oktatási rendszerhez való hozzáférését, valamint saját 
gyermekeik oktatásában való részvételüket. E folyamat létfontosságú 
eleme, hogy kulturális és diszkriminációellenes képzést ad az iskola elõtt 
intézmények munkatársainak, hogy megfelelõ környezetet biztosítson 
a gyermekek számára. A program erõsíteni kívánja a kulturális 
megfelelõség és rasszizmus elleni elkötelezettség figyelemmel kísérését 
és bírálatát az integrált iskola elõtti környezetekben.

Átadhatóság

Kapcsolati Adatok

Stratégiai irányítást a Save the Children és a NIPPA, a fõ regionális Early 
Years nem kormányzati szervek nyújtanak.

A vezetõ dublini központú, utazókkal foglalkozó nem kormányzati 
szervezet, a Pavee Point a stratégiai irányítást támogató szerepét jelenleg 
vizsgálják (hogy helyettesítse a Traveller Movement NI által korábban 
betöltött szerepet, amely jelenleg nem mûködik).

Az operatív irányító csoport két stratégiai partnerbõl, hat helyi utazókkal 
foglalkozó nem kormányzati szervezetbõl, valamint mind a Health 
Visitors, mind a pedagógusok képviselõibõl áll.

A programot jelenleg értékelik. A program kidolgozásának és átadásának 
folyamatát és tapasztalatait tartalmazó gyakorlati kézikönyv jelenleg 
készül. Két kérdésrõl állapították meg, hogy kritikus jelentõségõek a 
részletes vizsgálat szempontjából. Elõször, az utazók hogyan érezhetik 
ténylegesen magukénak a Toybox program irányítását. Másodszor a 
Toybox személyre szóló támogatása otthoni környezetben hogyan 
adaptálható más marginalizált és kirekesztett csoportok, például a 
fogyatékosok, a migráns vagy a menekült népesség gyermekei által 
érzékelt egyenlõtlenségek kezelésére. Ezért részletesen fel akarjuk tárni 
a Toybox program átadhatóságát mint a jogokon alapuló 
szolgáltatásnyújtás kulturálisan ösztönzõ és diszkriminációellenes 
modelljét.

David Simpson. Save the Children, igazgatóhelyettes
d.simpson@savethechildren.org.uk
www.savethechildren.org.uk.

Fõ
Szempontok

Diszkriminációellenes
Fókusz
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