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Ez a dokumentum az Eurodpai
Kozosség anyagi tamogatasaval
késziilt. A kiadvanyban kozoltek
a Roma EDEM projekt partnersz-
ervezeteinek véleményét tlkrozik
és semmiképpen nem tekinthettk
az Eurdpai Bizottsag hivatalos
véleményének.

A Roma EDEM projekt

Roma EDEM Helyes Gyakorlat Kézikdnyv
A HELYES GYAKORLATOK BEMUTATASA
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A Roma EDEM
projekt

A roma/utazé kdzdsség valamennyi EU-orszagban jelen [évo olyan etnikai
kisebbség, amelyhez az EU k6zép- és kelet-eurdpai jeldlt orszagokkal
valo kibovulése utan mintegy tizmillié ember tartozik. A roma/utazo
kisebbség valdszincleg egyike a fokozottan marginalizalodott etnikai
csoportoknak az EU-ban, és a diszkriminacio tovabbra is az egyik fo
akadalya a tarsadalomba teljes jogu allampolgaraként valo
beilleszkedéstknek. Az elmult években boséges dokumentacio szUletett,
amely jelentos aranytalansagokra utal a roma és nem roma népesség
kozott olyan kulcsfontossagu tertleteken, mint az oktatas, a foglalkoztatas,
az egeészségugy, a lakhatas, stb. E szakadék athidalasara iranyulo
erofeszitések ritkan voltak annyira atfogoak, hatasosak, hogy a régota
fennallo szerkezeti problémakat a szikseges modon kezelhették volna.

Az egyenlo banasmodot eloseqito europai és nemzeti jogszabalyok
b(’)'vulgése és minoséquk javuldsa ellenére a diszkriminacioellenes jogalkotas
csak annyira lesz hatdsos, amennyire a rendelkezések valéra valtasa is
hatékony. llyen értelemben a Roma EDEM projekt célja, hogy csdkkentse
a diszkriminacioellenes jogalkotas és az intézményi gyakorlat kozott
meglévo szakadékot, s ekdzben az eurdpai politika napirendjére tozze
a roma/utazo problémat. Ezen altalanos cél elérése érdekében a projekt
képzési és figyelemfelkelto tevékenységet folytat elsosorban a
diszkriminéciéelﬁénes jogalkotas és a helyi szinto oktatasi és foglalkoztatasi
politikak tertletén, valamint a roma/utazoé szervezetek felkészitése terén
valamennyi résztvevo orszagban (Spanyolorszag, Magyarorszag, Portugalia,
a Cseh Koztarsasag, Egyesult Kirdlysag — Eszak-lrorszag —, valamint
Romania). A projekt 6t, az egyenlo banasmod elGsegitésének tertletén
mokddo nemzeti szakosodott szerv és ket, a diszkriminacio elleni
ktzdelemben biztos tapasztalatokkal rendelkezo nem kormanyzati szerv
transznacionalis szovetsége révén 6tvozi az egyes orszagok helyi
gyakorlatat, valamint az eurdopai médszereket.

A projekt kétéves megvaldsitasi szakaszaban tervezett tevékenységek
szeminariumok rendezését irdnyoztak el az egyenlo banasmodrol az
oktatas és a foglalkoztatas terlletén valamennyi érintett orszagban,
valamint egy nemzetkdzi szeminarium megszervezeset a
diszkriminacioellenes jogalkotas és politikak figyelemmel kiséréséral,
ezen kivul anyagok osszeallitasat és terjesztését roma személyek és
szervezetek szamara az egyenjogusagrol, az eroforrasokrol és a helyes
gyakorlat példairol angol, spanyol, portugal, cseh, magyar, roman,
valamint romani nyelven is.

Tovabbi informaciokért keresse fel a oldalt

A Roma EDEM

Helyes Gyakorlat
Kézikbnyv

Figyelembe véve a romak és az utazok elleni diszkriminacio elterjedtsegét
az oktatasban és a foglalkoztatasban, a helyes gyakorlat népszerositése
lényeges mind altalaban a roma k6z6sség, mind pedig a tagabb nem
roma/utazé kdzosség szamara, beleértve a munkaltatokat és a
pedagogusokat.

Ilyen értelemben a helyes gyakorlatok kicserélése az egyik legfontosabb
eleme volt annak a 2005. november 24-25-én Madridban tartott
nemzetkozi szeminariumnak, amelynek kézéppontjaban a romakkal és
az utazokkal kapcsolatos diszkriminacioellenes jogalkotas és politikak
figyelemmel kisérése allt. A szeminariumon tobb mint 90 politikus,
nemzetkdzi szakérto, nem kormanyzati szerv, valamint a romak és az
utazok kepviseloi és szervezetei vettek reszt Magyarorszagrol, a Cseh
Koztarsasagbol, Eszak-lrorszagbol, Portugalidbol, Romaniabdl és
Spanyolorszagbol.

A szemindrium masodik napjan a kozéletben és a civil tarsadalomban
megvalosuld helyes gyakorlatokat mutattdk be a foglalkoztatas és az
oktatas tertletén. Ezekbol a helyes gyakorlatokbol a partnerszervezetek
hatot valasztottak ki e flzetbe, azzal a céllal, hogy azonositsak a projektek
fobb jellemvonasait, a siker kulcselemeit, valamint a lehetséges
adaptalhatosagot.

A helyes gyakorlatokat tartalmazo fuzet célja, hogy hasznos tamogaté
eszkozként sikeres és atadhato modelleket kinaljon az egyenlo banasmaod
elosegitése teriletén, s tanulmanyozza azokat az elemeket, amelyek
kozosek ezekben a gyakorlatokban, ezaltal értékes hivatkozasi alapot
nyujtva.

A kivalasztott hat gyakorlat kozul harom, Spanyolorszagbol, Portugaliabdl
és Magyarorszagrol elsosorban a roma foglalkoztatas elGsegitésével
foglalkozik, mig a masik harom, Romaniabol, a Cseh Koztarsasagbol és
Eszak-Irorszagbdl, a romaknak a kulénbozo szintli oktatashoz valo
hozzaférését, valamint a kulturalis sokféleségnek az iskolak altali kezelését
vizsgalja.

Az aldbbiakban foglalhatok ossze a kivalasztott helyes gyakorlatok k6zos
kulcselemei, amelyek sikeressé és megvalosithatova teszik azokat mas
hasonlo helyzetekben is:



* Integralt mddszerek: sikeres programokat alkottak meg, amelyek
figyelembe vették a roma emberek komplex helyzetét, és kulonos
figyelmet forditottak a tarsadalmi kirekesztés és a diszkriminacio kozotti
kapcsolatra az alabbi legkulonfélébb tertleteken: foglalkoztatas, oktatas,
lakhatas, igazsaglgy, média stb.

* A roma kdzosségek és szervezetek bevonasa és dnérvényesito
képességuk fejlesztése: valamennyi projekt sulyt helyezett a roma
szemelyek, csaladok és szervezetek részvetelére az intézkedeések
kidolgozasaban, hangsulyozva vezeto szereplket a foglalkoztatasi és
oktatasi folyamatokban.

* Interkulturalis munkacsoportok: a romak és nem romak kozotti
kapcsolat, kommunikacio és a k6zds tevékenységek elosegitése
valamennyi beszamolénak része volt, kezdve a tobbségében magatol
az eredeti programiranyitastél, egészen a munkacsoportokig, ezaltal
elosegitve az interkulturalis kérnyezet megvaldsulasat.

* Célzott, de nem szegregalt szolgaltatasok: a fent emlitett integralt
és tobbségi megkodzelitésmod, valamint az interkulturalis kornyezet a
modszertant, az eszkdzoket és az dtadott szolgaltatasokat tekintve
kiegészllt a roma kdzdsséget megcélzo rugalmas és testre szabott
akciokkal. Ezt a kulturalis sokféleséget hangsulyozé megkodzelitést azért
fejlesztették ki, hogy mindenfajta etnikai szegregaciot elkertljenek.

* Szerepmodellek kialakitasa: a programok szerepmodelleket alakitottak
ki roma diakok, csaladjaik és munkakeresck szamara, hogy javitsak az
oktatassal és munkaval kapcsolatos helyzetlket, valamint altalanos
életszinvonalukat.

* Er0s partnerségi viszony: eros partneri kapcsolatot alakitottak ki a
kozigazgatasi szervek részvételével a foglalkoztatas és az oktatas
terltletén orszagos, regionalis és kulondsen helyi szinten; a nem
kormanyzati szervek, pedagogusok, csaladok, szakszervezetek, vallalatok,
valamint allami és maganszervek részvételével az egészséglgy, a
rendfenntartas, az igazsagszolgaltatas stb. tertletein.

* Adatgyojtés: a foglalkoztatas és az oktatas tertletén lebonyolitott
valamennyi programmal sikertlt a roma k6z6sség helyzetével kapcsolatos

R 0O M A E D E M P R O J E K T

adatokhoz hozzaférni, amely lehetové tette a diszkriminacioval és a
tarsadalmi kirekesztéssel szembeni hatékonyabb intézkedések és
stratégiak megfogalmazasat.

¢ Atadhatésag: a programok alkalmazhaté modellek lehetnek mas
olyan eurdpai orszagok szamara, amelyekben a romak hozzaférése a
kozoktatasi, képzési és foglalkoztatasi lehetoségekhez korlatozottnak
mondhato. E programok atvehetok a marginalizalt helyzetben lévo és
kirekesztett népesség mas csoportjai esetében is, peldaul a segitseggel
élok, a bevandorlok és a menekultek tarsadalmi egyenlctlenségeinek
kezelésére.

* Diszkriminacidellenes fokusz: valamennyi program tartalmaz
diszkriminacioellenes elemeket, kiilonos figyelemmel azokra az ideologiai
aspektusokra, amelyeken a diszkriminacio alapul (eloitéletek,
sztereotipiak), az egyenloséget korlatozo strukturalis tényezokre, valamint
a romak/utazok és a tobbségi tarsadalom kozotti kommunikacios
szakadékra.

HELYES GYAKORLAT KEZIKONYYV



ACCEDER
Program

Foglalkoztatas
Secretariado Gitano Alapitvany
Spanyolorszag

A roma lakossdg hozzaférésének elosegitése az altalanos képzéshez és
foglalkoztatashoz

Az Eurdpai Szocidlis Alap Multiregionalis Diszkriminacioellenes Operativ
Programja, az ACCEDER Program célja, hogy elGsegitse a roma lakossag
hozzaférését az altalanos képzéshez és foglalkoztatashoz 2000-2006
kozott 46 specializalt foglalkoztatasi iroda révén, amelyek moédszertana,
hogy személyre szabott atfogo folyamatok sorozatan alapul, mikozben
osszehangolt intézkedést valositanak meg a roma népességgel kapcsolatos
proaktiv politikak elosegitésére.

A foglalkoztatashoz vezets személyre szabott palyakat tekintve az
intézkedések kozéppontjaban a foglalkoztathatosag fejlesztése és javitasa
all, ami tartalmazza az integralt tanulast és képzést a foglalkoztatast
elOseqgito professzionalis technikak és készségek, valamint szocialis
készségek tekintetében, a kezdeményezoképességet és onallésagot, a
nyelvi készségeket, valamint a vallalati célok megértésének és
elsajatitasanak képessegeét. Ezeket az elveket Utmutatassal, kepzéssel és
a munkaban valo részvétellel valdsitjdk meg (a roma népesség
szukségleteihez szabott fogadas és informacio, Utmutatas, tanacsadas,
monitorozasi és kikozvetitési intézkedések, szakmai foglalkoztatas elotti
és altalanos képzési intézkedések), valamint munkaerdopiaci tanulmany
és mediacio (a foglalkoztatas elemzésével és kutatasaval foglalkozo
intézkedések, a munkaero-felvétel tdmogatasara szolgalé intézkedések,
valamint kapcsolédd munkaeropiaci intézkedések) révén.

A roma népességre iranyulo proaktiv politikak elosegitése gyakorlatilag
tartalmazza a k6zosségi alapu szolgaltatasokat és az ezekhez kapcsolodo
foglalkoztatasi lehetoségeket (tarsadalmi-oktatasi, tarsadalmi-
egészségligyi és szociokulturalis szolgaltatasok); a szocialis szakemberek
képzését és tudatositasuk erositését, a romak figyelmének felkeltését
a képzés és a foglalkoztatas fontossagara, az allamigazgatasi és tarsadalmi
szervezetek szamara nyujtott technikai segitséget, valamint tanulmanyok

és kutatasok kidolgozasat a spanyolorszagi roma lakossag jobb
megismerésére.

2005. decemberéig 28.231 személy haladt at egyéni foglalkoztatasi
palyan, és tobb mint 14.742 fizetéses munkaszerzodést irtak ala.

Tobb mint 160.000 oranyi szakképzést nyujtottak 190 tanfolyamon.

Egé_sz Spanyolorszag 13 régiojanak 45 telepUlésén valodsitottak meg
akciokat.

Kozvetlen hatast gyakorolt a roma lakossagra a foglalkoztatottsag
javitasa reven.

A képzési és foglalkoztatdsi rendszernek a roma kézo6sseg életéhez
torténo igazitasanak szUkségességére vonatkozo figyelemfelkeltés.

Diszkriminacios esetek azonositasa és az aldozatok tamogatasa.

Adatgylijtés a romak foglalkoztatasrol.

* Integralt megkozelités és hosszu tavu tervezeés.

* A roma kozdsség es szervezetek bevonasa és érdekérvényesito
képességének fejlesztése.

* Azonos egyensuly a szocialis és a gazdasagi perspektiva kozott.
e Interkulturalis munkacsoportok.

° (Célzott, de nem szegregalt szolgaltatasok.

* Sajatos modszertan és eszkdzok felhasznalasa.

e ErGs partneri viszony a célcsoporttal és kepviseleti szervezeteivel,
és azok vezeto szerepe.

° Személyre szabott képzési és foglalkoztatasi menetrendek.



* Orszagos hatokor.

* Az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap (ERDF) bevonasa.

Az ACCEDER aktivan hozzajarul a romakkal kapcsolatos sztereotipiak
megszintetéséhez a foglalkoztatas tertletén a vallalatokkal és a
munkaltatékkal fenntartott folyamatos kapcsolatot révén. Ebben a
vonatkozasban a program erdositi a romak, valamint a nem roma
munkaltatok kozotti kapcsolatot. A foglalkoztatas személyre szabott
atfogo palyain keresztul a program foglalkozik a munkaeropiacon a
romak elott allo strukturalis akadalyokkal, néveli a foglalkoztathatosagot
és hozzaférésuket az altalanos foglalkoztatashoz, valamint a szakképzési
szolgaltatasokhoz.

A program lehetové teszi a diszkriminacios esetek azonositasat is, amelyek
kozul egyeseket nyilvanossagra hoznak a Secretariado Gitano Alapitvany
(FSG) éves jelentéseiben (Discrimination and Roma Community =
Diszkriminacio és a roma kozosséqg), és a program felajanlotta tdmogatasat
az aldozatoknak, a jogi tanacsadas, mediacio és perek utjan torténo
jogvédelemben. Ezek az esettanulmanyok lehetové teszik a romak altal
a foglalkoztatas soran elszenvedett diszkriminacio alapos elemzését is.
Végul azt is hangsulyoznunk kell, hogy a projekt hozzasegit pontos
adatok osszegylijtéséhez a romakrol és a foglalkoztatasrol azaltal, hogy
kalonféle kiadvanyokat és tanulmanyokat készitett e targyrol, mint
peéldaul az FSG Employment Observatory (FSG Foglalkoztatasi Figyelo),
amely aktualizalja az ACCEDER eredményeit az alairt szerzodések, a
tevékenységi agazatok, a nemek kdzotti egyensuly teriletén, valamint
a Roma population and employment (Roma népesség és a foglalkoztatas)
c¢imo 6sszehasonlito tanulmany.

Tobb mint 100 kézigazgatasi (allami, regionalis és helyi) és maganszervezet
tars-finanszirozoként térténc bevondasa. A magan Uzleti szektor (3000
vallalat), a roma tarsmozgalmak, a szocialis halézatok, a média, és mas
szervezetek aktiv részvétele.

nROI\/IA E D E M PR O J E K T

Az ACCEDER a kozép- és kelet-europai
orszagok szamara kulonosen alkalmas
modellként szolgalhat, mivel
megkozelitésmodja foleg a tarsadalmi
beilleszkedésen alapul, nem pedig a
kulturalis azonossagon, erofeszitéseit
a roma ko6zosség életkdrtulményeinek
javitasara koncentralja a szakképzésbe
és a rendes foglalkoztatasba torténo
atfogo bekapcsolodas utjan. E
vonatkozasban az Eurdpa Tanacs
Fejlesztési Bankja mar aldirt egy
megallapodast az FSG-vel, hogy
technikai tdmogatast nyujtson a kozép-
és kelet-europai orszagokban élo roma
kozosségek életkorilményeinek
javitasat célzo projektekhez.

A |orogram modellként szolgalhat mas, eltérG szocialis és kulturalis
ellemzcokkel bird tertletekszamara, amelyekben korlatozott bizonyos
akossa’gi(hozzaférése az altaldnos képzesi és foglalkoztatasi ercforrasokhoz
(egyébkisebbségek, migransok stb.). A program mérete kdvetkeztében
az iranyitasi és koordinaciods rendszer a siker fo tényezdje, f|§i¥elembe_
véve, hogy a rendszert atvehetik mas nagyszabasu oktatasi, foglalkoztatasi
és szocialis beavatkozast célzo projektek is.

Az akcioknak az ACCEDER altal nP(thott int_e?rélt megkozelitesmodja
kapcsan, amely tartalmazza a teljes egyéni foglalkoztatasi palyat,a
program mult|re?<|ona’l|s stratégiat alkalmaz, valamennyi terulet
sajatossagat, konkrét jellemzoit figyelembe véve, kezdve a k6zo6s
elemekkel ezen a terlleten, hogy azok atadhatok lehessenek.

Belén Sanchez Rubio - ACCEDER programmenedzser
belensanchez@gitanos.org
www.gitanos.org
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Pedagogus
Asszisztensek
Alkalmazasa Szocialis

Vagy Kulturalis
Szemponthol
Hatranyos Helyzetd
Gyermekek Segitésére

Oktatas

Oktatasi, Ifjusagi és Sport Minisztérium

Cseh Koztarsasag

A roma gyermekek tanulasi folyamatanak tdmogatasa

Roma pedagogus asszisztensek 1993-ban kezdtek dolgozni a Cseh
Koztarsasagban, nem profitcélu szervezetek pénzigyi tdmogatasanak
koszonhetoen. 1998 utan kormanyrendelet hozta létre a szakképzésuket,
amelyeket késobb az Oktatasi Minisztérium iranyelve hatarozott meg.

2005. januar 1-jétol a roma asszisztens poziciot felvaltotta a szocialisan
vagy kulturalisan hatranyos helyzetl gyermekek pedagdgusasszisztense
funkcioé. A torvény értelmében ok oktatasi munkatarsnak mindsilnek
és az orszagos koltségvetésbol kapjak a fizetéstket. A poziciot azzal a
céllal alakitottak ki, hogy elosegitsék az esélyegyenloséget, egy olyan
oktatasi modell biztositasaval, amely valamennyi tanulo, ktléndsen a
kulturalisan vagy szocialisan eltéro kornyezetbol érkezo tanuldk tényleges
oktatasi szUkségleteit tukrozi. A pedagogusasszisztensek rendszerint
olyan iskolakban dolgoznak, amelyekben jelentos szamu roma tanulé
van, és ezek az asszisztensek maguk is romak, de legalabbis alapos
ismeretekkel rendelkeznek errol a kozossegrol.

Tevékenységlk kdzéppontjaban a tanuloknak nyujtott segitségnyujtas
all, hogy alkalmazkodjanak az iskolai kérnyezethez, és lektzdjék a
kommunikaciés korlatokat, segitsék a tanarokat az oktatasi munkajukban,
figyelmet forditsanak a kulturalis sokféleségre, végul 6sztondzzék az
egylUttmokodést a csaladokkal és a kozosségukkel. llyen értelemben az
osztalyteremben végzett kdzvetlen oktatasi tevékenységeik mellett a
pedagogusasszisztensek szocialis munkat is végeznek a roma kozdsségben,
ami nagy jelentoségli a gyermekek szamara, és kdvetésre érdemes
példakepekkeé valnak.

Tobb mint 300 pedagodgusasszisztens segiti a Cseh Kéztarsasagban a
szocialisan vagy kulturalisan hatranyos helyzetl gyermekeket.

Interkulturalis tanari karok.

Eszk6zok biztositasa a diszkriminacio kezelésére, a kulturalis sokféleség
elosegitésére és a roma tanulok kérnyezetének pozitiv befolyasolasara
(alacsonyabb hidanyzasi arany, jobb iskolai eredmények stb.).

Képzési programok az asszisztensek szakképesitésére, de a
pedagégusok szamara is, hogy 6szton6zzék az egyuttmikodést és a
sokféleséq tiszteletét az egész tanari karban.

A romak munkaero-piacra térténo bejutasanak elosegitése.

* Aroma kozdsség tagjainak bevonasa a cseh iskolarendszerbe.
* Interkulturalis tanari karok.
* Egyéni foglalkozas a gyermekekkel és a csaladjaikkal.

° Odafigyelés a kulturalis sokféleségre és a romak sajatos oktatasi
szukségleteire.

* Szerepmodellek kialakitdasa a roma gyermekek szamara.

A pedagogusasszisztensek iskolai munkaja révén a tanari kar kulturalisan
valtozatossa valik, és a roma tanulok igényeihez jobban alkalmazkodo
oktatasi stilus jon létre az iskolaban az oktatasi modszereket, a
kommunikaciot stb. illetcen. A roma pedagogusasszisztens jelenléte segit
szakitani az eloitéletekkel és a romakkal kapcsolatos megcsontosodott
sztereotipidkkal. Kulondsen segiti a pedagogusokat abban, hogy lektizdjék
az eloitéleteket és a sztereotipiakat, mert nemcsak munkatapasztalataik
vannak a romakkal kapcsolatban, hanem specidlis, a romak és nem romak
kozos tevékenységeibdl és céljaibol allo képzésben részestinek az
asszisztensekkel egyUtt.

Az asszisztensek elosegitik az iskolakon beluli kulturalis sokféleséget is,
0sztdndzve és alkalmazva a roma kdzdsségre vonatkozoé altalanos



szabalyokat és szabalyozasokat. Ugyanakkor a romak aktivabban vesznek
részt az iskolai életben, ha olyan képviselojuk van, akiben megbizhatnak.
Veégul e funkcio létrehozasa elosegiti a roma foglalkoztatast is, és ily
modon hozzajarul a roma kdzdsseég munkaeropiaci részvételét sujto
sulyos diszkriminacio csdkkentésehez is.

A pedagodgusasszisztens szerepe lényeges és atfogo egytttmokodeést
tartalmaz a ktldnb6z0 érdekeltek, elsosorban az iskolak, a regionalis
és a helyi kdézigazgatas, az oktatasi intézmények és a nem kormanyzati
szervezetek kozott.

A pedagogusasszisztensi funkcid bevezetésével kapcsolatban szerzett
tapasztalatokat pénzlgyi, iskolai beilleszkedési, napirendi stb.
vonatkozasban mas eurdpai orszagok is felhasznalhatjak. A pedagogusok
és az asszisztensek szamara a tényleges roma oktatasi szukségletekre
fokuszald kidolgozott oktatasi programok ugyancsak atadhatok mas
orszagok szamara. A jeloltek kivalasztasaval kapcsolatban szerzett
tapasztalatokat szintén meg lehet osztani, ezenkivul a teljes tanari kar

felkészitése és képzése az asszisztensnek az iskolaba valo beilleszkedése
elott ugyancsak lenyeges, kilonosen ha az asszisztens roma szarmazasu.
llyen vonatkozasban az elcitélet elleni képzések és a pedagogusasszisztens
szerepére fokuszald szeminariumok igen alkalmasak, és tukrozodnek
az alabbi atadhato tapasztalatokban:

Nova skola, o.p.s. (www.novaskola.org)
- Tandem tanfolyam (a pedagogusok és asszisztensek kozotti
egylttmokodés modszertana).
- A'pedagogusasszisztensek éves orszagos talalkozoja (eloadasok
és workshopok).

Lépésrol lépésre Cseh Kdztarsasag (www.sbscr.cz)

- Kukadla Jakhora projekt ?szeminériumok megrendezése és
szocialis munka folytatasa annak érdekében, hogy novekedjen
a roma szarmazasu ovodai pedagogusasszisztensek szama).

- A Roma integracios projekt tdmogatasa (a pedagogusok és
az asszisztensek kozotti egyuttmokodes modszertana).

- Eloiteélet elleni oktatasi projekt tréning az eloitéletek
azonositasara, felismerésére és lektUzdésére.

A pedagogusasszisztensek oktatasi-pszichologiai felkészitése
- Multikulturalis oktatasi kabinet - A brnoi Masaryk Egyetem
Pedagogiai Kara (www.ped.muni.cz/wsocedu/kmv).
- Humanitas-Profes, o.p.s (www.humanitas-profes.cz).
- A Morvaorszagi-Sziléziai  Régid Regionalis Oktatasi és
Tajékoztatasi Kozpontj (www.kvic.cz).

Kozépiskolai specializacio: pedagogia a kézépiskolai halozatban
dolgoz6 asszisztensek szamara

- VOS, Mosti Pedagodgiai Foiskola és Kereskedelmi Akadémia
(www.vos-oamost.cz).

- Prof. Zdenek Matejcek Kozépiskola — Ostrava- Poruba
(www.skolspec.cz).

Marketa Sobrova, Cseh Oktatasi és Sport Minisztérium
Marketa.Sobrova@msmt.cz



Integralt Roma
Foglalkoztatasi
Kbzponti Program

Foglalkoztatas
Pest Megyei Munkaugyi Kézpont
Magyarorszag

A halmozottan hatranyos helyzetli roma kisebbséghez tartozé
munkanélkuliek és a velUk azonos élethelyzetben |évc nem roma
munkanélkuliek felzarkoztatasa, felkészitése a munkaerc-piaci
érvényesullésre és munkaba helyezése.

A Pest Megyei Munkalgyi Kézpont 2003-ban 8 helyszinen, 15-25 fos
csoportokban inditotta a programot A programba vontak a kivalasztast
kovetoen maximum 2 év idotartamra kézhasznu foglalkoztatasba
kertlnek. Annak érdekében, hogy a megélhetési problémak ne
jelentsenek visszatartd erdt, a program idotartamara koézhasznu
foglalkoztatds tamogatast biztositunk 90%-os mértékben. A
foglalkoztatas idGtartama alatt komplex felzarkoztatasban is részt
vesznek. A hagyomanyos humanszolgaltatasi eszk6zok, motivacios
tréningek és a felujito- felzarkoztato képzések mellett olyan
foglalkozasokra is sor kerul, amelyek az életvezetési problémak
megoldasat, a megfelelo életmod és magatartas kialakitasat segitik.
Ezzel nemcsak a személyiség-felkészités lesz teljesebb, hanem megvalésul
a gyujto program jelleg is, mivel a kiegészito elemeket a kilonb6zo
tarsszervek, (csaladsegitok, rendorség, ANTSZ, stb.) biztositjak. A
programba vontak ugyanis ezen szervezetek szamara is célcsoportot
jelentenek.

Hét helyi munkaulgyi hivatal Pest megye 8 helyiségében, 653 személy
(284 no) részvételével.

A munkaero-piaci igényekhez szabott szakképzés integralt modszer
utjan 216 ember szamara.

Egyéni megkozelités és elsobbségi hely az elsodleges munkaeropiacon
370 szemeély részére.

A hely megtartasanak figyelemmel kisérése, a foglalkoztatott

személyek 21%-a tartotta meg az allasat hat honapnal hosszabb
ideig.

A részvevok munkaeropiaci helyzetének, valamint altalanos
eletszinvonalanak javulasa.

A program tarsadalmi elfogadottsaga és presztizse kiemelkedo, a
korabban degradalt helyzetnek tekintett koézhasznu foglalkoztatas
rangot jelento tevékenységgé valt.

Rendszeres kulturalis k6zos programok szervezése a roma kultura és

identitas fejlesztéséért (ir6-olvaso talalkozo, térségi kerekasztal a
romak felzarkoztatasaert).

Integralt megkozelités a szolgaltatasok és a partnerszervezetek
munkajanak 6sszehangolasa terén.
Céliranyos, de nem szegregalt képzések és szolgaltatasok

Komplex és harmonikus személyiségfejlesztés.

A munkaero-piaci igényekhez és a résztvevo készségeihez szabott
szakképzés.

A program mokodését egy kuldon szervezeti hald biztositotta.

Egyéni megkdzelitésmod, rugalmas és az igényekhez szabott
szolgaltatasok.

Az elsodleges munkaeropiacon valo elhelyezkedés és tartossaganak
elosegitése.

Roma Partnerségi Kerekasztal feldllitdsa a program tarsadalmi
hatterekent.



A diszkriminacidellenességet a projekt partnerszervezetei alapelvének
tekintették: a projekt kidolgozasi és megvalodsitasi szakaszaiban
biztositottak, hogy a célcsoport egyetlen tagjaval szemben se
alkalmazzanak diszkriminaciot etnikai szarmazasa, kora vagy neme
alapjan. Kulonos hangsulyt fektettek a jogi felvilagosito tevékenységre:
a projekt lehetoséget nyujtott mind a munkaltaték, mind a munkavallalok
szamara, hogy altalanos képet kapjanak a hazai diszkriminacioellenes
jogszabalyokroél a foglalkoztatas terdletén.

A diszkriminacio elleni fellépés mellett a projekt fontos eleme volt annak
bemutatasa, hogy az esélyegyenloség biztositasa milyen gazdasagi
elonyokkel jar a gazdasagi vallalkozasok szamara. Egy gazdasagi
vallalkozas szamara hosszu tavon elonyt, értéket jelent az, ha
munkavallaloi a legktlonbézobb tarsadalmi csoportokbol kertlnek ki.
Raadasul valtozéban van a szolgaltatasok fogyasztoinak magatartasa.
Egyre tobben veszik tekintetbe azt is, hogy az altaluk valasztott terméket,
szolgaltatast kik, milyen koértlmények kozott, hogyan allitottak elo.
Nem szivesen vesznek igénybe olyan szolgaltatast vagy terméket, amelyrol
tudjak, hogy a kornyezet karositasaval, az emberi-munkavallaloi jogok
figyelmen kivul hagyasaval allitottak elo. Raadasul az érintett csoportok
a tarsadalom jelentos részét képviselik, igy egyben piacot is jelentenek,
amelyet ma sokkal kénnyebb elérni tudatos stratégiaval.

Pest Megyei Rendor-fokapitanysag

Magyar Voroskereszt Pest Megyei Szervezete

BME TerUletfejlesztési Kutatasi Kozpont

Allami Népegészségugyi és Tisztiorvosi Szolgalat Pest Megyei Szervezete
Orszagos Foglalkoztatasi Koézalapitvany

Kecskeméti Regionalis Munkaero Fejleszto és Képzo Koézpont

Budapesti Munkaero-piaci Intervenciés Kézpont

Onkormanyzatok
ROI\/IA E D E M PR O J E K T

Erdi Varosgazdalkodasi és Epitdipari Kht
Ceglédi Szolgaltaté Kht
Csaladsegito Szolgalat

Cigany Kisebbségi Onkormanyzatok

A Pest Megyei Munkalgyi Kézpont altal helyi szinteken megvalositott
Integralt Roma Foglalkoztatasi Kézponti Program orszagos mintaprogram,
amely alkalmazhato barmely kistérségben, illetve teleptlésen a helyi
sajatossagok szUkségszeri elemeivel kiegészitve. A program kiterjesztése
Magyarorszagon Jasz-Nagykun-Szolnok megye tertletén megtortént.
A program azonban kénnyen adaptalhaté mas orszagokban is, foként
Kelet-K6zép-Europa orszagaiban a partnerség megfelelo szintjének
kialakitasaval.

Lengyel Janos, a Pest Megyei Munkatgyi Kézpont igazgatdja
lengyelj@lab.hu
www.afsz.hu
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A Roma Gyermekek
Tanulni Akarnak

Oktatas
Roma Tarsadalmi Intervencios és Tanulmanyi Kézpont- Romani CRISS
Romania

A roma tanulok kézépiskolai oktatashoz vald hozzajutasanak javitasa

A Romani CRISS altal a roma kdzdsségekben végzett oktatasi
tevékenységek soran nyert tapasztalatok eredményeként meg tudjuk
erositeni, hogy a roma szuloknek és diakoknak nem volt tudomasuk a
miniszteri rendelet alapjan romak szamara fenntartott 6sztondijakrol
sem a kozépiskolakban, sem pedig a szakmunkasképzo iskolakban, és
ezért nem nyujtottak be idoben palyazatokat, és az 6sztondijakat ezert
nem vették igénybe.

llyen vonatkozasban e kezdeményezés szandéka az emberi ercforrasok
fejlesztése volt a kovetkezo célokkal:

helyi szintl tajékoztatas a roma gyermekekre kiterjedo oktatasi
politikakrol;

miikodo modellek kialakitasa a roma gyermekek tdmogatasara;

a kulonféle tarsadalmi szereplok (szulok, pedagdégusok, tanarok,
kozépiskolai tanarok, iskolaigazgatok) bevonasa a roma gyermekek
szamara létrehozott megerosito intézkedésekbe.

E célbol Tajékoztatd és Tanacsadd Irodakat allitottak fel az orszag
kalonbozo megyéiben, hogy tajékoztatd kampanyt folytassanak, amely
a tanulokat és csaladjaikat célozza meg az Oktatasi és Kutatasi
Minisztérium altal biztositott megerdosito intézkedésekkel kapcsolatban.

A Tajékoztatd és Tanacsado Irodakat a romak szamara a Romani CRISS
altal kivalasztott telepuléseken hoztak létre, miutan kivalasztottak a
tanacsadokat, aldirtak az egytttmiikodési megallapodasokat az altaldnos
iskolakkal és a Roma szervezetekkel, valamint az utan, hogy az adomanyok

reven lehetové valt a helyiségek és berendezéseik igénybevetele. A
Tajékoztato és Tanacsado Irodak szerkezetét is kialakitottak, amely egy
roma szervezet képviselojébol, egy pedagogusbdl, valamint a szuloi
érdekképviselet tagjaibol allt ossze.

A roma kdzdsséget erinto oktatasi politikakrol szolo tajekoztatason kivdl,
amely elsosorban a tanuldknak sz6l6 ajanlasokat tartalmaz a palyazati
Urlapok kitoltésének modjarol, a kozpontok kapcsolatot tartottak fenn a
kozépiskolai igazgatokkal, a szuloi munkakozosségekkel és kis roma
kozosségekkel, és elkisérték a tanuldkat azokra a nyilvanos megbeszélésekre,
amelyeken ezeket az 6sztondijakat dtadtak. Roviden, az irodak kapcsolati
pontként szolgaltak az iskola és a roma kozosség kozott.

A projekt megvaldsitasa Romania 13 megyéjében.

Kozvetlen hatas a romakra és a tanulashoz valo hozzaférésuik javitasa.

Tobb mint 2100 roma tanulo tajékoztatasa

Tobb mint 723 tanuld tdjékoztatdsa az 6sztondijra torténo palyazas
maodjarol.

Iskolai szegregacios és diszkriminacios esetek azonositasa.

* Modellek felallitdsa roma tanulok tdmogatasara

° A kozosség és a helyi vezetok bevonasa a roma tanulék tamogatasaba,
a szulok iskolaval szembeni hozzaallasanak megvaltoztatasa.

° Emberiercforras-fejlesztés a helyi szintU tajékoztatasban a roma
gyermekekkel kapcsolatos oktatasi politikakrol.

* A kapcsolatok erositése és a kommunikacié javitasa a nem kormanyzati
szervek és az egyéb helyi szintl szervezetek (fellgyeloségek, iskolak,
kozépiskolak, szuloi munkakozosségek, a kozosség altaldban) kozott.

* A kulturalis akadalyok lebontasa.



A projekt hatékony adatgyujtési
technikakat fejlesztett ki a
diszkriminaciorél helyi és regionalis
szinten: a kozosséggel valo folyamatos
kapcsolatunk lehetové tette a
szegregacié és a diszkriminacio
eseteinek indokolatlan késedelem
nélkali azonositasat és jelentését. A
diszkriminacios esetekre torténo
valaszadas képessége erosodott a
kozossegekkel valo fizikai kozelség
eredményeként (az emberi
eroforrasok valos idoben elérhetok,
a beavatkozas alacsony kéltségei stb.)
mind a mediacio, mind a birdésagi
eljarasok terlletein. Ezért a
kompenzaciés intézkedések
megvalositasanak szoros figyelemmel
kisérése a peres vagy mediaciés
eljarasok eredményeként minden
azonositott diszkriminacios esetben
lehetseges volt.

Ezen kivul a projekt kozvetlenul kihatott a roma népességre, mivel
novelte az iskolai szolgaltatasoknak a romak altali igénybevételét és a
romak részvételét a roman oktatdasi rendszerben. A Tajékoztatasi és
Tanacsado Irodak lehetove tették még a beiskolazas altalanos normainak
a roma koézosség sajatossagaihoz és szlUkségleteihez valé igazitasat is.

A projekt az alabbi partner- és érintett szervezetek részvételével szamolt:
Oktatasi es Kutatasi Minisztérium
Megyei Iskolai Fellgyeletek
Pedagogusok, tanarok és iskolaigazgatok
Roma nem kormanyzati szervezetek

Szulok

ROI\/IA E D E M PR O J E K T

A Tajékoztatasi és Tanacsado Irodak miikodése pozitiv tapasztalatnak
minositheto, mivel javitottak az informaciokhoz, és ezaltal a minoségi
oktatashoz vald hozzaférést. Ezt a kezdeményezést az Oktatasi és
Kutatasi Minisztérium atveheti és megsokszorozhatja orszagos szinten
olyan telepuléseken, amelyeken a projektet még nem vezették be.

Ezenkivil a kezdeményezést mas orszagok is tovabbfejleszthetik, hogy
tamogassak a romaknak az iskoldzasban valo részvételét, foként abban
az esetben, amikor 6sztondijak vagy mas megerosito intézkedések allnak
rendelkezésre a roma tanuldk szadmara, de a romak oktatasaval
kapcsolatos mas altalanos informacidk tovabbitasara is alkalmas a fent
ismertetett projekt.

Georgiana Mihai, projektkoordinator
georgiana@romanicriss.org
WWW.romanicriss.org

HELYES GYAKORLAT KEZIKONYV



Roma Szocialis
Tamogatasi Program

Foglalkoztatas
Santa Casa da Misericordia de Lisboa. (SCML)

Portugalia

képzés utjan

A program egy tevékenységsort tartalmaz elsGsorban roma fiatalok, de
olyan nem romak szamara is, akik ido elott kikertlnek az iskolakbol. A
program egy stratégiai intézkedéssorozat révén fogadja, integralja,
tamogatja és megoldja a részvevok jovojét a diszkriminacio es a tarsadalmi
kirekesztés elleni kiizdelem érdekében. Képzési stratégiadja (az asztalos,
szabo, szakacs és cukrasz mesterségek kilonb6zo szintjeivel) a program
igyekszik osszekapcsolni a szakképzést a szakmai munkaval.

A 12-14 év kozotti fiatalok szakmasitas elotti palyaja hasonlo képességek
kialakitasat is tervezi a tényleges szakmai képzésbe t6rténo belépés
érdekében. A program kézéppontjaban a képzési folyamathoz valé
alkalmazkodas, a szabalyok befogadasa és tanuloparokba valé integralas
all. A projekt valasz kivan lenni az iskolabol ido elott kikerdlt tanulok
szamara, akik semmilyen szakképzettséggel nem rendelkeznek, hogy
szakképesitést nyujtod palyara léphessek, és igy elkertlhessék a tarsadalmi
kirekesztést.

A program altal kialakitott képzési vonal figyelembe veszi a résztvevok
egyeéni alapképesitését, etnikai és kulturalis jellemzaoiket, képzéstk
specialis jellegét, tudati fejlodéstket és ismeretszerzo képességuket. A
szemeélyiség becsulése, kialakitasa és integrans fejlodése a személyi
identitas vonatkozasaban ugyancsak lényeges a kulonbségek épito
jellegl beillesztése mellett.

Az iskolakbol ido elott kikerult, szakképzettség nélkuli roma fiatalok
bevonasa az alternativ oktatasi rendszerbe.

Kozvetlen hatas a roma fiatalokra és kuloénosen a szakképzési és
munkalehetoségeik javitasara.

A résztvevok allampolgari jogai és kotelezettségei gyakorlasanak
fejlesztése.

Tanfolyamok biztositasa tébb mint 600 roma fiatal szamara, akik
kozul 65-en megszerezték a szakképzettséget.

2005-ben tdobb mint 4600 oranyi iskolai és szakképzést nyujtottak a
kulonb6zo tanfolyamokon.

° Aroma kozosség bevonasa és onérvényesito képességének fejlesztése.

* Latogatas a részvevok csaladjainal, hangsulyozva a csalad érintettségét
a képzési folyamatban.

* Egyéni megkodzelités valamennyi résztvevohoz
* Célzott, rugalmas és alkalmazkodo szolgaltatas.
* Figyelem a kulturalis sokféleségre.

° Gazdasagi tamogatas nyujtasa a képzéshez, az étkezésekhez és a
kozlekedéshez.

* Pszichopedagogiai tamogatas.

° Az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap (ERDF) bevonasa.

A program aktivan hozzajarul a roma kézosséghez kapcsolt sztereotipidk
megszlntetéséhez, erositve a roma és nem roma fiatalok kozotti
kapcsolatot, akik interkulturalis legkdrben vesznek részt a képzési
tanfolyamokon. Masrészral a polgari valamint az informalis oktatasi
készseégek a kepzés egymast kiegészito tertletei, amelyekben a rasszizmus,
a diszkriminacio, a kirekesztés és az idegengylldlet problémait vitatjak
meg.

A kulturalis sokféleségre valo odafigyelés, kilondsen a roma kulturat
és hagyomanyokat illetoen, ugyancsak a PPSC altal nyujtott képzés fo



eleme. Az oktatasi és szakképzési tevékenységek terllete fontos lépés
az oktatasi rendszerhez valé hozzaférés megteremtése és az allampolgarra
valas tekintetében, azzal a végso céllal, hogy a roma fiatalok
foglalkoztatashoz jussanak akkor is, amikor ezt a kozosséget strukturalis
diszkriminacio éri.

A program allando kapcsolatban all cégekkel és munkaltatokkal is,
amelyekkel egyuttmikodést alakitottak ki, azzal a céllal, hogy lebontsak
azokat, a diszkriminaciobol adodo akadalyokat, amelyek nehezitik a
romak munkaeropiaci részvételét, tovabba noveljék allaslehetoségeik
szamat és szakmai fejlodéstket. Az oktatas fejlesztése, valamint a
csaladokkal valdo munka ugyancsak része a diszkriminacioellenes
tevékenységeknek.

) Aa
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Iskolak

CPCJ

Szocialis Integracios Intézet
Az SCML szolgaltatasai

Csaladok és Kiskoruak Birosaga

A Roma Szocialis Oszténzési Program az atadhatosagra kiléndsen
alkalmas modell, mivel a tarsadalmi integracion alapszik, és elsosorban
a szakképzési és rendszeres munkavégzési lehetoségek novelésére
fokuszal.

Barmely, az etnikai kisebbségekkel és mas kirekesztett csoportokkal
foglalkozo szervezet szamara atvehetoek a multikulturalis képzési
kozpontnak a tanulok iskolai és tarsadalmi beilleszkedésével kapcsolatos
tanarképzési tapasztalatai, az egyéni, személyes készségekre fokuszalod
képzési palyak es tantervek kidolgozasat illetc eredményei, valamint az
Uj képzési modszertan bevezetéserol sz616 ismeretei.

Carla Coelho - PPSC koordinator
carlamcoelho@scml.pt
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Toybox —
Kisgyermekkori
Jatékos Fejlesztes

Oktatas
Save the Children (Mentsik meg a gyermekeket)
Eszak-irorszag

Az utazok gyermekei ovodai jellegl beiskolazasanak elosegitése a
fejlesztési munka javitasa mellett

A Toybox egy kisgyermekkori fejlesztési program az ir utazék 0-4 év
kozotti gyermekeik és szuleik szamara, sajat otthonaikban. Céljai, hogy
tamogassak a szuloket a jatszas fejlodési jelentoségének megértésében
és az ebben valo részvételben, hogy csokkentsék az utazok gyermekeinek
hatranyat a kognitiv, koordinacios és szocialis készségeik vonatkozasaban,
és tamogassak az utazok gyermekeinek iskola elotti intézményekbe
térténc beiratasat.

-

2003 augusztusatol a Toybox rendelkezésre all Eszak-irorszagban a Save
the Children (Mentsik meg a gyermekeket), valamint a NIPPA (egy
kisgyermekekkel foglalkozo regionalis szervezet) utjan - tébb, az utazokat
tdmogato helyi csoport segitségével. A programhoz nagy |6kést adott
annak felismerése 2000-ben, hogy az utazék gyermekei az allando
lakohelyen élo gyermekekhez képest harmadannyi aranyban vesznek
részt iskola elotti oktatasi formakban, ami hatranyos szamukra a kotelezo
oktatas 4 éves korukban torténo megkezdésekor. Az alacsony beiratkozasi
arany egyik oka, hogy az utazé szulok kevéssé biznak abban, hogy az
iskola elotti iskolai intézmények biztonsagos és pozitiv kdrnyezetet
biztositanak gyermekeik szamara.

A High/Scope Early Years modszertan alkalmazasaval a Toybox fejlesztési
munkatarsai a korosztalynak megfelels jatékokat és érzékelést fejleszto
eszkozoket szallitanak hetenkénti valtassal az otthonaikba, otthagyva
utana az anyagokat és rendszeresen cserélve oket. Azaltal, hogy aktivan
batoritjak a sztlok részvételét a jaték e folyamataban, a program
hozzajarul a bizalom kialakulasahoz. Ennek eredményeként a szuloket
tajékoztatjak sajat tanulasi lehetoségeikraol, és jobban megértetik veltk
az oktatas lényegét.

2003-t6l kezdve a Toybox 270 — 0 és 4 év kdzotti — gyermeknek nydjtott
tdmogatast, ami e korcsoport gyermekeinek mintegy 65 %-at teszi ki.
Mivel a projekt regionalisan kézponti iranyitas alatt mukodik, sikertlt
folytatni a szolgaltatast egyes gyermekek szamara azutan is, hogy a

csaladjuk mashova koltozott irorszag északi részén beldl.

Allami statisztikak alapjan az utazék gyermekeinek iskola elotti
beiratkozasa 46 %-rol 69 %-ra emelkedett ebben az idoszakban.

A szocialis készségek szintje, a koordinacié és a koncentracio a
részvevok gyermekek k6zott jelentosen emelkedett.

A szulok bizalma erosodott a jaték fejlesztési értéke és sajat képzésuk
lehetoségei alapjan.



Képzéseket tartanak az integralt iskola elotti rendszerben dolgozok
szamara annak érdekében, hogy jobban megértsék és tiszteljék az
utazok kulturajat.

A Toybox program értékének a kormany altali elismerését tikrozi a
kézelmultban elfogadott finanszirozasi program a gyermekek és
fiatalok szamara.

* Az eddigi elso fejlesztéskdzpontu szolgaltatas nyujtasa az utazoknak
Eszak-lrorszagban, amelyet regionalis, nem pedig tertletspecifikus
alapon kell nyujtani.

* Kozvetlen szolgaltatas a gyermek sajat otthoni kérnyezetében.

* Célja, hogy erositse a szUlok hajlandosagat, hogy gyermekeiket
integralt iskola elotti rendszerekbe irassak be.

* Eros fokusz az adatgyljtésre, a mérésre és az eredményekre,
ellentétben az utazdéknak kordbban nyujtott szolgaltatasnyujtas
szokasos tapasztalataval, amelynek jellemzdje a nagy befektetés volt.

* A munkatarsak kivételes allandosaga és erkdlcsi tartasa tukrozi a
munka értékét és azt, ahogy az utazo szulck azt fogadjak

A program sikeresen 8sztonzott tébb szulot arra, hogy gyermekeiket
iskola elotti intézményekbe irassak be, és ennek hatasara a kotelezo
oktatasban kevesebb hatrannyal kell szembenéznitk. A program erdositi
az utazoknak az oktatasi rendszerhez vald hozzaférését, valamint sajat
gyermekeik oktatasaban valo részvételtket. E folyamat létfontossagu
eleme, hogy kulturalis és diszkriminacioellenes képzést ad az iskola elott
intézmények munkatarsainak, hogy megfelelo kornyezetet biztositson
a gyermekek szamara. A program erositeni kivanja a kulturalis
megfeleloség és rasszizmus elleni elkotelezettség figyelemmel kisérését
és biralatat az integralt iskola elotti kornyezetekben.
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Stratégiai irdnyitast a Save the Children és a NIPPA, a fo regionalis Early
Years nem kormanyzati szervek nyujtanak.

A vezeto dublini kdézpontu, utazokkal foglalkozé nem kormanyzati
szervezet, a Pavee Point a stratégiai iranyitast tdmogatoé szerepét jelenleg
vizsgaljak (hogy helyettesitse a Traveller Movement NI altal korabban
betoltott szerepet, amely jelenleg nem miikodik).

Az operativ irdnyité csoport két stratégiai partnerbal, hat helyi utazokkal
foglalkozd nem kormanyzati szervezetbol, valamint mind a Health
Visitors, mind a pedagogusok képviselaibol all.

A programot jelenleg értékelik. A program kidolgozasanak és atadasanak
folyamatat és tapasztalatait tartalmazo gyakorlati kézikonyv jelenleg
készul. Két kérdésral allapitottak meg, hogy kritikus jelentoségoek a
részletes vizsgalat szempontjabél. EIGszor, az utazék hogyan érezhetik
ténylegesen magukénak a Toybox program iranyitasat. Masodszor a
Toybox személyre szolé tamogatasa otthoni kérnyezetben hogyan
adaptalhaté mas marginalizalt és kirekesztett csoportok, példaul a
fogyatékosok, a migrans vagy a menekult népesség gyermekei altal
érzékelt egyenlctlenségek kezelésére. Ezért részletesen fel akarjuk tarni
a Toybox program atadhatosagat mint a jogokon alapulo
szolgaltatasnyujtas kulturalisan 6sztonzo és diszkriminacioellenes
modelljét.

David Simpson. Save the Children, igazgatohelyettes
d.simpson@savethechildren.org.uk
www.savethechildren.org.uk.
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