Desarrollo estratégico:
ejes y lineas de intervencion
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La consecucion de los objetivos estratégicos vistos en la seccion anterior en el
marco del presente plan se articulara sobre un conjunto de ejes de actuacién. Cada
eje contiene varias lineas de intervencion con sus propios objetivos especificos.

Ejes de actuacion

Lineas de intervencion

Programas y servicios para la 1. Intervencion en el &mbito del empleo
mejora de las condiciones de 2. Intervencion en el ambito de la educacion
; ; . 3. Intervencion en el &mbito de la vivienda
vida y [ igualdad de oportuni 4. Trabajar con los roma/gitanos del Este de Europa
dades 5. Otros dmbitos de intervencion social: salud y juventud
Lucha contra la discriminacion 6. Plan de accién contra la discriminacion
y defensa de derechos
Dimension internacional 7. Plan de actuacion en el contexto europeo
Influir en las politicas, influir 8. Accion politica e Institucional
en la sociedad 9. Estrategia de comunicacion y sensibilizacion social
10. Relacion con el movimiento asociativo gitano
11. Participacion en redes y plataformas del tercer sector
Promocidn de la cultura y de la 12. La accion cultural y la promocién de la participacién
participacion social
Profundizar en el caracter inter- 13. Interculturalidad e intervencion en contextos de diversidad
cultural, trabajar en la diversidad
Desarrollo organizativo 14. Mejora del capital humano: profesionales capacitados, con alta satisfaccién,
comprometidos
15. Trabajar con calidad y mejorar los procesos de gestién (gestién de proyectos,
de los recursos humanos, administrativos, gestion del conocimiento de la en-
tidad).
16. Orientacion a las personas usuarias de nuestros servicios y al resto de nuestros
clientes.
17. Ampliar la base social de la FSG.
18. Un desarrallo territorial mas fuerte y adaptado a la realidad local y regional.
Sostenibilidad economica 19. Diversificar las fuentes de financiacion
20. Gestion econdmica eficiente

s

L



Programas y servicios para la mejora
de las condiciones de vida y la igualdad
de oportunidades

Nuestra actividad ha tenido un afan de integralidad que nos ha llevado a desarrollar acciones en el
terreno de la formacion y el empleo, la educacién, el trabajo con jovenes, la promocion de la mujer, la
salud, la prevencion de las drogodependencias o el sida, el acceso a las nuevas tecnologias, la promo-
cion cultural y la lucha contra la discriminacion. Esta vocacién integral tiene una clara intencionalidad
de normalizacién; es decir, consideramos estas intervenciones como un medio para compensar las
situaciones de desigualdad o de desventaja, pero en Ultimo extremo deben llegar a ser prescindibles
cuando la realidad ya no las haga necesarias.

En el terreno de los programas y servicios, uno de nuestros principales objetivos estratégicos hasta hoy
ha sido abrir oportunidades de integracion en el mercado de trabajo por cuenta ajena. Este objetivo
se basaba en el convencimiento de que el empleo es un factor clave para la inclusion social, en las
condiciones favorables del contexto socioecondmico espafiol (fuerte crecimiento de la economia y ciclo
expansivo en la creaciéon de empleo), y en la oportunidad que supuso para nuestra entidad el poder
contar con los recursos adecuados gracias al Programa Operativo del Fondo Social Europeo.

En 2008, podemos hablar del éxito que el programa Acceder ha cosechado y del impacto que directa e
indirectamente esta produciendo, en linea con los objetivos estratégicos que nos habiamos planteado.
Sin duda, en el periodo anterior ha sido el empleo y las acciones llevadas a cabo en el marco del pro-
grama Acceder las que mayor impacto han tenido en nuestra mision. La extension de estas acciones
en mas de cuarenta ciudades, los recursos que hemos podido emplear en ellas y caracter central del
empleo para la inclusion social, han permitido que esto haya sido asi.
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De cara al proximo periodo, debemos plantearnos qué tipo de actividades quere-
mos reforzar, cuéles han de ser los programas, y en qué tipo de servicios debemos
concentrar nuestros esfuerzos y recursos para ser mas eficaces. La FSG gestiona el
Programa Operativo de Lucha contra la Discriminacion para el periodo 2007-2013, lo
cual permite dar continuidad a las acciones de empleo del programa Acceder. Pero
debemos procurar que los resultados conseguidos en el &mbito del empleo duran-
te estos Ultimos afios puedan replicarse en otros ambitos béasicos para la inclusion
social. La FSG debe seguir cubriendo las areas de actividad que ahora realiza y que
contribuyen a su misién desde un abordaje integral de la cuestion gitana, pero de-
bemos decidir cual o cuales de ellas van a ser las esenciales en el proximo periodo.
No todos los proyectos y actividades que realizamos tienen el mismo potencial. De-
bemos concentrar nuestros esfuerzos en torno a proyectos y servicios con alto valor
de transformacion de la situacion social de las personas gitanas. Proyectos con los
que podamos provocar impactos significativos en 2013y, principalmente, en aquellos
ambitos en que las desventajas tienen un caracter méas estructural; éstos son, ade-
mas del empleo, la educacion y la vivienda, areas en las que no se han producido
avances suficientes en los Ultimos afios y de las que en buena medida va a depender
en el futuro la persistencia o, por el contrario, el alivio de situaciones de pobreza y
exclusion. Todo ello sin dejar de lado las actuaciones que venimos desarrollando en
relacion con la salud, la juventud, etc.

Ademas, no podremos saber si realmente estamos consiguiendo producir cambios
con nuestra actividad si no introducimos indicadores que nos informen de ello y
gue nos permitan cambiar y mejorar los programas que desarrollamos. El crédito de
nuestra Fundacion a largo plazo depende de que nuestros programas y servicios sean
normalizadores y eficaces para la inclusion social.

En el préximo periodo, por tanto, nuestros programas y servicios se van a articular en
torno a las siguientes lineas de intervencion:




Linea de intervencion 1: intervencion en el ambito del empleo

Objetivos especificos Indicadores de resultado

1.1 Mantener el impacto cuantitativo del Pro-

grama Acceder con respecto al periodo
anterior, incidiendo en la mejora de la
empleabilidad a través del aumento de la
formacion.

— N°de personas atendidas, n° de formaciones.

— Proporcion de hombres y mujeres atendidos.

— Proporcién de personas gitanas y no gitanas aten-
didas.

1.2 Conseguir un mayor impacto cualitativo

concretado en un aumento de las perso-
nas que se forman, en una apuesta por la
formacion practica en empresas y en una
mayor permanencia en el “circuito de em-
pleo” de las personas que acceden a él.

— Incremento en el nimero de personas formadas
en el periodo 2009-2013.

— Incremento en las horas de formacion practica en
empresas en el periodo 2009-2013.

— Incremento en la duracion media de los contratos
en el periodo 2010-2013.

1.3 Promover una mejora en la colaboracion

con las empresas.

— N° de convenios con empresas.
- Consecucion de convenios de ambito nacional.

1.4 Desarrollar y difundir nuestro modelo de in-

tervencion en el &mbito de los programas
de Escuelas Taller, Casas de Oficio y Talle-
res de Empleo.

— Elaboracion del modelo (si/no) (2009).

— Realizacion de un encuentro interno de profe-
sionales de Escuelas Taller y Talleres de Empleo
(sf/no) (2009).

- Realizacién de un seminario de difusién y deba-
te sobre nuestro modelo de intervencién. (si/no)
(2010).

1.5

Desarrollar y consolidar un proyecto de
empresa de insercion.

— Creacion de la empresa (si/no) (2009).

1.6 Aumentar las competencias profesionales

y su acreditacién profesional (PCP, prue-
bas libres de FP, etc.) de las personas
usuarias

- N°de acreditaciones.
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1.7 Desarrollar una estrategia para reubicar el | — Elaboracién de un catalogo de claves de éxito

programa Acceder dentro de las politicas del programa (si/no) (2010).

activas de empleo de las diferentes Comu- | — Adaptaciones territoriales durante el afio 2010.
nidades Auténomas, a partir de la difusion | — Negociaciones con las administraciones en los
de un documento y a través del impulso territorios durante el afio 2010 (previo a las
de pactos por el empleo 0 mesas de con- elecciones autonémicas y municipales).

certacion social, bien a titulo propio o de
las redes en las que participe la FSG.

1.8 Difundir el modelo metodolégico Acceder | — Organizacion de un seminario en cada CCAA

en ambitos institucionales, sociales y pro- (si/no) (2009-2010).
fesionales.

1.9 Promover en el ambito de la Unién Euro- | — N° de apoyos conseguidos a nivel europeo a
pea la continuacién o creacién de nuevas partir de la presidencia espafiola de la Unién
iniciativas para el proximo periodo desti- Europea (2° semestre de 2010).

nadas a paliar las desventajas de las mi-
norfas en el ambito de la formacién y el

empleo.

1.10 Realizar un Estudio-investigaciéon sobre | — Realizacion del estudio nacional (2010-2011).
Comunidad Gitana y Empleo de cardc- | — Realizacion de los estudios de las CC.AA. a lo
ter nacional, asf como en las diferentes largo del periodo 2011-1013 (si/no).

CCAA, que permitan comparar la evolu-
cion desde el anterior estudio de 2005-
06.

1.11 Realizar un estudio sobre el impacto en | — Estudio realizado (si/no) (2010-2011).
las personas de los programas de forma-
cion y empleo desarrollados por la FSG
durante el periodo 2000-2008. (Grado de
normalizaciéon alcanzado, cronificaciéon
de la permanencia en el servicio, etc.)
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1.12 Conseguir la certificacion I1SO para todos | — Certificaciones I1SO conseguidas (si/no) (finales
los dispositivos de insercién laboral de la de 2009).
FSG.




Linea de intervencion 2: intervencion en el ambito de la educacion

Objetivos especificos Indicadores de resultado

2.1

Elaborar, de modo participado, un plan estratégico de edu-
cacién que desarrolle y dé coherencia a la actuacion de
la entidad, y que establezca modelos de intervencion de
referencia.

Plan estratégico elaborado (si/no) (finales de 2009).

2.2

Desarrollar un proyecto piloto en el marco del Programa
Operativo Acceder que consiga impactos cuantificables en
cuanto a reduccion del abandono escolar en la termina-
cién de la ESO.

Porcentaje de reduccion del abandono en la etapa
obligatoria.

Implantacion del proyecto en al menos una ciudad por
Comunidad Auténoma durante el afio 2009-2010.

2.3

Reforzar econémicamente los programas de apoyo socio-
educativo dirigidos a los estudiantes en los niveles obliga-
torios.

Porcentaje de aumento de la dotacién econdémica de
estos programas.

2.4

Reforzar econdémicamente el apoyo a estudiantes en niveles
medios y superiores.

Porcentaje de aumento en la dotacién econdémica de
los programas de apoyo a estudiantes en niveles me-
dios y superiores.

2.5

Desarrollar acciones de sensibilizacion en el &mbito de la
educacion, de amplio alcance en el tiempo (2 a 3 afios) y
con una incidencia especifica en la comunidad gitana.

N° de disefios y desarrollos de campafas anuales
sobre distintos aspectos de la educacién (a partir de
2009).

2.6

Promover un modelo de intervencién basado en nuestras
buenas practicas y lecciones aprendidas transferible a las
administraciones con competencias en educacion.

Elaboracion del modelo (sf/no).
N° de presentaciones a las administraciones estatales,
autonémicas y locales con competencias.

2.7

Consolidar el convenio con el Ministerio de Educacion, Po-
|itica Social y Deporte.

Convenio en vigor al final de la legislatura 2008-12.

2.8

Mantener la linea de estudios e investigaciones.

Nuevo estudio sobre la situacion socioeducativa de la
poblacion gitana realizado a finales del periodo (si/no).

29

Desarrollar un grupo de trabajo, intercambio y formacion
para los profesionales de la FSG que intervienen en este
ambito.

Plan elaborado (si/no) (1° trimestre de 2009).
N° de encuentros, actividades.
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3.1

3.2

3.3

Linea de intervencion 3: intervencion en el ambito de la vivienda

Elaborar un plan estratégico de vivienda
que desarrolle y dé coherencia a la actua-
cion de la entidad.

Promover, vigilar y exigir la consecucion
de la erradicacion del chabolismo y de la
infravivienda.

Consolidar el Convenio con el Ministerio
de Vivienda

3.4 Desarrollar servicios especializados de orien-

35

tacion y asistencia técnica en las oficinas
territoriales de la FSG.

Realizar y difundir un estudio sobre cha-
bolismo.

3.6 Elaboracion de un informe periédico sobre

vivienda y comunidad gitana.

3.7 Desarrollar un grupo de trabajo, intercam-

bio y formacion para los profesionales de
la FSG que intervienen en este &mbito.

- Plan estratégico elaborado a finales de 2009 (si/
no).

— N°de medidas contra el chabolismo recogidas en
el nuevo Plan Nacional de Vivienda.

— N° de medidas recogidas en otros planes politi-
COS.

— Convenio en vigor al finalizar la legislatura 2008-
12 (sf/no).

— N°de personas de FSG dedicadas al area en cada
comunidad auténoma.
- N°de asistencias técnicas a administraciones.

— Elaborado en 2010 (si/no).
—N°de actos de presentacion.

— Elaboracién (si/no) (al menos dos durante el pe-
riodo).

— Plan elaborado (si/no) (1° trimestre de 2009).
- N°de encuentros, actividades.




Linea de intervencion 4: trabajar con los Roma/Gitanos del Este de Europa

Objetivos especificos Indicadores de resultado

4.1

Consolidar las actuaciones ya puestas en
marcha e impulsar un plan de accioén con
esta poblacion.

- Plan elaborado antes de 2010.

4.2

Desarrollar experiencias de trabajo en co-
laboracion con otras entidades especiali-
zadas.

— N° de actuaciones en cooperacion con otras en-
tidades.

43

Promover acciones piloto de abordaje del
fenémeno de la contratacién en origen,
prestando especial atencién a la forma-
cién y el empleo.

- Puesta en marcha de al menos una experiencia.

44

Promover un Foro permanente de debate e
intercambio sobre las probleméticas de la
poblacién roma/gitana procedente de los
paises del Este de Europa y residente en
Espafa.

- Realizacién de un encuentro al afio.

bio y formacion para los profesionales de
la FSG que intervienen en este ambito.

4.5 Promover o participar en la realizacion de | — Estudio e informe realizado en el afio 2010.
un estudio y un diagnostico, a nivel esta-
tal, sobre esta realidad; asi como su equi-
valente en el &mbito europeo.

4.6 Desarrollar un grupo de trabajo, intercam- | — Plan elaborado (si/no) (1° trimestre de 2009).

- N° de encuentros, actividades.
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Linea de intervencion 5: otros ambitos de intervencion social: salud

y juventud
Objetivos especificos Indicadores de resultado
5.1 Desarrollar modelos y estrategias de inter- | — Estrategias de intervencién elaboradas a finales
vencion con la comunidad gitana en cada de 2009.

unos de estos &mbitos, prestando una es-
pecial atencion al andlisis y el desarrollo
de unas primeras actuaciones relativas a:
- Discapacidad.
- Desproteccion de menores.

5.2 Continuar con el trabajo en los ambitos de | — N° de actividades por comunidad auténoma.
salud y juventud en todas las comunida-
des autonomas.

5.3 Consolidar los convenios existentes en es- | — N° de convenios nacionales en vigor al final de la
tas areas y acceder a nuevas fuentes de legislatura 2008-2012.
financiacion. — N° de nuevos convenios o subvenciones.

5.4 Desarrollar un estudio en profundidad sobre | — Estudio realizado en el afio 2010 (si/no).
la discapacidad en la poblacién gitana.

5.5 Asegurar la implantacion y funcionalidad | — Base de datos a pleno funcionamiento en el se-
de nuestra Base de Datos de Accién So- gundo semestre de 2009.
cial.

@)
<
™
—
o
o
o
o
o
9%l
o
o
80
‘O
=
o
=
2]
(W8]
o
S
o

o
=
[x]
=
(L]
o
©
©
=
O
IS
(0]
<
(&)
[0}
n
c
S
(&)
©
o
jo
35
L




Promocion de la igualdad de trato
y defensa de derechos

La FSG viene realizando un esfuerzo importante por la promocion de la igualdad de trato (en todas sus
formas), tanto hacia la sociedad en general como en nuestro funcionamiento interno. Sin embargo,
este esfuerzo resulta todavia insuficiente, por lo que se hace necesario ser mas proactivos en este
terreno durante el proximo periodo. Por ello, un objetivo estratégico del nuevo plan es, precisamente,
reforzar este papel.

La evolucion del escenario en los Ultimos afios ha visto como se introducian en el ordenamiento legal
espafiol directivas europeas relativas a la igualdad de trato entre hombres y mujeres y por razén de
origen étnico. Estos nuevos instrumentos comprometen a la creacion de érganos especializados para
la defensa de las victimas de la discriminacion y la promocién de la igualdad. En Espafia se pondra
pronto en marcha la actividad del Consejo para la Igualdad de Trato, cumpliendo asi con el mandato
de la Directiva del Consejo 2000/43. Ha habido avances significativos en la legislacion nacional para
la igualdad entre hombres y mujeres y se ha creado un nuevo Ministerio de Igualdad. En la actualidad
este ministerio trabaja en la elaboracion de un proyecto de Ley de Igualdad que debera establecer
un marco comprehensivo de todas estas politicas. La FSG debe aprovechar este escenario como una
oportunidad para reforzar y expandir las actividades que viene llevando a cabo y tener una mayor
presencia en la proteccion y la defensa de las victimas de la discriminacion. Sera necesario, por tanto,
reforzar el equipo que trabaja en el Area de Igualdad de Trato para que pueda impulsar un plan de
accion contra la discriminacion, que constituirad una linea de intervencion prioritaria de la FSG. Por otro
lado, la Fundacién debe seguir introduciendo medidas de igualdad (captacion, promocion y mayor
protagonismo de personas gitanas) y asegurarse de que esta actitud se extienda al ambito de la equi-
dad de género (g]. nuevos elementos de conciliacion de la vida personal/familiar), convirtiéndonos en
catalizadores de las politicas de igualdad también dentro de la propia entidad.
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Linea de intervencion 6: plan de accién contra la discriminacion

6.1 Asistir y acompafiar a las victimas de discriminacion | — N° de personas atendidas y grado de sa-
étnica y/o de género: tisfaccion de las mismas.
— Informacién a las victimas. — Resultados obtenidos (fichas recogidas,
— Mediacion en conflictos. casos de mediacion, casos ante los tribu-
— Asesoramiento a abogados de oficio. nales, sentencias favorables, etc.).

— Asistencia juridica a las victimas (desde la FSG o en
cooperacion con otras entidades).
— Atencion basica y apoyo a las victimas de violencia

— N° de entidades con las que se coopera.
— Seguimiento realizado de los casos.

de género.
6.2 Sensibilizacién sobre la lucha contra la discriminacion: — Campafas y publicaciones realizadas.
— Realizacion de campanas dirigidas a la sociedad en | — N° de actividades de formacion y de per-
general. o o sonas formadas y grado de satisfaccion
— Formacién de agentes clave: periodistas, policias, de las mismas.
juristas y otros profesionales. , — N° de asociaciones y entidades implica-
— Informacion y asesoramiento a otras entidades so- das.

ciales y asociaciones gitanas, a nuestros usuarios/as
y a la poblacion gitana en general.

6.3 Reforzar la accién institucional y politica: propuestas, | — Nivel de participacion proactivo en el Con-
recomendaciones, acceso a recursos. sejo de Igualdad de Trato.
— Participar en el proceso de elaboracion y posterior | — Accion de lobby ante las administracio-
- desarrollo de la Ley integral de Igualdad de Trato. nes (reuniones mantenidas, documentos
— Participacion en el Consejo de Igualdad de Trato, de propuestas y recomendaciones reali-

procurando que tenga un papel activo.

— Impulsar la creacion de érganos de igualdad de trato
a nivel autonémico/local (observatorios, oficinas de
igualdad de trato...).

— Colaboracion con las Oficinas del Defensor del Pue-
blo, los Institutos de la Muijer, Oficinas de Derechos

zadas, propuestas asumidas por los or-
ganismos correspondientes).

— Participacion en eventos, reuniones y
aportaciones a diferentes niveles (euro-
peo, central, autonémico y local).

Fundacion Secretariado Gitano

Humanos u otros organismos relacionados con la |~ NVel de cooperacion con 6rganos y en-
igualdad de trato, a nivel local y regional. tidades relacionadas (nivel local, autono-
— Colaboracién con las Oficinas del Defensor del Pue- mico, central).

blo, los Institutos de la Mujer, Oficinas de Derechos
Humanos u otros organismos relacionados con la
igualdad de trato, a nivel local y regional. y




— Relaciones a nivel europeo: Agencia de Derechos
Fundamentales.

— Relaciones a nivel estatal: OBERAXE (MTIN), Ministerio
de lgualdad, y Oficina de Derechos Humanos (MAEC).

- Seguimiento de la legislacién autonémica, estatal y
europea en materia de igualdad de trato.

6.4 Realizacion y difusién del Informe anual de Discrimi- | — Elaboracion del informe (si/no).
nacion y Comunidad Gitana. — N° de entidades a las que se ha llegado,
seminarios de presentacion, noticias re-
lacionadas, etc.).
6.5 Realizacion de otros estudios e informes sobre distin- | — N° de estudios realizados y difusion.
tas situaciones de discriminacion.
6.6 Desarrollar una estrategia de intervencion con la co- | —Estrategia de intervencion elaborada a fi-
munidad gitana en el ambito de la equidad de género, nales de 2009.
prestando una especial atencion al analisis y el de-
sarrollo de unas primeras actuaciones relativas a la
violencia de género.
6.7 Asumir a nivel interno la igualdad de trato: — Compromisos asumidos por la entidad
— Conciliacion personal/familiar-laboral. (cudles 'y a qué niveles).
— Equidad de género como elemento transversal (de- | — N° de actividades de formacion y capaci-
nomma.uonldetl' areat de mujer; formulaciones del tacion de la plantilla.
g(e)rr]l\é(iebr}:iozacgigrcl 9/ ?6rem%é}én interna de las personas | Grado de safisfaccion de la plantila.
B - Gr. isfaccion del gr r-
empleadas acerca de la discriminacion. E _ado‘(lje s;atts acc(;a | del g udpo delpa
— Medidas de accién positiva dirigida a una mayor ICipacion gitana y del grupo de mujeres
promocion y protagonismo de las personas gitanas gitanas.
(en especial de la muijer) en la entidad.
6.8 Desarrollar un grupo de trabajo interno sobre acciones = — N° de encuentros, reuniones, documen-
de lucha contra la discriminacion. tos producidos, casos analizados.
6.9 Adaptacién y mejora de los instrumentos de recogida | — Adaptaciones y mejoras introducidas en

de informacion y seguimiento existentes.

los instrumentos.

6.10 Negociar convenios con el Ministerio de Igualdad y

con el Consejo para la Igualdad de Trato que den so-
porte institucional a nuestra actividad en este campo.

— N° de convenios firmados.
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n Estratégico

Dimesion internacional

La Europa ampliada, con una poblacién roma/gitana de cerca de diez millones de per-
sonas, ofrece el marco idéneo para trabajar por la inclusion social y la lucha contra la
discriminacion de la minoria mas importante de todo el continente. Los mecanismos
de cooperacion en el seno de la Union Europea facilitan el trabajo en diversos grupos,
foros y redes transnacionales que favorecen el intercambio de las metodologias mas
exitosas, la elaboracion de herramientas de manera conjunta y la identificacion de
buenas practicas en los campos méas diversos.

La FSG lleva trabajando en el ambito europeo mas de quince afios y, desde el afio
1999, ha ido extendiendo sus acciones hacia los paises del Este de Europa, ya que
esta es la zona geogréafica donde existe una mayor concentracion de poblacién roma/
gitana y su situacion social es méas alarmante. La FSG ha llevado adelante diversas
acciones en el ambito internacional que pueden resumirse en tres ejes de accion:

*  Asesoramiento y asistencia técnica en el disefio y ejecucion de medidas y
politicas tanto a las administraciones publicas en sus distintos niveles (es-
tatal, regional y local) como a las asociaciones gitanas y entidades sociales
que trabajan con esta poblacion;

e Formacion especifica y mejora de la cualificacion de la propia comunidad
gitana y profesionales que trabajan con ella;



*  Apoyoy patrocinio de redes para el intercambio de experiencias con entidades e institucio-
nes de otros paises.

Para este nuevo periodo se requiere de un decidido impulso a este eje estratégico a partir de la expe-
riencia ya desarrollada, y con el objetivo de convertirnos en un actor clave en el escenario europeo.
Para ello seré necesario:

e (Capacidad de influencia: tener buena informacion, buenos contactos y relaciones con
organismos, administraciones y otras entidades extranjeras, aportar soluciones, visibilizar
nuestra experiencia.

e Conocer los diferentes contextos e intervenir.

e Tener una buena red de socios.

e Tener un equipo capacitado y profesionales implicados/as.
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7.1

7.2

Linea de intervencion 7: plan de actuacién en el contexto europeo

Desarrollar nuestra accién institucional

ante los organismos internacionales, ad-

ministraciones y otras entidades con tres
objetivos clave:

— Tener mayor relevancia de la cuestion
gitana en la agenda politica europea y
muy especialmente teniendo como ho-
rizonte la agenda de 2010.

— Mantener la relevancia de las politicas
de lucha contra la discriminacion con
respecto a la comunidad gitana.

— Promover el uso de los fondos europeos
para impulsar la promocién de los roma/
gitanos.

Desarrollar la Red europea EUROMA so-
bre inclusion social y comunidades roma/
gitanas:

— Promover una mayor eficacia de los fon-
dos europeos en cuanto a la situacion
de los roma/gitanos.

— Reforzarla como un espacio de trans-
ferencia, aprendizaje y capacidad de
influencia.

— Desarrollar adecuadamente las funcio-
nes como Secretaria Técnica

— Impulsar la participacion espafiola en la
Red.

— Promover nuevos proyectos trasnacio-
nales de cooperacion.

- Nivel de implicacién y capacidad de influencia en
la agenda europea (participacion en eventos, n°
de propuestas realizadas, n° de propuestas asu-
midas, etc.)

— Resultados de la Red (Grupos de Trabajo, niveles
de participacion, organizacion de seminarios, vi-
sitas, elaboracion de publicaciones, etc.).

— Capacidad de influencia de la Red (niveles de
asesoramiento, satisfaccion de los propios miem-
bros, utilidad, etc.).

— Participacion e implicacion de administraciones y
entidades espafiolas.

— N° de proyectos trasnacionales.




7.3

Desarrollar proyectos finalistas en paises
europeos: Bosnia-Herzegovina; Rumania,
etc. Promover la coordinacion entre el
desarrollo de las acciones de éstos y los
realizados en Espafia.

— Proyectos ejecutados, resultados obtenidos, in-
fluencia en las administraciones, capacidad de
transferencia, etc.

— N° de acciones coordinadas realizadas.

7.4 Desarrollar proyectos en colaboracion con | —N°de proyectos, resultados (estudios, publicacio-
SOCI0S eUropeos: nes, trabajo en red, seminarios, etc.).

— Identificacion de socios idéneos para
cada ambito que trabajamos.
— |dentificacion de nuevos ambitos de co-
operacion.

7.5 Tener presencia activa en foros y plata- | — N°de participaciones.
formas de instituciones y ONG europeas | — N°de iniciativas y propuestas asumidas o acepta-
(redes de socios): European Roma Policy das en estos foros y plataformas.

Coallition, Plataforma de la Agencia de
Derechos Fundamentales, Foro Europeo
de Jovenes Gitanos (FERYP).

7.6 Dar respuesta a demandas de entidades e | — N° de visitas, entidades y personas participantes.
instituciones europeas acerca del trabajo | — N°de entidades espafiolas y de equipos, departa-
de la FSG y de otras entidades, y de politi- mentos y personal técnico de la FSG implicados.
cas sociales en Espafia. - Grado de satisfaccion de las mismas.

7.7 Definir de manera més clara la estrategia | — Documento estratégico elaborado (si/no).
de la FSG a nivel europeo (que no sean las
oportunidades las que nos dirijan).

7.8 Consolidar la actividad internacional en la | — N° de personas implicadas en la accion interna-

estructura organizativa de la FSG y con-
seguir un equipo de colaboradores mas
amplio, cualificado y activo en este terre-
no haciendo de la accion internacional
un objetivo que implique al conjunto de
la entidad.

cional y nivel de implicacion.

— Participacion de los trabajadores y trabajadoras
en experiencias de intercambio.

— Participacion y capacitacion, en particular, de tra-
bajadores/as gitanos/as.
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Influir en las politicas,
influir en la sociedad

La accidn institucional es un elemento esencial de nuestra actividad: la tarea de
cambiar la situacion de la comunidad gitana y de contribuir a crear una sociedad
maés justa y cohesionada se juega en diversos frentes. No se trata sélo de ejecutar
programas o acceder a las subvenciones disponibles, sino de generar los recursos
para realizar los programas que creemos que son Utiles, de sensibilizar e involu-
crar a otros agentes claves, de provocar otros cambios o desencadenar procesos
de cambio. Y sobre todo de garantizar la continuidad de los mismos.

En los ultimos afios la FSG ha sabido crear relaciones de partenariado que han
resultado eficaces. Con esta férmula, nuestra Fundacién ha contribuido en buena
medida, y mas que cualquier otro grupo o instituciéon, a que muchas administra-
ciones hayan introducido por vez primera en sus agendas y planes de accion la
cuestion gitana, dedicando recursos para intervenir que previamente no existian.

De cara al préximo periodo, desde el Patronato de la FSG se ha indicado la ne-
cesidad de compatibilizar bien el perfil de la FSG como prestadora de servicios

eficaces con un perfil mas activo en el ambito de la reivindicacion en la defensa
de derechos.

Se han planteado dos lineas fuerza:



La FSG debe ser capaz de utilizar una estrategia de «tensar la cuerda sin romperla»
Siendo conscientes de la cultura de relaciones entre ONG y administraciones imperante
en nuestro pais y la dependencia que siempre supone la financiacion publica, la FSG
debe, siempre sobre el marco y los estilos de la cooperacién y del partenariado, tener un
papel reivindicativo sobre los aspectos clave, saber lanzarlos, defenderlos y propiciar su
progreso.

Favorecer cambios organizativos que permitan diferenciar funcionalmente la gestion de ser-
vicios con las tareas reivindicativas y de defensa de derechos

Esta propuesta persigue que una no se vea afectada por la otra y tener un papel mas activo
en la accion institucional y politica. Para ello se propone crear o reforzar un area especifica
de Relaciones Institucionales y Accién Politica.

Por otra parte y con el objetivo de mantener e incrementar la capacidad de influencia de nuestra Fun-
dacion, se proponen algunas formulas para el proximo periodo:

Emplear la concertacion y el partenariade como base de las relaciones

La metodologia y los estilos basados en la creacion de partenariados y el trabajo en red
son poderosos porque involucran a las partes en el conocimiento de los problemas y en
la articulacion de las soluciones. Se reparten roles basados en la cooperacion y se genera
confianza.

«No sujetar pancartas, sino tener éxitos»

El prestigio y la influencia se alcanzan por la capacidad de aportar soluciones viables, dar
respuestas a los problemas planteados e introducir cambios, y no soélo por la capacidad de
denunciar los problemas. Sostener un discurso mas reivindicativo debe suponer aportar
datos, hacer propuestas viables, saber buscar las oportunidades y ser exigentes.
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Promover la accion de /obby

Esta opcion supone tener un papel mucho mas orientado hacia la influen-
cia sobre las politicas, buscando una mayor rentabilidad para la comuni-
dad gitana. También implica un mayor esfuerzo para seguir la agenda de
las administraciones, hacer propuestas valiosas que puedan desencade-
nar cambios normativos o de otra indole, desarrollar competencias para
negociar y establecer alianzas con otras organizaciones.

Influir sobre los servicios que los poderes piiblicos dirigen a la comunidad
gitana

Hasta ahora las actuaciones que desde las administraciones se dedican
a la comunidad gitana son iniciativas de fomento que se traducen en
subvenciones para ejecutar estas actividades de promocion. Para otros
sectores de poblacion el Estado ha puesto en marcha servicios de garan-
fia publica que suponen una consolidacién de los derechos de las perso-
nas. No es lo mismo sostener servicios que dependen de subvenciones,
siempre con un componente de discrecionalidad y de inestabilidad, que
servicios garantizados por la administracion, aunque su prestacion la rea-
licen entidades sociales.

También serd importante que los objetivos de promocidn de la igualdad
de trato y de defensa de las victimas de discriminacion que nuestra Fun-
dacién mantiene, se enfoquen desde estas perspectivas de influencia y se
orienten a buscar cambios duraderos, en lugar de quedarnos en el plano
de la denuncia de estas situaciones.




Linea de intervencion 8: accién politica e institucional

Objetivos especificos Indicadores de resultado

8.1 Construir y mantener relaciones de par-
tenariado estables en torno a nuestros
proyectos, involucrando ademéas de las
administraciones a otros actores clave:
empresas, sindicatos y otras ONG.

— N° de convenios estables (plurianuales o que se
renuevan anualmente).

— N° de instituciones con las que se firman con-
Venios.

8.2 Promover la colaboracion méas especifica
con los sindicatos y las agrupaciones em-
presariales.

— Los sindicatos mayoritarios (a nivel estatal) incor-
poran la cuestion gitana en sus planes (estraté-
gicos o directores), especialmente la discrimina-
cion en el empleo (si/no).

83 Influir sobre las politicas clave para la co-
munidad gitana, en nuestro pais y en Eu-
ropa:

— Politicas contra la discriminacion: pro-
mover el funcionamiento de un organis-
mo eficaz de defensa y promocion de la
igualdad de trato y la no discriminacion,
a nivel estatal y autonémico.

— Politicas de Inclusion:

Agenda europea de 2010. Promover
su clara y explicita incidencia sobre la
comunidad gitana. Tema especifico del
MAC. (Método Abierto de Coordinacion)
Educacion. Promover un plan especifico
(0 con objetivos especificos para gitanos
y gitanas) para reducir el abandono pre-
maturo de la ensefianza obligatoria. In-
corporar las referencias al pueblo gitano
en el curriculo.

Vivienda. Promover la aprobacion de un
Plan de Erradicacion del chabolismo.
(Erradicacion antes de 2015).

- Creacién de un 6érgano que ejecute las medidas
positivas contempladas en la Directiva. Organos
autonémicos (si/no).

- Financiacion dirigida a medidas de inclusion con
gitanos y gitanas (si/no).

— Reduccion de las tasas de abandono escolar del
alumnado gitano.

— Plan de erradicacion del chabolismo. Porcentaje
de reduccion de infravivienda y chabolas en el
periodo.

— Incremento del N° de programas dirigidos a co-
munidad gitana y del volumen de financiacion.

— Consolidacién de la Red EURoma: n° de reunio-
nes, de propuestas, de planes, etc.
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84

— Promover el uso de los fondos europeos
para acciones especificas para comuni-
dad gitana.

— Promover la presencia activa en las ac-
tuaciones de la «Década para la inclu-
sién de los gitanos» tanto en el plano
estatal como autonémico.

— Promover las actuaciones en el marco
de la European Roma Policy Coallition.

Mantener un perfil mas activo en la de-
fensa de derechos: propuestas legislativas
(ej. en el marco de la elaboracién de la
Ley de lgualdad), proposiciones no de ley
o similares, y denuncia. Accién sobre los
parlamentos y asambleas autonémicas.
Involucrar a las figuras de los defensores
del pueblo. (Estudiar la creacién de una
subcomision — estatal y por comunidades
auténomas).

8.5 Promover iniciativas de reconocimiento de

8.6

8.7

la comunidad gitana en textos politicos.

Formar parte de los principales foros y
consejos de cardacter consultivo y de in-
terlocucion con los poderes publicos, re-
lacionados con nuestro campo de trabajo
(en todos los ambitos: europeo, estatal,
autonémico y local).

Crear un Area que coordine e impuse la
accion politica e institucional; reforzar el
papel del Gabinete Técnico de Direccién y
de los diferentes responsables de la enti-
dad en la accion institucional y politica.

- N°de propuestas, denuncias, etc.
- N° de comisiones formadas.

- N° de menciones especificas en textos importan-
tes (e]. nuevos estatutos de autonomia).

— N° de espacios institucionales en los que la FSG
esta formalmente presente.

— Creacion (si/no).
— Dotacién de recursos.




Linea de intervencion 9: estrategia de comunicacion y de sensibilizacién social

Uno de los medios de la FSG para avanzar en el cumplimiento de nuestra misién son las acciones de
sensibilizacion social orientadas a incidir sobre las creencias, las actitudes y los comportamientos que
contribuyen a mantener las situaciones de discriminacion y de desigualdad que padecen las personas
gitanas en nuestra sociedad. El Secretariado Gitano ha desarrollado siempre actividades de sensibili-
zacion, aungue durante muchos afios estas tenian una dimension limitada, centrada en agentes clave
a los que podiamos tener un mayor acceso. Asi, han sido basicamente las administraciones publicas,
y mas concretamente el personal técnico (del ambito de la accion social sobre todo) y posteriormente
también los responsables o decisores publicos, sobre quienes hemos focalizado nuestra actividad.

A partir de 2003, se decide que la FSG debe jugar un papel mas proactivo en el terreno de la comuni-
cacién y de la sensibilizacion social; por ello se refuerza el Area de Comunicacion y nos dotamos de un
Plan Estratégico de Comunicacién que, entre otros, ha tenido como principales objetivos:

*  Hacer de la FSG un referente y fuente de informacién cualificada para los medios de co-
municacion.

e Realizar una tarea de informacion, comunicacion y sensibilizacion dirigida a los creadores
de opinién y demas agentes relevantes en la situacion de la comunidad gitana.

e Desarrollar campafias de sensibilizacion dirigidas a la opinién publica en general y que
contribuyan al cambio de actitudes en el largo plazo.

Debemos valorar muy positivamente los productos que venimos elaborando desde el Area de Comunica-
cién. Estamos realizando muchos y buenos materiales que se dirigen fundamentalmente a las administra-
ciones o al personal técnico que trabajan con la comunidad gitana. Por otra parte, se comunica, se informa
y se sensibiliza a diferentes actores sociales o a la opinién publica, pero hay quiza un déficit de comunica-
cién y sensibilizacion orientada hacia la propia comunidad gitana y éste es un publico imprescindible.
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9.1 Elaborar una nueva la Estrategia de Comu- = — Nueva Estrategia en 2009.
nicacion de la entidad 2009-2013.

9.2 Mantener la formula de campafas de sen- | — Producir tres campafas hasta 2013.
sibilizacion como estrategia de mejora de | — Evolucion de las actitudes hacia la comunidad
la imagen social de la comunidad gitana, gitana expresadas en las encuestas y barémetros
mejorando su difusién e impacto sobre la del CIS u otros estudios.

opinion publica y la visibilidad de la FSG.

9.3 Explorar nuevas formulas para mejorar los | — N° de apariciones en medios de comunicacion.
impactos en los medios.

9.4 Comunicacion interna: evaluar el modelo | — Informe de resultados (Evaluacion).
y el funcionamiento de la comunicacion | — Plan de comunicacién interna.
interna. Desarrollo de un plan de Comu-
nicacion interna coordinado con departa-
mentos y territorios.

9.5 Transmitir adecuadamente la imagen de | — Nuevos folletos corporativos y materiales.
la FSG, basada en sus valores y sefias de
identidad.
9.6 Estudiar la institucion de un premio. — Documento previo de reflexion sobre qué tipo de

premio y para qué personas destinatarias (que
analice lo existente para promover un contenido
que nos distinga).

— ©
=
.g 9.7 Comunicar mas hacia la propia comunidad | - Encuesta a usuarios/as sobre la FSG.
o gitana. La FSG como factor de sensibilizacion | — Difusion de piezas o camparias especificas para
8 y cambio en la propia comunidad gitana. publicos gitanos.
joo]
6 Tz . .
3 9.8 Establecer una mayor relacion con los me- | — Acuerdos, convenios, etc. Con contenidos sobre
& dios de comunicacién y periodistas. codigos de conducta y deontoldgicos.
Q
(&}
§ 99 Realizar estudios de impacto sobre nues- | - Estudio y resultados.
3 tras campafias y las diferentes acciones

de comunicacion.




Linea de intervencion 10: relacién con el movimiento asociativo gitano

La FSG ha jugado un papel importante en la capacitaciéon de lideres, promotores,
activistas y profesionales del entorno asociativo gitano en Espafia, asi como en la
creacion de oportunidades para el desarrollo de asociaciones gitanas repartidas por
toda Espafa. No obstante, debemos admitir que nuestra relacién con una parte del
movimiento asociativo gitano podria mejorar y la FSG debe hacer un mayor esfuerzo
para acercarnos a otras organizaciones gitanas, pero siempre manteniendo nuestro
modelo de eficacia e interculturalidad como sefia de identidad.

Hay que tratar a las otras ONG gitanas con respeto, humildad y, a la vez, con orgullo
por el trabajo que hacemos y los logros conseguidos. Donde existe un asociacionismo
constructivo debemos apoyarlo, darles espacio e imagen, estar abiertos a la colabora-
cion y buscar la correspondencia.

Los 6rganos consultivos de representacion de la comunidad gitana constituyen en la
actualidad nuevos espacios para el didlogo, para promover acciones conjuntas, para
debatir propuestas y enfoques y para acercarse y buscar sinergias.
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10.1

10.2

103

104

105

106

Promover relaciones de cooperacion lea-
les y de corresponsabilidad con otras
organizaciones gitanas que contribuyan
a su fortalecimiento. Crear alianzas con
aquellas entidades que realmente de-
fienden los intereses de la comunidad
gitana.

Prestar apoyos en el terreno de la capa-
citacién, la mejora y el desarrollo orga-
nizativo de aquellas organizaciones gita-
nas con las que haya sintonia en fines y
estilos de trabajo.

Facilitar la integracion de asociaciones
gitanas en otras redes y plataformas del
sector.

Mantener una posicién activa en el Con-
sejo Estatal del Pueblo Gitano y en los
consejos autonoémicos y locales, contri-
buyendo a la mejora de la eficacia de
estos 6rganos y a promover su funciona-
lidad para la defensa de los derechos de
la comunidad gitana.

Organizar una serie de foros debate so-
bre la cuestion gitana y dar un papel a
miembros de otras asociaciones.

Promover o proponer que se realice un
analisis de la situacion del movimiento
asociativo gitano en Espafia con objeto
de su desarrollo.

- N° de acuerdos;
—N°de acciones conjuntas.

— N° de acciones de apoyo.

— N° de nuevas asociaciones gitanas en redes y
plataformas.

— N° de Iniciativas relevantes promovidas desde los
Consejos: planes, propuestas normativas, etc.

— N° de foros organizados.

— Informe realizado (si/no).




Linea de intervencion 11: participacion en redes y plataformas del tercer sector

En el contexto actual, las cuestiones relacionadas con la gobernanza y el desarrollo de la participacion
de la sociedad civil en la construccion de una sociedad mas cohesionada e igualitaria hacen que el
tercer sector tenga un papel cada vez mas relevante en la sociedad. Nuestra Fundacion tiene capa-
cidades y un saber hacer valioso que puede contribuir a la consolidacion de este sector en el que
debemos seguir jugando un papel activo.

Las alianzas con otras ONG son Utiles para nuestra Fundacion por varios motivos: entre otros, esta
cooperacién aporta ventajas en torno a objetivos compartidos y contribuye a difundir la causa gitana y
mejorar su imagen.

Realizar una actividad de lobby permite multiplicar la capacidad de influencia, pero requiere promover
determinadas capacidades en la organizacién (accion institucional, conocimiento y seguimiento de
la agenda politica, etc.) y saber que no podemos hacerlo solos. Por ello es necesario medir nuestras
fuerzas y clarificar para qué colaborar y como hacerlo.
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11.1

112

113

114

115

Mantener y promover la participacion
en redes y plataformas de las ONG re-
levantes del sector de la accién social,
la lucha contra la discriminacion o de
otros ambitos especificos (calidad...) de
nuestro trabajo, en el plano local, auto-
némico, estatal y europeo.

Promover o participar en alianzas y accio-
nes de lobby con otras ONG de nuestro
sector en torno a objetivos comunes.

Estrechar la colaboracion con las organi-
zaciones del Programa Operativo (y otras
entidades relevantes), avanzando en la
extension de acciones comunes y en la
ejecucion de proyectos comunes.

Alinear nuestra participacion en las di-
ferentes redes con nuestros objetivos
estratégicos, nuestro modelo y estilos de
actuacion.

Ampliar la colaboracién hacia otras insti-
tuciones de caracter cultural y del sector
privado. No centrarnos en exclusiva en
las redes de accion social.

— N° de redes y plataformas en las que participa-
mos.

— N° de temas en los que se ha puesto en marcha
una accién en coman.

- N° de proyectos realizados en colaboracién con

otras entidades.

— Elaborar un protocolo o guia para nuestra partici-
pacion en las redes.

— N° de asociaciones o redes en las que partici-
pamos.




Promocion de la cultura
y de la participacion social

La cuestion de la cultura ha tenido escasa relevancia dentro del conjunto de las actividades de la
FSG. La falta de una fuente de financiacion estable que sostuviera una actividad continuada en este
campo ha sido una traba importante, pero no nos debe impedir mantener una agenda de trabajo para
el préximo periodo. La creacion del Instituto de Cultura Gitana nos enfrenta a un nuevo contexto en el
que debemos decidir cémo situarnos. La FSG debe apoyar al Instituto de Cultura Gitana y mantener
una relacion de colaboracion leal con él.

En relacion con la promocién de la participacion social, deberemos introducir en nuestra agenda las
cuestiones relativas al liderazgo politico, publico y social de la comunidad gitana. En este sentido, la
FSG debe jugar un papel activo en la preparacion de lideres para la participacion politica y social. La
comunidad gitana no se haréa visible y no se superara la anomalia democrética que supone que los
gitanos y gitanas estén alejados de la toma de decisiones si no hacemos un esfuerzo en esta direccion.
La FSG debe ser también un catalizador de la participacion social y politica de las personas gitanas.
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12.1

12.2

12.3

124

125

Linea de intervencion 12
participacion

Dotar a la FSG de un discurso propio so-
bre las sefias de identidad y la cultura
gitana, a través de las aportaciones del
Patronato, del GPG y otros miembros de
la FSG, apoyandose en un estudio espe-
cifico, con el asesoramiento de un grupo
de expertos.

Difundir internamente el documento base
sobre sefas de identidad y cultura gita-
na e incorporarlo transversalmente a las
acciones y servicios (p.ej. manual de
acogida, etc.).

Avanzar en la creacion de espacios 0
cursos, en colaboracién con los partidos
politicos, para la formacion de lideres gi-
tanos y la promocion de la participacion
en la vida politica y civil.

Promover otras formas de participacion
social en espacios de la sociedad civil (co-
munidades de vecinos, AMPAS, Platafor-
mas y foros de participacion de muijeres,
mesas distritales de convivencia, etc.)

Realizar presion a los partidos politicos
para que promocionen a las personas
gitanas militantes.

: la accion cultural y la promocion de la

— Documento base elaborado (si/no).

— Material difundido en 2010 (si/no).

—N°de cursos y de lideres formados.

— N° de usuarios que comiencen a participar en
estos recursos normalizados;

—N°de espacios en los que nuestros usuarios par-
ticipan.

- N° de contactos realizados.




12.6 Mantener una agenda en el érea de cultura,

organizando actividades (y/o participando)
en las fechas clave: 8 abril, dia gitano de
cada comunidad auténoma, etc.

— N° de eventos organizados o en los que se par-
ticipa.

12.7

Apoyar al Instituto de Cultura Gitana y
mantener una relacién de colaboracion
leal con él.

— Convenio de colaboracion con el Instituto de Cul-
tura Gitana (si/no).

12.8

Promover la participacion y el protagonis-
mo de los gitanos y las gitanas y una mayor
presencia (y capacidad de influencia) en
la politica y en la vida social.

— N° de personas formadas que participan en es-
pacios de participacion: foros, consejos, partidos
politicos, etc.

129

Difundir externamente el material sobre
las sefias de identidad y cultura gitana, a
través, entre otros medios, de la realiza-
cion de una campafa de sensibilizacion
orientada a la cultura gitana.

- Realizacion de campafia de sensibilizacién (si/
no).
— N° eventos organizados, formaciones.

12.10 Apoyar la creacion o reactivar los centros

culturales gitanos o de difusion de la cul-
tura a nivel autonémico.

— N° de propuestas realizadas.

12.11 Elaborar un estudio de base cientifica

sobre las sefias de identidad gitanas y
los valores culturales actuales.

— Realizacién estudio (si/no).

6l
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Profundizar en el caracter in-
tercultural, trabajar en la
diversidad

La cuestion gitana no compete s6lo a la comunidad gitana, sino a la sociedad en su
conjunto y a las personas comprometidas con un modelo de relaciones en el que se
aseguren los derechos y deberes propios de la ciudadania y en el que las personas
puedan tener la capacidad de disfrutar de identidades mdltiples.

En la perspectiva de la cohesion social, el componente de la diversidad étnica y cul-
tural cobra mayor relevancia y la capacidad para gestionar la diversidad y promover la
convivencia sera un valor para nuestra sociedad. Por ello, la FSG debe hacer de la in-
tervencion en contextos de diversidad cultural y social su modelo de actuaciéon y una
de sus sefias de identidad en el contexto de las organizaciones de accion social.

Asimismo, la FSG debe significarse méas por su caracter intercultural y €so supone
discurso y también presencia y visibilidad de los gitanos y gitanas en la entidad. En la
FSG debemos realizar un trabajo de empoderamiento activo y eso supone invertir en
la formacion y promocion de los profesionales gitanos y gitanas.



Linea de intervencion 13: interculturalidad e intervencion en contextos de diversidad

Objetivos especificos Indicadores de resultado

13.1

Impulsar espacios de reflexion sobre el
hecho intercultural, la atencién a la di-
versidad, etc. y participar en otros orga-
nizados por otras entidades.

— N° de actividades organizadas y n° de personas
que participan.

—N° de eventos ajenos en los que se participa y n°
de participantes.

132

Contar con equipos interculturales.

—Un 100% de equipos interculturales.
— Aumento de personas gitanas en plantilla.

133

Impulsar la cooperacién con otras entida-
des especializadas en otros &mbitos, con
las que coincidimos en intereses y am-
bito territorial (inmigracion, inclusion...),
mas que especializarnos en esos ambi-
tos.

— Convenios o proyectos compartidos con otra/s
entidad/es y trabajo en red.

134

Continuar con la atencion preferente, no
exclusiva, a la poblacion gitana y conti-
nuar desarrollando nuestro modelo en
barrios con diversidad cultural.

- % atencion de poblacién gitana - no gitana (au-
toctona e inmigrante).

135

Definir de manera mas precisa la inter-
culturalidad, entidad intercultural y el
modelo intercultural de nuestra actua-
cion.

- Documento/s que definan las realidades citadas.

136

Programa de soporte e impulso de los ob-
jetivos del GPG:

a. Curso de capacitacion de profesionales
en la intervencion social con la comuni-
dad gitana.

b. Elaboracion de discurso sobre cultura
gitana y otros temas de interés.

— N° de participantes y grado de cumplimiento de
objetivos del curso de capacitacion.

— Materiales o documentos sobre cultura gitana u
otros temas abordados.

63
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13.7 Promover la profesionalidad desde una
doble perspectiva: la del desempefio
técnico del puesto y la de la intervencion
con la comunidad gitana.

Formacién en competencia intercultural
para todos los miembros de la FSG.

13.8 Sistematizacion de saberes producidos por
profesionales de la entidad, de cara a evi-
tar la pérdida de este capital con la marcha
de profesionales.

- N° personas de la FSG que han realizado forma-
cion.

— Indicadores incluidos en la Evaluacion del Des-
empefio que contemplen esta competencia.

— Materiales de sistematizacion producidos.




Desarrollo organizativo

Dicen los expertos en economia que el valor de una empresa o0 de una organizacion, en su mayor
parte (un 75%) depende no de lo que produce o poseg, sino de la calidad de lo que se denominan
activos intangibles: el capital humano (las personas), los estilos de trabajo, los procesos de gestion, la
capacidad de innovacién, los sistemas de informacion (bases de datos, herramientas de trabajo), las
relaciones con los clientes, etc.

La Fundacién Secretariado Gitano es el conjunto de personas que la integran y que, a su vez, constitu-
yen el pilar fundamental para alcanzar el cumplimiento de la misién de la entidad.

Las personas, su calidad como profesionales, su compromiso y sus estilos de trabajo, son el principal
activo de nuestra Fundacion. Por ello, conservar y ser conscientes de cuéles son nuestros activos y
seguir invirtiendo en ellos nos hara méas estables y nos consolidara como institucion.

65
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Linea de intervencion 14: mejora del capital humano: profesionales
capacitados, con alta satisfaccion, comprometidos

14.1 Realizar una adecuada gestion del conoci- | — N° de personas que se forman — porcentaje de plantilla

miento de las personas. que se forma anualmente.

— Contar con equipos formados. Planes de | — Crecimiento de un 10% sobre plantilla de personas for-
formacion especificos — personas gitanas, madas en 2013 sobre las formadas en 2007.
mandos intermedios. — N° de acciones realizadas / becas concedidas.

— Conocer las competencias de las personas | — Aumento de un 10% en el nimero de becas y acciones
que componemos la FSG, incorporandolas realizadas sobre las de 2007.
a la herramienta de gestién de recursos | — Porcentaje de plazas cubiertas — 80% de las ofertadas.
humanos. — Asistencia a cursos presenciales — 80% de las jornadas.

— Realizar planes de carrera (formacion — | — Realizacion del Plan de Formacion para personas gitanas
promocion interna horizontal y/o vertical). (si/no).

— Formacién inicial - alinear con la FSG. - N° personas gitanas formadas.

— Formacién de reciclaje. — Realizacion del Plan de Formacion para mandos inter-

medios (si/no).

— N° de cursos realizados/ofertados.

— Conocer las competencias de la plantilla — 100%. Incor-
poracion de la informacion sobre competencias a la he-
rramienta oportuna.

- Personas con planes de carrera — 35%.

— N° personas al que se realiza la formacion inicial —

g 100%.
.“é
§ 14.2 Potenciar el desarrollo de carrera de los gitanos | — % personas gitanas en la entidad y en los diferentes ni-
3 y gitanas en la entidad (mejora de la capacita- veles. L .
5 cién y visibilizacion de las personas profesiona- | — Grado de participacion de las personas gitanas en la ac-
& les gitanas de la FSG). ﬁzggcl%?tumonal y de aparicion en los medios de comu-
5 : . . .
S - A\{anzar ha?alla pla”da.d o 2 Incorpora--_ ne ge personas gitanas que participan en actividades for-
2 cion de profesionales gitanos y gitanas en mativas, grado de satisfaccion de las mismas y grado de
2 todos los niveles. consecucion de objetivos de formacion permanente.

— Mayor protagonismo de las personas gita- | — N° de personas gitanas con trayectoria formativa/profe-

nas en la accion institucional y de comuni- sional localizadas.

cacion de la entidad. v




— Itinerarios de formacién permanente para
las personas gitanas de la entidad acordes
con sus motivaciones y capacidades.

— Establecimiento de mecanismos y objetivos
de promocion concretos para la incorpora-
cién de gitanos y gitanas a puestos de res-
ponsabilidad (planteando objetivos acordes
a la realidad gitana de cada territorio).

- Busqueda y localizacion de personas gi-
tanas con trayectoria formativa/profesional
(referentes).

143

Conseguir una mayor motivacion y menor rota-
cion de las personas. Realizar una seleccion
de personas adecuada a nuestras necesida-
des, realizando un seguimiento de las incor-
poraciones.
a. Determinar las herramientas de selec-
cién adecuadas a los perfiles de la FSG.
b. Formar en herramientas de seleccion a
los y las responsables.
c. Formalizar procedimiento y herramien-
tas de seguimiento a las nuevas incorpora-
ciones en la FSG.
d. Realizar entrevistas de salida-conocer
causas.
— Continuar con la formalizacion de las rela-
ciones laborales.
a. Revisiones Convenio Colectivo
b. Plan de Igualdad.
c. Plan de Conciliacién.
d. Establecer politicas de compensacion
en base al valor que cada persona otorga
a la entidad.
— Conseguir un clima laboral adecuado al lo-
gro de la tarea y la relacion grupal.

— Disminucion de las personas con bajas voluntarias de la
entidad -20%- sobre 2007.

— Determinar las herramientas de seleccién adecuadas a
los perfiles de la FSG (si/no).

— Formar en herramientas de seleccion a los y las respon-
sables — 100%.

— Aplicar los procedimientos establecidos — 100%.

- Realizar el seguimiento a las nuevas incorporaciones
(100%).

— Entrevistas de salida realizadas (100%).

- Realizadas la revisiones del Convenio Colectivo (si/no).

- Realizacién del Plan de Igualdad (si/no).

— Puesta en marcha del Plan de Igualdad (si/no).

- Realizacién del Plan de Conciliacién (si/no).

- Puesta en marcha del Plan de Conciliacion (si/no).

— Establecimiento de politicas de compensacion en base al
valor aportado (si/no).

— Realizacion de estudios periddicos de clima laboral que
incluyan indicadores de satisfaccion (si/no).

— N° de estudios realizados en el periodo 2008-2013 - 4
estudios.

- Tendencia de mejora en los indicadores de satisfaccion a
partir de los valores base.

67

Plan Estratégico 2009-2013 | Desarrollo estratégico |




=]
=]
]
=
(=]
o
ge]
<
=
<
83
3]
=
&)
o)
n
c
o
3]
©
h)
c
=)
[

144

145

146

14.7

Cuidar nuestros cuadros intermedios.

— Motivar y alinear con la cultura organiza-
tiva.

— Conocer sus necesidades.

— Realizacion de encuentros de cuadros in-
termedios.

— Formacion de gestion.

Promocionar el voluntariado en la entidad.

— Formacion.

— Reconocimiento.

— Espacios propios de comunicacién — web,
foro, etc.

— Realizar un diagnostico de necesidades de
voluntariado en los territorios.

— Potenciar la incorporacién y mantenimien-
to del voluntariado gitano.

— Promover el voluntariado de personas de
mayor edad.

Incorporar medidas para las personas en prac-
ticas de la entidad: evaluar su necesidad, per-
tinencia, reconocimiento, procedimentar su
gestion, los valores que les aportamos, firma
de convenios con entidades, etc.

Permanecer en foros relacionados con la ges-
tion de personas, adecuados a los valores de
la FSG: OEIS, grupo de gestores de personas,
Plataforma de voluntariado, etc.

— Conocimiento de sus demandas (si/no).

— Asistencia a las reuniones de cuadros intermedios — un
99% de asistencia sobre total.

—N°de cursos especfficos realizados.

— Incrementar el n°® de personas voluntarias — 20% para
2013.

— Mayor n° de personas gitanas voluntarias — incremento
20% para 2013.

— Mejorar la formacion del voluntariado — 50% del volunta-
riado con formacion.

— Disminuir la rotacién del voluntariado — tendencia.

— Desarrollo del plan anual de formacion del voluntariado
(si/no).

— Instauracién de medidas de reconocimiento al volunta-
riado (si/no).

— Espacios de comunicacion propios para el voluntariado
(si/no).

- Realizacién del diagnéstico (si/no).

- Tendencia creciente del n° de personas voluntarias gita-
nas de 2007 a 2013.

- Tendencia creciente del n° de personas de mayor edad
en el periodo 2007-2013.

—N°de foros en los que se esta presente 2008 vs. 2013.




14.8 Realizar un estudio de eficiencia del personal
de los equipos, con asesoramiento de exper-
tos externos.

— Estudio realizado (si/no)

149 Sistematizar acciones de afianzamiento de
nuestra cultura organizativa.
— Elaboracién de un documento en el que se
plasme el estilo organizativo de la entidad.
— Elaboracion registro de acciones de afian-
zamiento.

— Realizacion documento del estilo organizativo de la FSG
(si/no).

- Realizacién de acciones (si/no).

— Comparativa acciones realizadas 2007-2013.

14.10 Avanzar en la formacion especffica del per-
sonal técnico de los departamentos, sobre la
gestion técnica de los proyectos.

—N°de cursos organizados.
—N°de participantes.

14.11 Mejora continua de los procedimientos y herra-
mientas de gestion de personas.

— Revision anual de procedimientos (si/no).
— Revision anual de herramientas (si/no).
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Linea de intervencion 15: trabajar con calidad y mejorar los procesos
de gestion (gestion de proyectos, de los recursos humanos, administrati-
vos, gestion del conocimiento de la entidad)

Los sistemas de mejora de la calidad son hoy imprescindibles para las organizacio-
nes sociales. Pero el enfoque de la calidad no debe restringirse a la gestion o a los
servicios que prestemos. Las certificaciones 1SO, por ejemplo, no son por si mismas
una estrategia de consolidacion de la calidad. La calidad debe garantizarse sobre los
valores y los estilos que nos diferencian como entidad social.

A menudo nos centramos en asegurar la calidad en los procedimientos, sin contem-
plar la calidad como una cuestiéon de fondo, orientada al compromiso y al desarrollo
de las personas para las que trabajamos. Por tanto, debemos extender la cultura de
la calidad entre los trabajadores y trabajadoras, en la organizacion, como férmula de
hacer bien las cosas y hacerlas desde el compromiso con los valores de la entidad,
evitando que sea so6lo una moda que complique el trabajo.

Una de las sefias de identidad de nuestra Fundacion ha sido siempre la preocupacion
por el buen hacer, la eficacia y la eficiencia, tanto en los servicios y actividades que
prestamos a la comunidad gitana como en la gestion de los proyectos. Por ello hemos
incorporado procedimientos y protocolos de funcionamiento que mejoren el resultado
de nuestro trabajo y la satisfaccion de las personas beneficiarias de nuestros servicios
y de los demas agentes interesados: administraciones publicas, financiadores y otras
instituciones sociales. Somos conscientes, ademas, de la necesidad de transparen-
cia que deben mostrar las entidades que, como nuestra Fundacion, trabajan con
financiacion publica, lo que nos obliga a acreditar la buena gestion de los fondos que
recibimos y la calidad de los proyectos que desarrollamos.




Por todo ello consideramos de gran importancia afianzar esta linea estratégica a partir de los siguientes
objetivos e indicadores:

Objetivos especificos Indicadores de resultado

151

Formalizar y difundir el modelo de calidad
en la FSG.

— Realizacién de documento explicativo de nuestro
modelo de calidad (si/no).

— N° de acciones de comunicacion y difusion rela-
cionadas con nuestro modelo de calidad.

152

Implantacion de modelos de calidad. - ISO
9001-2000 en el programa Acceder.

— Implantacién de la norma I1SO 9001-2000 en el
programa Acceder (si/no).

— Porcentaje de centros con la norma implantada
sobre los previstos — 100%.

153

Mejora continua en los procesos de ges-
tion — procedimientos y herramientas.

— Revision anual de procedimientos (si/no).
— Revision anual de herramientas (si/no).

154

Definir la informacion oportuna para reali-
zar una gestion eficiente.

— Formacioén en herramientas — 100% personas
que las utilicen.

155

Realizar una gestion del conocimiento

como FSG.

— Identificar el conocimiento como FSG
- documentos, investigaciones, proce-
dimientos, etc.

— Realizar un banco de buenas practicas.

— Implantar herramientas para la gestion
del conocimiento.

- Potenciar y difundir el centro de docu-
mentacion.

- Crear grupos de trabajo de intercambio
de experiencias de los territorios.

- Realizacion de documentos de identificacion del
conocimiento (si/no).

— Realizacién banco de buenas préacticas (si/no).

- Implantacién de herramientas de gestion del co-
nocimiento (si/no).

— N° de acciones realizadas para potenciar el Cen-
tro de Documentacion — minimo de 10 acciones
anuales.

— N° de asistencias anuales que se realizan desde
el Centro de Documentacion.

— Creacién de grupos de trabajo de intercambio
(si/no).

156

Continuar con nuestra presencia en foros
y plataformas relacionadas con la calidad
— Grupo de Calidad del Consejo Estatal de
ONG de Accién Social; ICONG.

—N° de foros y plataformas a los que pertenecemos
2007 vs. 2013 - (100%).

15.7 Crear un Area de Calidad.

— Creacion (si/no)
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Linea de intervencion 16: orientacion a las personas usuarias de
nuestros servicios y al resto de nuestros clientes

Objetivos especificos

Indicadores de resultado

16.1 Hacer un mapa de nuestros clientes: clien- = — Mapa realizado (si/no).
te usuario/a; administraciones publicas;
cliente interno; empresas que contratan
usuarios; otras entidades sociales; otras
entidades (p.gj. universidades), etc.

16.2  Conocer las necesidades y demandas de = — Estudios anuales de andlisis de necesidades y
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nuestros clientes.

demandas de nuestros clientes (si/no).

16.3 Conocer, medir y difundir el nivel de sa-
tisfaccion de nuestros clientes.
— Incorporar la evaluacién en los progra-
mas (usuarios/as finales).
— Realizacion de estudios para el resto
de clientes.
— Difusién.

— Incorporacion de evaluaciones de satisfaccion

de nuestros usuarios/as — 100% de las acciones
realizadas/usuarios atendidos.

— Realizacion de estudios de satisfaccion del resto

de nuestros clientes — anualmente (si/no).

— N° de difusiones realizadas.
—N°de introducciones de las mejoras propuestas.




Linea de intervencion 17: ampliar la base social de la FSG

Uno de los primeros aspectos que deberemos clarificar es la opcion por el tipo de base social que
mejor se adapta a nuestras caracteristicas y objetivos. Asi pues, debemos determinar si queremos una
base social relevante desde el punto de vista cuantitativo, apoyada fundamentalmente en las personas
beneficiarias de nuestras actividades, o si debemos decantarnos hacia la construccién de una base
social mas relevante por su aspecto cualitativo.

Otro tipo de cuestiones que debemos definir tienen que ver con lo que esperamos de las personas y
grupos que queremos atraer y con lo que la FSG les puede ofrecer. Asi, podemos perseguir un amplio
respaldo social de personas y usuarios/as que simpatizan con nuestra causa; socios que reciben una
serie de servicios y contribuyen econémicamente con sus aportaciones; personas o instituciones clave
que pueden aportar sus capacidades y su red de relaciones y asesoramiento para temas especificos,
etc.

En cualquier caso, contar con una base social mas amplia permite compensar el fuerte carac-
ter técnico de nuestra organizacion y atraer hacia nuestro proyecto el apoyo y la solidaridad de
personas e instituciones con la causa de la comunidad gitana y con el modelo que representa
la FSG.
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17.1

172

17.3

174

17.5

176

177

Definir nuestro concepto de base social

para la FSG.

— Qué necesitamos de nuestra base so-
cial.

— Qué queremos conseguir con nuestra
base social.

Realizar un plan de accién, articular, sis-
tematizar acciones y mantener a nuestra
base social.

— Definicion de publicos (Instituciones,
empresas, expertos/as, ex trabajado-
res/as, medios de comunicacion).

— Definicion de actuaciones (oferta seg-
mentada segln las necesidades de
nuestra organizacion y de los publicos
a los que consideramos prioritario di-
rigirnos).

Conocer nuestra base social.
— Realizacién de una base de datos de
nuestra base social.

Sensibilizar, poner en valor el trabajo por
la comunidad gitana.

Trabajar por los derechos de ciudadania
de la comunidad gitana.

Realizar un documento de presentacion/
invitacion de la entidad ante nuestra
base social.

Crear un grupo de trabajo sobre base
social.

— Definicién realizada (si/no).

— Plan realizado (si/no).

— N° de acciones realizadas — 80% de las previs-
tas.

— Crecimiento 10% anual de la base social.

— Creacion y mantenimiento de una base de datos
de nuestra base social (si/no).

- N° de acciones realizadas.

- N° de acciones realizadas.

— Realizacion del documento (si/no).

— Grupo de trabajo (si/no).




Linea de intervencion 18: un desarrollo territorial mas fuerte y adaptado a la reali-
dad local y regional.

Objetivos especificos Indicadores de resultado

humanos adecuados para realizar una ges-

tion eficiente.

— Equipos de gestion con el equipo humano
suficiente para realizar una gestion eficaz.

— Equipos informaticos adecuados a las ne-
cesidades.

— Bases de datos adecuadas a nuestras ne-
cesidades.

— Internet — ancho de banda adecuado a
nuestras necesidades.

18.1 Continuar con el desarrollo en los territorios | — Elaboracién Plan Estratégico Territorial 2009-2013 (si/no).
- plano local y autonémico. - Elaboracién Plan anual territorial (si/no).
18.2 Analizar la realidad de los territorios para dise- | — Anélisis realizado (si/no).
fiar modelos de gestion mas adecuados y fun-
cionales a su realidad - distintos momentos de
desarrollo-realidades.
18.3 Realizar un anélisis para conocer la aporta- | — Anélisis realizado (si/no).
cion de la sede central en los territorios para
detectar aquellas que tengan valor afiadido.
18.4 Mejorar los medios de servicios centrales para | — Mejora realizada (si/no).
responder eficientemente a las necesidades y = — Dimensionamiento adecuado de los equipos en base a
demandas de los territorios. las necesidades de los territorios (si/no).
185 Determinar modelos y herramientas de co- | — Determinados los modelos (si/no).
municacion para que la informacion llegue a | — Determinadas las herramientas (si/no).
todos los niveles en los territorios. — Control de informacion a distintos niveles — 100% comu-
nicaciones llega al nivel adecuado.
18.6 Contar con los medios fisicos, informaticosy | — Dimensionamiento adecuado en los equipos de gestion

(si/no).

-1 persona - 1 puesto informatico.

— Antigliedad de los equipos informéticos.

— Bases de datos adecuadas a nuestras necesidades (sf/
no).

— Ancho de banda de Internet adecuado a nuestras posi-
bilidades (si/no).

— Correos de 1IMK o menores descargados con éxito
-100%.

‘
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18.7 Disefiar medidas para «hacer equipo».

188 Disefiar modelos de coordinacion entre los
territorios y la sede central.

189 Asignary formar referentes-interlocutores en los
territorios para las distintas areas de trabajo.

18.10 Analizar qué tipo de trabajos se pueden rea-
lizar en los territorios y cuales en sede central
para que nuestro trabajo sea més eficiente.

— Realizacién del disefio (si/no).
- N° de medidas disefadas.

— Modelos de coordinacion disefiados (si/no).

— N° de acciones formativas realizadas.

— N° de interlocutores/referentes formados — 80% de los
previstos.

- N° de referentes/interlocutores asignados — 100% de los
previstos.

— Realizacién del andlisis (si/no).




eje 8 Sostenibilidad econémica

La financiacién publica seguiré siendo la principal fuente para sufragar las actividades de la FSG, pero
debemos de seguir abriendo nuevas vias para la obtencion y diversificacion de recursos y comenzar a
explorar iniciativas de caracter empresarial basadas en aquellas actividades que estamos desarrollando
(azafatas o servicios de limpieza), en aquellas para las que, a priori, contamos con buenas condiciones
(servicios de catering, mantenimiento y reparaciones), 0 en aquellas para las que se estan abriendo
oportunidades (servicios de acompafiamiento para personas dependientes).

El planteamiento es que la FSG se plantee nuevas férmulas de trabajo que, estando alineadas con la
mision, permitan contribuir a la financiacion de la entidad y a la vez a hacernos mas independientes
de las administraciones publicas.

Linea de intervencion 19: diversificar las fuentes de financiacién

El objetivo de esta linea de intervencion es disminuir el porcentaje que la financiacion publica supone
en el conjunto de los ingresos de la FSG y aumentar la financiacion proveniente de fuentes privadas.
El resultad esperado es que, para el afio 2013, la financiacion de fuentes privadas suponga el 10% de
los ingresos totales de la FSG (de acuerdo a las recomendaciones de la Fundacion Lealtad). Con ello se
pretende que estos ingresos puedan cubrir la mayor parte de los gastos de estructura de la entidad.

Para asegurar la consecucion de los objetivos del presente Plan Estratégico es necesario articular el
desarrollo del mismo en los distintos niveles de actuacién de la FSG.
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19.1

19.2

Captar de fondos privados, a través de

varias vias:

— Creacion de una red de empresas pri-
vadas, asociaciones de empresarios,
Camaras de Comercio, proveedores
de la FSG y empresas que han sido
usuarias del servicio Acceder, con los
que poder concertar actuaciones o la
financiacién de proyectos, contando
con la Responsabilidad Social Corpo-
rativa.

- Publicacién, de manera estable, de
proyectos en entidades que ponen en
contacto a empresas y ONG.

— Presentacion de proyectos a convo-
catorias de ayudas de fundaciones
privadas u obras sociales de entidades
financieras.

Iniciar una linea de autofinanciacién de
prestacion de servicios. Plantear un plan
de viabilidad econémica, con un sistema
de gestion orientado a la sostenibilidad
econémica:

— Asistencia y mantenimiento informéti-
co en remoto: contamos con el know
how de prestar este servicio de forma
profesionalizada para 50 centros de
trabajo. Es perfectamente exportable a
otras organizaciones.

— Servicio de azafatas, ya que se cuen-
ta con una imagen de marca propia.
Puede ser un servicio completado con
otros, por ejemplo, catering.

— Volumen y porcentaje de los ingresos privados
sobre el total de ingresos.

— N° de proyectos volcados de manera estable en
bancos de proyectos tipo Fundacion Lealtad, Em-
presa y Sociedad, etc.

—N°de planes de negocio realizados y viabilidad.
— N° de servicios puestos en marcha y volumen y
porcentaje sobre el total de ingresos.




— Servicio de limpieza y mantenimiento
de comercios y oficinas.

— Servicios de gestion a otras entidades
(informatica, administracion, recursos
humanos, compras, etc.)

— Servicio de formacién, bien como una
actividad propia o realizada en colabo-
racion con otras entidades (FLV).

19.3 Rentabilizacién de los activos tangibles | — Realizacién de inventario de instalaciones y pro-
propiedad de la FSG: usos alternativos puestas de usos alternativos (2009).
de espacios como aulas, salon de actos, | — Ingresos obtenidos de los usos alternativos.
talleres, aulas de informatica, etc.

19.4  Negociar con las Administraciones Publi- = — N° de contratos firmados.
cas la contratacion de servicios con la | — Porcentaje de volumen de ingresos publicos.
FSG.

19.5 Negociar la adjudicacion directa de sub- | — N° convenios firmados.

venciones via convenio (frente a la asig-
nacién en concurrencia competitiva con
otras entidades).

— Porcentaje de volumen de ingresos publicos.
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20.1

Linea de intervencion 20: gestién econémica eficiente

Definir criterios que marquen la rentabilidad
de los proyectos que realizamos, de modo
que sirvan de guia a la hora de plantearlos
y acometerlos.

20.2 Realizar una parrilla de proveedores por categoria

20.3

de gasto, analizar precios anualmente y compa-
rar proveedores actuales frente a alternativos.

Reducir gastos financieros mediante la dismi-
nucion de los plazos de cobro de subvenciones
y la aceleracion de los plazos de presentacion
de justificaciones (tanto del FSE como del resto
de convenios).

20.4 Reducir tiempos de respuesta a requerimientos

de las administraciones publicas y reducir el n°
de incidencias en justificaciones.

20.5 Mejora de la calidad del balance.

20.6

20.7

20.8

Aumentar la seguridad juridica de las actuacio-
nes de la FSG.

Mantener el nivel actual de equipamiento, pese a
reducir sus fuentes de financiacion especificas.

Influir en los organismos y entidades financia-
doras para que los importes subvencionados se
actualicen y se amplien los conceptos de gastos
admisibles, de modo que estén mas alineados
con los que supone la gestion de los proyectos.

20.9 Avanzar en la formacién especffica de los depar-

tamentos territoriales y coordinadores en el am-
bito de la gestion econdmica de los proyectos.

- Documento con criterios (si/no).

— Estudio anual realizado.

- Plazos de cobro.

— Justificaciones realizadas previamente a la fecha de ven-
cimiento.

- Fecha de certificaciones FSE.

— Tiempos de respuesta.
— N° de requerimientos de subsanacion.

— Numero y volumen de actos contables con signo con-
trario al natural (proveedores, cajas, deudores y subven-
ciones).

— N° de convenios o contratos firmados sin revision legal.

— N° de adquisiciones de nuevos locales.
— Plazo de renovacion de equipamiento.

—N°de actualizaciones IPC.

— N° de convenios que soportan un porcentaje de margen
o estructura de la entidad.

—N° nuevos conceptos de gastos admitidos.

—N°de cursos organizados.
—N°de participantes.




