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asta ahora, con los resultados presen-

tados se ha mostrado la eficacia del

programa Acceder, mostrando la
capacidad de lograr los objetivos planteados de
consecucion de empleos, de acceso a la formacion,
vinculando a las personas gitanas con los recursos
de empleo, promoviendo servicios y politicas mas
activas hacia la comunidad gitana. Pero es necesario
también conocer si todos estos resultados se han
realizado utilizando los mejores medios posibles,
es decir, considerar la eficiencia del programa Acceder.

Para analizar la eficiencia del programa Acceder
en relacion a los objetivos programados, es necesario
elaborar un calculo donde se contemplen tanto
recursos disponibles como resultados. Se trata,
principalmente, de determinar si la combinacion
de los recursos financieros, técnicos y humanos
aplicados, ha permitido maximizar los resultados
logrados. El concepto de “recurso” se entiende en
sentido amplio: los recursos humanos que han
trabajado en la operacion, los conocimientos y
capacidades puestos a disposicion, el tiempo
transcurrido y los medios financieros consumidos.

Para ello, se ha utilizado un Indicador General de
Eficiencia, donde los objetivos programados, asi
como el presupuesto inicial, se ponen en relacion
con los objetivos realmente alcanzados y el coste
real del programa.

LxTpxCp
Indicador General de Eficiencia (B)=

L (Usuarios previstos inicialmente): 3.571

Tp (Tiempo programado): 7 anos

Cp (Coste programado): 5.376.988 €

M (Personas atendidas) 6.855%

Tr (Tiempo efectivamente invertido en lograr los objetivos): 5 afios
Cr (Coste real): 8.800.103 €**

* Personas atendidas desde el inicio del programa hasta el
30 de abril de 2007.
** Coste real del programa hasta el 30 de abril de 2007.

M x Tr x Cr

El Indicador se interpreta de la siguiente manera:
Inicialmente en el afio 2000 se preveia que 3.571
personas pasaran por el programa; esta cifra alcanzo
finalmente los 6.855. Se estimaba que harfan falta
siete anos para conseguir ese numero de participantes
y el tiempo invertido ha sido de cinco afios. El coste
inicial programado ascendia a 5.376.988 €. El
coste real se ha cifrado en 8.800.103 €.

Las diferencias entre el coste programado (Cp) y
el coste real (Cr) no es debido a un aumento del gasto,
ni a una deficiente presupuestacion inicial, sino
una ampliacion presupuestaria que se realizo a
mitad de periodo por parte del Fondo Social Europeo,
como resultado de una evaluacion intermedia donde
se identificaba a la Fundacion Secretariado Gitano
como uno de los gestores “ejemplo de buenas practicas”.
Ademas, el aumento de la dotacion presupuestaria
se tradujo en un aumento de presencia en localidades
con la apertura de 14 nuevos dispositivos en todo el
Estado espariol.

Teniendo en cuenta todas estas variables: recursos
humanos; y recursos financieros y materiales
consumidos, los resultados alcanzados y el logro de
las metas establecidas concluimos que, el programa
Acceder ha sido gestionado de manera altamente
eficiente. Ha aprovechado al maximo los recursos
humanos y financieros puestos a su disposicion,
alcanzando un nivel de eficiencia del 164% (siendo
el 100% la eficiencia 6ptima de un programa, y
cualquier valor por encima denotaria una eficiencia
positiva).
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& & Me siento feliz y orgullosa del puesto que he conseguido
hoy en dia con caracter indefinido 7%

Luisa Moreno Hernandez. Encargada de tienda.

Comenzo6 su andadura en el Programa Acceder de la Fundacion Secretariado Gitano en Linares hace mas de
tres anos. Realizo, entre otros, un curso de cajera con practicas que le permiti6 demostrar su valia y ser
contratada en una gran superficie. A pesar de que al principio no podia ni imaginar que llegaria a lograr su
sueno de trabajar como dependienta, actualmente y como resultado de su esfuerzo, dedicacion y sus propias
cualidades personales, ha llegado a ser encargada en el centro comercial donde realizé las practicas.






