@ Informe de actividades 2009

Empleo y

La formacioén y el empleo son prioridades
destacadas para la Fundacién Secretariado
Gitano. En Navarra el principal objetivo en este
campo es impulsar la normalizacion formativa y
laboral de la poblacién gitana para avanzar hacia

su plena integracion social.

Durante 2009 la delegacién navarra de la FSG
prolongo la labor de afos anteriores interviniendo
a través de tres programas operativos dirigidos a
mejorar las condiciones de empleabilidad de los

gitanos navarros.

Estos programas son:

® Programa Operativo Plurirregional de El Obj etiVO pI‘iIlCipal de
Lucha Contra la Discriminacién 2007-2013. 1 a FS G d e NavaI'I'a en el
Programa Acceder. .,
campo de la formacion
® Programa de Empleo Social Protegido: y el empleo es impuls ar
Programa LACHO BUTIPEN (Kiosco Romi). 1 a norm aliZ a Ci (/) n
® Centro de Inserci6on Sociolaboral. NABUT fOI'mativa y labOI‘al
Comercio Textil y NABUT libreria-papeleria de 1 a pobl aCi c’)n git ana
ubicada en la Universidad Publica de Navarra. .
para avanzar hacia
Exponemos a continuacién una sintesis del Su plena integraCién
trabajo realizado en éste area durante 2009. SO Ci al
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INTRODUCCION

>dcceder

Los Programas del Fondo Social Europeo traducen FSE

las orientaciones estratégicas de la Comunidad . FEDER

Fondos Estructurales
Europea en materia de empleo. Estos programas se

canalizan en Espaia a través del Programa Operativo
Plurirregional de Lucha contra la Discriminacion,

cuyo objetivo es favorecer el acceso al empleo de

colectivos en riesgo de exclusion social y perseguir

practicas laborales discriminatorias que penalicen a

las mujeres.

Dentro de éste, el programa Acceder concentra, desde
el ano 2001 y en sus distintas fases, las iniciativas
dirigidas especificamente a la comunidad gitana.

La Fundacion Secretariado Gitano es la entidad
responsable de la puesta en practica de este programa
a nivel nacional, intervencion que se canaliza y
estructura a través de una red de 46 dispositivos
regionales entro los que se encuentra la sede navarra,

que participa en el programa desde 2001. PERSONAS BENEFICIARIAS

801

En octubre de 2008 concluyé el primer Programa 692 B 1
Operativo, desarrollado entre 2001-2008, T 604. B | 0
inicidindose en noviembre de ese mismo anoel =~ cccootooooooooooooo | 1 U
Programa Operativo I que introduce dos nuevas - s W i B 1 -
lineas de intervencion: educacion y atencion de la i85 I I | | - | )
poblacion gitana inmigrante de Europa del Este. 1 | | | . | 3
El programa Promociona (al que en esta memoria l

hacemos referencia en el apartado de “Educacion”) 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

se inscribe en el marco de esta segunda fase del plan

operativo. Departamento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud
y Deporte y el Ayuntamiento de Pamplona.

La financiacion del Programa Operativo I1

mantiene la misma estructura presupuestaria que la Para su puesta en préctica durante 2009 se contd
fase precedente. Depende en un 45% dela aportacion ~ con un equipo de trabajo integrado por una

del Fondo Social Europeo -a través de la Fundacion coordinadora, dos orientadores (uno compartido
Secretariado Gitano- y en 55% del Gobierno de con otro programa), una prospectora y una
Navarra, a través del Servicio Navarro de Empleo, el administrativa (compartido con otros programas),
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suméndose al mismo colaboradores/as y personas

de apoyo para tareas especificas.

El Programa Operativo II mantiene los mismos

objetivos generales que la fase precedente.

@® Impulsar la cualificacién profesional y el acceso de

la comunidad gitana a empleos normalizados.

® Favorecer el acercamiento y adaptacion de los
servicios de formacién profesional y empleo a los

gitanos desempleados.

® Impulsar el desarrollo de politicas orientadas
amejorar las condiciones de vida de las
comunidades gitanas y garantizar la efectiva
igualdad de oportunidades en el acceso a bienes y

servicios publicos.

® Sensibilizar a la opinion publica sobre prejuicios
y practicas discriminatorias que penalizan a los

trabajadores/as de etnia gitana.

Se dirige, de manera prioritaria, a personas gitanas
con edades comprendidas entre los 16 y los 30 anos
y las intervenciones implican el establecimiento de
itinerarios individualizados de inserci6én laboral,
que incluyen medidas de orientacion, informacion,

asesoramiento socio-profesional, preformacién y/o
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formacion profesional y formulas especificas de

intermediacion laboral.

Entre las personas atendidas en el programa se

establece una clasificacion basica entre:

® “Preacceder”, integrado por usuarios cuyo
nivel de empleabilidad es bajo, que acuden al
dispositivo de manera esporadica y con los que es
necesario desarrollar intervenciones previas a su

incorporacion al empleo.

® “Acceder”, integrado por usuarios con los que se
ha realizado un diagnéstico de empleabilidad y
disenado un itinerario de incorporacién laboral,
planificandose acciones especificas de insercién

sociolaboral y siguiendo de cerca su trayectoria.

ACCIONES

Entre noviembre de 2008 y diciembre de 2009 se
incorporaron al programa Acceder 152 personas,
de las cuales 135 fueron clasificadas en Accedery 17-
el 11% del total- en Preacceder-.

Alo largo del ano, 7 personas pasaron del Preacceder
a Acceder, iniciandose con ellas los procesos de
biisqueda de empleo propios del programa. Se
firmaron un total de 84 contratos de trabajo y el

numero de contratos ascendi6 a 72.

Se atendi6 a un total de 402 personas, de las cuales
385 pertenecian a Accedery 17 a Preaccede, y se
llevaron a cabo 3.465 seguimientos. La labor de
prospeccion que se realiza desde el dispositivo
presento el programa a 58 empresas, recibiéndose

directamente un total de 30 ofertas de trabajo.

La dimension formativa del programa se canaliz6 a
través de diferentes cursos de formacién profesional
bésica: cajeras, pescaderia, manipulacion de

alimentos, formacion general y conduccion de
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carretillas elevadoras. En estos cursos -organizados PERSONAS BENEFICIARIAS PREACCEDER
por entidades como Forem, Ifes, Grupo Eroski, 2009. Epap

Camara de Comercio, Gaztelany Acceder- e oy oo
.. I mujeres

participaron un total de 63 personas. . EOSESESSSENIS .
32 ] hombres

| 30

USUARIOS/AS EN PREACCEDER

Desde el ano 2000 el niimero de usuarias/os afios © 10 20 30 40 50
contabilizados en el programa Preacceder es de 216,

un namero que pierde significado entre el conjunto
de usuarios/as de Acceder. Esta tendencia prolonga PERSONAS BENEFICIARIAS PREACCEDER

, . - . 2008. GENERO Y ETNIA
la linea evolutiva de afios anteriores. Entre 2000

y 2007 los usuarios en Preacceder representaron
el 23% de las personas atendidas, porcentaje que
descendi6 en 2008 a un 20,4% y que en 2009 pasé a

suponer el 19, 7% del total de usuarios del programa.

Esta tendencia a la disminucion se confirma si / MU._] eres Hombres
tenemos en cuenta que los usuarios clasificados en
47 % 53 %

Preacceder durante 2009 apenas representaron el \

11,1% del total de nuevos usuarios.

De los integrantes de Preacceder

El 53% son hombres y el 47% mujeres.

El 59% tiene mas de 30.
* 60% Mujeres
* 40% Hombres

— El 41% tienen menos de 30 anos

« 71% homb ¢
71% hombres ~ Persona:s

* 20% Muj .
29 ujeres no gltan >

— El nivel formativo es muy bajo. El 76% de los
usuarios no ha completado la ESO

— El188% de los usuarios son de etnia gitana.

— El53%,llegb ala sede de la FSG a través de
otro usuario, un 41% derivado de los Servicios
Sociales y Unidades de Barrio y un 6% a través qus onas
de otras entidades. glt anas

88 %
Entre los usuarios clasificados en Preacceder,
durante 2009 se rompi6 el equilibrio entre sexos
de periodos anteriores -subi6 en tres puntos

porcentuales el nimero de hombres llegados al
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dispositivo- y la tendencia a un aumento progresivo  PrrsONAS BENEFICIARIAS ACCEDER
del nimero de mujeres. 2009. Epap

Se increment? en casi siete puntos el porcentaje
de mayores de 30 afios clasificados en Preacceder,
consolidando y acentuando la tendencia a la menor

presencia de menores de esa edad en el programa.

En cuanto a la procedencia de estos usuarios, aunque  af0s o 10% 20% 30% 40% 50%
el porcentaje mas significativo lleg6 al dispositivo a

través de otros, en el Gltimo afio se experiment6 un
PERSONAS BENEFICIARIAS ACCEDER

aumento significativo del ntimero de derivados por g
2009. GENERO Y ETNIA

los servicios sociales, pasando del 33% en 2008 al

41% en el 20009.

USUARIOS/AS EN ACCEDER

Durante 2009 llegaron al dispositivo 135 nuevos / Mu_] eres H ombres
usuarios, que fueron clasificados en Acceder, esta

cifra prolonga y acentda la tendencia al aumento de \ 45 % 1) %
nuevos usuarios/as en el programa que se observo “‘
entre 2007y 2009 (88, 107, 135). El significativo
incremento respecto a periodos precedentes y su
particular calendario de llegadas -un 69% de los

usuario llegaron en el primer semestre del afo-

traducen los efectos derivados de la primera onda

expansiva de la crisis econoémica.

Entre los usuarios del Acceder D
~ Personaj

— El76% delos son de etnia gitana. . .
~ nho gitana

— Aument6 un 8% el nimero de usuarios no

24 %

gitanos.

— El 91% de los casos provienen de Pamplona y

comarca.
— El 55% son hombres.

— El45% son mujeres P qrs onas
— El163% son menores de 30 afios. gltanas
— El73% carecen de formacion o sélo poseen 76 A

certificado escolar.
— Aument6 significativamente el porcentaje de
usuarios con estudios superiores a la ESO o FP,

de los cuales
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« El 66,7% son hombres
« El 33,3% mujeres.

— Seintensifico en un 18%, la modalidad
mayoritaria de acceso al programa a través de
otros usuarios.

— Aument6 en un 3% el porcentaje de usuarios
derivados de los servicios sociales, y se
incrementa si tenemos en cuenta que en la
memoria del 2008 se constataba un descenso
del 2% en el niimero de casos derivados.

— Las unidades de barrio y servicios sociales de
base que més usuarios derivan son Chantrea,
Buztintxuri, Echavacoiz y Valle de Egiies. Esto
modifica el mapa tradicional de distribucion de

la poblacién gitana que accede al programa.

Entre los usuarios de Acceder el porcentaje de
hombres super6 ampliamente al de mujeres, lo
que implica una inversion clara de tendencia como

consecuencia directa de la crisis econdmica.

El programa cuenta, ademaés, con una Bolsa activa
que acoge a aquellas personas que poseen un nivel de
empleabilidad suficiente como para incorporarse al

mercado laboral. De las 135 personas que participaron

en el programa, el 52% esta en bolsa activa.

Informe de actividades 2009 s

SEGUIMIENTOS

Los seguimientos recogen el niimero de contactos
personales entre usuarios/as y los equipos de
orientacion laboral. En 2009 se mantuvieron 3.465
contactos personales a través de entrevistas y
llamadas telefonicas a 385 personas, constatandose
un incremento notable del nimero de los

contactos mantenidos como consecuencia de de la

inestabilidad del mercado laboral.

ACCIONES DE FORMACION

Una de las objetivos principales del Programa
Acceder es fomentar la formacion de la poblacion
gitana para favorecer su incorporacion regular al

mundo laboral.

Para ello se llevan a cabo dos modalidades de

acciones formativas:
® Las derivadas a cursos de formacion normalizada.
® Las que se realizan en el propio dispositivo.

Durante 2009 Acceder llevo a cabo 77 acciones
formativas -dos de las cuales implicaban la
realizacion de practicas en empresas- con 63 plazas
formativas ofertadas, de las cuales el 79% fueron

ocupadas por mujeres.

La labor formativa de la entidad se concret6 en los

siguientes cursos.

@ Curso de Cajay Reposicion +practicas de
empresa. Grupo Eroski. 57 horas.

— Objetivos: mejorar el nivel de empleabilidad de
las participantes, y permitirles contactar con una
empresa que requiere habitualmente personal.

— Participaron en las practicas 9 alumnas

— Formacion tedrica 25 horas

— Formacion practica 32 horas
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Practicas en tiendas del grupo Eroski.

® Programa de promocion de mujeres
gitanas jovenes Chavos Romi. FSG-Acceder.
40 horas
— Objetivo. Facilitar a jovenes gitanas las
habilidades basicas para desarrollar
estrategias eficaces en sus relaciones
interpersonales y permitirles participar de
manera positiva en su entorno socio-laboral.
— Participaron 7 mujeres
— Talleres.
«Taller de peluqueria y estética
«Taller de conocimiento de ocupaciones
Taller de atencion al cliente

«Taller de informatica

— Delas 10 que iniciaron la formacion, 9 lograron
® Curso de conduccion de carretillas
elevadoras. IFES-UGT. 50 Horas.

concluirla con éxito y realizaron las practicas.

— Dos de las participantes en el curso recibieron

oferta de empleo. Una de ellas lo acepto y la
otra se habia insertado previamente como
camarera de pisos en un hotel de Pamplona.
El nivel de motivacion y la implicacion de las
participantes ha sido alto.

La organizacion de este curso formativo se

realiz6 en colaboracion con Forem Navarra.

® Curso de Manipulaciéon de alimentos.
Camara Navarra de Comercio. 4 horas

Se llevo a cabo en la Camara de Comercio de
Navarra.

Financiado por el programa Acceder
Participaron 15 alumnas

Todas ellas obtuvieron el carné.

® Curso de Pescaderia+ Practicas en
empresa. Grupo Eroski. 68 horas.

Financiado por el programa Acceder
Formacion tebrico-practica de 20 horas.
Formacion practica de 48 horas

Iniciaron el curso 5 personas: cuatro de ellas
mujeres y un hombre.

Evaluacion positiva del curso

Una de las participantes, fue contratada

durante 2 meses en septiembre y Navidad.
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— Duracion 2 semanas

— Practicas. 25 horas. Participaron 12 usuarios
(2 de ellos con la titulacion pero con
necesidades de perfeccionamiento).

— Formacioén: 25 horas. Participaron 9
usuarios, que habian participado en la
primera fase, mas 6 personas maés.

— Los 9 usuarios de Acceder que participaron

en las dos fases obtuvieron el carné.

SEGUIMIENTO DE LA FORMACION.

El acceso de la poblacion gitana a recursos
formativos externos es uno de los objetivos

del programa Acceder. En este contexto el
acompanamiento y el seguimiento de los procesos
formativos son elementos clave para garantizar

su acceso a la formacion.

Un orientador laboral es el responsable de llevar
a cabo esta tarea, asumiendo la responsabilidad
de la derivacion de usuarios y de la coordinacion
entre estos , el programa Acceder y la entidad

formadora externa.



Desde noviembre de 2008 hasta finales de 2009 se
derivaron a recursos formativos externos un total de
19 personas, de las cuales: el 63% eran hombres y el

89% tenia menos de 30 afios.

Los recursos formativos en los que participaron

las personas derivadas fueron, fundamentalmente,
cursos de formacion para desempleados, en

las especialidades de: carretilleros, soldadura,
fontaneria, caja registradora y reposiciones,
gestionados por FOREM Navarra, IFES, el
Ayuntamiento de Pamplona y un taller de empleo
organizado por Cruz Roja en el que participaron dos

personas.

ACCIONES DE EMPLEO

PROSPECCION DEL MERCADO DE TRABAJO

El servicio de prospeccién es el encargado de
establecer contacto con el tejido empresarial navarro,
su labor se desarrolla principalmente en empresas de

Pamplona y su Comarca.

Los principales objetivos de este servicio son:

@ Captar ofertas de empleo acordes a los perfiles de
nuestra bolsa de empleo.

@ Estudiar las tendencias y cambios empresariales y
laborales

® Detectar las necesidades empresariales.

@ Identificar huecos de mercado aptos para la
comunidad gitana.

@ Asesorar a empresas.

® Preseleccion de candidatos/as.

@ Difusion del programa en el mundo empresarial

® Sensibilizar y dar a conocer la realidad de la

comunidad gitana.

Durante el tltimo afio
@ Se visitaron 58 empresas nuevas y 62 contactadas

con anterioridad.
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OFERTAS Y PUESTOS DE TRABAJO

POR SECTOR 2009
Agrario (o] (¢]
Construccion 8 2
Industria 7 1
Servicios 18 7
Sin asignar 10 5
Total 43 15

® Se contacté con 180 empresas mas a través de
anuncios en la prensa, SNE y bolsas de empleo.

® El 66% de las visitas correspondieron al sector
servicios.

® El 20% de las visitas al sector industrial

® El 43% de las empresas visitadas tenian entre
11y 50 trabajadores, un 7% tiene entre 51y
250, un 34% tiene menos de 10 trabajadores,
un 19% tienen entre 51y 250 y un 7% tienen
mas de 250.

OFERTAS LABORALES

@ Desde noviembre de 2008 se recibieron 39 ofertas
de empleo a través de las visitadas.
— El 56,4% provienen del sector servicios
El 13% de la industria
El 10% de la construcciéon

El resto, un 20,5%, queda sin especificar.

2001 2008

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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CONTRATOS POR SEXO

Hombres
56 %

Mujeres
44%

— No se recibieron ofertas para realizar contratos
indefinidos, de relevo, de interinidad y/o
auténomos.

— Al dispositivo llegaron mas ofertas para
mujeres (46%) que para hombres (13%), en el
resto (41%) no se especifica el sexo.

— Durante 2009 se cubri6 el 38,5% de las ofertas

recibidas, la mayor parte en el sector servicios.

CONTRATACIONES

® Alo largo de 2009 se produjeron 84
contrataciones, lo que implica un descenso del
13,4% respecto a la media del anterior Programa
Operativo.

® Se calcula que durante 2009 hubo un 22% menos
de inserciones que en 2008, en coherencia con el
aumento de desempleo que se produjo en Navarra
durante 2009 (+23,3%).
— El56% de los contratados fueron hombres

— El 44% mujeres

CONTRATOS POR EDAD
PROG. ACCEDER 2009

364

afos o 75 150 225 300 375

® De las 84 inserciones, el nimero de personas
contratadas asciende a 72, de las cuales
— El86% ha tenido un contrato
— EL11%, dos
— El 3%, tres contratos o mas
® El 71% de las contrataciones correspondieron a
menores de 30 afos, lo que supone un aumento
de un 11% respecto a la media del periodo

anterior.

@® Tan solo el 17% de las contrataciones se situ6 en el

tramo de mayores de 35 anos.

@® Un 82% de los contratados habia ido a la escuela,
lo que implica un descenso significativo del
ntmero de personas contratadas sin ningtn tipo
de formacion escolar respecto al 2008 (del 30 al
18%).

® Aligual que en 2008, la mayor parte de los

contratos fueron eventuales.

El 51% son por obra y servicio

El 27% por circunstancias de produccion

El 4% son contratos indefinidos
® En cuanto al tiempo de contratacién
— El 40% fueron contratos de menos de tres

meses

TiPOS DE CONTRATO POR SEXO 2009

| Obraoservicio | Circ.produccién | __Relevo | ___Owros __| _Indefinido__| % de contratos

Hombres 55% 50% 0% 58% 50% 46%
Mujeres 45% 50% 100% 42% 50% 54%
% de tipos de contrato 60% 19% 1% 15% 5% 100%
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— El 55% de los contratos tuvieron una duraciéon
de entre 6 meses y un afio.

— El 5% fueron de mas de un afo.

— E186% de las contrataciones correspondieron a
la categoria de peon auxiliar, el 8% ayudante, el
6% oficial.

— El 55% de las contrataciones se produjeron en
el sector servicios, que se afianza como nicho de
empleo.

— El11% en Industria

— EL 2% en construccion y sector agrario
respectivamente.

— El sector mas afectado por la crisis es la
construcciéon

— Laprospeccion y la bisqueda activa de empleo
posibilitaron el 55% de las inserciones.

— El 37% de las inserciones pueden considerarse
auténomas

— El178% de las inserciones conseguidas a través
de la prospeccion correspondieron a mujeres.

— El75% de las inserciones logradas

autébnomamente fueron de hombres.
ACCIONES SENDA
Desde Acceder se interviene también a nivel

institucional con el objetivo de impulsar

acciones de promocion sociolaboral dirigidas a la

comunidad gitana.

Informe de actividades 2009

Afrontar las causas estructurales de la
discriminacion laboral de este sector de poblacion
requiere impulsar politicas sociales mas activas
capaces de generar empleo para los miembros de

esta comunidad.

Las acciones que desde el programa Acceder se

desarrollan en esta area son:

® Fomento de los empleos ligados a los Servicios
de Proximidad, servicios socio educativos, socio
sanitarios y socio culturales, sensibilizando
sobre utilidad social y concertando con las

administraciones su sostenibilidad.

® Formar y sensibilizar a los profesionales de la
intervencion social mediante la organizacion de

foros de reflexion y debate.

® Impulsar campaiias de informacion que
contribuyan a romper los estereotipos y a

mejorar la imagen social de la comunidad gitana.

@ Asesorary apoyar a las administraciones y
organizaciones sociales en el diseno de planes y

medidas dirigidas a la poblacion gitana.

® Desarrollar estudios e investigaciones para
conocer mejor la realidad de la comunidad
gitana espafiola.

Las acciones SENDA tienen como objetivos:

® Promover el conocimiento de la problematica
gitana mediante encuentros, seminarios,

publicaciones y difusién de materiales

® Orientar, asesorar y apoyar a grupos gitanos,

asociaciones, etc.

® Orientar y asesorar a profesionales en el trabajo

cotidiano con poblacion gitana.
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@ Influir en las politicas activas que se lleven a cabo

con los gitanos/as.

La comunidad gitana de Navarra se ha
identificado como la minoria mas significativa
dentro del espacio social de exclusion.

Una de cada cinco personas afectadas por
distintos procesos de exclusién pertenece

a esta etnia. Sus procesos de exclusion son
mas intensos y se traducen en muchos casos
de situaciones de exclusion transmitidas

y perpetuadas generacionalmente. El
alejamiento del mercado de trabajo, los bajos
ingresos, los déficit educativos y formativos,
las carencias en el ambito de la vivienda, las
tasas de morbilidad y mortalidad, etc., sitGan
sistematicamente a los gitanos en Navarra

como el grupo socialmente méas excluido.

Uno de los datos mas relevantes del “Plan de
Lucha contra la Exclusion” era la constatacion
de que practicamente la totalidad de las
familias gitanas de Navarra han estado

en contacto con alguno de los distintos
dispositivos asistenciales especificamente
orientados a los grupos més necesitados. Méas
del 90% de la poblacion gitana se encuentra
afectada por algin proceso de exclusion.

En el &mbito cultural, existe ademas una
diferenciacion respecto del conjunto de la
sociedad, en base a elementos de identidad
étnica que implican distintas formas de
organizacion asi como diferentes pautas

culturales y distintos valores.

Desde la primera fase de implantacion del
Programa Acceder se vienen recibiendo
diversas demandas de colaboracién por parte
de los Servicios Sociales de Base y de otras
entidades de iniciativa social. En unos casos
se trata de otras zonas de Navarra en las que

la comunidad gitana estid también presente.
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En otros, se trata de procesos de intervenciéon
social no directamente orientados al empleo
y que tratan de abordar diversos aspectos

(vivienda, relaciones familiares, etc).

RECURSOS

REcursos HumaNos

El equipo base se ha ido adaptando a lo largo
de estos anos a las necesidades de programa.
Durante 2009 estuvo compuesto por: un
responsable territorial, una coordinadora,

dos orientadores laborales, un prospector,

un técnico en orientacion socioeducativa -
responsable del programa Promociona -al que
haremos referencia en la secci6on de educacion-

y un auxiliar administrativo.
FORMACION DE LOS TRABAJADORES
La FSG promueve la formacién tanto
interna como externa de las personas
contratadas para desarrollar su Programa
Operativo.

Las acciones formativas se articulan en torno a:

® Formaci6n y especializacion de

profesionales en el trabajo con gitanos.
® Formaci6n de mediadores.
® Formaci6n de formadores.
® Seminarios, jornadas y encuentros
especificos de los diferentes 4&mbitos de

intervencion.

® Apoyo y asistencia técnica.



Formacion del Equipo de Acceder Navarra durante

2009.

® Reunion de todos los trabajadores de la FSG a
nivel estatal en Alicante (marzo de 2009).

® Autoempleo en los itinerarios Acceder (septiembre
de 20009).

® Postgrado en Trabajo Social (todo el afo).

® Curso Incorpora de Técnico en Integracion

Laboral (enero — mayo de 2009).

® Curso de Igualdad de Oportunidades (septiembre
— diciembre de 2009).

® Curso de contrataciones y condiciones laborales
(junio — julio de 2009).

® Curso de Word — Excel (octubre de 2009).

Desde noviembre de 2008 hasta diciembre de 2009
los diferentes técnicos/as del Programa Acceder
participaron en jornadas y eventos organizados por

diferentes entidades y organizaciones.

® II Congreso de Discapacidad y Empleo.
COCEMEFE Navarra.

@ Participacion en las jornadas de Sensibilizacion en

la Ley de Proteccién de Datos para usuarios/as de
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las asociaciones integradas en la Red Navarra de

Lucha Contra La Pobreza y la Exclusion Social.

@ Participacion en la Red de Bolsas de Empleo.

CONCLUSIONES

Desde el inicio del Programa Operativo II en
noviembre de 2008 han llegado al dispositivo
Acceder en Navarra 152 personas nuevas, de las
cuales 135 fueron clasificadas en Accedery 17
en Preacceder. El perfil de los usuarios/as se sigue
caracterizando por su juventud, mayoritariamente
menores de 30 anos, con baja formacién y con poca o
escasa experiencia laboral dentro del mercado laboral

ordinario.

® El objetivo del Programa Acceder es el logro de la
insercion laboral de las personas gitanas. En este
sentido, a lo largo de 2009 se consigui6 que 72
personas encontraran empleo, para 14 de ellas se

trat6 de su primer trabajo.

® Alolargo de 2009, las contrataciones y personas
insertadas disminuyeron sensiblemente en
comparacién con periodos anteriores -un 22%
respecto a 2008- debido a la evolucion negativa
del mercado de trabajo. Hecho que muestra la
precarizacion del empleo y las dificultades tanto de
nuestros usuarios/as como de la poblacion general

ala hora de acceder al mercado laboral.

® El tipo de empleo al que accede la poblacion
gitana se sigue caracterizando por su precariedad,
que se hace patente en: la temporalidad de las
contrataciones, la baja cuantia de los salarios
y su bajo nivel de cualificacion profesional,
categorias laborales de pedn o auxiliar. El bajo
nivel formativo de los usuarios/as condiciona
negativamente sus posibilidades de insercion

tanto en hombres como en mujeres
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@ Al finalizar el programa Operativo I el porcentaje

de mujeres era ligeramente superior al de
hombres, (52% frente a 48%), constatandose
como la gitana aumentaba su presencia en
Acceder afio tras afo. Sin embargo, en 2009 se
produjo una inversion de tendencia. Tanto la
llegada como la atencion de hombres fue superior
al de mujeres, (55% frente a 45%), variacion
atribuida a los cambios en el mercado laboral

derivados de la crisis econdmica.

® Las contrataciones se siguen concentrando en
el sector servicios (55%), porcentaje que implica
un aumento del 7% respecto a los datos de 2008.
Hay que destacar el descenso importante de
contrataciones en la construccioén, un 2% del total,
lo que implica un descenso del 8% respecto al ano
anterior.

@ Esimportante resaltar el importante nimero
de seguimientos realizados este ano. Desde
noviembre de 2008 hasta el 14 de diciembre de
20009 se realizaron 3.465 contactos personales a
través de entrevistas y/o llamadas telefonicas. El
numero de contactos -el mas importante en todos
los afnos de funcionamiento del programa- refleja
el interés y constancia de los usuarios/as a la hora

de conseguir su insercion laboral.
® La prospeccion y la busqueda activa de empleo

son los métodos a través de las cuales se consigue

mayor nimero de contrataciones (55%). De lo que
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se deduce un incremento de autonomia personal
de los usuarios/as respecto al periodo operativo
1(37%-17%) y la eficacia de la prospeccion en

la insercion laboral de las personas con las que

trabajamos.

® El acceso a la formacion ocupacional sigue siendo

una asignatura pendiente para la poblacion
gitana. Este déficit esta provocado tanto el
desconocimiento de los recursos como por el
incumplimiento de requisitos minimos para

acceder a ella.

® Alahora de elegir formacion ocupacional, los

usuarios/as de Acceder muestran mayor interés
por la formaci6én organizada y gestionada desde el
programa. La duraciéon mas breve de los cursos,

la metodologia préctica utilizada y la realizaciéon
de practicas reales en empresa (curso de caja y
pescaderia) son razones por las que los usuarios/
as optan por la formacién puesta en marcha por el

programa.

En los cursos externos al programa participan
mas varones (63%) que mujeres, debido al tipo de
especialidades ofertadas (construccion, soldadura,

carpinteria, etc.).

® Lasrelaciones con el tejido empresarial

constituyen un elemento importante en el
funcionamiento del programa, tanto a nivel

formativo como laboral.

@ Entre las prioridades del equipo de trabajo

esta la realizacion de analisis rigurosos de los
datos y resultados de las intervenciones. Esto
permite elaborar diagnosticos acertados de las
necesidades de nuestros usuarios/as, lo que a su
vez posibilita el establecimiento de itinerarios de
inserci6n individualizados orientados al logro de
una insercion sociolaboral efectiva, sostenida y

normalizadora.
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» Otros programas

ProGrAMA DE EMPLEO SocCIAL
PrROTEGIDO: PROGRAMA LACHO
BUTIPEN (Kiosco Romr).

El programa de Empleo Social Protegido es un
recurso de la FSG dirigido a mujeres de etnia
gitana, con edades comprendidas entre los 18 y 30
anos, sin estudios, con escasa o nula experiencia
laboral, pocos recursos personales y/o habilidades
sociales y un perfil profesional claramente

orientado hacia la venta.

Estas mujeres han pasado previamente por el
programa de empleo Acceder, donde se diagnostico ~ (OBJETIVOS:
su bajo nivel de empleabilidad y se disendé un

itinerario de incorporacion laboral personalizado. ® General

El programa se llevo a cabo entre marzo y diciembre  El objetivo de este programa es favorecer el

de 2009, desarrollandose en un kiosco de prensa desarrollo integral de las jovenes participantes y
y golosinas (Kiosco Romi) situado en la entrada mejorar su nivel de empleabilidad, potenciando los
principal del edificio de oficinas Iwer, en el barrio aspectos funcionales y educando los deficitarios,

de la Rochapea de Pamplona. El kiosco permanece  se trata en definitiva de favorecer el desarrollo de

abierto de lunes a viernes de 8:30 de la manana a capacidades, habilidades y actitudes que favorezcan
20:30 de la tarde. su insercién laboral.
Este Kiosco estuvo atendido durante 2009 por las @ Especificos

9 jovenes gitanas que pasaron por el programa a lo

largo del afo, trabajando en grupos de 4 a 5 personas. — Mejorar los recursos formativos basicos de
Como viene siendo habitual, la responsabilidad de las trabajadoras: vocabulario, comprension,
gestion del programa recae en un técnico de la FSG expresion verbal, comunicacion no verbal etc.,
que se ocupa del trabajo con las usuarias y de llevar todo ello orientado a poder ofrecer un mejor

a cabo las labores de coordinacion, seguimiento servicio y atencion.

y acompanhamiento, con familias, Servicios
Sociales de Base, Unidades de Barrio y técnicos del — Introducir el trabajo como actividad esencial

Departamento de Bienestar Social. en su vida personal y familiar.
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— Ser el paso previo que pueda dar lugar a dos
alternativas laborales: el empleo ordinario para
aquellas mujeres que estén suficientemente
preparadas o un CIS para aquellas otras que no
hayan cumplido sus objetivos por falta de tiempo.

— Aportar referentes positivos para el conjunto
de la comunidad gitana, a través de estas
mujeres, como elemento de motivacién para el
cambio social.

ACTIVIDADES

Antes de que las usuarias se incorporen a su trabajo
en el kiosco asisten durante un mes a un curso
preparatorio de matematicas basicas, lectura,
escritura, mejora de imagen personal, atencion al

cliente y habitos y derechos laborales.

Una vez que se incorporan a su trabajo en el kiosco

Romi su formacion se orienta hacia el desarrollo de:
® Habilidades sociales y manejo del dinero.
® Habitos laborales basicos:

— Puntualidad

— Imagen fisica

— Vocabulario

— Entrenamiento en habilidades de comunicacion

para mejorar su nivel de expresion y comprension
— Justificacion de las faltas de asistencia
— Reduccién del absentismo
® Actividades de oficina. En funcion del perfil

de las usuarias y de las necesidades detectadas

alo largo de su itinerario se incorporan a la
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oficina de la FSG para aprender tareas basicas de

auxiliar recepcionista.

Coger el teléfono.

— Recoger recados y transmitirlos adecuadamente.

Hacer fotocopias.

— Mandar un fax.

— Aprender a encuadernar

® En la actividad de venta la actuacion de las
usuarias ante los clientes ha sido correcta, lo que
ha permitido poder llevar a cabo una formacion

transversal basica.

Ademas las trabajadoras participaron en programas
formativos, en algunos casos tedrico-practicos,

tanto internos como externos.

Curso de manipulacion de alimentos (3)

Curso de cajeras en colaboracién con Eroski (1)

Promocion de mujeres jovenes Chavos Romi (3)

— Curso de distribucién de la Camara de

Comerecio (1)




VALORACION

La evaluaci6on del programa a lo largo de 2009 nos

permite resaltar los siguientes datos:

® Dos de las integrantes se han incorporado a un

empleo en el transcurso del programa.

® Una de ellas podria trabajar en el marcado

laboral convencional

@ Cuatro de ellas podria trabajar en Empleo
Protegido.

® Dos de ellas necesitan prolongar un proceso de
aprendizaje reforzando el apoyo y su estabilidad

personal.

Como aspectos generales es necesario sefialar

que, aunque los rasgos personales de cada usuaria
hacen que su trayectoria dentro del programa

sea diferente, éste tiene capacidad para incidir en
aspectos formativos y algunos aspectos familiares

y personales, favoreciendo que las usuarias se
encuentren preparadas para acceder a un empleo.
Concluido el programa, las participantes que no han
encontrado un trabajo se integran en la bolsa activa

de empleo del programa Acceder-.

CENTRO DE INSERCION
SOCIOLABORAL “NABUT”

El Centro de Insercion Sociolaboral Nabut es

un programa de empleo orientado a favorecer la
incorporacion laboral de jovenes gitanas al mercado
laboral. El centro funciona en Navarra desde 2003
y da continuidad al programa de Empleo Social
Protegido.

El programa esté financiado por el Gobierno de

Navarra (a través del Servicio Navarro de Empleo)
con la colaboracién del Fondo Social Europeo, el
Departamento de Asuntos Sociales, Caja Navarray

la Universidad Puablica de Navarra.

Sus destinatarias son jovenes que, aun habiendo
pasado por el Programa Acceder y mejorado su nivel
de empleabilidad, necesitan un recurso intermedio

antes de insertarse en el mercado de trabajo ordinario.

Hasta 2008 la tnica actividad del CIS era la venta
de ropa de sefiora, caballero y nifio procedente de
restos de serie, liquidacion de stocks y muestrarios
o directamente de fabrica. A partir febrero de
2008 el CIS ha diversificado su actividad con

un nuevo centro de trabajo, un Kiosco situado

en la Universidad Publica de Navarra que vende
prensa, libros y material de oficina, ofreciendo un
servicio hasta ahora inexistente en la Universidad
y facilitando el acercamiento entre la comunidad

universitaria y la comunidad gitana.

Como consecuencia de la crisis econdmica, que

ha marcado el transcurrir del 2009, se considerd
aconsejable diversificar y ampliar las actividades

del CIS para lograr una mayor estabilidad
econdmica y aumentar en la medida de lo posible

las contrataciones de mujeres gitanas en situacion

o riesgo de exclusion social. Siguiendo esta linea a

lo largo del ano se comenzo a trabajar en la venta y
reparto de vestuario laboral, con ventas sobre pedido
tanto a empresas como a departamentos de la UPNA,
asi como en reparto de pequefia paqueteria y venta

de material de oficina a empresa y entidades.
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OBJETIVOS:
® General

Promover la incorporacion social de las mujeres

gitanas facilitando su acceso al mundo laboral.
® Especificos.

— Mejorar el grado de empleabilidad de
las personas que trabajen en el centro,
favoreciendo actuaciones de formacion, de
fomento del empleo y de acceso al mercado

laboral normalizado.

— Promover la incorporacion a un puesto de
trabajo normalizado de aquellas mujeres que
completen su itinerario de incorporacion tras

su permanencia en el programa.

— Aportar referentes positivos para el conjunto
tanto de la comunidad gitana como de la
sociedad mayoritaria a través de éstas mujeres,
como elemento de motivacion para el cambio

social.

— Posibilitar a la comunidad gitana un espacio
de relacion y de contacto intercultural,
especialmente entre jovenes, como via para
la integracion social sobre bases de respeto y

tolerancia.

Usuarias de Servicios Sociales de Base o

Unidades de Barrio

Inmersas en procesos de incorporacion, con
unos minimos contrastados en habilidades
pre laborales: puntualidad, asistencia,

responsabilidad etc.

Con un nivel de formacion académica que, si
bien les permite el manejo de las operaciones
matematicas basicas y un uso del lenguaje
correcto, dista mucho de ser el requerido en

puestos de dependienta.

Residentes en Pamplona y Comarca

— Promover el trabajo como un derecho, como ACTIVIDADES
una via de insercion y desarrollo, no solo
laboral sino social y personal. ® Comerciales.

Alo largo del ano 2009 pasaron por el programa 12 Actividades propias de un trabajador del sector del
jovenes gitanas de Pamplona y comarca. El perfilde  comercio que incluyen:
las participantes es el siguiente.
— Limpieza del puesto de trabajo
— Gitanas con edades comprendidas entre los 18

y 25 afos. — Manejo del ordenador (terminal punto de venta)
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Gestion de ventas y cobros

Altas y bajas de articulos

Control de stocks

Cobros con tarjeta

Recepciobn, clasificacion y almacenaje de

articulos

Comprobacion de albaranes

Organizacion del punto de venta y

escaparatismo
Conocimiento de las caracteristicas propias de
los articulos a la venta, materiales, tamanios,

caracteristicas especiales, propiedades, etc.

Realizacion de reclamaciones de pedidos a

proveedores

Packaging
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® Propias del CIS

Vinculadas con las actividades propias del comercio
se llevan a cabo actividades propias de un Centro
de Insercion. Estas actividades implican la atencion
individualizada de cada una de las trabajadoras

con un itinerario personalizado de inserci6n que
contempla areas como: vivienda, salud, formacion

basica y acceso al mercado normalizado de empleo.

Alolargo del afio se realizaron actividades en

distintos A&mbitos como:

— El conocimiento de los derechos y deberes
en el trabajo, permisos, vacaciones, faltas y

sanciones.
— Manejo bésico de Internet y correo electrénico.
— Herramientas para la busqueda de empleo:
realizacion de CV, preparacion de entrevistas
de trabajo, utilizacion de Internet y correo

electrénico para el acceso a ofertas.

— Capacitacion en areas formativas basicas

Otra de las acciones especificas que realizan las
trabajadoras es el reparto de prensa a domicilio
dentro de la UPNA, donde se encuentra el

kiosco de prensa y papeleria, para fomentar asi

una interacci6én mayor entre las empleadas y la

comunidad universitaria.

como matematicas o lenguaje,

Fomento de la autonomia de las trabajadoras,
por ejemplo aprender a desplazarse por la

ciudad en autobus.

Salud, aspectos relativos al embarazo,
derechos, prestaciones, plazos, importancia de

la alimentacion etc.

® Del personal técnico

Las acciones que realiza el personal técnico del

centro de insercion se dividen en dos bloques:

— Las centradas en el proceso de insercion de las

trabajadoras
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— Las relacionadas con la gestion del propio

centro de insercion sociolaboral

Ademés de gestionar el proceso de insercion de
las trabajadoras, el cuerpo técnico es el encargado

de gestionar el CIS.
En este area su labor implica:

— Organizar, dirigir y coordinar el trabajo del
personal a su cargo: horarios, vacaciones,

turnos, altas/bajas, etc.

— Seguir de cerca el itinerario formativo y

laboral de cada una de las empleadas.

— Dirigir y planificar el conjunto de actividades
realizadas dentro del CIS.

— Realizar los inventarios y controles de:

materiales, mercancias, género, etc.

— Mantener contactos con distribuidores y

comerciales,

— Supervisar el uso y mantenimiento de
maquinaria, terminal punto de venta,
terminal de cobros con tarjeta, recargas de

tarjetas, etc.

— Control y propuestas de reposiciéon de

materiales de limpieza, utillaje, etc.

— Recepcion de materiales y género, control de

albaranes
— Almacenaje de materiales y género.
— Organizacion y contratacion del

transporte de los diferentes materiales

disponibles.
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Técnicas de animacion del punto de venta,

contacto con posibles clientes, distribuciéon

de informacion, etc.

Organizacion y gestion del espacio de venta.

Control de la seguridad e higiene del espacio
de venta

Control de las aplicaciones informaticas,

principalmente del Terminal punto de venta.

Gestion de facturas a clientes.

Gestion de facturas de proveedores y control

de pagos.

Contabilidad del Centro de Insercion.

Elaboracién de memorias.

Justificaciones.

En algunas de estas acciones las trabajadoras del

CIS colaboran con el equipo técnico como una



parte més de su proceso de aprendizaje. Desde el
Centro de Insercion los técnicos/as se encargan
a su vez de la supervision y orientacion de las
trabajadoras, personalmente o por derivacion,
en aspectos tan diferentes como son vivienda o
salud, proporcionando asi una atenci6én integral
dentro del CIS.

Alo largo del ano 2009 han trabajado en el CIS
Nabut 12 trabajadoras en el proceso de insercion,
junto con 3 técnicos de intervencién. Con ellos
han colaborado una voluntaria, que ha impartido
clases de contabilidad a una de las trabajadoras
del Kiosco Nabut, y una persona del Programa

de Voluntariado Europeo. Esta participacion se
considera especialmente positiva, como referente
femenino diferente al que estan habituadas las
trabajadoras, y posibilidad de acercamiento a una

cultura diferente.

Fundacion Secretariado Gitano cuenta ademéas
con una estructura de apoyo social, laboral
y administrativo para el CIS Nabut tanto en

Pamplona como en la sede central de Madrid.

VALORACION

Como hemos sefialado en lineas, a lo largo de
2009 pasaron por el Centro de inserciéon Nabut
12 trabajadoras. Uno de los rasgos destacados

de este ejercicio anual es que hubo menos
incorporaciones de trabajadoras procedentes del
programa de empleo social protegido. La mayor
parte de las trabajadoras que se han incorporado
al programa han sido mujeres con unos habitos

minimos adquiridos.

De las 12 trabajadoras que han pasado por el CIS
durante 2009:
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® Diez contindan trabajando en la actualidad.

® Dos de ellas han finalizado sus contratos.
No se les ha renovado dado que no se estaba
produciendo un avance en sus procesos de
incorporacion debido a sus particulares

situaciones personales y familiares.

® Tres trabajadoras provienen del programa de
Empleo Social Protegido.

@ Cuatro han participado en cursos de formacion.

® Cuatro estan en disposicion de incorporarse
a un puesto de trabajo en el mercado laboral
ordinario, proceso que adquiere especial

dificultad dada la actual situacion crisis.

Una de las principales dificultades en el proceso
de insercion de las trabajadoras es la conciliacion
de su vida familiar y laboral. Esta situaciéon
genera un elevado nivel de absentismo
laboral, provocado por la responsabilidad del
cuidado de hijos pequeifios y/o las bajas por
maternidad. La situacién familiar de estas
trabajadoras afecta decisivamente a los procesos

de insercion laboral.

El bajo nivel formativo de las trabajadoras, asi
como la ausencia de titulaciéon basica sigue siendo
un obstaculo de cara a su insercion laboral. Desde
el dispositivo se insiste en la formacion, en temas
bésicos como matemaéticas y lenguaje, manejo

del ordenador, etc. Sin embargo a pesar de los
esfuerzos realizados, so6lo se ha conseguido que
una de ellas realice un curso de formacion dentro
de las acciones formativas organizadas para
trabajadores en activo. Estas dificultades senalan
la necesidad de trabajar con toda el entorno

familiar proximo a las trabajadoras.
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