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Empleoy
Formacion Protesional

La formacion y el empleo viene siendo una prioridad desde hace
afos en las actuaciones de la Fundacion. Esto se debe fundamen-
talmente a la situacion de desigualdad de oportunidades de la po-

blacioén gitana con relacion a su acceso a la formacion y al empleo.
Nuestro objetivo desde el area de formacién y empleo es conse-

guir a través de actuaciones de caracter compensador, la nor-
malizacion de la situacion de la poblacion gitana en relacion a

su acceso tanto a la formacién como al empleo, haciendo efec-

tiva de esta manera la igualdad de oportunidades en estos am-

bitos y favoreciendo su insercion plena en la sociedad.

La Fundacion viene desarrollando en Navarra tres programas especi-
ficos de formacién y empleo que tienen como objetivo especifico me-
jorar las condiciones de empleabilidad de las personas participantes.
Estos programas son:

® Programa Operativo Plurirregional Lucha Contrala Discriminacién 2000—2006. Programa ACCEDER.

® Programa de Empleo Social Protegido: Programa LACHO BUTIPEN (Kiosco Romi).

® Centro de Insercion Sociolaboral. NABUT Comercio Textil.
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Programa Acceder

El programa ACCEDER tiene como objetivo
favorecer el acceso al empleo de la poblacion
gitana, mejorando la empleabilidad de las
personas participantes. Las actuaciones que se
llevan a cabo, se realizan con la adopcion de

un enfoque de intervencion integrado e indivi-
dualizado y la aplicacién de una metodologia
que abarca: desde la orientacion sobre las opor-
tunidades del mercado laboral hasta el entre-
namiento en destrezas laborales asi como las

habilidades sociales para el empleo, entre otras.

En el ano 2006, el niimero de personas nuevas
registradas en el programa han sido 96, de las
que el 50% eran mujeres. De igual modo se han
registrado 955 seguimientos que corresponden
tanto a personas que han iniciado procesos de in-
corporacion al mercado laboral en este afio como

a personas que lo hicieron en afios anteriores.

El nimero de inserciones registradas du-
rante este afno ha sido de 132 llegando a un
total de 650 en los seis afios de programa,
las cuales corresponden a 345 personas,

siendo el porcentaje de mujeres del 52%.

Las acciones que se desarrollan den-

tro del programa se engloban en:

® Orientacion, forma-

cion e insercion laboral:
- Acciones de acogida e informaci6n,
consistentes en llevar a cabo la primera
orientacion de los servicios del programa
y facilitar una informacion inicial sobre

el mundo del empleo y la formacion.

*FSE

* FEDER
Fondos Estructurales

GENERO Y ETNIA

Mujeres
50 %

Gitanos
93,8 %
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- Acciones de orientacion y seguimiento.
Elaboracion del diagnostico individual,
realizacion de tutorias y establecimien-
to de itinerarios individualizados de in-
sercion y del seguimiento de las etapas

por las que va pasando el usuario.

- Acciones de derivacion y seguimiento de
acciones formativas normalizadas. Du-
rante este ano ha habido 24 personas de-

rivadas a recursos formativos externos.

- Acciones de puesta en marcha de actividades
de preformacion y formacion profesional espe-
cificos para poblacion gitana. En el afio 2006,
se realizaron dos cursos (caja con scanner y ca-
rretillero) de formacion propia. Dichos cursos

posibilitaron la capacitaciéon de 19 personas.

La falta de formacion sigue siendo un aspecto

que condiciona negativamente la incorpora-
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cion laboral de las personas participantes del
programa. Esta falta de formacion, dificulta
enormemente la adquisicién de conocimien-
tos y competencias profesionales generales y
especificas, de ahi que sea importante la adap-

tacion de los contenidos y la metodologia.

® Prospeccion e intermedia-
cion en el mercado de trabajo:

- Acciones de prospeccion y bisqueda de
empleo. Anélisis del mercado de trabajo actual
y captacion de ofertas de empleo. Servicio

de intermediacion a las empresas para la

adecuacion entre la oferta y la demanda.

- Acciones de apoyo a la contratacion, faci-

litando informacion y asistencia técnica.

Alo largo de 2006 se han visitado un total
de 109 empresas nuevas. Y se han mante-
nido contactos peri6dicos con empresas

con las que se contacto en afios anteriores.
Fruto de estos contactos se han recibido 81
ofertas de empleo, posibilitando la insercién
de 34 personas a través de 144 contratos

de trabajo. El 67 % de estas contrataciones

de prospeccién corresponden a mujeres.

Los contratos més utilizados han sido los
de obra o servicio determinado seguido por
el de circunstancias de la produccion. Los
sectores que mas han propiciado la inser-
cion laboral de las personas usuarias del

programa han sido servicios e industria.

Otra linea de trabajo que se ha venido desarro-
llando dentro del Programa Acceder es la de
sensibilizacion de la sociedad en general. Durante
este afo se ha dado continuidad a la campana

de sensibilizacion puesta en marcha en 2004

con el lema “Conocelos antes de juzgarlos”.
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EDAD DE LOS/LAS USUARIOS/AS
Proc. Acceper 2006

Los usuarios/AsS

El niimero de usuarios nuevos duran-
te el ano 2006 han sido 96, repartiéndo-
se al 50% entre hombres y mujeres.

El porcentaje de usuarios nuevos gitanos ha sido
del 93.8% frente a un 6.3% que no lo eran. De
este modo, hay que sefialar que el porcentaje de
usuarios nuevos gitanos de este afio es superior

al porcentaje global del periodo 2000/2006.
ACCIONES DE FORMACION

Durante este afio han sido 24 las personas que
han participado en procesos formativos externos
y 20 en formacién propia. El nimero de acciones
que se han realizado han alcanzado las 73, siendo
la participacion femenina ligeramente superior

ala masculina (un 54.8% frente a un 45.2%).

Cursos Acceder

Otros

Cursos FSG

Graduado Escolar
Alfabetizacion

Cursos Form. Ocupacional
Garantia Social

E. Taller/C. Oficios/T. Empleo

GESTION DIRECTA DE RE-
CURSOS FORMATIVOS

En 2006, se han llevado a cabo dos acciones
formativas desde el Programa Acceder. Por
un lado se ha realizado un curso de Cajera en
colaboracién con Forem en el que han parti-
cipado 10 mujeres jovenes gitanas, de las cua-
les 9 hicieron practicas en supermercados del
Grupo Eroski, siendo contratadas 2 de ellas y
una tercera que tuvo que rechazar una oferta.
Por otro lado se realiz6 un curso de Conduc-
tor de Carretillas Elevadoras en el que parti-
ciparon 10 personas obteniendo todas ellas el

carné. Este curso fue impartido por IFES.

® Curso de Caja registradora

Como en afnos anteriores y atendiendo fun-
damentalmente a la demanda de las usuarias
del programa durante este afio se ha llevado
a cabo el curso de Cajeras. Este afio el curso
partia con novedades con respecto al reali-
zado en 2005. La novedad fundamental era
el nimero de horas tanto en la parte tedri-

co-practica como en las practicas reales.

Las préacticas reales las hicieron todas las alum-
nas menos una porque atendiendo al nivel de
aprendizaje de los contenidos del curso asi como
su respuesta, actitud en el mismo y valoracién

de cada una de ellas por parte del monitor se se-
leccioné a 9 de ellas. El ntimero total de horas de
formacion total tedrico practicas en aula fue de 25

y el nimero de horas de practicas reales fue 24.

Los objetivos del curso fueron por un lado
mejorar el nivel de empleabilidad de las par-
ticipantes y en los casos de las personas que
realizaron practicas reales, darles una oportuni-
dad de contactar con una empresa que requiere

habitualmente personal y conseguir que fueran
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practicas reales, darles una oportunidad de
contactar con una empresa que requiere ha-
bitualmente personal y conseguir que fueran
candidatas potenciales en futuros procesos

de seleccion que la empresa llevara a cabo.

El curso se inici6 el 6 de Noviembre con el
desarrollo de las clases tedrico practicas en

aula y tuvo una duracion de 25 horas.

Los contenidos que se impartieron fueron:

1. Descripcién de los
procesos de compra y venta en TPV
2. Experiencia de manipulacién de articulos
3. Cierre y arqueo del TPV
4. Realizacion de casos personalizados
5. Comunicacion y

comportamiento del consumidor

Esta primera parte termino el 16 de Noviembre.
En ella participaron 10 personas con edades
comprendidas entre 17 y 30 afios con objetivo
laboral trabajar de cara al pablico y concreta-
mente como cajeras de supermercado. Como ya
se ha comentado anteriormente todas las parti-
cipantes en esta primera parte realizaron prac-

ticas reales en centros de trabajo menos una.

Para la realizacion de las practicas se contac-
t6 con el Grupo Eroski que en todo momento
fue muy receptivo a la experiencia de forma-
cion. Los centros de trabajo que se eligieron
fueron supermercados de barrio del Grupo
Eroski. Estos centros fueron: Supermercados
Eroski Center de San Juan (2 centros), Eros-
ki Center Ansoain, Eroski Center Chantrea,
Eroski Center Mendebaldea, Eroski Center
Iturrama, Eroski Center Tajonar, Eroski Cen-

ter Burlada y Eroski Center Yamaguchi.
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De las 9 personas seleccionadas para la reali-
zacion de las practicas, finalmente sélo 2 no

las finalizaron con una valoracion positiva.

Para la realizaci6on del mismo se contactdé como
en anos anteriores con los servicios de Forem
Navarra. Ademas de ser una de las entidades
de formacion ocupacional y continua més im-
portante de la Comunidad Foral, nos daba la
oportunidad de trabajar aspectos como la nor-
malizaci6n, sensibilizacion etc de la comunidad
gitana en relacion con la sociedad mayoritaria
al realizar la formacion en sus propias instala-
ciones. El curso se desarroll6 mediante clases
fundamentalmente practicas para mejorar la
adquisicién de los conceptos y la generalizacién

de los mismos a las diferentes situaciones reales.

El curso fue valorado positivamente tanto por las
participantes como por el monitor asi como para
el Grupo Eroski, que tras las practicas contrat6 a
las 2 personas que las hicieron, y le propusieron
trabajar a otra mas, pero no acept6 la propuesta
de empleo. Tanto el nivel de motivaciéon e impli-

cacion de las participantes en el mismo fue alto.
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® Curso de Carretillero

Este curso se ha llevado a cabo por 4° aho
consecutivo; siendo muy demandado por par-
te de los usuarios, sobre todo por los varones.
Ademas de ofrecer una capacitacion profesio-
nal especifica, nos ha permitido trabajar as-
pectos basicos e imprescindibles para no sé6lo
acceder a un empleo sino para garantizar la
permanencia en él como son: asistencia conti-
nuada, puntualidad, respeto no sélo a los pro-

pios compaiieros, sino a un responsable, etc.

Este afio, el grupo de personas en formaciéon
estaba compuesto por hombres, concretamen-
te el grupo estaba compuesto por 10 personas.
La media de edad fue de 26 afios. Salvo una
persona, que estaba en el momento de iniciar-
se el curso trabajando, (queriendo realizar el
curso como una medida para posibilitar una
mejora de empleo), el resto estaba en situa-
cion de desempleo. Por otro lado, durante el

desarrollo del mismo una persona se inserto.

Para la captacion de usuarios, y como hemos
comentado anteriormente, se utilizaron diferen-
tes vias de preseleccién, por un lado contando
con los usuarios del propio dispositivo, en cuanto
al perfil profesional, edad, sexo, disponibilidad,

y por otro lado con usuarios que habian sido
seleccionados en Asociaciones Gitanas, enti-
dades que trabajan con Gitanos o instituciones

publicas que intervienen con poblacién gitana.

El curso comenz6 el 23 de Octubre y finalizo el
8 de Noviembre, teniendo una duracién total de
25 horas. Concentrandose las horas a lo largo de
3 semanas. Tanto el temario, como el nimero de
horas a realizar son similares a los cursos que se
imparten dentro de la programacién de forma-
cion continua de trabajadores. La metodologia

fue principalmente practica aunque tuvieron

sesiones de formaci6n tedrica en aula. Al igual
que afios precedentes recurrimos a IFES para
que impartiera el curso. Estaba organizado en

10 mddulos distribuidos de la siguiente forma:

Modulo I. Presentacion

Mobdulo II. Tipos de Maquinas y aplicaciones posibles

Mobdulo III. Estructura de una carretilla elevadora

Moddulo IV. El transporte seguro de cargas

Mobdulo V. Proteccion Personal, seguridad para el
conductor y su entorno

Mobdulo VI. Fundamentos Legales

Modulo VII. Implementos y medios auxiliares de carga

Moédulo VIII. Baterias

Mobdulo IX. Mantenimiento de las carretillas

Modulo X. Abreviaciones, definiciones, términos

La metodologia con la que se desarroll6 el
curso fue activa, centrada en el alumno, de-
sarrollando competencias especificas enca-
minadas a la mejora de la cualificacién profe-

sional y desarrollo personal de los sujetos.

Finalmente de las 10 personas que iniciaron

el curso 9 de ellas lo terminaron satisfactoria-
mente. La permanencia en el curso se debio

en gran parte a la motivacién de las personas
participantes si bien cabe resaltar el trabajo
realizado por el orientador laboral que ha estado
participando activamente en el curso haciendo
seguimiento continuado de cada usuario, acla-
rando posibles dudas que surgieran en el curso
(labores de apoyo al monitor, reforzando el
aprendizaje de algunos conceptos, etc). De las

nueve personas que finalizaron el curso 3 de ellas
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conceptos, etc). De las nueve personas que
finalizaron el curso 3 de ellas han estado tra-
bajando en el ltimo trimestre del afno, bien
como carretilleros, bien en otros puestos de
trabajo en el que se les ha valorado positi-

vamente el tener el carné de carretillero.

DERIVACION A RECURSOS FOR-
MATIVOS EXTERNOS

El acceso de la poblacion gitana a recursos for-
mativos externos al propio programa de empleo,
es uno de los objetivos del Programa Acceder.
Consideramos que tanto el acompafiamiento
como el seguimiento en la formacion son claves
para garantizar tanto el acceso como el manteni-

miento en la formacién de la poblacién gitana.

Un Orientador Laboral del programa es el res-
ponsable de llevar a cabo el seguimiento y acom-

panamiento de las personas usuarias del progra-

ma, en los recursos formativos externos al mismo.

El trabajo del orientador en lo referente a este
tipo de acciones tiene que ver por un lado con
las derivaciones y por otro lado todo lo que
tiene que ver con las coordinaciones hacien-
do referencia a coordinacion con el alumno 'y

por otro lado coordinacion con la entidad.

En lo referente a las derivacio-

nes el orientador asume:

® El contacto con el director del cen-

tro, profesor o persona responsable

® Acompanamiento al Centro de for-
macioén y apoyo en la gestion de la
documentacion solicitada.

® Intervencion familiar si es el caso.

® Apertura del centro a la entidad.
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En lo referente a las coordinaciones ya se ha
comentado que ésta se da a dos niveles una
que hace referencia al alumno y otra que hace
referencia a la entidad. Con el alumno para
llevar a cabo el seguimiento, resolver pro-
blemas que puedan surgir, contactar con la
familia con el objeto de reforzar la motiva-

cion, aclarar dudas que puedan surgir, etc.

Con la entidad se conciertan entrevistas, nor-
malmente con los monitores para valorar la
evolucion del proceso formativo y favorecer asi
la labor del seguimiento del orientador. De esta
manera se intercambia informacién valiosa con
la finalidad de volcarse en positivo con el alum-
no. Con este tipo de acciones las personas ganan
en seguridad, se les refuerza en su proceso, se

les motiva, se anticipan posibles conflictos.

Los cursos de formacion ocupacional asi como
las escuelas taller, siguen siendo los recursos
formativos mas utilizados. Durante el 2006 ha
habido 24 personas derivadas a recursos forma-

tivos externos, todas ellas entre 16 y 22 afios.

Instituciones y personas participantes en

formacién externa. 2006

Escuela Taller de Construcciéon 9 pers.
Escuela Taller Burlada 4 pers.
Escuela Taller de Medioambiente 2 pers.
Fundacion Laboral de la Construcciéon 6 pers.
FOREM 3 pers.

Hasta este afio era mayor el ntimero de mujeres
que optaban por la formacion, pero en 2006, 22
usuarios han sido varones por 2 mujeres, esto ha
sido motivado por la oferta formativa que ha ha-
bido, mas dirigida a esta poblacion, y sobre todo
al inicio de las Escuelas Taller, con oficios méas
atractivos a la poblacién masculina. La edad de
los participantes en la formacioén la mayor parte

menor de 25 aflos hace pensar que dentro de la
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poblacién gitana los jévenes empiezan a apostar
por la formacién como una manera de mejorar su
perfil laboral y garantizarse de ese modo mayores
posibilidades de acceso al mercado laboral actual.

Se hace evidente que conforme la edad de
los usuarios aumenta, aumentan sus respon-
sabilidades familiares disminuye su dispo-
nibilidad, la formaci6én pasa a un segundo
plano para garantizar una economia bésica y

ven menos ttiles los procesos formativos.

ACCIONES DE EMPLEO

Durante este afio se han registrado 132 in-
serciones que pertenecen a 87 personas, de
las cuales el 60,6% son varones. Este dato,
es inverso al que se habia producido en los
altimos afios, donde las mujeres tenian lige-
ramente més contratos que los hombres. Sin
embargo, en el global del 2000-2006 el 52%

de las inserciones pertenecen a mujeres.

Por otro lado, cabe sefialar que el 87.9%
de estos contratos han sido para miem-
bros del colectivo gitano, aumentando este

porcentaje respecto a afios anteriores.

Uno de los objetivos del Programa es la po-
blacion gitana entre 16 y 30 afios. Cabe
senalar que de las 132 i nserciones 95 per-
tenecen a este grupo de edad, lo que indi-

ca que el objetivo se esta cumpliendo.

Usuarios ¥ CONTRATOS DEL
Proc. Acceper 2006

Total Usuarios/as
con contrato

EpbaDp

GENERO Y ETNIA

Gitanos
87,9 %
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VALORACION, CONCLUSIONES Y RETOS

Durante el afio 2006 han llegado al programa 93
personas gitanas nuevas, lo que sumado a las que
ya participaban desde afios anteriores, significa
que el nimero de personas gitanas atendidas as-
ciende a 801. Esta cifra supone una cobertura del
97% de las personas estimadas para atender en los

seis afios de duracion del Programa ACCEDER.

Las personas gitanas que forman parte de este
programa se caracterizan, principalmente

por su juventud: mayoritariamente menores
de 30 anos, baja formacion o a penas forma-
cién y con poca o escasa experiencia labo-

ral dentro del mercado laboral ordinario.

Aunque desde el inicio del programa la presencia
de hombres venia siendo ligeramente superior a la
de las mujeres, las diferencias se han ido redu-
ciendo, hasta el punto que hoy, en 2006 el 52%

de los participantes son mujeres. Esto refleja la
accesibilidad, en igualdad de oportunidades, de
ambos sexos al programa y sobre todo un crecien-
te interés y motivacion por parte de las mujeres

gitanas por iniciar procesos de insercién laboral.

Es importante resaltar el nimero de seguimientos
registrados en este afo. En 2006 se han realizado
955 seguimientos (sélo entrevistas personales),
estos datos demuestran el interés y constancia

de los usuarios a la hora de conseguir su inser-
cion laboral. Este dato es el més importante en

los afios de funcionamiento del programa.

El objetivo altimo del Programa Acceder es
el logro de la insercion laboral de la comuni-
dad gitana. En este sentido, podemos decir
que el acceso de las personas gitanas al mer-
cado de trabajo se esta produciendo con éxi-
to, 345 personas han encontrado empleo lo

que supone un 43% del total de usuarios.
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Hay que destacar el nimero de personas
insertadas, 345, resaltando que se ha su-
perado el objetivo para los seis afios de du-

racion del programa (145 personas).

Aunque el namero de personas insertadas es
importante, debido a las caracteristicas que mu-
chas de las personas usuarias tienen, estin mar-
cadas por la precariedad y la temporalizacion

que caracteriza al empleo de baja cualificacion.

Entre las caracteristicas concretas que estan
incidiendo en las posibilidades que las perso-
nas tienen a la hora de incorporarse al mercado
de trabajo estan: el género, las mujeres gitanas
estan accediendo en mayor medida que los hom-
bres, aunque las diferencias son minimas (un
52% por un 48%); y la instruccion, que también
es un factor que incide en las posibilidades de
insercion, asi conforme aumenta la formacion,
aumentan las posibilidades de contratacion, este

factor se da tanto en hombres como en mujeres.

El tipo de empleo a los que estan teniendo acceso la
poblacién gitana, se caracteriza todavia por su pre-
cariedad que puede observarse a través de la tem-
poralidad de las contrataciones, baja cuantia de los

salarios y en categorias laborales de peon o auxiliar.

En cuanto a las contrataciones logradas se siguen
concentrando en el sector servicios con el 50%

de las mismas, aunque hay que destacar la pro-
gresion del sector industrial, hasta colocarse en

segundo lugar de la inserciones con un 29%.

La prospeccion de ofertas de empleo llevada a
cabo desde el dispositivo, asi como la bisqueda
activa de empleo, son las dos modalidades a través
de las cuales se han conseguido mayor nime-

ro de contrataciones. La prospeccion constituye
una herramienta facilitadora de la insercion la-

boral de las personas con las que trabajamos.
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Asi mismo, el que los usuarios encuentren trabajo
realizando bisqueda activa de empleo, es un
dato positivo ya que demuestra el incremento

de autonomia personal que estan adquiriendo.

El acceso de la poblacién gitana a formacion
ocupacional continda siendo una asignatura pen-
diente. Los usuarios no muestran en un primer
momento interés por acciones formativas especi-
ficas, aunque una vez inician procesos de orien-
tacion laboral reconocen que la formacion puede
mejorar sus posibilidades de insercion laboral. A
la hora de elegir formacién ocupacional, mues-
tran un mayor interés por la formacioén organi-
zada y gestionada por el Programa ACCEDER,
que por formacion externa. Esto es patente en el
nivel de participacion de personas usuarias en
los dos cursos realizados en el anno 2006 (carre-
tilleros, cajeras), en los cuales no hubo vacantes

en las plazas ofertadas. Entre las razones para

elegir la formacién propia destacan: la dura-
cion de los cursos (20-25 horas), la metodologia
utilizada (fundamentalmente practica, apoyada
por métodos audiovisuales) y la realizacion de

précticas reales en empresa (curso de caja).

En este sentido hay que destacar la importan-
cia de las relaciones con el tejido empresarial
de la zona, para impulsar acciones formativas
acordes a las necesidades de cualificacion de
las mismas. Resaltamos la importancia de la
fidelizacion con las empresas que colaboran

con el servicio de prospeccién del programa.

Consideramos la necesidad de seguir desarro-
llando acciones formativas propias y seguir
impulsando el acceso de la poblacion gitana a
recursos formativos externos, ya que, la forma-
cion constituye una via facilitadora de posteriores

inserciones laborales, sobre todo si son mujeres.
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Otros Programas

de empleo

ProcrAMA DE EMPLEO SociAaL
ProTeEGIDO: PROGRAMA LACHO
BUTIPEN (Kiosco Rowmt)

El programa de Empleo Social Protegido es
un recurso de la FSG dirigido a mujeres de
etnia gitana de 18 y 30 afios, con poca for-

macion y con escasa o ninguna experiencia
laboral, que muestren interés por la activi-

dad comercial como futura salida laboral.

Estas mujeres habian pasado previamente por
el programa de empleo ACCEDER, en el que
se llevo a cabo el diagnostico de empleabili-
dad y se disen6 su itinerario de incorporacién
laboral. Dentro de éste se consider6 como
recurso valido para mejorar su empleabili-

dad la participacion en dicho programa.

Las usuarias del programa son mujeres jo-
venes que se encuentran en un proceso de
cambio, ya que se ven obligadas a realizar
pequenas modificaciones en su rol asignado
en torno a la vida doméstica y responsabili-
dades familiares, para mejorarlo y adaptarlo
a los cambios que empiezan a producirse en
su proceso de participacion social, por lo que

esta evolucion se ir4d dando poco a poco.

La accion se lleva a cabo en horario laboral para
favorecer el desarrollo integral de las personas,
potenciando los aspectos funcionales y educando
aspectos deficitarios. Se desarrolla en un kiosco
de prensa y chucherias (Kiosco Romi) situa-

do en la entrada principal de Iwer, en el barrio
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de la Rochapea de Pamplona. Las cinco chicas
que lo atienden se distribuyen en dos turnos a
jornada partida, con el objetivo de acercar este
trabajo a la realidad de los horarios comerciales.
El kiosco permanece abierto, de lunes a vier-

nes, de 8:30 de la manana a 20:30 de la tarde.

El objetivo general del programa es generar
procesos de autodesarrollo en las personas que
mejoren su empleabilidad y que les permita su

incorporacion en un mercado laboral ordinario.

Los objetivos especificos son:

® Incorporar al mercado de trabajo ordinario
al menos al 40% de las trabajadoras después
de completar su permanencia en el programa.
® Concienciar a la sociedad Navarra, de

la situacion de la minoria gitana y de sus
potencialidades de promocion social.

® Aportar referentes positivos para el
conjunto de la comunidad gitana, a tra-

vés de éstas mujeres, como elemento de
motivacion para el cambio social.

@ Posibilitar a la comunidad gitana un espacio
de relacion y de contacto intercultural, especial-
mente entre jovenes, como via para la integra-

cion social sobre bases de respeto y tolerancia.

El programa consta de cuatro periodos:

1. Seleccion de candidatas
desde el programa Acceder.
2. Periodo de formacién en el aula.
3. Periodo de trabajo real en el punto de venta

4. Bisqueda activa de empleo.
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En cuanto a la formacién durante su hora-
rio laboral en el punto de venta, las usua-

rias del programa han participado en:

® Curso de caja por escaner propuesto por el
programa Acceder, del 17 al 25 de Octubre ( horas
teoricas y practicas en los supermercados Eroski)
® Curso para la obtencion del car-

net de manipulador de alimentos.

La evaluaci6on del programa del afio 2005-

2006 ha constatado los siguientes resultados:

® Dos de las usuarias del programa han
obtenido una incorporacién laboral ade-

cuada: han conseguido un empleo ordina-

rio como promotora de grandes superficies

en periodo navideno y carnicera y la otra

como cajera del supermercado Eroski.

® Grandes avances en las usuarias que repeti-
ran programa en 2006, por no llevar doce meses
de contratacién, tanto en su imagen personal,
habitos laborales e independencia de su familia.
® Buena aceptacion del kiosco por los clientes.
Esto se debe al aumento de demanda de prensa
de las distintas empresas y que la mayoria de las
personas que compra por primera vez repite.

® A suvez, senalar que dos usuarias aban-
donaron el programa antes de finalizarlo,

por motivos personales y eso ha repercu-

tido en que se hayan producido nuevas in-

corporaciones a final de programa.

CENTRO DE INSERCION SO-
CIOLABORAL “NaBuT”

El centro de insercion Sociolaboral Nabut
es un proyecto dirigido a mujeres, que nace
con el objetivo de dar un paso més hacia la
incorporacion laboral de personas que aun
habiendo pasado por el Programa Acceder y

haber mejorado su nivel de empleabilidad,

requieren de un recurso intermedio antes de
insertarse, con ciertas garantias de mantener-

se en él, en mercado de trabajo ordinario.

Este proyecto pretende ser un continuo de otro
recurso intermedio previo a la incorporaciéon
en el mercado laboral normalizado y que es

el Empleo Social Protegido. Podemos consi-
derarlo el altimo recurso con el que cuenta

la Fundacién anterior al empleo ordinario.

Nabut, es un comercio textil, situado en el
barrio de la Rochapea de Pamplona, en el
que se comercializa ropa nueva de sefiora,
caballero, joven y nifno. Dichas prendas, pro-
vienen de restos de serie, liquidacion de stoc-

ks, muestrarios o directamente de fabrica.

El objetivo de esta actividad es la capa-
citacion profesional de mujeres gitanas
en el sector textil y su insercién labo-

ral en el mercado de trabajo ordinario.

Los objetivos especificos son:

® Mejorar el grado de empleabilidad de las
personas que trabajan en el centro, favoreciendo
actuaciones de formacion, fomento del empleo

y acceso al mercado laboral normalizado.

® Incorporar a un puesto de trabajo a aquellas
mujeres que completen su itinerario de incor-
poracidn, tras su permanencia en el programa

® Aportar referentes positivos, a través de estas
mujeres, para el conjunto tanto de la comunidad
gitana como de la sociedad mayoritaria, como
elementos de motivacion para el cambio social.
® Promover el trabajo como un derecho,

como una via de insercién y desarrollo,

no solo laboral, sino social y personal.
El plan de formacion para las participantes en

el programa se basa en dos lineas de actuacion:

La formacion en habitos laborales y habilidades
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en aspectos propios del comercio (uso de caja

registradora y ordenador, atencion al ptblico, or-

ganizacion, clasificacion de género, etiquetaje etc.

Debido a su escasa formacion de base se hace
necesario incidir en la mejora del nivel de lec-
to-escritura asi como de la capacidad numérica,
aspectos estos, que se trabajan dia a dia en el

desempeiio de sus tareas como dependientas.

La formacién que reciben es impartida, tanto por
el técnico del CIS como por formadores externos
al mismo. Asi en este afo, las participantes en

el programa han participado en cursos de for-
macion continua, impartidos por la Camara de
Comercio y en los que participaban profesionales

del sector del comercio de Pamplona y comarca.

En este proyecto trabajan cinco personas de for-
ma estable: un técnico de insercién, que trabaja
con las usuarias la mejora de su empleabilidad,
su incorporacion laboral en el mercado ordina-
rio, asi como la formacién de aquellas dentro
del Ambito del puesto de trabajo, instruyéndolas
en las tareas y funciones propias de las depen-
dientes de comercio y cuatro jévenes gitanas
como dependientas. Asi, durante este afio han
participado en el proyecto 7 personas de inser-
cion, de las que 3 se han incorporado al mercado

de trabajo ordinario de forma intermitente.

Tras casi tres afios de funcionamiento de este
proyecto, en el capitulo de valoracion y conclu-

siones, podemos hacer las siguientes reflexiones:
® Podemos hablar de una buena adaptacion

en general de las trabajadoras al puesto de

trabajo (atin existiendo notables diferencias
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entre unas y otras). La respuesta de las partici-
pantes en el programa en cuanto a interés por
aprender, cumplimiento de las obligaciones
laborales basicas, adaptacion a sus comparie-

ras y a sus responsables, etc, ha sido buena.

® Cabe resenar, las dificultades que las personas
participantes en el proyecto presentan al margen
de sus dificultades de insercion en el mercado
laboral ordinario, como es por ejemplo, la caren-
cia de vivienda (tres de ellas eran mujeres casa-

das que convivian con sus familias de origen).

® La formacion del equipo de trabajo que tiene
relacion con este CIS es la siguiente: coordinado-
ra de empleo a nivel provincial, responsable de la
Fundacién en Navarra y la técnica de insercion.
Esta formacion permite por un lado la cercania y
el contacto diario para conocer de primera mano
todo lo que acontece en la tienda. Y por otro lado
permite una observacion del funcionamiento de
la tienda desde una perspectiva mas alejada, lo
que favorece el intercambio de impresiones y la

introducciéon de mejoras de manera continua.

® Alolargo del 2006 tres personas han aban-
donado el centro de insercion. Todas ellas lo han
hecho debido a su incorporacion en empresas del
sector del comercio, en diferentes puestos. Un

de ellas como dependienta de panaderia—pas-
teleria en un supermercado CONSUM, las otras
dos se incorporaron como cajera y reponedo-

ra respectivamente en un hipermercado de

la Cuenca de Pamplona. Todos los contratos

eran temporales con posibilidad de préorroga.
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Accion social comunitaria

PROGRAMA DE INTERVENCION
SOCIOURBANISTICA EN EL BARRIO
DE LA MERCED DE ESTELLA

La Merced es un barrio de Estella de reducidas

dimensiones cuyos habitantes suponen alrededor

del 2 por ciento de la poblacion de este municipio.

Segin datos obtenidos a través del Plan de
Lucha contra la exclusion social de Estella,
desde hace unos 15 afios se esta produciendo
un “proceso de involucién” a consecuencia del
cual la situacion social del barrio ha empeora-
do de manera notable. Este hecho requeria una
respuesta urgente, una intervenciéon que inci-
diera en las causas que provocan que el barrio

de La Merced sea un “enclave segregado”

Por ello, las lineas de trabajo que aqui se presen-
tan se enmarcan en el proyecto social del Ayun-
tamiento de Estella de poner fin a la situacion

de marginacion social y deterioro que sufren en
el barrio de La Merced de la localidad. Dicho
proyecto pretende llevar a cabo la ejecucion de
la intervencion en materia de vivienda con las
familias que residen en el barrio y la reubicacion
de las familias que se considere oportuno en otras
zonas donde se garantice su integracién social.
Para ello la Fundacién realizé en 2004 un estu-
dio-diagndstico previo de las familias residentes
en el barrio y las posibilidades de reubicacion

de las mismas con la finalidad de establecer

propuestas para una posterior intervencion.

El estudio fue presentado al Ayuntamiento de la

localidad en febrero de 2005. Posteriormente,

en junio de ese mismo afio, la Fundacién comen-

z0 a intervenir con ocho familias del barrio.

Tras diversas reuniones con el Ayuntamiento
de la localidad fueron perfilindose las lineas
de trabajo a seguir, las pautas de coordina-
cion necesarias para la buena marcha del
trabajo y las familias susceptibles de una in-
tervencion tanto social como en materia de

vivienda para la segunda mitad de 2005.

La situacion social, familiar y habitacional
detectada en estos nucleos familiares, unido
a la presencia en dichas familias de factores
excluso6genos que impiden su plena inclusion,
exigia una respuesta social y en materia de
vivienda que favoreciera la integracion social,
potenciara la autonomia de todos los miembros,
frenara una continua situacién de exclusiéon

y mejorara la situacion de infravivienda en la
que habitaban. Desde la FSG se ha efectuado
una intervencién intensa, minuciosa, integral

y adaptada a las necesidades de cada familia.

Durante el afio 2006 se ha trabajado en

varios Ambitos:

e Apoyo al Ayuntamiento y a las familias en
los tramites y documentacion necesarios.

o Intervencion social con 10 familias.

o Blisqueda de viviendas para las familias con

posibilidades de salir del barrio.

Los recursos en materia de vivienda con los
que se ha contado pueden resumirse en cua-
tro: viviendas de integracion social en régimen

de alquiler, viviendas de integracion social en
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propiedad, realojos dentro del propio barrio

de La Merced (permutas) y vivienda libre.

En 2006 La Fundacion ha adquirido a través del
programa de vivienda de integracion social dos
inmuebles en propiedad que, posteriormente, ha
alquilado a dos familias del barrio. Cabe sefialar
que durante el afio 2005 otras dos familias acce-
dieron a esta modalidad del programa de vivienda

de integracion social.

El proceso de basqueda de una vivienda dig-

na ha supuesto un trabajo extra que ha venido
determinado por dos factores principales: las
posibilidades del Decreto que regula este tipo de
inmuebles el cual exige unos requisitos en cuanto
a superficie y precio de la vivienda y las exigencias
del mercado inmobiliario. El notable incremento
del precio de las viviendas en Estella y localidades
limitrofes asi como en el resto de Navarra, ha di-
ficultado la compra debiéndose visitar numerosas
viviendas previamente a la adquisiciéon de las mis-
mas hasta encontrar un inmueble que se adecuase
a los requisitos exigidos (cédula de habitabilidad,

precio, situacion etc.)

Respecto a las viviendas de integracion social en
compra por parte de las familias, la Fundacién ha
realizado durante este afio las gestiones pertinen-
tes con varias familias del barrio. Se ha revisa-

do la documentacion exigida y se han visitado
numerosos inmuebles en diversas localidades
navarras. Del mismo modo se ha acompanado a
varias familias a la entidad bancaria para valorar
la concesion de un préstamo hipotecario. Fi-
nalmente un nudcleo familiar ha logrado en este
periodo de tiempo encontrar una vivienda acorde

a los requisitos exigidos en el Decreto.
Durante el proximo afio se volveran a presentar

las solicitudes y se seguira contactando con las

inmobiliarias para encontrar un inmueble en
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condiciones, acorde con las exigencias del decreto

y la realidad econdmica de cada familia del barrio.

Por otra parte, el Ayuntamiento de Estella ha
proseguido durante este tiempo con la compra de
inmuebles en el barrio. Algunos de los inmuebles
adquiridos en la calle de La Merced se encuentran
en buenas condiciones y han sido acondicionados
para familias que residen en la calle Pieza del
Conde, bloques 1y 3, cuyo deterioro es sumamen-
te importante, sean realojadas. Actualmente cinco
nucleos familiares estan a la espera de efectuar
una permuta de su actual vivienda, por otra en

mejores condiciones de habitabilidad.

Respecto al acceso de familias a viviendas en el
mercado libre, un ntcleo familiar del barrio ha

conseguido un inmueble a través de esta opcion.



PROGRAMA DE INTERVENCION
SOCIOFAMILIAR EN TAFALLA

El proyecto de intervencioén sociofamiliar de
la localidad de Tafalla, nace fruto de un in-
terés del Ayuntamiento de la localidad por
mejorar la situaciéon de exclusién y mar-
ginacién que padecen siete familias de et-

nia gitana residentes en la localidad.

La situacion detectada en estos niicleos fami-
liares, unido a la presencia en dichas familias
de un total de 21 menores, requeria de una
intervencion, tanto social como familiar, que
favoreciera la integracion social de estas fami-
lias e incidiera en su desarrollo para un des-

envolvimiento autbnomo en su vida diaria.

Intervencion intensa,
minuciosa, integral

y adaptada a las
necesidades de cada
familia

Por ello, la Fundacion present6 en mayo de
2005 un proyecto de intervencién que con-

t6 con el visto bueno del Ayuntamiento de la
localidad y fue financiado por el Departamento

de Bienestar Social del Gobierno de Navarra.

Durante 2006 el trabajo ha supuesto la con-
tinuacion de una intensa intervencion social
que comenzo el afio pasado con siete familias
de etnia gitana y que este afo se ha reducido
a cinco tras adquirir nuevas viviendas dos de

los nucleos familiares fuera de la localidad.

Desde la Fundacién se ha efectuado una inter-
venci6én intensa, minuciosa, integral y adaptada a

las necesidades de cada familia. Todo este trabajo
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no hubiera sido posible sin un trabajo en red,
sin una coordinacién intensa con los diferentes
organismos implicados en el proceso evoluti-
vo de estas familias (SSB, entidades sociales,

centros educativos, servicios sanitarios...).

La intensidad de la intervencion ademaés de
por este trabajo en Red, se acenttia en el tra-
bajo desempenado por las educadoras con los
usuarios del programa. La Intervencion la han

realizado a través de nueve areas diferenciadas:

Vivienda

Hébitos basicos

Salud

Escolarizacion

Ocio y tiempo libre
Empleo y formacién
Organizacién econdmica

Area penal o de justicia

Tramitacién burocratica

Ademas de esté intervencion realizada dia-
riamente por las educadoras del programa, el
trabajo se ha complementado con otras activida-
des que se han realizado en momentos puntuales
como refuerzo. Las actividades complementa-

rias que se han realizado con las familias son:

® Actividades de ocio y tiempo libre
® Apoyo escolar
® Curso de carné de conducir

@ Curso de conocimiento personal
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PROGRAMA DE INTERVENCION
SOCIOFAMILIAR EN LA MAN-
COMUNIDAD DE SERVICIOS
SocCIALES DE ARTAJONA

El programa de intervencién sociofamiliar

en Artajona se ha desarrollado durante los
meses de julio a diciembre de 2006 por el
equipo de intervencion social de la Funda-
cién Secretariado Gitano con siete familias de

etnia gitana de la Zona Bésica de Artajona.

La situacién detectada en estos nticleos familia-
res, unido a la presencia en dichas familias de un
total de 17 menores, exigia una respuesta social
y familiar que favoreciera la integracion social,
potenciara la autonomia de todos los miembros
y frenara una continua situacion de exclusion.
Desde la FSG se ha efectuado una interven-

cion intensa, minuciosa, integral y adap-

tada a las necesidades de cada familia.

Destaca a lo largo de la intervencion la reali-
zacién de un importante trabajo en red, se ha
realizado una coordinacién intensa con los
diferentes organismos implicados en el proceso
evolutivo de estas familias. Hay que destacar la
intensidad de la coordinacion que se ha reali-

zado con el Servicio Social de Base de la zona.

La intervencién ha durado seis meses. En un

primer momento el objetivo prioritario para el

trabajo diario con las familias estuvo dirigido
a lograr que cada nuacleo aceptara la presen-
cia de un educador en sus viviendas y acep-
taran el rol que éste pretendia desempenar.

Una vez que la presencia del educador ha-
bia sido aceptada por los nacleos familiares
se comenzo a intervenir de manera intensi-
va con ellos. El proceso de trabajo se reali-

706 a través de nueve areas diferenciadas:

® Vivienda
® Establecimiento de habitos y rutinas basicas
® Cuidado de los espacios
comunitarios y el entorno
©® Salud e higiene
® Escolarizacion
® Formacion y empleo
® Tramitacion burocratica
® Organizacién econdmica

® Area administrativa

Dadas las caracteristicas del programa de Ar-
tajona y sus similitudes con el programa de
intervencién sociofamiliar de Tafalla asi como
su cercania a este Gltimo municipio, han pro-
piciado que la Fundacion aprovechara las acti-
vidades efectuadas en Tafalla (curso de carnet
de conducir, etc...) y las destinara, a su vez, a las

familias del programa realizado en Artajona.
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Educacion

PRoOoGRAMA DE LUCHA CONTRA
EL ABSENTISMO ESCOLAR EN
EL CENTRO EDUCATIVO MEN-
DIALDEA DE BERRIOZAR

El programa de lucha contra el absentismo
escolar en el colegio Mendialdea de Berriozar
que lleva a cabo Fundacion Secretariado Gitano,
inici6 su andadura en el mes de junio de 2006
como consecuencia de reiterados contactos con
el Centro educativo para la resolucion de proble-

mas concretos que se habian venido sucediendo.

Cabe sefialar que al inicio del disefio del proyec-
to de intervencion eran objeto del programa 10
menores de etnia gitana y sus familias; no obstan-
te, tras un diagnostico posterior que indicaba la
necesidad de ampliar el programa, los menores
y familias atendidos suponen un total de 30. Es
necesario precisar que la intensidad de interven-
cion no es igual en todos los nicleos familiares y
por ello, en funcion de las necesidades, en algu-
nos casos se efectiia una intervencién intensa y
en otros nuestra labor se ha centrado de manera

puntual en funciones de asesoria en informacién.

El elevado indice de absentismo que presen-
taba una parte importante del alumnado gi-
tano del centro, unido a diversos conflictos
que acontecian tanto dentro como fuera del
aula fueron, entre otros aspectos, los motivos
de una demanda formal para la presencia de

una educadora externa en el centro escolar.

La situacion de desventaja social que padecen al-

gunas de estas familias provoca diversas trabas a

la hora de alcanzar un proceso educativo normali-
zado. La dificultad de los menores en la compren-
sion de normas y objetivos escolares como, por
ejemplo, el establecimiento de horarios, puntuali-
dad, niveles minimos de autocontrol o compren-
sién de la utilidad de los aprendizajes escolares,

la ausencia de motivacidén o la carencia de hébitos
y esquemas previos necesarios para aprender y
adaptarse a la actividad escolar, son dificultades
que es preciso solventar si queremos asegurar una

plena integracién del menor en el centro escolar.

Desde la FSG consideramos que el objeto de
toda tarea educativa es potenciar las cualida-
des personales y sociales de cada menor; no
obstante somos conscientes de que el desa-
rrollo educativo del alumnado esta sumamen-
te influenciado no solo por el centro escolar,
sino a su vez por el entorno en el que se de-

sarrolla el menor (familia, amistades...).

Lanormalizacion
educativa como eje
fundamental del
Programa

Creemos que la intervencion debe abarcar,

por tanto, a todos los agentes implicados en el
proceso educacional del menor y creemos que
una de las vias para la intervenciéon en educaciéon
debe ser la complementariedad del trabajo diario
entre los diferentes agentes implicados en este
proceso. Por ello el programa de trabajo ejecuta-

do se ha vertebrado en tres ejes fundamentales:
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nores, las familias y otras instancias
implicadas en el programa (SSB, INBS,
Departamento de educacion y

Centro Educativo).

Los objetivos con cada uno de ellos

se enumeran a continuacion:

Con los menores:

Objetivo General

Facilitar el proceso de normalizacién de los/as menores en el aula y en el centro escolar.

Con las instancias implicadas en el programa:

Objetivo General

Efectuar un trabajo conjunto dirigido a la consecucién de una plena normalizacion de los menores

en el centro escolar.

Con la familia:

Objetivo General

Reflexionar con los padres/madres sobre los factores que dificultan el éxito escolar de sus hijos/as
y dotarles de pautas familiares que ayuden a superar esas dificultades (adquisicién de ritmos,
hébitos, rutinas, normas, pautas de higiene...), estableciendo para ello canales y medios que

favorezcan la comunicacion con la familia.
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La escolarizacion de los ninos/as es uno de
los objetivos fundamentales del programa.
No obstante, consideramos que nuestro tra-
bajo debe ir méas alla del acceso al centro es-
colar (matriculacion) e implicar, como queda
reflejado en los objetivos y actividades, me-
diante una participacién activa a los meno-

res y sus familias en la tarea educativa.

Por ello desde el programa trabajamos diferentes
elementos que determinan no solo el acceso o

no a las aulas, sino un proceso de normalizacion

educativa en su conjunto. Entre ellos destacamos:

@ Asistencia

® Puntualidad

® Rendimiento escolar.

® Comportamiento

® Motivacion hacia el aprendizaje
©® Integracion social

® Adquisicion de material

@ Nivel de higiene

® Relacién de la familia con el centro educativo
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Juventud

El programa de juventud consiste en el desa-
rrollo del trabajo de la Oficina de Informacion
Juvenil “Amale”. La Oficina se encarga de
realizar dos clases de actividades. Las activi-

dades de informacion y las de dinamizacion.

El objetivo general de este programa se centra
en promover y facilitar la participacion so-
cial y la dinamizacion de los jovenes gitanos

y gitanas, partiendo del reconocimiento de su
identidad cultural y tomando como marco el
ejercicio activo de una ciudadania plena (ejer-
cicio responsable de participacion en el que

se asumen derechos y deberes ciudadanos).

La Oficina de Informacién Juvenil comenzo a fun-
cionar como Punto de Informacion Juvenil en el
afo 2004, a lo largo del 2005 se fue consolidando
el servicio y fueron mejorando sus prestaciones,
hasta que al comenzar el ano 2006 se logré acce-
der de la categoria de “Punto” a la de “Oficina”. A
lo largo de 2006, ya como Oficina de informacion

juvenil, se marcaron los siguientes Objetivos:

® Detectar las necesidades y deman-

das informativas de los/as jovenes

® Consolidar la Oficina de Informacion
Juvenil en el barrio de la Rochapea.

® Recopilar la informacion que se genera y que
va dirigida a los/as jovenes (actividades, empleo,
vivienda, formacion, ocio y tiempo libre...).

® Canalizar y divulgar la informaciéon a

través del acceso a la oficina de informa-

ciébn (consultas) o a través de los boleti-

nes, hojas informativas paginas Web.

® Establecer un vinculo entre el programa
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Acceder y el Programa de Intervencion Sociofa-
miliar de Tafalla con la Oficina de Informaci6n
juvenil, creando un espacio de intercambio de
informacioén y acceso a la informacién entre

los jovenes usuarios de ambos dispositivos.

El programa ha tenido una duracion del 1 de
enero al 31 de diciembre. Durante este periodo

la Oficina de Informacion Juvenil ha atendido a
644 jovenes que han realizado 703 demandas. Las
actividades de informacion consisten en infor-

mar a todas las personas que asilo demanden.
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Las actividades de dinamizacién consisten
en crear, gestionar y realizar desde el servicio
actividades a las que normalmente no pue-
den acceder nuestros usuarios. 188 usuarios
han participado en las actividades de dina-
mizacién. Se han efectuado 18 actividades

propias del Punto de Informacién Juvenil:

- Taller de guitarra
- Taller de cajon flamenco
- Un taller de confeccion de pelotas vascas
- Excursion a San Sebastian
(Acuario y Museo Naval)
- Cursillo de piragua
- Undiaen el cine
- Curso de informatica
- Escalada deportiva
- Creacion de un Equipo de fatbol
- Curso de baile
- Fiesta de inauguraci6on de la
Oficina de Informacion Juvenil
- Campeonato de Pelota en Pamplona
- Campeonato de Pelota en Tafalla
- Torneo de Futbito en Tafalla
- Curso del Carné de
Conducir para Neolectores en Tafalla
- Espacio de Ensayo Musical
- Un dia en el Fatbol
- Actividades de Ocio y Tiempo
Libre en Artajona y Berbinzana

- Actividades de Ocio y Tiempo Libre en Tafalla
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Vivienda

PROGRAMA DE VIVIENDA
DE INTEGRACION SOCIAL

El programa de vivienda de integracion social
se viene desarrollando en Navarra desde marzo
de 1998 con el objetivo de favorecer el acceso
ala vivienda a los sectores mas desfavorecidos
y promover la oferta de procesos de incorpora-
cion social a través de la misma. Aprobado en
el marco del Plan de Lucha Contra la Exclusion
social, se encuentran implicados en el progra-
ma el Instituto Navarro de Bienestar Social, el
Departamento de vivienda, diversas entidades
sin animo de lucro y las propias personas be-
neficiarias. En todos los casos se exige, entre
otros requisitos, que estas participen en pro-

gramas o actuaciones de integracion social.

Consistente en facilitar el acceso a una vivienda
digna a través de Entidades de Iniciativa Social a
personas que se encuentran en situacion o riesgo
de exclusion social, posibilita la adquisicion de
una vivienda, bien en propiedad o alquiler, a un
precio asequible ya que el Gobierno de Navarra
puede financiar o un 30% o un 45% de los gastos
de la vivienda en funcioén de la declaracion de la
renta de la unidad familiar. Ademas el Instituto
Navarro de Bienestar Social abona a las familias

los gastos de gestion de la compra del inmueble.

La Fundacion Secretariado Gitano comenz6 en el
afo 2001 a trabajar en dicho programa a través
de un convenio de colaboracion con Traperos

de Emats. Ya en afos sucesivos la FSG suscribe
acuerdos de colaboracién anuales con el Gobierno
de Navarra para la intermediacion directa en la

adquisicion de viviendas de integracion social.
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Durante estos seis afios la Fundacion ha ges-
tionado la compra de 48 inmuebles, ocho de
los cuales los ha adquirido la Entidad para
su posterior alquiler a familias sin recursos
y con una severa problematica sociofami-
liar afiadida. En el afo 2006 la FSG ha pro-

piciado la adquisicion de 11 viviendas.

En lo que respecta al programa de segui-
miento de viviendas adquiridas en afnos an-
teriores se ha intervenido durante el afio

2006 con un total de veintisiete familias

OBJETIVOS

Los objetivos generales de este programa son:

® Favorecer el acceso a la propiedad de la vi-
vienda a los sectores méas desfavorecidos.
@ Promover la oferta de procesos de incor-

poraci6n social a través de la vivienda.

Alavez, y por las caracteristicas de la ac-

tuacion y las necesidades de los poten cia-

les usuarios, la entidad se plantea:

@ Conseguir que un nimero determinado de fami-
lias sin vivienda en propiedad accedan a un inmue-
ble digno que les permita una mayor integracion
en la sociedad y una mejora de su calidad de vida.
@ Establecer un acuerdo de incorpo-

racion con las familias que favorez-

ca su desarrollo personal y social.

©® Establecer un seguimiento de la situacion
actual y asistir en las dificultades que puedan
surgir a las veintisiete familias que adquirie-

ron vivienda de integracion social a través de

nuestra entidad en los Gltimos tres afos.
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Concretamente en el afio 2006 ocho familias
han adquirido una vivienda en propiedad a
través de la Fundacion y tres accedieron en
régimen de alquiler con opcién a compra pasa-
dos diez afios. Para el afio 2007 esta pendiente
la firma de un convenio de colaboracién con

el Departamento de Ordenacion del Territorio,
Vivienda y Medio Ambiente y el Departamen-
to de Bienestar Social, Deporte y Juventud del
Gobierno de Navarra para la intermediacion en

la compra de 10 viviendas de integracion social.

LiNEAS DE ACTUACION

Las actividades que se han llevado a cabo con
los usuarios/as del programa han sido las de-
rivadas de la intermediacién en la compra de
la vivienda: Asesoramiento, ayuda y acompa-

fiamiento en todos los tramites de la compra.

Ademas se han llevado a cabo intervenciones
con los usuarios/as del programa de afios an-
teriores (27 familias). Estas actuaciones son las
propias del seguimiento de la situacion actual
y del cumplimiento de los compromisos ad-

quiridos en los acuerdos de incorporacion.

En seis anos de
ejecucion del programa
la fundacion ha
gestionado la compra
de 48 inmuebles, 8 de
ellos adquiridos por la
entidad para su alquiler
a familias sin recursos
y con una problematica
social anadida

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Las actividades llevadas a cabo por la Funda-
cion en materia de vivienda se basan princi-
palmente en el acompafiamiento por parte de
un técnico de la entidad en todos los tramites
relativos a la bisqueda de vivienda, la nego-
ciacion del préstamo hipotecario y la firma de
escrituras ante notario. Asimismo se efecttia
un acompanamiento social intenso durante los
tres afos posteriores a la compra de la vivienda
en el que se realiza el seguimiento del acuer-

do de incorporacion firmado con la familia.

Informe anual’06 FSG Navarra | 41




Informe de actividades 2006

Comunicaciony
sensibilizacion social

JORNADAS EDUCACION Y
ComunNiIDAD GITANA

El 14 de noviembre la FSG en Navarra orga-
niz6 en la Universidad Publica una jornada
de trabajo para abordar de manera integral y
desde diferentes perspectivas los modelos de
intervencién en materia educativa con el pue-
blo gitano, bajo el titulo “Estrategias para una

educacion en igualdad con la comunidad gitana”.

La jornada, desarrollada en horario de mafiana y
tarde fue inaugurada por la Directora del Depar-
tamento de Trabajo Social de la UPNA, Camino
Oslé Guerendiain, la Concejala delegada de Edu-
cacion, Deporte y juventud del Ayuntamiento de
Pamplona, Maite Mur, y la Responsable Terri-

torial de la Fundaci6n en Navarra, Inés Garcia.
La sesion matinal se dividi6 en tres partes. En

primer lugar Maite Andrés (Responsable del
Departamento de Accion Social de la FSG en Ma-
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drid) y Mamen Zabalza (Experta en educacion y
comunidad gitana) expusieron un anélisis porme-
norizado de la situacién educativa del alumnado

gitano, tanto a nivel estatal como autonémico.

En segundo lugar Juan José Bustaman-
te, responsable del area de discriminaciéon
de la FSG, efectu6 una ponencia desde la
perspectiva de la igualdad de trato.

Finalmente se concluy6 la jornada matinal con
una mesa redonda en la que participaron di-
ferentes agentes implicados en los procesos
educativos de la comunidad gitana (Admi-
nistracion, Servicios Sociales, centros edu-

cativos y Entidades de Iniciativa social).

Ya por la tarde se reanud6 la jornada de tra-
bajo con una mesa redonda en la que se ex-
pusieron distintas experiencias educativas
con la comunidad gitana, tanto a nivel estatal

como en la comunidad Foral de Navarra.





