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Hacia la equidad en salud

14.1 Introduccion

Una correcta organizacion y utilizacion de los servicios de urgencias (hospitalarios, centros de
salud u otros) favorece la equidad, la efectividad, la calidad y eficiencia del sistema de salud.
De acuerdo con un principio de equidad basico, la mayor utilizacién de estos servicios debe
producirse en aquellos grupos que presentan una mayor necesidad de los mismos. Sin embar-
go, la necesidad de atencidn no es necesariamente el Unico factor que determina la utilizacion
de urgencias. Se trata de un servicio cuyo uso depende de una gran variedad de factores.
Desde la propia organizacion del resto de servicios de sistema de salud (en especial, la aten-
cion primaria y especializada), hasta factores culturales, laborales, econémicos, familiares,
urbanos, politicos, administrativos, entre otros.

La sobreutilizacion de los servicios de urgencias puede estar relacionada con la visita a estos
servicios en sustitucion de los que presta la atencion primaria y también por falta de una orien-
tacion preventiva en el cuidado de la propia salud (que lleva a acudir al sistema sanitario cuan-
do los problemas ya son graves).

La distincion entre visitas de urgencias que serian adecuadas o inadecuadas exige un trabajo
muy cuidadoso tanto en la definicion como en la clasificacion de los casos (atendiendo a facto-
res tales como la gravedad de los sintomas, importancia del tratamiento rapido, necesidades
diagnosticas, causas del problema, forma de derivacion, entre otros). La diferenciacion entre
visitas adecuadas e inadecuadas es relevante en la medida que una alta utilizacion de urgen-
cias puede ser resultado tanto de una mayor exposicion a problemas de salud, como de una
mala utilizacion.

En las encuestas de salud aqui analizadas, la Encuesta Nacional de Salud de 2006 y la En-
cuesta de Salud a la Comunidad Gitana 2006, se pregunta Unicamente por la utilizacion de este
tipo de servicios, sin especificarse los motivos que provocaron el ingreso, por lo que los resul-
tados no permitirdn distinguir entre necesidad de utilizacion y sobreutilizacién. Por otro lado,
para investigar dichos aspectos la informacion de encuestas debe ser complementada con
informacion de registro.

Las preguntas incluidas en ambas encuestas fueron, tanto en adultos como en menores®, las
siguientes:

G En esios ullimos doce meses, (ha tenide que utilizer algun sarviclo de urgencias por slgun probiema o
anfermadad?

5|—E|
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B1. ¥ oni tolal, Jopantss veces Wweo que utilizer un servicio de urgendas en astos doce meses?
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“® La pregunta sobre el tipo de servicio utilizado se realizé inicamente a la poblacién de 16 y mas afios.
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14.2 Resultados detallados

La utilizacién de los servicios de urgencias es bastante frecuente en el conjunto de la pobla-
cion. Mas de una persona de cada cuatro ha utilizado estos servicios en el Gltimo afio. La utili-
zacion es mayor en mujeres que en hombres. Entre la poblacién mayor de 16 afios, las mujeres
gitanas (39% han utilizado urgencias) y los hombres gitanos (36% han acudido a este servicio)
presentan porcentajes de utilizacion mayores que los de la poblacion general de Espafa. Los
grupos sociales con una mejor situacién socioeconémica son los que menos han empleado
este tipo de servicios (23% en hombres y 24% en mujeres con profesiones ligadas a titulos
universitarios o cuadros directivos, la llamada clase social |).

Entre los nifios, nifias y adolescentes la pauta es diferente. En las nifias gitanas se observa un
nivel similar de utilizacién de servicios de urgencia que en la poblacion general de Espafia
(40,4% frente al 36,4% de la poblacion general). Sin embargo, en los nifios se encuentra una
situacién muy distinta. Los nifios gitanos han utilizado estos servicios en menor proporcion:
29,8% los han acudido a urgencias, frente al 38,6% de la poblacion general. Asi, si bien en la
poblacion general la utilizacién es mayor en nifios que en nifias, en la poblacion gitana las ni-
fias utilizan mucho mas los servicios de urgencias que los nifios.
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Tabla 14.1a Utilizacion de servicios de urgencias en los ultimos doce meses. Comparacion
poblacion adulta. ENSE 2006 y poblacion gitana de Espafia 2006 segun sexo.

Distribucién porcentual. Poblacién de 16 y méas afios. Porcentajes ponderados.

En estos Gltimos 12 meses, ¢ha tenido que utilizar algan servicio de
urgencias por alglin problema o enfermedad?
Si No Total
% % % N (No Ponderado)
Clase | 23,0 77,0 100 1104
Clase Il 28,9 71,1 100 1145
Clase Ill 27,2 72,8 100 2967
Clase IVa 29,5 70,5 100 3369
Hombres Clase IVb 279 72,1 100 1445
Clase V 28,4 71,6 100 1466
No consta 30,5 69,5 100 149
Poblacién General 27,9 72,1 100 11645
Poblacion Gitana 36,0 64,0
(IC95%) (31,7-40,5) (59,5-68,3) . 465
Clase | 24,0 76,0 100 1509
Clase Il 30,6 69,4 100 1722
Clase Ill 29,2 70,8 100 4445
Clase IVa 32,7 67,3 100 4610
Mujeres Clase IVb 332 66,8 100 2507
Clase V 33,0 67,0 100 2532
No consta 354 64,6 100 508
Poblacién General 31,1 68,9 100 17833
Poblacion Gitana 39,2 60,8
(IC95) (35,1-43,5) (56,5-64,9) . 52

Tabla 14.1b Utilizacién de servicios de urgencias en los ultimos doce meses. Comparacion
poblacion infantil ENSE 2006 y poblacion gitana de Espafia 2006 segun sexo.

Distribucién porcentual. Poblacién de 15y menos afios. Porcentajes ponderados.

En estos Ultimos doce meses, ¢ ha tenido el/la nifio/a que utilizar algiin servicio de urgencias
por algun problema o enfermedad?
Si No Total
% % % N (No Ponderado)
Clase | 332 66,8 100 513
Clase Il 39,1 60,9 100 513
Clase Ill 38,5 61,5 100 1060
Clase IVa 417 58,3 100 1333
Nifios Clase IVb 39,3 60,7 100 603
Clase V 36,8 63,2 100 543
No consta 275 72,5 100 51
Poblacién General 38,6 61,4 100 4616
Poblacion Gitana 29,8 70,2
(IC95%) (24,5-35,7) (64,3-75,5) - A
Clase | 36,9 63,1 100 508
Clase Il 328 67,2 100 502
Clase Ill 35,6 64,4 100 1053
Clase IVa 38,2 61,8 100 1290
Nifias Clase IVb 38,1 61,9 100 568
Clase V 355 64,5 100 528
No consta 331 66,9 100 57
Poblacién General 36,4 63,6 100 4506
Poblacién Gitana 40,4 59,6
(IC95%) (34,3-46,8) (53,2-65,7) 100 239

El andlisis de los niveles de utilizacion por grupos de edad informa sobre un nivel similar de
utilizacion de las urgencias en la poblacién gitana entre los 16 y 24 afios de edad que en la
poblacién general (mujeres y hombres). Esta situacion persiste en las mujeres y hombres gita-
nos entre los 25 y 34 afios. En el resto de los casos la poblacion gitana emplea mas los servi-
cios de urgencias que la poblacién general de Espafa, siendo las diferencias mayores en la
poblacién de mas edad. Al desagregar por grupos de edad en la poblacién de 15 6 menos afios
no se observan diferencias significativas.

Resumen
- La poblacion gitana tiene mayores tasas de utilizacion de los servicios de urgencias en la poblacion mayor de
35 afos.
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Tabla 14.2a Utilizacion de servicios de urgencias en los ultimos doce meses. Comparacion
poblacion adulta ENSE 2006 y poblacion gitana de Espafia 2006. Distribucidn por grupos de
edad segun sexo.

Distribucién porcentual. Poblacion de 16 y méas afios. Porcentajes ponderados.

En estos Ultimos 12 meses, ¢ha tenido que utilizar algan servicio de urgencias por algan problema o enfermedad?
Hombres Mujeres
Si No Total Si No Total
N (No N (No

% % % Pond(erado) % % % Pondferado)
Clase | 36,1 63,9 100 88 34,6 65,4 100 78
Clase Il 35,6 64,4 100 117 41,6 58,4 100 119
Clase Il 334 66,6 100 226 348 65,2 100 237
Clase IVa 32,8 67,2 100 321 415 58,5 100 328
Del6a24 | Clase Vb 28,3 717 100 121 36,6 63,4 100 190
afios Clase V 38,3 61,7 100 151 39,8 60,2 100 141
No consta - - - 24 - - - 27
Poblacién General 33,9 66,1 100 1048 38,9 61,1 100 1120

Poblacion Gitana 30,7 69,3 36,3 63,7
(IC95%) (238386) |  (71,4-662) e 190 | og5444) | (556715 Y =
Clase | 234 76,6 100 176 30,7 69,3 100 250
Clase Il 319 68,1 100 192 41,7 58,3 100 287
Clase Il 29,0 71,0 100 362 394 60,6 100 584
Clase IVa 32,6 67,4 100 554 42,3 57,7 100 740
De25a34 | ClaseIVb 30,8 69,2 100 253 408 59,2 100 423
afos Clase V 29,9 70,1 100 243 36,8 63,2 100 334
No consta - - - 21 474 52,6 100 39
Poblacién General 30,5 69,5 100 1801 39,6 60,4 100 2657

Poblacion Gitana 36,7 63,3 33,0 67,0
(IC95%) (280-46,8) |  (53.2-72,0) 10 | (252408 | (585742 1 1
Clase | 20,6 79,4 100 483 18,8 81,2 100 777
Clase Il 27,0 73,0 100 506 25,7 74,3 100 754
Clase Il 259 74,1 100 1141 255 745 100 1610
Clase IVa 244 75,6 100 1170 28,1 71,9 100 1571
De35a54 | ClaseIVb 25,1 74,9 100 543 215 725 100 871
afios Clase V 24,5 75,5 100 508 29,1 70,9 100 706
No consta 245 755 100 49 295 70,5 100 98
Poblacién General 24,7 75,3 100 4400 26,2 73,8 100 6387

Poblacién Gitana 36,6 63,4 46,6 53,4
(1C95%) (29,2-44,3) (55,7-70,8) ey - (39,1-54,3) (45,7-60,9) Y Hee
Clase | 19,9 80,1 100 357 239 76,1 100 404
Clase Il 25,3 74,7 100 330 23,6 76,4 100 562
Clase Il 253 74,7 100 1238 26,3 737 100 2014
Clase IVa 31,2 68,8 100 1324 27,9 72,1 100 1971
De55y Clase IVb 29,0 71,0 100 528 324 67,6 100 1023
mas afios Clase V 26,9 73,1 100 564 324 67,6 100 1351
No consta 26,7 73,3 100 55 32,0 68,0 100 344
Poblacién General 27,3 72,1 100 4396 28,4 71,6 100 7669

Poblacion Gitana 46,0 54,0 39,8 60,2
(1C95%) (34,1-58,3) (41,7-75,9) ey 59 (30,3-50,8) (49,2-69,7) y e
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Tabla 14.2b Utilizacion de servicios de urgencias en los Ultimos doce meses. Comparacion
poblacion infantil ENSE 2006 y poblacion gitana de Espafia 2006. Distribucion por grupos de
edad segln sexo.

Distribucién porcentual. Poblacién de 15y menos afios. Porcentajes ponderados.

En estos Gltimos doce meses, ¢ha tenido ellla nifio/a que utilizar algn servicio de
urgencias por algtn problema o enfermedad?
Si No Total
% % % N (No Ponderado)
Clase | 50,5 49,5 100 161
Clase Il 55,9 44,1 100 176
Clase Ill 50,4 49,6 100 286
Clase IVa 53,2 46,8 100 444
De 0 a 4 afios Clase IVb 53,7 46,3 100 190
Clase V 50,8 49,2 100 165
No consta - - - 15
Poblacion General 52,6 47,4 100 1437
Poblacion Gitana 41,6 58,4 100 80
(IC95%) (31,3-52,8) (47,2-68,7)
Clase | 21,1 78,9 100 152
Clase Il 25,7 74,3 100 138
Clase Ill 39,1 60,9 100 308
Clase IVa 37,0 63,0 100 328
Nifios De 5 a9 afios Clase IVb 33,1 66,9 100 168
Clase V 35,2 64,8 100 145
No consta - - - 13
Poblacion General 33,2 66,8 100 1252
Poblacién Gitana 28,7 713 100 7
(IC95%) (19,3-39,9) (60,1-80,7)
Clase | 28,8 71,2 100 200
Clase Il 31,6 68,4 100 199
Clase Ill 311 68,9 100 466
Clase IVa 35,2 64,8 100 561
De 10 a 15 afios Clase IVb 319 68,1 100 245
Clase V 27,3 72,7 100 233
No consta - - - 23
Poblacion General 315 68,5 100 1927
Poblacién Gitana 22,1 77,9
(IC95%) (15,1-30,8) (69,2-84,3) o e
Clase | 61,0 39,0 100 182
Clase Il 46,7 53,3 100 176
Clase Ill 51,7 48,3 100 285
Clase IVa 49,8 50,2 100 437
De 0a 4 afios Clase IVb 50,6 49,4 100 170
Clase V 50,2 49,8 100 166
No consta - - - 16
Poblacién General 51,5 48,5 100 1432
Poblacion Gitana 53,1 46,9 100 67
(IC95%) (41,2-64,3) (35,7-58,8)
Clase | 29,2 70,8 100 144
Clase Il 319 68,1 100 139
Clase Ill 344 65,6 100 307
Clase IVa 38,0 62,0 100 347
Nifias De 5 a9 afios Clase IVb 32,9 67,1 100 167
Clase V 251 74,9 100 150
No consta - - - 15
Poblacién General 33,2 66,8 100 1269
Poblacion Gitana 37,1 62,9 100 78
(IC95%) (27,0-48,3) (51,7-73,0)
Clase | 20,3 79,7 100 182
Clase Il 19,8 80,2 100 187
Clase Ill 25,8 74,2 100 461
Clase IVa 27,0 73,0 100 506
De 10 a 15 afios Clase IVb 33,0 67,0 100 231
Clase V 32,7 67,3 100 212
No consta - - - 26
Poblacion General 26,4 73,6 100 1805
Poblacién Gitana 334 66,6 100 9
(IC95%) (23,9-43,1) (56,9-76,1)

En la poblacién gitana adulta es mas frecuente haber utilizado servicios de urgencias en las
mujeres. No existe una pauta lineal entre edad y utilizacion de servicios de urgencias en las
mujeres, por ser las edades intermedias las que mas usan estos servicios. En el caso de las
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mujeres que habitan en chabolas/infravivienda tienen una mayor probabilidad de haber utiliza-
do los servicios de urgencias. El nivel de estudios no muestra un efecto diferenciado en la utili-

zacion de

Resumen

urgencias.

- - Las mujeres de edades intermedias y de avanzada edad, sobre todo las que viven en chabolas/infravivienda

tienen mayor probabilidad de acudir a urgencias en la poblacion gitana.

Tabla 14.3a Utilizacion de servicios de urgencias en los ultimos doce meses. Poblacion gitana
de Espafia 2006. Personas adultas. Distribucion por grupos de edad, nivel educativo, ocupa-
cion principal, tipo de vivienda, cercania de servicios de salud y situacion del barrio segun sexo.

Distribucion porcentual. Poblacion de 16 y mas afios. Porcentajes ponderados.

Hombres Mujeres
En estos Gltimos 12 meses, ¢ha tenido que utilizar algin servicio de urgencias por algin problema o enfermedad?
Si No Total Si No Total
N (No N (No
% % % Ponderado) % % % Ponderado)
De 16 a 24 afios 30,7 69,3 100 150 36,3 63,7 100 138
Grupos de De 25 a 34 afios 36,7 63,3 100 97 33,0 67,0 100 140
edag De 35 a 54 afios 36,6 63,4 100 152 46,6 53,4 100 168
De 55 y més afios 46,0 54,0 100 66 39,8 60,2 100 81
Total 36,0 64,0 100 465 39,2 60,8 100 527
No sabe leer y escribir 43,2 56,8 100 40 49,1 50,9 100 84
Leer y escribir /primarios
Nivel incompletos 38,2 61,8 100 241 39,1 60,9 100 282
educativo Primarios completos 333 66,7 100 86 35,9 64,1 100 73
Secundarios o superiores 315 68,5 100 82 36,0 64,0 100 70
Total 36,3 63,7 100 449 39,8 60,2 100 509
Trab. cuenta ajena Fijo/a 26,2 738 100 48 414 58,6 100 40
e cuenta ajena Tempo- 387 613 100 % 375 62,5 100 8
Trab. cuenta propia
Auténomo/a 0 Empresa- 325 67,5 100 81 42,2 57,8 100 42
riola
Ocupacion Ayuda familiar 17,7 82,3 100 46 40,7 59,3 100 37
principal ;‘]’t’:sd"’a ha trabajado 029 571 100 81 401 599 100 55
Parado/a busca primer
empleo 415 58,5 100 32 21
Estudiante - - - 10 - - - 11
Jubilado/a 45,9 54,1 100 68 43,5 56,5 100 66
Labores del hogar - - - 1 38,6 61,4 100 173
Total 36,0 64,0 100 465 39,2 60,8 100 527
Tino de Normalizada 35,9 64,1 100 425 37,9 62,1 100 486
vi\?i enda Infravivienda/chabola 36,9 63,1 100 39 66,0 34,0 100 37
Total 36,0 64,0 100 464 39,6 60,4 100 523
Tiene el Si 37,0 63,0 100 421 40,1 59,9 100 476
barrio serv. No 25,0 75,0 100 43 33,6 66,4 100 47
Sanitarios Total 36,0 64,0 100 464 39,6 60,4 100 523
Integrato y buenas 346 65,4 100 326 382 61,8 100 377
condiciones
Integrado y malas condi- 485 515 100 54 404 59,6 100 58
L ciones
Situacion del Alejado y buenas condicio-
barrio oY 384 61,6 100 52 430 57,0 100 49
ﬁgad" y malas condicio- 26,3 737 100 2 486 514 100 39
Total 36,0 64,0 100 464 39,6 60,4 100 523
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Tabla 14.3b. Urgencias. Poblacién gitana de Espafia 2006. Personas adultas. Calculo de odds ratio
ajustadas por edad, nivel educativo y tipo de vivienda mediante modelo de regresion logistica. Hom-
bres y mujeres.

Odds ratio ajustadas, intervalo de confianza (95%), nivel de significacién de Wald. Poblacién de 16 y més afios.

Variable y (¢en estos Ultimos 12 meses ha tenido que utilizar algin servicio de urgencias por algin problema o enfermedad?)
(1=no; 0=si)
Hombres | Mujeres
IC ODDS RATIO IC ODDS RATIO
95% 95%
si Odds ratio Limite Limite Si Odds ratio Limite Limite
o Ajustada inferior superior o- Ajustada inferior superior

De 16 a 24 afios 581 067
Edad De 25 a 34 afios 455 ,807 459 1,417 310 1,312 776 2,218

De 35 a 54 afios 494 ,837 ,502 1,395 211 122 433 1,203

De 55 y més afios ,165 621 317 1,216 ,496 1,259 ,649 2,442

No sabe leer y escribir 823 485

Leer y escribir /primarios
Educacién incompletos ,833 1,082 ,520 2,251 ,158 1,505 ,854 2,653

Primarios completos ,550 1,294 ,555 3,016 ,156 1,690 ,819 3,487

Secundarios o superiores 513 1,333 563 3,156 222 1,602 752 3,411
Tipo de Infravivienda/chabola 901 954 453 2,008 003 301 137 662
vivienda

El nUmero medio de asistencias recibidas es superior en la poblacién gitana que en la pobla-
cion general. En la poblacion mayor de 16 afios, la poblacion gitana acude como media 1 vez y
media mas que la poblacion general, esto es, practicamente se duplica el nUmero de visitas. En
la poblacion de 15 6 menos afios también se realiza como media una visita 0 mas que la po-
blacion general, tanto en niflos como en nifias.

Resumen

- Como media el nimero de visitas de urgencias en la poblacion gitana es practicamente el doble que en la po-
blacién general.

Tabla 14.4a Numero medio de asistencias recibidas del servicio de urgencias en los ultimos
doce meses. Comparacion poblacion adulta ENSE 2006 y poblacién gitana de Espafia 2006
segun sexo.

Media, mediana, nimero de casos, desviacion tipicay error tipico de la media.
Poblacién de 16 y mas afios de edad.

Hombres | Mujeres
Y en total, ¢,cudntas veces tuvo que utilizar un servicio de urgencias en estos doce meses?
Medi . . Me . .
Media ana N Des[w_auon Error t|p|cg Media di- N Deslw_auon Error t|p|c_o
vélido tipica de la media an vélido tipica de la media
a

Clase | 15 1 350 1,13 ,06 17 1 323 2,39 13
Clase Il 14 1 418 ,94 ,05 16 1 434 1,26 ,06
Clase Ill 15 1 927 1,35 ,04 17 1 987 1,78 ,06
Clase IVa 1,6 1 1231 1,28 ,04 19 1 1324 2,87 ,08
Clase IVb 18 1 472 2,37 11 23 1 677 8,64 ,33
Clase V 17 1 521 2,13 ,09 2,0 1 691 2,34 ,09
No consta 14 1 80 71 ,08 1,9 1 149 1,95 16
Poblacién General 1,6 1 3999 1,55 ,02 19 1 4584 3,95 ,06
Poblacion Gitana 3,0 3,6
(IC95%) (2.4-35) 2 168 3,58 ,28 (30-42) 2 203 3,95 28
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Tabla 14.4b Numero medio de asistencias recibidas del servicio de urgencias en los Ultimos
doce meses. Comparacion poblacion infantil ENSE 2006 y poblacién gitana de Espafia 2006
segun sexo.

Media, mediana, nimero de casos, desviacion tipicay error tipico de la media.

Poblacién de 15y menos afios de edad.

Y en total, ¢cuéntas veces tuvo que utilizar el/la nifio/a un servicio de urgencias en estos doce

meses?

Media Mediana N vélido De;;'iigon Error tipico de la media
Clase | 2,0 1 197 1,82 13
Clase Il 18 1 199 1,48 ,10
Clase Il 18 1 385 1,45 ,07
Clase IVa 2,2 1 547 1,96 ,08
Nifios Clase IVb 19 1 231 1,61 11
Clase V 23 1 205 2,55 ,18
No consta - - 15 - -
Poblacién General 2,0 1 1779 1,84 04
Poblacion Gitana 34
(IC95%) (2.4-43) 2 [ alld e
Clase | 2,0 1 218 1,54 ,10
Clase Il 19 1 160 1,38 A1
Clase Il 19 1 357 1,52 ,08
Clase IVa 1,9 1 445 1,67 ,08
Nifias Clase IVb 2,1 1 210 2,09 14
Clase V 2,3 2 170 1,88 14
No consta - - 25 - -
Poblacién General 2,0 1 1586 1,69 04
Poblacion Gitana 33
(1C95%) (254,1) 2 91 347 36

La media de asistencias recibidas es mayor en mujeres y hombres gitanos que en la poblacion
general en todos los grupos de edad de 16 y mas afios. Se puede observar que las distancias
en el nUmero de visitas de urgencia entre la poblacién gitana y la poblacion general es mayor

en los grupos de edad mas elevados.

En la poblacion de 15 6 menos afios no se puede analizar la pauta por grupos de edad debido
al bajo numero de casos de nifias, nifios y adolescentes gitanos que hayan acudido a urgen-

cias incluidos en la muestra.

Resumen

- La poblacion gitana de mas edad (de 35 afios en adelante) es la que presenta una mayor distancia en el nu-
mero medio de visitas de urgencias comparado con la poblacién general.
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Tabla 14.5 Numero medio de asistencias recibidas del servicio de urgencias en los Ultimos
doce meses. Comparacion poblacién adulta ENSE 2006 y poblacion gitana de Espafia 2006.
Distribucién por grupos de edad segln sexo.

Media, mediana, nimero de casos, desviacion tipicay error tipico de la media.
Poblacién de 16 y méas afios de edad.

Y en total, ¢cuantas veces tuvo que utilizar un servicio de urgencias en estos doce meses?
Hombres Mujeres
A . N Des- . Me- N | Desvia
Media Mediana valido | Viacion Error Media diana valido cion Error
tipica tipica

Clase | 12 1 71 43 ,05 14 1 43 ,80 12
Clase Il 12 1 71 54 ,06 1,6 1 81 1,06 12
Clase Il 14 1 143 97 ,08 19 1 131 2,06 ,18
Clase IVa 1,6 1 189 1,10 ,08 2,5 1 237 2,47 ,16
Del6a | ClaseIVh 15 1 53 77 A1 2,1 1 102 2,46 ,24
24afios | Clase V 14 1 98 94 09 18 1 81 1,46 16
No consta - - 13 - - - 2 20 - -
Poblacién General 14 1 638 91 ,04 2,0 1 695 2,08 ,08

Poblacién Gitana 2,1 2,6
(1C95%) (1527) 1 46 1,81 27 (20-32) 2 51 2,10 ,29
Clase | 13 1 73 49 ,06 23 1 84 4,10 45
Clase Il 13 1 106 79 ,08 15 1 120 91 ,08
Clase Il 14 1 177 1,02 ,08 17 1 232 1,40 ,09
Clase IVa 15 1 308 ,90 ,05 17 1 331 1,31 ,07
De25a | ClaseIVb 14 1 122 ,81 ,07 34 1 183 16,33 1,21
34afios | ClaseV 2,1 1 132 3,47 30 2,7 1 149 3,68 30
No consta - 1 24 - - - 3 28 - -
Poblacion General 15 1 942 1,54 ,05 2,2 1 1127 6,91 21

Poblacién Gitana 2,3 3,6
(1C95%) (16-30) 2 37 2,01 ,33 (2415.1) 2 45 4,82 72
Clase | 17 1 127 1,48 13 1,7 1 113 1,69 ,16
Clase Il 15 1 155 1,09 ,09 17 1 146 1,60 13
Clase Il 15 1 342 1,38 ,07 17 1 302 2,26 13
Clase IVa 16 1 335 1,56 ,09 19 1 362 3,18 17
De35a | ClaselVb 18 1 155 3,43 ,28 19 1 182 1,60 12
54afios | ClaseV 15 1 145 1,68 14 2,0 1 177 2,36 18
No consta - 1 22 - - 19 1 31 2,65 48
Poblacion General 1,6 1 1281 1,80 ,05 18 1 1312 2,40 ,07

Poblacién Gitana 3,2 4.4
(1C95%) (2.2-43) 2 57 3,64 48 (3.255) 3 72 4,83 57
Clase | 16 1 79 1,26 14 14 1 84 92 ,10
Clase Il 1,6 1 85 1,03 11 1,7 1 86 121 13
Clase Il 16 1 265 1,64 ,10 16 1 322 1,33 ,07
Clase IVa 15 1 400 1,34 ,07 1,8 1 394 3,63 ,18
De55y | ClaseIVb 2,2 1 143 2,20 ,18 18 1 210 1,39 ,10
mas Clase V 17 1 146 1,30 A1 18 1 283 1,38 ,08
No consta - 1 21 - - 1,6 1 70 1,32 16
Poblacion General 17 1 1139 1,52 ,05 1,7 1 1450 2,20 ,06

Poblacién Gitana 34
(1C95%) 3 29 - (2.642) 3 35 2,12 ,36

La frecuencia de asistencia a urgencias en la poblacion gitana es mayor en la poblacion de
mas edad, tanto en las mujeres, como en los hombres. El bajo nUmero de casos no permite
realizar la comparacioén por tipo de vivienda, cercania de los servicios de salud y situacion del
barrio, y tampoco en la poblacion de 15 6 menos afios.
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Tabla 14.6 Numero medio de asistencias recibidas del servicio de urgencias en los Ultimos
doce meses. Poblacién gitana de Espafia 2006. Personas adultas. Distribucién por grupos de
edad, nivel educativo, ocupacion principal segiin sexo.

Media, mediana, nimero de casos, desviacion tipicay error tipico de la media.
Poblacién de 16 y mas afios de edad.

Hombres | Mujeres
Y en total, ¢,cuantas veces tuvo que utilizar un servicio de urgencias en estos doce meses?
Error Error
' . N Desviacion tipico I ) N Desviacion tipico
Media | Mediana | 4 tipica dela | Meda | Medana | tipica dela
media media
De 16224 21 1 46 181 27 26 2 51 210 29
afios
De 25a 34 23 2 37 201 33 36 2 15 482 72
Grupos de arnos
edad De Soat 3.2 2 57 364 48 44 3 72 483 57
De S5y mas 3 29 - - 34 3 35 2,12 36
afios
Total 3,0 2 168 3,58 ,28 36 2 203 3,95 28
No sabe leery
escribir 17 - - 49 3 39 4,94 79
Leer y escribir
[primarios 31 2 89 3,42 ,36 3,6 2 104 3,62 ,36
Nivel incompletos
educativo Primarios 5 2 ) ) A 1 27
completos
Secundarios o 1 28 . . ) 2 28
superiores
Total 2,8 2 163 2,90 ,23 36 2 198 3,98 28
Trab. cuenta
ajena Fijo/a 13 ) ) ) ) 1 )
Trab. cuenta
ajena Tempo- 2,7 2 41 2,23 ,35 32 2 33 3,65 ,64
ral
Trab. cuenta
propia Aut6- .
nomo/a o 2 21 16
Empresario/a
Ocupacion Ayuda familiar - - 7 B _ B} B 15
principal Parado/a ha
trabajado 21 2 35 1,53 26 - 2 26
antes
Parado/a
busca primer - - 12 - - - - 7 -
empleo
Estudiante - - 4 - - - - 2
Jubilado/a - 3 29 - - - 3 29
Labores del
hogar 0 . . 4.2 3 61 4,86 ,62
Total 30 2 168 358 ,28 36 2 203 395 28

Las urgencias en la poblacion gitana y en la poblacion general son atendidas principalmente
por el sistema publico. Sin embargo, en la poblacion general la presencia de asistencia a ur-
gencias de tipo privado es relevante en los hogares en los que la persona de referencia des-
empefia una ocupacién que requiere cualificacion universitaria (clase | y 1l) y desciende con-
forme disminuyen las ventajas socioeconémicas ligadas a la ocupacion. En las poblacién gitana
es donde se encuentran los niveles mas bajos de utilizacion de servicios privados, incluso
comparando con los hogares encabezados por trabajadores manuales. De forma inversa la
presencia de atencion publica es mayor para la poblacion gitana que en los grupos con mejor
posicion socioecondmica en la poblacién general de Espafia.

Resumen
- Las urgencias en la poblacién gitana son atendidas casi exclusivamente por el sistema publico.

- La poblacién gitana es el grupo con menor acceso a las urgencias prestadas por entidades privadas.
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Tabla 14.7 Lugar de la asistencia prestada por el servicio de urgencias en los Ultimos doce
meses. Comparacion poblacion adulta ENSE 2006 y poblacion gitana de Espafia 2006 segun
sexo.

Distribucién porcentual. Poblacién de 16 y méas afios. Porcentajes ponderados.

La ultima vez que utiliz6 un servicio de urgencias en estos Ultimos doce meses, ¢qué tipo de
servicio de urgencias utiliz6?
Servicio
de
) Centro no
Hospital de la urgencias hospitalario Servicio N Casa de
‘ no - Sanatorio, "
sanidad hospitala- de la privado hospital S0COrTo 0 Otro tipo No
publica fio chie a sanidad de cll’Fr,nica servicio de de consta Total
(seguridad . publica urgen- . urgencias del servicio
social) spa&;ﬁsg (centro de cias privada ayuntamiento
(seguridad salud)
social)
N (no
[ [ 0 0 [ 0 [ [ [
% % % % % % % % % | ponterario
Clase | 49,6 13,4 9,1 13,4 10,9 .0 1,0 2,6 100 245
Clase Il 51,8 21,9 131 9,5 18 .0 12 7 100 299
Clase Il 60,4 12,4 10,8 6,6 56 .0 14 29 100 771
Clase IVa 65,7 12,6 10,7 31 2,0 1 1.8 4,1 100 993
Clase IVb 63,7 17,0 7,6 4,2 23 .0 2,5 2,7 100 399
Hombres
Clase V 66,0 173 77 35 .8 0 12 35 100 417
No consta 67,9 3,7 14,2 3,5 3,1 0 2,4 5,0 100 40
Poblacién General 61,5 14,5 10,1 56 3.5 .0 1,6 31 100 3164
Poblacién Gitana 66,1 (1138'57_ 12,7 9 5 0 0 12 il 167
(1C95%) (58,5-72,7) 222) (8,0-17,8) | (0,2-3,8) (0,0-2,8) (0,0-1,5) | (0,0-1,5) | (0,2-3.8)
Clase | 50,7 9.2 10,3 15,4 12,7 2 .0 16 100 356
Clase Il 55,8 15,5 9,2 9.8 4.4 .0 12 4,0 100 505
Clase IIl 58,3 15,0 10,8 6,1 50 0 7 4,0 100 1251
Clase IVa 64,1 15,9 12,4 21 1.4 .0 5 3,6 100 1458
Mui Clase IVb 63,6 16,8 115 25 1,0 2 8 3,6 100 818
ujeres
Clase V 66,7 15,0 10,6 11 14 2 17 33 100 837
No consta 61,1 9,8 12,3 53 7 0 2,8 8,2 100 175
Poblacién General 61,3 15,0 11,2 4,6 3.2 1 9 3,7 100 5400
Poblacién Gitana 645 ey 87 9 7 0 0 25 100 211
(1C95%) (57,7-70,7) 287) (54-131) | (0,2-3,1) (0,2-3,1) 0,0-1,2 (00-1,2) | (0952

14.3 Resumen de resultados

Aunque la poblacion gitana en términos generales ha utilizado mas los servicios de urgencias
que la poblacion general, existen algunos grupos (nifios menores de 15 afios y adolescentes,
de ambos sexos) en los que la visita de urgencias es similar a la de la poblacion general.

El nUmero medio de visitas en la poblacion gitana es mas elevado que en la poblacion general.

En mujeres de edad intermedia y avanzada con malas condiciones de vivienda es donde es
mas probable que se hayan utilizado los servicios de urgencias.

La prestacion de la asistencia de urgencias a la poblacion gitana se realiza de forma casi ex-
clusiva por el sistema publico de salud.

e En la poblacion gitana menor de 15 afios se encuentran los siguientes niveles de utilizacion

de urgencias: 29,8% en nifios y 40,4% en nifias. En el caso de los nifios gitanos el porcen-
taje de utilizacién es inferior al de los nifios de la poblacién general (38,6%).

14.4 Prioridades de intervencion.

- Favorecer mediante actuaciones integradas (organizacion de servicios, sistemas de informa-
cion, politicas urbanas, etc.) un uso adecuado de las urgencias.

- Utilizar los servicios de urgencias como oportunidad o espacio clave en intervenciones de
promocion y educacioén para la salud dirigidas a la poblacion gitana.
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- Aplicar estrategias en los servicios de urgencias de adaptacion cultural (véase Guia para la
actuacion con la Comunidad Gitana en los Servicios Sanitarios: pp. 55-57)"

14.5 Prioridades de investigacion.

Estudio especifico sobre las pautas de utilizacion de los servicios de urgencias en la poblacion
gitana, distinguiendo entre situaciones de mala utilizacién y uso adecuado, valorando entre
otros factores la mayor morbilidad y mortalidad, las condiciones y pautas de vida, asi como
factores culturales que puedan determinar el tipo de uso (por ejemplo, el retraso en la busque-
da de tratamiento). En las preguntas claves a plantearse en la investigacion se podrian incluir
algunas del tipo: ¢se relaciona el nivel de uso de urgencias con los niveles de morbilidad y
mortalidad de esta poblacion?; ¢ estan los servicios de atencidn primaria organizados de mane-
ra efectiva para evitar un uso sustitutivo por parte de los servicios de urgencias?; ¢cual es la
percepcién en la poblacién gitana sobre los diferentes niveles y tipos de atencion sanitaria?;
¢Jexiste sobreproteccion médica en el caso de las nifias, mientras que en los nifios se tiende a
una menor proteccion? (ligado a la construccion de la identidad masculina y femenina) u otras.

4" MSC-FSG (2006) Guia para la actuacién con la Comunidad Gitana en los Servicios Sanitarios. Madrid: Fundacion
Secretariado Gitano, Ministerio de Sanidad y Consumo.
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