ATIR LA DISCRIMINACION DESDE LA
INTERVENCION SOCIAL: )
ALGUNOS EJEMPLOS DE ACCION POSITIVA

demas de las conclusiones del estudio, el proyecto pretendia dar un paso mas alla e identificar y analizar algunas practicas interesantes contra
la discriminacian. Es importante tener presente que estereotipos, prejuicios y acciones discriminatorias derivadas no son constantes ni inmutables
sino que dependen del contexto social, del cambio de actitudes individuales, de la naturaleza variable de los grupos con los que se identifican
los individuos, de las reacciones de las victimas... De esta afirmacion se derivan algunas implicaciones con relacion la accion contra la discriminacion:

e Laaccidn para combatir la discriminacion no puede tener como objetivo realista a corto plazo la erradicacion total de prejuicios y de
practicas discriminatorias. Lo que si puede y debe favorecer san procesos que contribuyan a reconocer y debilitar los estereotipos y prejuicios
existentes y a impedir que estos prejuicios conduzcan a practicas discriminatorias.

® ladiscriminacion puede tener mayores o menores grados de incidencia y, por tanto, combatir la discriminacion es generar dindmicas
que vayan despejando progresivamente los obstaculos que impiden el trato igualitario.

Asi pues, si bien el desarrollo del marco legislativo contra la discriminacion tiene vital importancia a la hora de hacer frente a la misma, la efectividad
inmediata de la lucha por |a igualdad de trato se situa en la extension de un compromiso social y la accion positiva gue del primero se deriva. Fue
esta perspectiva la que inspird la identificacion y el andlisis de un conjunto de experiencias tomadas del dmbito local y promovidas por organizaciones
sociales no gubernamentales. Los ejemplos recogidos en esta seccion no representan tanto "campanas” de denuncia directa contra la discriminacion
como acciones que contribuyen sustantivamente a facilitar un acceso mas justo e igualitario a distintos servicios publicos y que, en tal tarea, inciden
en varios factores de fondo de la discriminacion y de sus efectos. Se seleccionaron gjemplos que fuesen recientes, accesibles para su analisis, con
elementos transferibles y, en algunos casos, promavidos a través de instrumentos y programas comunitarios.

El analisis se basd en una parrilla de criterios-indicadores construida a partir de los principales mecanismos de discriminacion identificados en
fases anteriores del estudio:

Dimension de reconocimiento, deteccion, cuantificacion y mejor comprension del prejuicio y los procesas de la discriminacion.
Dimension de debilitamiento v eliminacion de estereotipos

Aumentar la capacidad de expresion de los gitanos

Tendencias encaminadas a la flexibilidad y a la adaptacidn de las requlaciones, normas y medidas generales

Tendencias encaminadas a la mejora de los accesos a bienes y servicios publicos por parte de la comunidad gitana.

Tendencias que promuevan cambios en la poblacion mayoritaria como aspecto clave para eliminar los prejuicios y la discriminacion
La comunicacion o difusion de valores positivos de la cultura gitana

Promacionar la toma de conciencia politica y el compromiso politico

Aumento de toma de conciencia que haga hincapié en la lucha contra la discriminacion y sus efectos y que involucre a profesionales,
a redes profesionales, agentes sociales y comunidades

> Favorecer el contacto y la comunicacion entre gitanos y no gitanos

> Promocion de actividades compartidas con objetivos comunes entre gitanos y no gitanos

> Efecto multiplicador

5
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MEeJORA DEL ACCESO A LOS SERVICIOS SANITARIOS €N IRLANDA

DESCRIPCION INTRODUCTORIA

En 1992, un grupo de mujeres traveller que realizaban un curso de desarrollo personal en Pavee Point identificaron que el campo de la salud
era prioritario para ellas. Crefan que era fundamental mejorar las condiciones sanitarias de los travefier que vivian en caravanas mediante la
difusion de informacion y formacion para la prevencion de enfermedades.

Entre 1992 v 1994 se llevo a cabo un curso de formacion para dieciséis mujeres; ocho de ellas se especializaron en asistencia sanitaria y las
otras ocho en puericultura. La organizacion Pavee Paint gestiond la obtencion de fondos para que, a la finalizacidn del curso, ocho mujeres se
emplearan como trabajadoras de asistencia primaria sanitaria con su comunidad. El trabajo de estas mujeres servia como puente entre las necesidades
sanitarias de la comunidad traveller y los servicios publicos de salud.

Visto el éxito de este programa, Pavee Point vio la posibilidad de elaborar un modelo de formacion, empleo y prestacion de servicio que encajara
con las necesidades especificas de la comunidad traveller y que podria reproducirse en otras zonas del pais. Se presentd asi un proyecto a la
Iniciativa Comunitaria Empleo NOW consistente en una estrategia escalonada de fomento de servicios y oportunidades laborales en el campo
de la asistencia sanitaria para los traveller. En 1996 el proyecto estaba funcionando.

El proyecto tenia las siguientes prioridades:

Establecimiento de un modelo operativo para la participacion activa de los travelfers en la asistencia sanitaria.

Desarrallo de las habilidades y experiencias de las mujeres a la hora de proporcionar servicios comunitarios que tuvieran como base la salud.
Coordinar y ayudar a establecer un didlogo entre la comunidad y los proveedares de servicios sanitarios.

| Poner de manifiesto las lagunas que existen en la prestacion de los servicios sanitarios a los travellers y actuar reduciendo las desigualdades
que se ponen de manifiesto en dichos servicios.

En respuesta a estos objetivos, Pavee Point elabora y acreditd un programa de formacian de dieciseis meses en Atencion primaria sanitaria para
mujeres. La idea comprendia asimismo la provision de formacion para profesionales de |a salud publica como enfermeras, trabajadores sociales
y medicos de familia para concienciar a estos agentes sobre la situacion de salud de la comunidad travellery elaborar los materiales de promocian
de la salud culturalmente adecuados a esta comunidad.

La formacion partia de un modelo de asistencia sanitaria primaria que conferia responsabilidad a la gente para que tuviera control de los factores
que influian en su salud. Aunque tanto el programa de formacion como la nueva categoria ocupacional se planteaban coma innovadores, tomaban
coma referencia el papel que desempefiaban informalmente las mujeres en sus familias y comunidades en lo que a asistencia primaria se refiere.
El curso de formacion se estructurd en médulos que se fueron viendo a lo largo de los dieciséis meses y tanto la universidad como las autaridades
sanitarias validaron la acreditacion.

Durante el transcurso de la formacion se impartieron también, como se habia previsto, sesiones de farmacion al personal sanitario acerca de
las necesidades de los travellers en materia de salud, y se imparti6 otro curso adicional entre los travellers para sensibilizarles de la importancia
de los aspectos sanitarios. Las mujeres del curso de formacion ayudaron en este sentido dibujando carteles y redactanda documentacion. Dicho
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material partia de referencias culturales comunes a los gitanos y se sensibilizaba con aspectos literarios propios para asi animarles a seguir los
Pasos propuestos.

Actividades actuales

El objetivo global que pretendia el curso de Asistencia Sanitaria para mujeres traveller era mejorar la calidad de vida y salud entre esta comunidad.
Sila intencion inicial partia de que la gran mayoria de las participantes se pudiera emplear como trabajadoras para la salud para su propia comunidad,
al finalizar el curso todas lo consiguieron. Todas trabajan en la Seccion 6 de Atencidon Comunitaria de la que dependen entre trescientos y
cuatracientos travellers. Cada asistente para la salud trabaja unas doce horas por semana. Sus principales funciones comprenden la sensibilizacién
en materia de salud a la comunidad traveller, la informacion sobre qué servicios publicos sanitarios estan a su disposicion y conseguir que la
atencion proporcionada por estos servicios sanitarios esté adecuada a sus necesidades. Gran parte de su trabajo diario consiste en informar
detalladamente de los servicios sanitarios municipales y como pueden ser utilizados. Las asistentas sanitarias también organizan grupaos de visita
a consultorios, toman parte en talleres y sesiones informativas en los centros sanitarios y organizan citas entre la gente y los servicios sanitarios
publicos.

FOR
TRAVELLERS

i
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PRINCIPALES LOGROS

"Creo que podemos decir que este proyecto ha tenido un exito sin precedentes. El trabajo que se ha hecho hasta ahora es un excelente comienzo
y mucho mds se va hacer. No obstante, ef €xito del proyecto hasta la fecha es un paso de gigante en la direccion adecuada y proporciona un
modelo de cccién a nivel nacional.”

"Para logros de reconocido prestigio internacionaf se concede e/ certificado conmemorativo def 50 aniversario de WHO a este proyecto sanitario
nacional y comunitario que promueve los valores de igualdad, solidaridad, participacion, acceso intersectorial e interés social en materia sanitaria
al Proyecto Irlandés de Asistencia Sonitaria Primario para Gitanos.”

Resultados e intervenciones del proyecto hasta la fecha

Se ha logrado una mayor sensibilizacion respecto a las posibilidades de los servicios sanitarios y a las dificultades que tenian los travellers
a la hora de acceder a los mismos.

Dieciséis mujeres han recibido formacion acreditada coma trabajadoras comunitarias en salud y estan actualmente trabajando.
Se han puesto en marcha intervenciones en: secciones de enfermeria pablica, sanidad bucal, nutricion y alimentacion, y salud medioambiental.
El proyecto ha disefiado materiates educativos culturalmente adaptados y se han producido posters que tratan temas prioritarios de salud.

Se redacto documentacion sobre salud y reproduccion de las mujeres gitanas y se encargd la produccion de un video formativo con folletos
de informacion adicional.

Se organizaron clinicas de medicina preventiva para mujeres.

Se ha creado una red de organizaciones travelfer a nivel local y nacional con vistas a transferirse informacion y recursos sobre aspectos
sanitarios.

Se ha proporcionado un curso de formacion a un amplio espectro de profesionales sanitarios cuyo fin es animarles a que ofrezcan un servicio
gue vaya en la direccion cultural adecuada y favorezea el uso de servicios basicos.

El proceso, que ha permitido la participacion comunitaria en el proyecto, ha potenciado la responsabilidad de los traveller en materia sanitaria.
Sus posturas han cambiado cuando se les ha dado informacion, formacion adicional y se han puesto recursos a su disposicién, lo cual ha
permitido que se modifiguen sus puntos de vista respecto a los accesos al sistema, Estan sacando partido a los servicios sanitarios y tienen
mas esperanzas de que dichos servicios se proporcionen de una manera culturalmente adecuada.

Los cursillos de educacion sanitaria impartidos por los trabajadores de salud comunitaria han propiciado una educacion sanitaria mas accesible
y mas apropiada y contribuye a salvar las actuales distancias tanto culturales como de lenguaje.

Manifestarse y ejercer presion es una dimension fundamental del proyecto. Desde este proyecto se elaboraron y presentaron varias contribuciones
para su inclusion en los oportunos documentos e informes sobre las politicas del gobiernc. Con el fin de influir en los cambios politicos
necesarios para fomentar el recanocimiento de la situacion especifica de los travelfers y conseguir la inclusion de éstas en todas las disposiciones
legales que afecten a la poblacion mayoritaria,

46 Mr. Cowen, Ministro de Sanidad, en la entrega de certificados a las trabajadoras de Salud Comunitaria en Pavee Point el 8 de mayo de 1998
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® Representacion y participacion del proyecto a un amplio nimero de grupos de trabajo y comités asesores regionales y nacionales entre los qgue
se incluyen la Junta Sanitaria Oriental - Unidad Gitana, el Sistema Sanitario Nacional y el Comité Nacional Asesor en materia sanitaria a los gitanos.

® Se han organizado seminarios y conferencias con los proveedores de servicios sanitarios para hacer hincapic en la Sanidad Gitana y se han
convocado foros publicos para discutir los retos y mecanismos que tratan estas medidas con el fin de fortalecer la igualdad de resultados
en relacion con su estatus sanitario.

Resultados desde el punto de vista de las autoridades sanitarias

Seguin declaro un representante de las autoridades sanitarias que participo en la evaluacion del proyecto: “La serial mds evidente de/ éxita del
proyecto es el hecho de que se esta llevando a cabo en otras partes del pais”.

El proyecto ha permitido una interlocucion mas fluida entre los proveedores de los servicios de salud y la comunidad traveller, recogery compartir
informacion y una mejora del acceso a los servicios sanitarios. Una serie de clinicas han complementado los servicios generales con iniciativas
para mejorar el acceso de los travellers a algunos servicios. Un ejemplo concreto y con muy buenos resultados ha sido la iniciativa de alqunas
clinicas dentales de abrir por la tarde y pasar consulta a familias enteras, respondiendo a la sugerencia de los propios traveller. Otro cambio
positivo es el compromiso al que ha llegado un amplio nimero de profesionales médicos que se han abierto a nuevas iniciativas y han participado
en cursillos de formacion para proporcionar servicios sanitarios culturalmente adaptados para los travellers.

Resultados desde la perspectiva de la comunidad traveller

"Esta es la primera vez que los traveller han tenido acceso a este tipo de formacion y de colocacion. Conozco a mi comunidad y tengo fa certeza
de que con el apoyo y los recursos adecuados podemos mejorar la situacion de salud de nuestra comunidad. Es inaceptable que solo dos de
cada cien traveller viva hasta los 65 anos”. Missie Collins, Trabajadora comunitaria de salud.

El proceso que hizo posible la participacion de la comunidad en el proyecto ha dado como resultado el estimulo a la responsabilizacion de los
traveller sobre su salud. Sus actitudes hacia el sistema sanitario han cambiado gracias a la informacidn, la formacion y los recursos puestos a
su disposician que han mejorado su capacidad para acceder al sistema. Estan haciendo mas demandas al sistema desde la expectativa de que
la provision del servicio va a ser culturalmente adaptada.

El proyecto también ha tenido un impacto sobre el conjunto de la comunidad travellerirlandesa a través de la difusion que otras arganizaciones
traveller han dado a la iniciativa por todo el pais.

ASPECTOS MAS RELEVANTES

Participacion comunitaria

Un componente clave para el éxito de un programa de estas caracteristicas es que exista una participacion comunitaria activa. Ello puede significar
diferentes niveles de implicacion. Se han identificado tres formas de participacion comunitaria que son prerrequisitos indispensables para una
atencidn primaria sanitaria sostenible y sensible hacia sus clientes: la utilizacion de trabajadores sanitarios pertenecientes a la propia comunidad;
el desarrolla de un proceso consultivo para recibir orientaciones de la propia comunidad; y otorgar un papel de sequimiento a los lideres locales
y a los grupos comunitarios con relacion al servicio.

"En el contexto de nuestro proyecto entendimos que fa participacidn comunitaria era un proceso a través del cual los traveller podian alcanzar
un mayor control de todos aquellos factores sociales, politicos, econdmicos y medioambientales que son determinantes de la situacion de
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su salud. La comunidad traveiler debe participar en cada fase del proyecto, desde ef diagnostico de la situacidn, la definicion de los principales
problemas de salud, el establecimiento de las prigridodes del proyecto, la ejecucion de las actividades... hasta el sequimiento y evaluacion
de los resultados”. (Trabajador del proyecto 2000).

Potenciacion y desarrollo de capacidades

Se ha definido el desarrollo de capacidades coma la "competencia de paises, crganizaciones y personas para gestionar su propio desarrollo de
una manera eficaz y sostenible”. Los componentes esenciales tienen que ver con el proceso: la capacidad de la comunidad u organizacion para
definir una agenda, sequirla y consequir unos resultados a la vez que se evaluan esos mismos resultados y se integran las lecciones extraidas
en la planificacion de las actividades futuras. A lo largo del proyecto se hizo particular hincapié en el desarrollo de capacidad. La apuesta inicial
se centr6 en la sensibilizacion de fos trabajadores comunitarios de satud sobre la importancia de cuidar la salud propia y la de sus familias. Impartieron
la formacidn enfermeras del servicio publico de salud. Las mujeres participantes se involucraron en todos los pasos del proyecto y tuvieron un
papel importante en la toma de decisiones. Revisaron el programa permitiendo nuevas valoraciones y ajustes. Se otorgé particular importancia
a las cuestiones relativas al proyecto como grupo. Los mecanismos de revision y retroalimentacion permitieron superar las dificultades de manera
tal que, en la practica, se convirtieron en nuevas oportunidades de desarrollo del programa mas que en obstaculos.

Cuestionamiento / eliminacion de estereotipos

El proyecto encara un buen nimero de estereotipes. Frente a la tendencia a pensar que los travelfer gitanos son desorganizados 0 que no son
capaces de gestionar adecuadamente su propia situacion, este proyecto es un ejemplo de como los ¢traveller se han involucrado en todas las
fases de cada accion trabajando proactivamente para mejorar la salud de su comunidad. Por otro lado, la formacion de profesionales de los
servicios de salud en practicas anti-discriminacion es un elemento importante del proyecto y de vital importancia para la estrategia de debilitamiento
de los estereotipos y prejuicios en circulacion con respecto a los travellers,

Flexibilidad y adaptacion a los reglamentos, normas y medidas generales, y mejora de la accesibilidad de bienes y servicios publicos

Otra de las preocupaciones centrales del proyecto era lograr que la provision de servicios de salud fuera culturalmente adaptada a los traveller.
Un ejemplo concreto eran los servicios de odontologia. Se constaté que habia muy poco aprovechamiente de estos servicios de cuidado dental
y fas trabajadoras comunitarias del proyecto comenzaron a trabajar con mujeres traveller en las clinicas. Las clinicas flexibilizaron sus horarios
abriendo por las tardes {haciendo su servicio mas accesible] y coordinaron las citas con las trabajadoras de la Asistencia Sanitaria Primaria. En
definitiva, el proyecto partia de la identificacion de importantes obstaculos en la atencion prestada por los servicios sanitarios a los traveller,
y muchas de las acciones se disefiaron con objeto de superar estos obstaculos,

Sensibilizacion e implicacion de profesionales

La formacion a profesionales de los servicios de salud, que abordaba directamente la cuestion del impacto del racismo vy la discriminacion hacia
los travelfer, tuvo un significativo alcance entre estos profesionales. Estos cursos examinaban las barreras que obstaculizan la participacion de
los traveller en los servicios sanitarios y proporcionaba apoyo al persona! sanitario para ofrecer un servicio culturalmente adaptado. Este tipo
de formacion ofrece también la posibilidad de dar 2 conocer aspectos pasitivos de la cultura traveller.

Promocidn de actividades entre travellers y el resto de la sociedad

Como parte del proceso de planificacion se facilito a las mujeres participantes en el proyecto el establecimiento de vinculos a influencias externas
tales como la Estrategia Nacional de Salud. Las participantes visitaron centros de salud y hospitales con el fin de familiarizarse con los servicios
disponibles y los procedimientos que necesitaban ser satisfechos para acceder a dichos servicios. El grupo de mujeres contribuyé al desarrollo
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del Departamento de Estrategia Sanitaria. La formacion de profesionales reunio a traveliers, enfermeras y personal de las autoridades sanitarias.
La creciente toma de conciencia y mejora de la comunicacion resultante de estas iniciativas ha contribuido sustantivamente a una practica de
mayor apoyo mutuo.

Transferibilidad

El medelo de Asistencia Sanitaria Primaria se esta llevando a la practica en otras zonas del pais.
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FORMACION ¥ SENSIBILIZACION DE PROFESIONALES EN PORTUGAL

DESCRIPCION INTRODUCTORIA

El proyecto "Formar para actuar com a Comunidade Cigana" fue elaborado por la Rede Europeia Anti-Pobreza de Portugal (REAPN), y recibio
para su ejecucion apoyo economico de la Comision Europea (DG Empleo y Asuntos Sociales) a cargo de la partida presupuestaria B3-4114. £l
proyecto ha contado con socios ¢ instituciones publicas y privadas de dmbito regional, nacional e internacional.

Ei proposito fundamental del proyecto era formar a personal técnico de servicios de proteccion social para dotarles con las habilidades necesarias
para identificar los mecanismos que, en la practica, limitan el ejercicio efectivo de los derechos sociales de los gitanos.

Los dos principales objetivos eran: primero, sensibilizar a las entidades pablicas y privadas acerca de las caracteristicas culturales de los gitanos
y del modo en que dichas caracteristicas afectan a la relacion entre las mismas entidades y la propia comunidad gitana; y sequndo, elaborar
y desarrollar acciones concretas (seminarios, programas de formacion, acciones de sensibilizacion...) en cada una de las organizaciones a las
que se dirigia el proyecto, para satisfacer las necesidades del personal técnico de las organizaciones independientemente de gue tuvieran o no
contacto directo con |a poblacion gitana.

El proyecto original se basaba en dos presupuestos. El primero era que los servicios publicos han de estar equipados con estrategias y metodologias
gue promuevan el uso de los servicios generales por parte de la poblacion gitana previniendo al mismo tiempo la aparicion de prejuicios. EH
segundo que es necesario contrarrestar los discursos y actitudes que establecen 1a necesidad de crear servicios de intervencion paralelos, o por
el contrario, ignoran cualquier especificidad cultural de la comunidad gitana y niegan la necesidad de incorporar nuevos enfoques integradores
en los servicios generales.

Por lo tanto, los objetivos de este proyecto eran:

Desarrollar un foro de informacion y formacién especifico para trabajadores que realizan su actividad profesional en el campo de los
servicios ¢ instituciones sociales;

Organizar un curso de formacion que permita la adquisicion del conocimiento tedrico indispensable y el aprendizaje de metodologias
de intervencion para promocionar a la minoria étnica gitana;

Formar adecuadamente a aquellos que trabajan en instituciones y servicios de proteccion social, mejorando sus habilidades profesionales
de cara a identificar y eliminar los mecanismos que obstaculizan el acceso de la comunidad gitana a los derechos fundamentales;

Fomentar la sistematizacion y evaluacion de los programas de formacion y sensibilizacion sobre metodologias de interveneion adaptadas
a la poblacién gitana.

Se organizo un programa de formacion de 248 horas que se articulaba a partir de dos blogues: sesiones de formacion tedrica por una partey
sesiones para la construccion de metodologias de intervencion, que derivaran en la creacion y ejecucion de nuevos proyectos en diferentes contextos
institucionales. Al finalizar el curso cada participante tenia que elaborar un proyecto de intervencion para desarrollario en su propia institucion
o servicio de referencia, que abordase algun problema relevante de la comunidad gitana.
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PRINCIPALES LOGROS
Efectos directos

Este proyecto ha contribuido significativamente a sensibilizar sobre las distintas formas de discriminacion que afectan a la comunidad gitana.
Este logro fue posible gracias a la actitud positiva de las instituciones hacia el curso de formacion y a la sinceridad de los participantes a la
hora de abordar los problemas vy dificultades que aparecen en la practica diaria de sus servicios, incluyendo aquellas gue hacian relacion a la
presencia de discriminacion institucional.

Como proyecto piloto, esta experiencia ha tenido un impacto nacional extraordinario. Un buen niimero de instituciones de sectores de intervencion
diferentes pidieron a REAPN gue elaborase nuevos cursos por todo el pais, algunos de las cuales ya se han llevado a cabo.

® Firma de un acuerdo de cooperacion con la prision de Pacos de Ferreira para formar a funcionarios de prisiones y otros profesionales que
desarrollan su trabajo en la carcel.

® Formacion de algunos trabajadores en los servicios de salud de Braga.
e Formacion de mediadores gitanos promovida por la Camara Municipal de Vila Nova de Gaia.
® Reorientacion de otros proyeclos y servicios que participaron de la experiencia de fa formacion.

La experiencia innovadgora sirvio para resolver algunos de los problemas que tenian los distintos servicios e instituciones a la hora de entrar en
contacto con Jas comunidades gitanas.

Durante la primera fase, el equipo de trabajo intenté que las personas clave de cada organizacion participante tomasen conciencia de las necesidades
concretas de la comunidad gitana. El cumplimiento de este objetiva sirvid para que, al poner en practica acciones similares en cada una de las organizaciones
participantes (cursos de formacian, seminarios, etc), éstas tuvieran un mayor impacto e involucraran ain mas a los agentes y profesionales sociales.

En lo referente a la especificidad de la cultura gitana, las acciones realizadas aumentaron la sensibilidad de los profesionales hacia los mecanismos
de discriminacion y hacia la interculturalidad. Los objetivas se cumplieron, pero en el futuro cuando los promotores lleven a la practica acciones
parecidas tendrdn que hacer un esfuerzo mayor para hacer un sequimiento apropiado de la ejecucion de programas en las organizaciones. En
los pasos iniciales serd importante trabajar estas cuestiones con uno o dos representantes de la organizacion y sélo cuando se ponga en
funcionamiento el programa especifico (segunda fase) puede extenderse la accion al resto de la plantilla.

Dichas accianes trajeron consigo muy importantes reflexiones y fueron un foro adecuado para compartir informacion entre profesionales que
trabajan en diferentes sectores ayudandoles a resolver sus prablemas profesionales.
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Efectos indirectos
La ampliacion del Protocclo de Cooperacion con la Carcel de Pagos de Ferreira a nivel nacional con los servicios penitenciarios nacionales.

El gobierno portugués ha pedido a REAPN que elabore nuevos proyectos de formacion a nivel nacional centrdndose en servicios que se ocupen
del problema de fas drogas. Este interés refleja el impacto que ha tenido el proyecto ademas de concienciar a la sociedad portuguesa.

La participacion en numerosos seminarios nacionales e internacionales de la REAPN en los que ha presentado el proyecto y sus resultados es
una consecuencia mas del enorme impacto social que el mismo ha cosechado.

MENCION DE LOS ASPECTOS MAS RELEVANTES

Reconocimiento y deteccion de los prejuicios y la discriminacion

La formacion dirigida a los profesionales de distintos sectores de la proteccion social {educacion, salud, justicia, empleo) posibilito reconocer
y detectar dindmicas discriminatorias hacia la poblacidn gitana que se producen en [a provision de esos servicios.

Cuestionamiento / eliminacion de estereotipos

La adquisicion de mayores conacimientos sobre ta realidad de la comunidad gitana, la reflexion sobre nuevos métodos de relacion con esta
comunidad desde fos servicios publicos para eliminar mecanismos que obstaculicen su acceso y la posterior preparacion de programas de
intervencién y de sensibilizacion sirvieron para relativizar y debilitar los estereotipos de los participantes. La participacion de gitanos y gitanas
como formadores en el proyecto sirvio para cuestionar la tan extendida identificacion entre "gitanos” y "marginacién ",

Desarrollo de capacidad

En el caso de los gitanos y gitanas que participaron como formadores, la experiencia elevo sus habilidades y su confianza para continuar llevando
a cabo acciones similares. Los contenidos del curso acentuaban también la necesidad de incorporar la perspectiva de "empowerment” en todos
los proyectos que se fueran a llevar a cabo con la poblacion gitana.

Mejora de la accesibilidad de bienes y servicios publicos

El acceso de los gitanos a los distintos servicios publicos e instituciones es muy limitado en todos los aspectos. Con el fin de facilitar el acceso
de los gitanos a tos distintos servicios publicos o privados se han tomado en cuenta acciones formativas que mejoren la comprension de la cultura
gitana, acciones que contribuyan a reconocer y detectar prejuicios o estereotipos discriminatorios y que en consecuencia los debilitan y acaban
con fas medidas restrictivas que limitan el ejercicio de los derechos sociales de los gitanos.

Implicacion de profesionales y agentes sociales para combatir la discriminacion

Es el principal efecto que se ha consequido con el proyecto. La naturaleza del programa de formacion estimulaba a profesionales expertos en
diferentes campos, tanto de la esfera publica como privada, a hablar libremente de su percepeion sobre la relacion que tienen sus servicios con
la poblacion gitana y sobre las dificultades que encuentran cotidianamente en esa relacion. No se trataba de culpabilizar a nadie, y asi €l proceso
fue resultando tanto en un mayor reconocimiento de los mecanismos de discriminacion indirecta que pueden estar operando sutilmente en la
provision de los servicios, como en un mayor compromiso de incorporar nuevos modos de hacer que garanticen un trato mas igualitario.
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Transferencia y efecto multiplicador

El proyecto ha tenido un impacto importante tanto a escala local como nacional. La metodologia desperto interés en otras organizaciones y
en el propio Ejecutivo del Estado que solicitd a REAPN la elaboracion de nuevos cursos de formacion sobre distintas materias.

La metodologia de formacion que, ademds de tomar conciencia sobre la situacion y conocimientos sobre la intervencion, incorporaba el compromiso
de cada participante de desarrollar una actividad para |a institucion en la que trabajase, sirvi6 para difundir nuevos enfoques y formas de hacer
para garantizar una mavyor igualdad de trato.

La firma de acuerdos de cooperacion con ONG e Instituciones y Servicios Publicos ha fomentado la transferencia de resultados formativos en
¢l desarrolto de metodologias. Los primeros acuerdos dieron pie a otros que favorecieron |a cooperacion entre organizaciones.

OTRAS DIMENSIONES POTENCIALES E INTENCIONALES

Eliminacion de los efectos de la discriminacion

Una de las ideas principales del proyecto tenia como fin desarrollar y mejorar las diferentes estrategias y metodologias para la integracion de
los gitanos y que eliminasen los estereotipos vigentes o actitudes limitativas que les excluian. Dichas estrategias se han repetido en la mayoria
de los Programas de Formacion de |as organizaciones participantes.

Equiparacion de los derechos de los gitanos con el resto de la sociedad

La importancia de elaborar estrategias de trabajo o metodologias relativas a la cultura o costumbres gitanas esta muy estrechamente relacionada
con la eliminacion de los conflictos interculturales y con el aumento de un ejercicio eficaz de los derechos sociales por parte de los gitanos. E!
proyecto "Formar para actuar com a Comunidade Cigana" intentd hacer una contribucion a los sistemas publicos de educacion, salud, justicia
o sequridad social con vistas a incrementar el respeto y fomentar las diferencias culturales entre gitanos y na gitanos.

Comunicacion y expansion de los aspectos positivos de la cultura gitana

Durante el transcurso del cursillo de formacin, los formadores intentaron eliminar los estereotipos de pobreza que los profesionales suelen
tener sobre |os gitanos, haciéndoles ver los aspectos positivos de la cultura y costumbres gitanas.

Con el fin de presentar el proyecto y extender el impacto gue supuso a nivel social, la REAPN participd en seminarios nacionales e internacionales.

Promocion de la concienciacion y el compromiso politico

El gobierno portugués pidié a la REAPN que elaborase nuevos proyectos de formacion a nivel nacional que tuviesen como materia principal la
drogadiccion. El interés mostrado refleja et impacto que dichas acciones han tenido en Portugal. Se puede decir que estos tipos de acciones pueden
fomentar la toma de conciencia politica y que con la ayuda activa y eficaz de fas organizaciones que lideran estas actividades se puede obtener
un mayor compromiso politico.
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ACCESO A MEDIDAS PENITENCIARIAS ALTERNATIVAS EN FRANCIA

DESCRIPCION INTRODUCTORIA

La Association Tsiganes Solidarités [ATS) lleva afos desarrollando un trabajo comunitario y de proximidad que pretende dar una respuesta a
las dificultades con que tropiezan los gitanos en la vida cotidiana. Ha creado servicios en los campos de salud, infancia, domiciliacion, vivienda
y estacionamiento, vivienda adaptada, insercion econdmica, justicia, comunicacion y formacion. Las acciones de [a asociacién se conciben como
‘puente’ entre los gitanos y el mundo de los no-gitanos, pues su objeto consiste en acompaiar a los gitanos en la resclucion de sus dificultades
asi como en fomentar sus capacidades. La experiencia analizada a continuacion se inscribe en esta perspectiva. Se refiere a la "prevencion de
la delincuencia y de |a reincidencia.”

Hasta 1988 los interlocutores de las familias gitanas implicadas en un procedimiento judicial se limitaban al juez, al policia y al abogado y no recurrian
a trabajadores sociales. Por otra parte, la discrecion de las personas y de las familias implicadas en esta situacion no siempre permitia a los trabajadores
sociales informarse sobre [a situacion y sobre las dificultades surgidas. Un trabajador social podia llevar a cabo una asistencia a estas personas si
éstas lo solicitaban, pero este servicio era marginal y ni estaba reconocido por la comunidad ni por los protagonistas de la justicia.

A finales de los afios 80 se empezaron a desarrollar planesy actuaciones experimentales en este campo a partir del €xito de una asistencia individual
especifica, y progresivamente se fue generalizando la experiencia entre personas de la comunidad gitana que se enfrentaban a la justicia. Estas
acciones consiguieron estructurarse a través de la financiacion del CCPD4. Los objetivos de esta actuacion son los siguientes: por una parte [a prevencion
de Ia reincidencia mediante una mayor comprensién de los procedimientos judiciales por parte de [a poblacion gitana; por otra se persique una
mavyor sensibilizacion v flexibilidad por parte de la justicia a |a hora de tratar a personas de etnia gitana que se enfrenten a la justicia.

Mas concretamente, a accion se desarrolla con respecto a los puntes siguientes:

La atencion, en los locales de ATS, a las personas afectadas por la medida judicial TIG.4

Una responsabilizacidn en {o tocante a la organizacidn de las penas: libertad condicional, régimen externo, semilibertad.
Seguimiento individual durante el encarcelamiento (mediacién entre la familia y la institucion penitenciaria).

Atencion, informacion, mediacion y orientacion a las personas que afrontan procesos judiciales.

Hay que resaltar el hecho de que la coyuntura del aparato judicial (saturacion de los centros de detencian) ha sido favorable al desarrollo de medidas
alternativas a la detencion, como por ejemplo los TIG (Trabajos de Interés General),

lUna educadaora especializada de la asociacion es el referente de fa accion. Representa el eslabdn entre las personas afectadas y los interlocutores
del ambito judicial. Es la encargada de prestar la atencion a las personas: «ATS no fo pone en marcha, pero participa en el dispositivor. Este Gitimo
punto es importante, pues significa que se desarrolla un verdadero trabajo de colaboracion bajo la autoridad del juez que sentencia (JAPS0) en coordinacion
con el comité probatorio y los servicios sociales de las carceles y centros de detencion.

48 Consejo Comunal de Prevencion de la Delincuencia
49 Trabajos de Interés General
50 Juez de Sentencia
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ANALISIS DEL PROCESO

El punto de partida del proceso esta vinculado en gran parte a una serie de circunstancias. En 1988, una persona de la comunidad gitana, bien
conocida por la asociacion, recurrio directamente a ésta. Esta persona se encontraba entonces en situacion de clandestinidad. Como deseaba
salir de dicha situacion, acudié a ATS para que la ayudara en sus diligencias, es decir: comparecer ante |a justicia a condicién de que ATS pudiera
ayudarla a volver a salir rapidamente de la carcel, o por lo menos a encontrar una solucion alternativa a la reclusion.

Las personas a las que acudié directamente (el entonces presidente, el presidente actual y la empleada que en la actualidad es responsable de
la accion) se interesaron por el asunto. Siguiendo los consejos del comité probatorio, ATS concerto una cita con el juez encargado del caso para
negociar una salida. Mientras, la persona fue encarcelada. El absotuto conocimiento del ordenamiento judicial por parte de los miembros de
ATS permitit que, durante la entrevista, se rechazaran las primeras propuestas del juez: rechazo de la condicional, por ser demasiado largos los
plazos, rechazo def trabajo extracarcelario, pues no permitia a la persona regresar a su hogar. Finalmente, tras las negociaciones, ¢l juez propone
la medida de trabajo extracarcelario y arresto domiciliario, a condicion de que ATS se haga fiadora: asi es como se produjo [a primera atencion
en los locales de la asociacion. La decision tomada por ¢l juez resufta especialmente innovadora, pues ¢! arresto domiciliario se produce en una
caravana estacionada en un area de acogida. Hasta entonces, la caravana no presentaba una garantia suficiente como domicilio.

En esta negociacion, la relacion con el juez y la implicacion de este Ultimo han permitido desbloguear |a situacion y hailar una solucion. La
personalidad del beneficiario de esta medida ha contribuido mucho al éxito del experimento y a su reconocimiento tanto por la comunidad
como por los interfocutores. Por otra parte, la implicacion de los interlocutores del aparato judicial ha sido determinante para la puesta en marcha
del dispositivo: principalmente, la fuerte implicacion del delegado en la probacion (comité probatorio).

A partir del ano siguiente se formalizd la accidn, mediante una financiacion del Ayuntamiento y del Estado (CCPD). En 1990, se alcanza un
acuerdo referente a |a atencion a personas afectadas por la medida de TIG.

PRINCIPALES LOGROS

Hasta ahaora, la accion se desarrolla con un ritmo regular de atencion (una media de 10 casos anuales), de sequimiento en el transcurso
de la reclusion penitenciaria, de la informacion y de la mediacion ante las familias. La asociacion acoge a las personas durante periodos
variables: entre 15 diasy 12 meses. Una medida de Trabajos de Interés General no puede ser superior a 240 horas, y consta de un minimo
de 100 horas.

La atencion se puede prestar a tres grupos simultaneamente. El contenido de las actividades propuestas es el siguiente:
® Para las mujeres: mantenimiento de locales {limpieza), preparacion de comidas...
® Para los hombres: mantenimiento de los vehiculos de la asociacion y mantenimiento de los locales, trabajos de jardineria, colocacion...

® Para hombresy mujeres: participacion en la vida de la asociacion, trabajos auxiliares de secretaria, tiempo de comidas compartido, asistencia
personalizada (obtencion de derechos al salario de insercion social, actualizacion de los expedientes administrativos..), tiempo de palabra,
tiempo de intercambio, y formulacion de un proyecto de reinsercion ...

Se estudian todas las solicitudes, pero materialmente resulta dificil atender a mas beneficiarios. Poco a poco, con la experiencia acumulada,
han ido emergiendo implicitamente algunos "criterios” referentes a Ia seleccion de los beneficiarios. Existen criterios meludibles que permiten
garantizar el éxito de la atencion, como:
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e La posicion del beneficiario en el clan familiar. iPodemos apoyarnos en una funcion del relevo por parte de su entorno?
* Apoyo moral y apoyo al planteamiento por parte del conyuge.

e Lapersana de la comunidad que pone en contacto al beneficiario con la asociacion

e Una buena comprension de la medida y de sus implicaciones diarias (horarios que hay que cumplir, etc...)

e [l apoyo financiero del grupo familiar en caso necesario, pues los trabajadores en permanencia no perciben remuneracion

Este trabajo ha exigido previamente convencer a la institucion judicial: "ha habido que dar cabida en fas normas de la magistratura of hecho
de que los gitanos pueden beneficiarse de estas medidas'™™!, y que los gitanos elaboren un proyecto.

Por 1o que a los propios beneficiarios se refiere, las relaciones van cambiando durante el periodo de trabajo: poco a poco va surgiendo un
conocimiento y reconocimiente mutuo. Esta relacion de confianza durante meses en los que se comparte diariamente trabajo y comidas, permite
abordar algunas cuestiones mas personales y delicadas, y replantearse progresivamente la relacion con la sociedad global. A veces, cambian de
opinion sobre su filosofia vital, perciben a los payos de otro modo, no sélo como "enemigos”. “Dime tu quién no roba, €s cierto que no estd
bien, pero si hubiera mas trabajo para los traveller, si se les diera mds confianza, si se les diera mds responsabilidad como aqui lo asociacion....
ella confio en nosotros, nos da responsabilidades. St nosotros no cumplimos los compromisos que hemos asumido ante ellg, o justicia se

nos echarg encima"s2.

La nocion del tiempo tiene una importancia primordial: “las personas tienen una presencia fisica en la asociacion, hay que suscitar las gonas de
hacer algo. Es dificil gestionar e/ dmbito de la ocupacion. Incluso durante el tiempo en el cual no se hace nada, de todas maneras pasa algo™3.

El impacto de la accion es sensiblemente distinto, dependiendo de la medida aplicada:

e las medidas TIG se adaptan especialmente bien a los delitos menores, pues permiten cierta flexibilidad en el tiempo, un mantenimiento de
los lazos familiares, y una continuidad parcial de la actividad econdmica. Los gitanos, al no tener ninguna capacitacion profesional, a menudo
han sido excluidos de esta medida.

® |ossequimientos en el transcurso del encarcelamiento a menudo permiten una mayor comprension mutua, y la toma en cuenta de las situaciones
por los actores del medio penitenciario.

Los gitanos han perdido la confianza en la justicia francesa. Al apoyarse en relaciones prolongadas con los gitanos, ATS intenta inducir un cambio
de mentalidad, para que las relaciones evolucionen positivamente. Por lo tanto, parece que el trabajo extracarcelario reduce los dafios provocados
por la carcel, pues permite:

e Mantener [aZos con el exterior, la familia, los hijos (a veces, la separacion es desastrosa para la madre o para los hijos).
e [l detenido debe elaborar previamente un proyecto coherente (presentado a la comision de aplicacion de la sentencia).
e [Fste trabajo prepara para la salida v la reinsercion.

Ei penado se convierte en ciudadano, su imagen de 1a justicia evoluciona (ve que ésta no actla siempre en su contra).

51 Entrevista con un trabajador social empleado en la cdrcel
52 Entrevista con una mujer gitana
53 Entrevista con el référente de I'action. (Educador social a cargo del programa de la asociacion)
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ASPECTOS MAS RELEVANTES
Reconocimiento y deteccidn de prejuicios: cuantificar y comprender el proceso de la discriminacion

El programa "Prevencion de la Delincuencia y la Reincidencia” tiene como base un trabajo mediador entre los reclusos y las autoridades penitenciarias.
La relacion gue se ha ido creando con estos profesionales les ha dado la posibilidad de identificar los obstaculos a los que se enfrentan los reclusos
y ex-reclusos. El actual programa cantribuye a superar algunos de estos obstaculos, como por ejemplo la existencia de actitudes mas abiertas
entre los profesionales de la justicia que o priori conceden un tratamiento a los gitanos dada su posicion y mode de vida. Por ejemplo, el que
lleven una vida viajera tiende a que las autoridades judiciales apliquen la detencion preventiva.

Potenciacion

El programa implica una mayor potencialidad por varias razones. La principal es que concede ¢l tiempo suficiente para desarrollar relaciones
y compromisos mas profundos entre Jos participantes. Es importante que los beneficiarios escojan el ritmo y la forma de su participacion y
compromiso con la estructura. No se les fuerza a participar de una manera especifica o en actividades predeterminadas. Su propia nocion del
tiempo es de una importancia manifiesta. Los beneficiarios pueden decidir como quieren implicarse en las actividades que comprenden desde
trabajos de mantenimiento y limpieza de edificios hasta asistencia personal, preparacién de comidas asi como actividades de tiempo libre ¢
contribuciones propias como entretenimiento musical.

Construccién de capacidades

El programa fortalece la capacidad personal de los beneficiarios. Les permite un periodo de adaptacion a los procesos colectivos para construir
relaciones de confianza mutua dentro del grupo y posteriormente encuentran la ocupacion que mejor se adapta a sus necesidades, sus problemas
y sus proyectos de futuro.

Adaptacion a las normas, regulaciones y medidas generales

El programa ofrece distintos tipos de herramientas que permiten una mayor flexibilidad de las normas penitenciarias y un acceso mas comodo
a los recursos para traveller con situaciones penales distintas:

e Aquellos que han cometido crimenes menores llevan a cabo trabajos comunitarios, lo que les permite sequir con su actividad econdmica
y mantener sus lazos familiares. Hasta ahora esta medida solia ser denegada a los traveller debide a su falta de aptitudes.

e (estion de la sentencia. £l programa esté orientado hacia aquellos traveller que tienen largas condenas y les ayuda en su praceso de rehabilitacion.

o Fl trabajo de-mediacion entre reclusos y funcionarios de prisiones durante la encarcelacion ayuda a los funcionarios a obtener una mejor
comprension de las circunstancias personales de los reclusos traveller.

Ventajas de accesibilidad a bienes y servicios publicos

El programa proporciona un contacto mas eficaz entre reclusos y servicios sociales de la carcel. Hay veces que los reclusos no son conscientes
de este servicio y de los recursos que proporeiona. El personal adscrito al programa suele actuar sistematicamente de mediador entre los beneficiarios
y el personal de servicios sociales.

Equiparar los derechos de los gitanos con los del resto de la sociedad y reconocer la exclusividad de la cultura gitana

El programa incluye la armonizacion de acceso a los servicios sociales basicos a la vez que se respeta la exclusividad de la cultura viajera. Esto
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mismo se aplica a las acciones tendentes a mejorar el acceso a las alternativas carcelarias. El programa proporciona procesos de rehabilitacion
que respetan las diferencias culturales asi como las necesidades individuales de sus beneficiarios.

Aumentar la toma de conciencia politica y el compromiso politico.

El valor del programa y de sus acciones ha sido reconocide por los profesionales penitenciarios como una estructura que facilita la aplicacion
de medidas al sistema penitenciaria. £l personal def programa que trabaja directamente con los servicios sociales penitenciarios elabora y presenta
recomendaciones a la Comision de Sentencias. Dicho reconocimiento incluye la recepcion de fondos publicos por su trabajo.

Implicacion de profesionales, sistemas profesionales, agentes sociales y comunidades contra la discriminacion.

El trabajo implica un mejor y ms eficaz contacto de los profesionales penitenciarios con los traveller y ha traido consigo un cambio en su
comprension de la cultura traveller. Actualmente, el profesional penitenciario sabe que es posible trabajar con los gitanos en su proceso de
rehabilitacion mientras que antes de la puesta en marcha del programa no tenian ni idea de como relacionarse con ellos.

Promocidn de actividades destinadas a favorecer el contacto entre gitanos y no gitanos.

El trabajo que se ha hecho en la Asociacion ha puesto en contacto a traveffer con na traveller en procesos a largo plazo que permiten un cambio
positivo a la hora de entenderse los unos a los otros. Juntos discuten el trabajo y su participacion en la asociacién.

Efecto multiplicador y desarrollo practico

El reconocimiento positivo de los ¢raveller que han participado en el programa lleva a otros travelfer a solicitar 1a participacion de los profesionales
penitenciarios. Aguellos que han participado en el programa se convierten en intermediarios en su propia comunidad, dando informacion y
apoyando a 0tros en situaciones parecidas.

OTRAS DIMENSIONES POTENCIALES E INTENCIONALES
Eliminacion de estereotipos

El programa sirve para eliminar estereotipos relativos a la desventaja de los traveller para participar provechosamente en programas de rehabilitacion
social. Los traveller advierten que pueden trabajar junto con no traveller en el programa.

Vision positiva hacia el cambio social

Gran parte de los traveller habian perdido Ia fe en el sistema judicial francés. El programa ha servido para reforzar la confianza en las instituciones.
Para los traveller la imagen del sistema judicial puede cambiar a mejor (la justicia no actua siempre contra él). Los obstdculos a una participacion
plena en la ciudadania estan cayendo. Al proporcionar una alternativa a la carcel para reducir el dafio que los individuos sufren mientras estan
recluidos les permite mantener sus lazos familiares. La participacion en el programa les ayuda a desarrollar un proyecto concreto de futuro.

Transferencia

Aungue hasta la fecha no haya ocurrido el proyecto es plenamente transferible. Los programas que tienen que ver con la justicia y que estan orientados
hacia el publico adulto no parecen ser una prioridad en las acciones de las estructuras sociales en si. Por lo general, los programas que se reconocen
a nivel institucional (aquellos gue reciben financiacion plblica) se encuentran en otros sectores sociales como: empleo, salud, acogida y educacion.
Hay que tener en cuenta que el programa no solo proporciona servicios sociales sino también un espacio comun entre gitanos y profesionales de
servicios sociales. Esta condicidn es indispensable pero dificil de poner en practica dada la estructura de servicio social.
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COMENTARIOS FINALES

Los efementos mas importantes que han permitido consclidar 1a accion son los siguientes:

e laimplicacion del juez de sentencia al principio de la primera asistencia
e laimplicacion de! delegado para la probacion

ol éxito del primer experimento, y su reconocimiento por todos los interlocutores del sector
judicial, han permitido formalizar la colaboracién y ampliarla a otra escala

e L3 participacion y el cumplimiento del contrato por los beneficiarios

e Elreconocimiento de la accion por la comunidad, y su contribucion a la divulgacion de la
informacion

En la lucha contra la discriminacion, ha ofrecido a personas que, hasta entonces, no habian disfrutado este tipo de medidas, 1a posibilidad de
gozar al fin de las mismas. Al mismo tiempo, se han modificado el conocimiento y la accién de los actores del medio penitenciario:

"en el ambito local, ha permitido que a los servicios sociales internos y externos se les ocurra lo idea. Hasta entonces, lo unico
que se les ocurria decir era: ;qué podemos hacer con esa gente? Se han dado cuenta de que existen posibilidades.”

La experiencia sigue siendo innovadora, pues: "no nos movemos en el terreno cldsico de la insercion. Se trata de un espacio de acogida, de
atencion asociativa, intentando siempre trabajar con respecto a la realidad de los viajeros. Nos hemos dado cuenta de que las experiencias
de las empresas de insercion se quedan cortas ... ". El conocimiento y la toma en cuenta de los rasgos culturales especificos ha evidenciado la
necesidad de “tomarse tiempo, de no abandonar un proyecto, sino de permitir, en un espacio asociativo, una resocializacion y lo implantacion
de un contrato negociado de persona a persona’sd.

"Prévention de la délinquance et de la récidive"

ASSOCIATION TSIGANES SOLIDARITES
44, chemin des Izards
31200 - Toulouse
FRANCE
TEL: ++ 33 562 724840 / FAK: ++ 33 562 724852
E-MAIL: ats.sol@wanadoo.fr

54 Référente de l'action
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APOYO A LA CONTINVIDAD EN EL SISTEMA EDUCATIVO EN ESPANA

DESCRIPCION INTRODUCTORIA

La Fundacion Pere Closa nacio a finales de ios noventa a partir de la voluntad e implicacion de un grupo de jovenes gitanos de Catalufia preocupados
por la situacién social y economica de su comunidad. Uno de las primeras acciones que emprendieron fue el programa Siklavipen Savorenca
(Educacion para todos), dirigido a la mejora de la calidad de la educacion de los estudiantes gitanos en Barcelona. Asumian como punto de
partida que un sistema educativo siempre va a representar los valores de la cultura dominante en detrimento de la singularidad de culturas
minoritarias como la gitana, pero partian también de la conviccion de que es necesario que los gitanos y gitanas adquieran la experiencia que
ofrece el sistema educativo, sin perjuicio de que sea necesario trabajar al mismo tiempo para que se vayan introduciendo nuevos enfoques
interculturales en el sistema.

En Espafia, a pesar de los avances que se han producido en fos Ultimos arios, los indices de absentismo, fracaso escolar y abandono prematuro
de la escuela entre los gitanos siguen siendo superiores a la media global, y sigue habiendo relativamente pocos estudiantes gitanos y gitanas
en los niveles de educacion secundaria. Estos son efectos de arraigados prejuicios y desconfianzas que existen entre padres, niftos, maestras,
payos y gitanos. Los prejuicios entre el profesorado les lleva a tener poca confianza en las capacidades de los estudiantes gitanos, la ignorancia
sobre Ia cultura gitana reduce su capacidad de comunicacion y afecto necesarios para una buena dinamica pedagdgica; el rechazo de otros
padres y nifos presenta la escuela como un espacio hostil; muchos nifos y padres gitanos perciben que la escuela es una institucion ajena a
ellos, sentimiento reforzado por el hecho de que en las ensefianzas que se imparten no ven reflejado nada de su vida, de su historia o de su
cultura. Los nifios a menudo no entienden las claves culturales de los conceptos de autoridad y disciplina que exige la escuela actual, ni los
profesores comprenden los matices de las diferentes formas en que un nifio gitano puede vivir o entender el tiempo, el espacio o sus relaciones
con las figuras de autoridad. Los padres se preguntan hasta qué punto la escuela solo consequira que sus hijos pierdan su identificacion con
ser gitano y, a menudo, no entienden como es que la escuela va a ser diferente del resto de mundo de los payos que diariamente muestra su
rechazo y prejuicio hacia todo lo que es gitano.

Un presupuesto fundamental del programa Siklavipen Savorenca es que un aumento de estudiantes gitanos y gitanas en la educacion secundaria
traeria importantes beneficios: en primer lugar en cuanto a las oportunidades que tendrian los propios estudiantes; en sequndo lugar para otros
estudiantes que dispondrian de modelos de referencia dentro del entorno escolar; en tercer ugar para los padres gitanos que suelen tener reservas
hacia los posibles gfectos de la aculturacion que implica la escolarizacion, y, por ultimo, para profesores y personat escolar.

El programa comenzé ocupandose de estudiantes de quinto y sexto curso de primaria con el abjetivo de lograr que el mayor numero de gitanos
y gitanas jovenes pasaran la dificil transicién de la educacion Primaria a la Secundaria. Al iniciar el proyecto, la Fundacion se puso en contacto
con todos {os colegios del area metropolitana de Barcelona, explicando el programa, la metodologia prevista e invitando al personal docente
a participar. Al principio pedian que los maestros propusieran candidatos de alumnas y alumnos gitanos de quinto y sexto de Primaria para
participar. Se fijo como objetivo, teniendo en cuenta sus recursos limitados, enfocar el trabajo en maximizar el numero de alumnos gitanos
que continuara en la educacion Secundaria, y al principio seleccionaban jovenes que tenian mas posibilidades de terminar con éxito su proceso
educativo. Recibieron més de cien candidatos para las cincuenta plazas contempladas y entonces se aplico otro importante criterio: "Seleccionamos
nifios cuyos padres mostraban interés, aunque refativo, en que sus hijos continuaran su educacion y que estuvieran dispuestos a participar en
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alguna medida en el proyecte.” "Ojala que en todos los casos encontrasemos profesores, nifios y padres motivados y convencidos, pero es dificil
gue coincidan estas tres variables. Asi aprovechamos resortes positivos de cualquiera de las partes para animar a los otros. Si un nifo esta altamente
motivado utilizamos esta mativacion para animar a los padres a apoyarle”. Los estudiantes que tomaron parte en el programa procedian de 20
colegios locatizados en las barriadas mas desfavorecidas de la ciudad con un alto porcentaje de poblacion gitana.

Esta "triangulacion” es el concepto clave del método Sikfapiven Savorenca que define |a necesidad de actuar en tres ambitos diferentes: con
los estudiantes, con las familias y con los profesores y los centros.

“La intervencion en la escuela para beneficio de los nifios y nifias gitanos tiene que incidir en 3 dmbitos: en los ninos, en sus padres y en el
personaf educativo. La desconfionza mutua debe ser atacada en ambas partes, y hay que ser conscientes de que lo mutua confianza se construye,
y que €ste es un proceso largo”.

El personal del programa entiende y asume la falta de confianza que muchos padres tienen en el sistema escolar. Esto se debe tanto a sus malas
experiencias anteriores con las instituciones como a que les cuesta creer que el sistema de apoyo va a ser diferente del que causa los problemas
de adaptacion y prejuicio al que se enfrentan sus hijos en los colegios. Los miembros del proyecto creen que los chicos estan recibiendo mensajes
contradicterios sobre el valor de la escolarizacion. Los miembros de Pere Closa detectan prejuicios entre el personal escolar, su falta de conocimiento
de la cultura gitana y su falta de experiencia respecto de los distintos valores y atributos de los chicos gitanos hacia conceptos como autoridad,
tiempo y espacio.

Una de las actividades de Sikfavipen Savorenca consiste en reunir a los jovenes por las tardes, se les ayuda con los deveres escolares y se organizan
otras actividades educativas, culturales y ludicas. Estas actividades no se llevan a cabo en las escuelas sino en distintos centros culturales, y se
hace asi para dar a entender a padres y alumnos que el programa no es solo una extension del colegio sinc alga diferente, que es un espacio
disefado especificamente para sus necesidades.

Maika explica que "es importante que los padres y los ninos vean que el proyecto no es simplemente una extension del sistema educativo, sino
que esalgo suyo, que el proyecto esta dirigido por gitanos, con la participacion de payos y payas, para sclventar las necesidades de los gitanos".

Dos trabajadores del proyecto a tiempo completo dirigen el trabajo apoyados por una docena de jovenes colaboradores gitanos y algunas voluntarios
no gitanos. La participacion de los gitancs jovenes que han continuado su educacion juega un papel importante como modelo para los otros
chicos, es una experiencia gratificante y les permite adquirir nuevas experiencias y ayudar a otros miembros de su comunidad.

“Uno de los rasgos mas positivos e importantes del pueblo gitano es la solidaridad y el apoyo mutuo; y yo me prequnto si los valores y los supuestos
atractivos de la sociedad de consumo vy ef culto al éxito econdmico no producen un corte con nuestra cultura. Por eso me parece tan importante
intentar inculcar en los jovenes gitanos el compromiso con nuestro pueblo.”

Por las mafianas los profesionales del programa Sikfavipen Savorenca trabajan con los profesores de los nifos que participan en el programa
para llevar a cabo un seguimiento constante de su evolucion. Por [as tardes con los padres. Pueden inervenir tanto por peticion de los estudiantes,
como de los padres o de los profesores. Parte de su trabajo es mediar cuando hay conflictos.

Maika lamenta que "muchos maestros s6lo contactan con los padres cuando hay un problema; ojala llamaran mas para comentar los €xitos de
los ninos. Las padres asocian una llamada de la escuela con problemas, no como una posible oportunidad de relacion”.
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También comenta que al principio tenian miedo de que los profesores vieran con recelo el trabajo de la Fundacion, como si fuera una intromision.
Pero en general los tres anos de experiencia han mostrado al personal educativo que el proyecto mejora el trabajo de todos.

Parte del trabajo de la Fundacion es también dar charlas a los educadores sobre la cultura y la realidad gitana, que tienen muy buena aceptacion.
También han participado en la redaccion de materiales didacticos sobre cultura gitana para las escuelas de Secundaria de Barcelona, Otro objetivo
del equipo técnico es animar a una mayor participacion de los padres en las escuelas, ademas de fomentar su participacion en las evaluaciones
y planes del propio proyecto Siklavipen Savorenga.

PRINCIPALES LOGROS

Ei porcentaje de éxito ha sido alto vy casi todos los estudiantes que iniciaron el proyecto continuan en secundaria. Se ha organizado un nuevo
grupo para estudiantes mas jovenes, muchos de los cuales son hermanos y hermanas de los participantes, lo cual indica que los padres prestan
su apoyo a esta iniciativa. Actualmente trabajan con mas de setenta nifos en 6 grupos de apoyo escolar, todos ellos barrios humildes con
significativos porcentajes de poblacion gitana. Los nifios participantes asisten a mas de una docena de escuelas diferentes. Los grupos se rednen
en centros culturales, prestados por los ayuntamientos y la Generalitat y, en uno de los cases, en el Atenec Popular de Badalona.

Al principio existia el temor de que el personal escolar podria molestarse por el programa, pero la aceptacion ha sido bastante positiva. No obstante,
se ha llegado a advertir que la mayoria de las solicitudes de asistencia por parte de los profesores se producen después de surgir un conflicto
o problema, y no cuanda se percibe que los estudiantes estan haciendo progreses, siendo éstos los momentos que se podrian aprovechar para
fomentar iniciativas adicionales.

PUNTOS FUERTES DE LA LUCHA CONTRA LA DISCRIMINACION
Eliminacion de estereotipos

Este programa elimina unos cuantos esterectipos principalmente porque los profesionales gitanos y los monitores estan lfevando la iniciativa.
Los profesionales educativos que trabajan con gitanos desfavorecidos suelen asociar gitano con desfavorecido, pero la participacién en Pere
(Closa es un cuestionamiento a esta percepcion. Para los nifos gitanos y sus familias Pere Closa rompe el estereotipo del sistema educativo gue
solo puede traer consigo la asimilacian de |a cultura dominante y la pérdida de su identidad. Entre los estudiantes no gitanos y fos profesores
que participan en clase fos estereatipos relativos a la cultura e histonia gitana también se estan cuestionando. La mediacion en conflictos especificos
contribuye a derribar la tendencia a atribuir comportamientos propios de individuos concretos a fa conducta de todo un grupo.

Potenciacion y capacidad de desarrollo

La dotacion de poder pracede de distintas fuentes. Por un lado los profesionales y monitores gitanos definen y panen en practica metodologias
educativas que reflejan los intereses y necesidades de lgs gitanos. Por otro lado, tanto los padres come los estudiantes gitanos aprenden a utilizar
el sistema escalar que mejor se adapte a sus necesidades sin caer en la vision de una institucion ajena. Las experiencias que puedan aprenderse
en los colegios les dotaran de poder en el futuro. Para los jovenes gitanos que participan como manitores la experiencia de trabajo les proporciona
una mayor confianza y experiencia para el futuro.

Accesibilidad a bienes plblicos y servicios

Los indices de expulsion entre los estudiantes gitanos son bastante altos. Son también muchos los obstaculos a la accesibilidad pero a todos
ellos se ha dirigido el programa Siklapiven Savorenca: a los profesores que no comprenden o aprecian las diferencias culturales de los gitanos,
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a los estudiantes gitanos que no son apoyados y que se sienten ajencs al sistema escolar, a los padres que creen que el sistema educativo tiene
poco que ofrecer a sus hijos. Otra de las prioridades es la habilidad para mediar en conflictos antes de entrar en una espiral de desconfianza
mutua asi como aumentar la accesibilidad al sistema educative. Cabe resenar que €l programa reconoce abiertamente el prablema implicito
de que el sistema educativo esta cargado de valores culturales pero al mismo tiempo reconoce que el sistema puede funcionar para cumplir
las necesidades y deseos de los gitanos.

Difusion de los valores positivos de la cultura gitana

En este sentido, los talleres y clases sobre cultura gitana contribuyen a este fin al igual que el trabajo de comunicacion general puesto en practica
por la Fundacion Pere Closa.

Contactos y comunicacion
La Fundaci6n Pere Closa es una asociacion dirigida por gitanos con participacion activa de no gitanos. Tanto gitanos como no gitanos trabajan
juntos en Ia misma fundacion proporcionando una base para una mejor comprension. £l programa Siklapiven Sovorenca facilita el contacto

entre el personal educativo no gitano con los participantes gitanos de Pere Closa y con las familias de los estudiantes gitanos. La metodologia
de la escuela se centra en la idea de negociar objetivos compartidos entre estudiantes, familias y personal escolar.

Vision positiva de futuro

El programa Siklapiven Savorenca ayuda a los gitanos a percibir como el sistema educativo puede satisfacer sus necesidades y ampliar oportunidades
de futuro a sus hijos.

Efecto multiplicador en el desarrollo practico

£l efecto multiplicador mas importante es el de la influencia que puede tener un monitor del programa Siklapiven Savorenca para ayudar a
los estudiantes gitanos a continuar con su educacion y adquirir la experiencia gque en consecuencia puede ser utilizada para apoyar e influir a
otros estudiantes. El efecto multiplicador puede ser dramatico aunque exige afios de dedicacion.

DIMENSIONES POTENCIALES E INTENCIONALES
Reconocer y detectar prejuicios y discriminacion

Segun una encuesta llevada a cabo entre profesores espafioles se averiguo que el 40% cree que no es necesario desarrollar metodologias especiales
para trabajar con nifos gitanos y otras encuestas detectan elevados niveles de prejuicio entre los profesores. Como se describio al principio de
este informe en el caso de estudio de Programas Espaiioles de Educacion Especial, aungue tenian como base la idea de la discriminacion positiva,
en muchos casos contribuyen a aumentar la discriminacion y el fracaso escolar debido a dindmicas de profecias autoalimentadas. El programa
Sikfavipen Savorenga al ir directamente a las escuelas tiene mas posibilidades de detectar estos procesos.

Derechos de los gitanos y del resto de la sociedad

El desarrollo del curriculum relativo a la cultura e historia gitana hace que este grupo sea mas visible a la sociedad mayaritaria y aumenta el
orgullo y la autoestima de los gitanos a la hora de reconocer su papel en la sociedad como un ente global. El programa intenta asegurarse que
el sistema educativo sea respetuoso con |as diferencias culturales de la comunidad gitana.

Implicacion de profesionales y comunidades contra la discriminacion

La misma naturaleza del programa implica a profesionales educativos que tienden a desarrollar menos practicas discriminatorias en las escuelas
y a sensibilizar con relacion al trabajo intercultural.
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Trabajar en los centras cuiturales en lugar de las escuelas también se debe a otro criterio del proyecto, tendente a desarrollar lazos entre los
ninos, padres, personal educativo y la comunidad en general. En este sentido, destaca la aportacion del Ateneo de Badalona que presta su local
y sus equipos informaticos para talleres.

Aungue la Fundacion recibe aportaciones economicas de los ayuntamientos, de las Consejerias de Bienestar y de Educacion de la Generalitat
y del Ministerio de Educacion, piensan que con mas recursos se podria ampliar el proyecto a mas estudiantes. Por otra parte, su trabajo también
ha sido reconocido con un premio de la Fundacion la Caixa como una ejemplar "Colaboracion en iniciativa social”. También colabora la "Fundacion
La Xarxa para la Promocion de Espectaculo Infantil y Juvenil”, que esta donando los ingresos del 6° Maratdn de Cuentos para el trabajo de la
Fundacion. Asimismo, cuenta con un creciente apoyo y ayuda de diversas organizaciones y destacadas personalidades.

Transferencia
Este programa y su metodologia pueden ser adaptados a otras regiones con mucha facilidad. Hay muchos jovenes gitanos con la necesaria experiencia
para trabajar como personal técnico y como monitor/mediador en iniciativas similares asi como personal escolar que estaria abierto a su contribucion.

COMENTARIOS FINALES

Quizas uno de los aspectos méas importantes de Sikfavipen Savorenga y del trabajo de Pere Closa en general es como gitanos que son profesionales
0 que han obtenido una importante experiencia se dedican a trabajar con gitanos desfavorecidos con vistas a compartir estas experiencias.

Existen muchos ejemplos a nivel historico de como la formacion de un grupo especializado dentre de un grupo afectado por la discriminacion no
ha sido lo suficientemente utilizado para reducir la discriminacion. Por un lade, los miembros de los grupos fuertemente discriminados que han obtenido
la experiencia necesaria para ganar ciertos margenes de libertad personal en la sociedad dominante tienen tendencia a identificarse con esta misma
sociedad dominante para evitar la continua victimizacion de su discriminacion. En consecuencia, la experiencia que ha adquirido dicha gente no se
reinvierte en su comunidad y la comunidad que sufre la discriminacion pierde sistematicamente a sus potenciales lideres y responsables de opinion.

Por otro lado, los ejemplos de "historias de €xito" de miembros de un grupe que sufre discriminacion suelen utilizarse de una manera perversa
para explicar que si otros miembros de fa comunidad siguen estando excluidos se debe a su fracaso personal y no a una discriminacion estructural;
el argumento es el siguiente: "si ellos lo han conseguido /por qué no yo?" Por esta razon son de extrema importancia las buenas practicas contra
la discriminacion étnica que incluyen un estrecho contacto entre los miembros menos experimentados y los mas experimentados.

" "Programa Siklavipen Savorenca" (Education for all)

FUNDACIO PERE CLOSA
Carrer del Carme, 50
08911 Badalona
SPAIN
Tel / Fax: ++ 34 93 389 33 41
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firte gitano y traveller

1 Pintora gitana espafiola y parte de su obra
Foto: FSGG

« 2 Poeta gitano en un festival en Holanda
Foto: Paul Jongbloed

3 Holland
Foto: Paul Jongbloed

4 Portugal
Foto: Ministério da Educagdo. Departamento da
Educacdo Basica
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