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Seguridad. Un técnico revisa una caldera.

Darío Reina II MONOGRÁFICOS

P
ese a que con la liberalización 
del mercado hay muchas em-
presas autorizadas a hacer el 
mantenimiento de las calde-

ras de gas de los domicilios, y que la 
mayoría ofrecen sus servicios de forma 
correcta, la Oficina Municipal de Infor-
mación al Consumidor (OMIC) ha detec-
tado un incremento de las consultas y 
reclamaciones referidas a actuaciones 
de compañías que, con la excusa de 
inspeccionar la caldera y otros elemen-
tos de la instalación del gas, realizan ac-
tuaciones que presuntamente vulneran 
los derechos de las personas consumi-
doras y actúan de manera fraudulenta. 

Según esta oficina, algunas de las 
empresas realizan inspecciones en el 
hogar sin emitir el preceptivo certificado 
y, a veces, intentan extraer del usuario 
la firma de contratos de mantenimiento 
de los cuales no siempre facilitan el do-
cumento para poder ejercer el derecho 
de desistimiento.

Con el objetivo de que los ciudadanos 
–especialmente las personas mayores– 
no sean víctimas de estos fraudes, el 
Ayuntamiento de Barcelona ha puesto 
en marcha una serie de charlas en los 
distritos de la ciudad. Se imparten en 
los casals para la tercera edad, en los 
centros cívicos y otros equipamientos 
municipales.

Los próximos cursos se impartirán en 
el casal de Vilapicina y Torre Llobeta (29 

de abril), el de las Cotxeres de Sants (8 
de mayo), el Convent de Sant Agustí 
(14 de mayo), el Casal de Gent Gran 
d’Horta (15 de mayo), el de Quatre Can-
tons (20 de mayo), el de Sant Cristòfol 
(21 de mayo) y el de La Marina (3 de ju-
nio). Los interesados pueden encontrar 
más información sobre estas charlas en 
la web de la OMIC (www.bcn.cat/omic).

EL CONTENIDO. El objetivo principal 
de las charlas es que los consumidores 
aprendan a diferenciar entre una inspec-
ción de la instalación del suministro de 
gas y una revisión de la caldera, cuán-
do es obligatorio y cuándo opcional, y 
cuáles son los derechos básicos del 
consumidor ante estas prácticas co-
merciales. De una forma más general, 
estos cursos también dan consejos 
básicos sobre prevención y seguridad 
de las personas ante la presencia de 
cualquier ofrecimiento de producto o 
servicio a domicilio.

Las charlas ya realizadas han reunido 
a una media de entre 15 y 20 personas 
cada una. En algunos casos han asis-
tido también agentes de la Guàrdia Ur-
bana, que se han mostrado interesados 
en la información aportada, puesto que 
en algunos casos son ellos mismos los 
que deben tramitar algunas denuncias.  

INTERMEDIARIO. La OMIC es un 
servicio de la Dirección de Comercio y 
Consumo del ayuntamiento que tiene 
como finalidad ayudar a los usuarios a 

defender sus derechos por medio de 
la información previa, el asesoramiento 
y la recepción y tramitación de recla-
maciones en temas de consumo (cada 
año tramita más de 40.000 consultas). 

Entre los servicios que ofrece está 
la resolución de conflictos que pue-
dan surgir entre los consumidores y 
los empresarios, mediante la Junta 
Arbitral de Consumo, que solo el año 

pasado recibió un total de 2.171 solici-
tudes de arbitraje. También lleva a cabo 
campañas y acciones formativas sobre 
consumo; recopila, actualiza y publica 
documentación legislativa en materia de 
consumo; colabora con los servicios de 
atención al cliente de empresas para 
la prevención de algunos problemas; 
ofrece atención personalizada y tramita 
quejas y reclamaciones.M
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S
e cumple un mes de la pre-
sentación oficial de la nueva 
Agencia para los Derechos 
Civiles y la No Discrimina-

ción, que dota a la ciudad de Barce-
lona de un instrumento eficiente que 
garantizará que todas las políticas que 
afecten a la ciudadanía fomenten la 
igualdad de oportunidades y de trato. 
Se ocupará de informar a los ciudada-
nos sobre cuáles son sus derechos y 
sus deberes; mediar (y sancionar, si 
procediera) en los casos en los que 

los derechos individuales o colectivos 
sean vulnerados; proteger a colecti-
vos específicos; garantizar la igualdad 
de género y los derechos fundamen-
tales; y evitar los fenómenos de dis-
criminación, entre otros.

RED DE ESCUELAS. Entre otras ac-
ciones, la agencia diseñará y ejecutará 
un programa para una red de escue-
las que promoverán la igualdad y la 
no discriminación durante la etapa de 
educación obligatoria, implicando tanto 
a los profesores como a los alumnos o 
las asociaciones de padres, y hacien-

do especial incidencia en los efectos 
de los estereotipos de género en las 
primeras manifestaciones de violencia 
machista y en las salidas profesionales.

También se elaborarán planes, pro-
gramas y proyectos dirigidos a colecti-

Una nueva agencia municipal velará 
por la igualdad y la no discriminación 

Promoción de los 
derechos ciudadanos

Instalaciones. Sala de espera de la 
agencia.

Cursillos para evitar fraudes en la 
inspección de las instalaciones de gas

Las charlas, que son participativas y flexibles, 
se dirigen sobre todo a las personas mayores 

b Los interesados aún pueden apuntarse a alguno 
de los siete seminarios pendientes de impartir

b

vos especiales: la Estrategia Local con 
y por el Pueblo Gitano o el plan munici-
pal para el colectivo LGTB (lesbianas, 
gais, transexuales y bisexuales) serían 
dos ejemplos.

Asimismo, la agencia absorbe la 
OAR (Oficina de Afers Religiosos), que 
facilita información y apoyo para dar 
a conocer las entidades religiosas, la 
normativa estatal, catalana y munici-
pal sobre los centros de culto, y el uso 
de equipamientos municipales para la 
realización de diversas actividades 
puntuales.

Para acercarse más al ciudadano, 
la agencia desarrollará una aplicación 
móvil a través de la cual se puede fa-
cilitar la denuncia y la protección de 
los derechos humanos del conjunto de 
la ciudadanía de una forma rápida y 
sencilla que permita favorecer la acce-
sibilidad y proximidad de la agencia a la 
ciudadanía. También se reforzarán los 
perfiles profesionales que atienden a 
los usuarios y se adaptarán los horarios 
de atención para facilitar el acceso.M

bEl colectivo LGTB 
será uno de los 
que cuente con un 
plan específi co

bLa OMIC asesora y 
orienta en temas de 
consumo, y tramita 
las reclamaciones
pertinentes
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