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«DAR ATENCION DE CALIDAD.,

LA ACTUAL SITUACION DE LOS COLECTIVOS HISTORICAMENTE MAS DESFAVORECIDOS HA AVANZADO MUCHO EN LOS ULTIMOS ANOS

ANGELICA GONZALEZ; BURCOS

ace apenas veinte afos na-
Hdic hubiera imaginado las |

cotas de independenciay |
reconocimiento social que algu-
nos colectivos como las mujeres y
las personas con discapacidad tie-
nen a principios del siglo XXI. Es
cierto que se ha avanzado mucho
en algunos sectores sociales pero
también es patente hay otros gru-
pos histdricos -los gitanos- a quie-
nes se les siguen sin aceptar e in-
cluso a quienes se les niega la na-
cionalidad espanola v otros de
nuevo cufio -los inmigrantes- que
aun tienen que pelear por los de-
rechos mas basicos. De todo ello
hablaron en DB José Maria Ibé-
fiez, gerente de Aspanias; Nati Ca-
bello, presidenta de la Asociacion
para la Defensa de la Mujer La
Rueda; Ana Sedano, coordinadora
provincial de la Fundacidn Secre-
tariado Gitano; Sonia Rodriguez,
abogada de Burgos Acoge v presi-
denta de la Red Acoge y Antonio
M= Siez Aguado, gerente regional
de Servicios Sociales de la Junta,

EL MOMENTO ACTUAL

2CUAL ES EL PRESENTE DE LOS
GRUPOS SOCIALMENTE MAS OL-
VIDADOS? |
JOSE M2 IBANEZ. En el dm-
bito de las personas con discapa-
cidad se ha producido una verda-
dera revolucién, un cambio im-
pensable. Las asociaciones han
conseguido, desde los afios sesen-
ta, poner en danza a las adminis-
traciones, cambiar la sensibilidad
piiblica y generar recursos. Yo he
vivido directamente este cambio
y aun recuerdo las carcajadas que
se daban en el Ministerio de Tra-
bajo cuando les habldbamos de la
posibilidad de las personas con
discapacidad intelectual para de-
sempefar un empleo. Ahora, to-
do esto no quita para gue sigamos
preocupados v peleando porque
son muchas cosas las que aiun
quedan como el ejercicio real de
derechos, la visibilidad (mis del
70% de la poblacion discapacita-
da es inactiva), estabilidad o pre-
sencia en el didlogo social.
MATI CABELLO. Am{metoca
hablar no de un colectivo sino de
la mitad de la poblacién. Dentro
de las personas con discapacidad
hay mujeres que estin en peor si-
tuacion gue los hombres, dentro
del grupo de quienes vienen de
otros paises también y las muje-
res gitanas viven una realidad muy
diferente de los hombres. Auin asi,
es cierto que ha habido una ver-
dadera revolucion en los derechos |
de las mujeres y en esto ha tenido |
muchfsimo que ver la union de las
asociaciones de las mujeres rei-
vindicando sus derechos para to-
das y la implicacion de mujeres y
hombres dentro del movimiento
feminista. En el tema de los recur-
508, se van consiguiendo a base
de bregar y trabajar muchfsimo y
de ir por delante de lo que sucede
para que las instituciones vayan
CuLSIUETANUU UPUTLUELMS e5is TEel-

vindicaciones pero queda lo mas
importante: implementar la pers-
pectiva de género dentro de los

recursos sociales, que se tengaen |

cuenta las diferentes situaciones
que viven las mujeres para poder
llevar adelante unas politicas so-
ciales realmente de calidad.

ANA SEDANQ. Vivimosunmo- |

mento muy positivo en el que se
estd reflejando la labor realizada
tanto por la administracion como
por las asociaciones. En educa-
cion se ha conseguido el cien por
cien de escolarizacién y el absen-
tismo se estd reduciendo; en
cuanto al dmbito laboral, el gita-
no estd cambiando los trabajos
mias tradicionales que venia reali-
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AUn existen
muchos prejuicios
e ideas erroneas
sobre inmigrantes,
discapacitados,
gitanos, mujeres...

zando por otro tipo de trabajos,
tanto por cuenta propia como por
cuenta ajena, lo que ha supuesto
un incremento de su calidad de
vida. Las mujeres cada vez van to-
mando un papel mis relevante
dentro de su propia comunidad,
son las promotoras del cambio.
Este afo se ha creado el Consejo
Estatal del Pueblo Gitano, tene-

mos el Plan Nacional de Inclusicn, |

es importante porque va no es de
exclusion y el Plan Estratégico de
Ciudadania e Inmigracidn que por
primera vez ha contemplado la si-
tuacion de los gitanos inmigran-
tes. Estos son grandes avances pe-
ro lenemos, ademds, grandes re-
tos, desde la propia comunidad
como el nivel formative, que las
nifias no abandonen prematura-
mente la escuela, necesitamos un
acceso en igualdad de condicio-
nes tanto a vivienda como a salud
como & educacion y el gran pro-
blema es el de la discriminacidn,
en el bar6metro del CIS se dice
que el 40% de la poblacidn recha-
za a los gitanos y ni siquiera les re-
conoce la nacionalidad espafiola.
Otro problema, en relacién con la
discriminacion, es la existencia de
muchos prejuicios y estereotipos,

SONIA RODRIGUEZ. Hayun
aspecto que diferencia al colecti-
vo de inmigrantes de los otros: la
falta de historia. Es un fentmeno
nuevo y de crecimiento extrema-
damente rdpido, sobre todo en los
tiltimos afos. Esto ha levado a
que la administracion y la socie-
dad no haya podido o no haya sa-
bido adaptarse con la suficiente
rapidez. Ahora, desde principios
de siglo, ya se concibe el fendme-
no de la inmigracién como algo
esuruciurat, (llll.! Vi i estar entre

JCISE MARIA IBATIES. Es gerente de
Aspanias desde los afios ochenta.
| Presidente de la Federacion
| Empresarial de Asociaciones de |
| Centros de Especiales de Emple |

NATI CASELLO. Presidenta de la
histérica Asociacién para la Defensa
de la Mujer La Rueda desde 1999,
Nati Cabello ejerce como agente de
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nosotros durante mucho tiempo
¥ en una dimension muy impor-
tante. A raiz de esta conciencia-
cion se han empezado a pensary
a repensar politicas publicas de
integracion de cardcter integral
dirigidas no selo al colectivo de
inmigrantes sino también a la so-
ciedad en general. El fendmeno
asociativo ha sido un gran impul-
sor de la defensa de los derechos
de los inmigrantes y lo que faltan
ahora son politicas piiblicas a ni-
vel estatal, regional y municipal |
que empiecen a abordar el fend- |
meno de forma estructural y te-

niendo en cuenta no solo alos in-

migrantes sino que es una trans-

formacion de la sociedad. La

convivencia es lo que mds seria-

| mente hay que abordar, aparte de

los problemas de integracidn re-
lacionados con su situacion juri-
dica, laboral, de vivienda, etc.

ANTONIO M® SAEZ, Lo que
se ha producido en los dltimos
afios ha sido una mayor regula-
cidgn en todos los sectores: disca-
pacidad, igualdad de oportunida-
des, colectivos inmigrantes o gita-
nos, mayores... 5e ha producido
un lenomeno Ll‘(].IJLIJ.'lﬂI'lL('_' quees |

la toma de responsabilidad de las
administraciones en regular las
cosas. En segundo lugar, el incre-
mento, en algunos casos muy im-
portante, de recursos de financia-
cion publica. Quizds en Burgosy |
en Castilla y Leon hay otro feno-
meno destacable y es el peso muy
importante de la iniciativa social.
Miuichas veces no es una cuestion
de inversidn y financiacion, que
también, sino que en determina-
dos sectores las cosas funcionan |
medianamente bien pero sigue
habiendo un problema de sensi-
bilidad, de prejuicios y esto estd
empezando a ponerse sobre la
mesa, lo cual es una situacion
muy buena porque supondra
cambios cualitativos. Ya no es si
hay plazas de residencia sino qué
tipo de atencion se presta, qué ni-
veles de calidad.

LA ADMINISTRACION

£COMO DEBEN SER LAS RELACIO-
NES CON LAS INSTITUCIONES?

.M.l La Administracidn tiene
que ser proveedora de recursos
pero la iniciativa social tiene que
asumir su parte de gestion v su |
parte de elicacia en la gestion de |

| ANASEDAND. Coordinadora
provincial de la Fundacién
Sec {ado Gitano, que p

la integracion social y laboral de las

personas de etnia gitana.

E505 recursos que son pliblicos. Y
no todos los modelos son vilidos.
Deberemos pedir a la Administra-
cidn que sea garante de la calidad
v del buen fin de los recursos y
donde no se haga bien... habra
que cerrar el garito, Otra cosa que
resulta increfble es que la iniciati-
va social esté excluida del didlogo
social, que leyes como la de la de-
pendencia salgan sin esa concu-
mencia.

N.C. Hay que partir de la base de
que esos recursos con los que se
dota a las asociaciones son de to-
dos v que lo que hace la Adminis-
tracion es eso, administrar y ha de
estar vigilantes para que se em-
pleen de la mejor forma, escu-
chando a los colectivos para que
sean conscientes de donde estdn
las principales necesidades.

A.5. Las asociaciones son, ade-
mas, las que estdn en contacto di-
recto con los usuarios y es la Ad-
ministracion la que se tiene que
dejar aconsejar, guiar para que
esas necesidades que nosotros de-
tectamos en el dia a dia tomen for-
ma juridica.
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SEGUIR EXIGIENDO DERECHOS»

LAS ASOCIACIONES Y LA ADMINISTRACION HAN DE IR DE LA MANO. LAS SUBVENCIONES NO TIENEN QUE DILUIR LA CARGA CRITICA

SONIE RODMGUEL. Es abogada de
Burgos Acoge, entidad creada en
1991 de la mano de Ciritas. Desde
octubre de 2003 es |a presidenta de
la Red Acoge.
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En Burgos y en
Castillay Leén es
muy importante el
peso de las
asociaciones, de la
iniciativa social.

S.R. El movimiento asociativo no
ha sido ni mucho menos un mero
gestor de recursos porque ha exi-
gido cambios legislativos y de ac-
titudes. La labor reivindicativa es
la que mas poso deja.

B.M.5. Parece que las entidades
han ido por delante de la admi-
nistracidén, reclamando cosas,
consiguiéndolas en mayor o me-
nor grado, eso también forma par-
te de una situacién en la que vivi-

mos, en la que el reconocimiento |

de derechos sociales si lo enten-
demos en sentido amplio, se ha
avanzado mucho pero silo enten-
demos en sentido estricto, toda-

ANTONIO W' SAEZ , Psiquiatra de
formacidn, es gerente regional de
Servicios Sociales desde el principio
de la legislatura. Antes fue director

| general de Salud Publica.

cho subjetivo concreto que se
pueda ejercer de una persona con
discapacidad o una persona ma-
vor a ser atendida. En el dmbito,
por ejemplo, de los mayores, es
distinto porque la pelea es por
conseguir derechos sobre los que
otros ciudadanos no tienen esa
necesidad: centro de difa, plaza re-
sidencial. Los derechos son gra-
ciables y dependen de quelas ad-
ministracién hagan mds o menos
esfuerzos o prioricen en unas po-
liticas o en otras. Asf se explica, en
parte, el fenémeno de por qué van
las asociaciones por delante de la
administracidn.

LA REIVINDICACION

ZLA DEPENDENCIA ECONGMICA
DE LA ADMINISTRACION REDUCE
LAS CRITICAS?

J.M.I. A mi me parece que en eso
se ha mejorado, No sé si porque la
Administracién ha tomado con-
ciencia de su responsabilidad en
cuanto a la regulacidn. La expe-
riencia de la organizacion en la
que trabajo tanto a nivel de Bur-
gos como regional es que las me-
sas de didlogo estdn abiertasya

via no, de hecho no existe el dere- | veces son duras, son criticas, hay

desacuerdos fuertes... pero no
existe revanchismo. Y sobre todo
cuando el didlogo es fluido y ha-
bitual, Es una historia a superar.

N.C, No sé hasta qué punto. Las
estadisticas del cambio de Gobier-
no de cuando estaba el PP hasta

ahora que ha llegado otro partido |

diferente confirman que ha habi-
do casi un 30% de diferencia en

subvenciones a seguin qué organi- |

zaciones que son concebidas por
esos partidos politicos como mads
cercanas, Me parece que hay un
peligro claro de quedarse sin cier-

tos programas segun la opcion |

politica imperante o la indepen-
dencia que tenga la asociacion.

S.R. Existe esa tentacion y des-
graciadamente todavia ocurre.
Hay organizaciones castigadas en
alglin momento aungue no es al-
go habitual. Pero también es cier-
to que las organizaciones no de-
pendemos de una sola fuente de
recursos, diversificamos con ad-

ministraciones y entidades priva- |

das, lo que da mas libertad.

#£.M.%. No comparto que esto sea
una realidad aunque habra -en el

| conjunto de las administraciones-
| cacicadas de todo tipo. A veces el

nivel de flujo financiero entre la
Junta y muchas entidades lo haria
imposible, hoy dia seria impensa-
ble que a una asociacién, por
ejemplo, de FEAPS, y son 43, por
ser mis discola o mds critica la di-
jéramos que se queda sin recur-
s0s, entre otras cosas porque obli-
garia a reducir plazas o cerrar cen-
mos, ;Quién se atreve a decir a una
entidad que tiene una casa de aco-
gida que se le cierra el grifo?

LA PROFESIONALIZACION

BUENA GESTION VERSUS BUENAS
INTENCIONES

J.M.I. Un voluntario no estd pre-
parado para ejercer una funcion
técnica, esto hay que dejarlo muy
claro porque a veces se confun-
den churras con merinas. Cuando
hablamos de atencién a personas
y de mejora de la calidad de vida

de esas personas hay que pediral |
cien por cien la médxima profesio- |
nalizacidn y ambas cosas son per- |

fectamente compatibles: una es la
base de legitimacidn social: una
asociacion de personas con disca-
pacidad pelea, presiona, ejerce
como un agente de cambio y otra

| cosa diferente es la atencidn a los
usuarios, Hay que acabarconla |

confusion histérica de que todo
vale en servicios sociales porque
es gente voluntaria la que los pres-
ta. Me parece la perversion mas

grave que tenemos que eliminar.

#.C. El voluntariado nunca debe

ocupar un puesto de trabajo co- |
| mo, de hecho, pasa ahora en algu-

nas asociaciones, gque estdn sa-
liendo adelante con el trabajo del
voluntariado y a mi me parece in-
justo, por mucha profesionalidad

que tenga el voluntario. Un pues-
to de trabajo es un puesto de tra-
bajo y la Administracidn se ha va-
lido en gran manera de la volun-
tariedad de las asociaciones.

A.5. El voluntariadoy la profe-
sionalidad tienen que ir ligados.

| Los voluntarios no tienen que de-

jar de ser profesionales, no pue-
den sustituir a téenicos ni quitar

| puestos de trabajo pero si que te- |

NEmos (ue Ser gestores responsa-
bles de ese voluntariado, para que
sea el adecuado para la actividad
que va a desempeniar.

» ACTUALIDAD

SOBRE
LA LEY DE
DEPENDENCIA

£.M.5, Deja fuera no solo a
personas dependientes sino a
ayuntamientos y diputaciones,
delos que no dice nada... Con
el escenario financiero que se
dibuja, las personas con gran
dependencia recibirian 1,6 hio-
ras de ayuda a domicilio al dia
o el equivalente, que son cinco
dias de plaza en una residencia.
Nos parece insuficiente y gue
es un discurso muy potente ba-
sado en una ley muy débil por-
que no es basica.

.M.k Larealidad es que cuan-
do se habla de las necesidades
basicas de la vida diaria se hace
de formaconfusa v equivoca.
Pongo urt ejemplo simple pero
clarificador; nuestra gente pue-
de vestirse sola pero puede ves-
tirse a las tres de la mafiana y
-desvestirse alas cuatro de la tar-
de, luego estamos hablando de
otro tipo de actividades que no
son mecdnicas, que son funcio-
nales, cognitivas, de capacidad
de autogobierno, que no estan
recogidas enla ley v entende-
mos que van adejar excluidos a
varios colectivos. Estamos muy
preccupados.

N.C. Me preocupa que a las
mujeres se nos siga socializan-
do hacia el cuidado. El 89% de
las que cuidan ahora son muje-
res ¥ esto se va alimentar di-
ciendo que i te quedas en casa
igual vas a recibir una compen-
sacitn economica,

£.5. Esperamos que hava ca-
nales 6ptimos para que mucha
parte del colectivo gitano lle-
gue a entender la ley, que exista
una informacion adaptada.
S.R. Nuestro objetivo no son
los dependientes sino los cui-
dadores porque cuando no esta
la mujer familiar estd la mujer
extranjera, Pensamos gue si se
acompana de una buena finan-
ciacion estaley puede serun
impulso para llevar a cabo una
reforma del sistema del servicio
domeéstico, que es tan necesa-
ria.

S.R. Determinadas funciones de
tipo técnico tienen que ser total-
mente profesionales, no pueden
ser atendidas por un voluntariado
sin formacidn porgue si es un vo-
luntariado con formacidn ocurre
que se ocupan puestos de trabajo
y sino la tiene, no se va a darun
servicio de calidad.

A.M.5. Lasentidades suelen sur-
gir desde un punto de vista altruis-
ta pero a partir de ahi, v sobre to-
do cuando prestan servicios, se
profesionalizan. Creo que esto no
pervierte la finalidad de esas enti-
dades, serfa peor que tuvieran esa
mezcla extrafia entre prestacion
de servicios que tienen que ser
profesionales para que sean de
calidad y altruismo y voluntaria-
do. Cuando una entidad dispone
de una casa de acogida o centro
de dia tiene que prestar ese servi-
cio con recursos profesionales,
cosa distinta es que esa entidad
tenga voluntariado.

LA IMAGEN SOCIAL

£SE RESPETA A LAS MINORIAS?
.~ ¢PERDURAN LOS PREJUICIOS?

J.M.1L. Aveces distinguimos, no
sé si adecuadamente o no, una in-

| corporacion fisica y una incorpo-

racitn social. Se han logrado mu-
chos enteros en la primera, se ha
logrado visibilidad pero la incor

poracion social real, del disfrute

| de larelacion del medio ciudada-

no hay mucho que decir. Noso-
tros nos hemos encontrado a la
hora de abrir un piso con comen-
tarios deleznables v la semdntica
refleja lo que subyace en la con-
cepcion del colectivo.

K.C. Han cambiado muchisimo
las cosas pero aiin queda un gran
carnino por recorrer: El reconoci-
miento de que una mujer pueda
ejercer exactamente igual que un
hombre sus derechos.

A.5. En nuestro dmbito la situa-
cidn también ha cambiado pero
poca. El trabajo de sensibilizacidn
tiene que ser constante porque
tras las campanfias que periddica-
mente se hacen se olvida y un ti-
tular de prensa con prejuicios ha-
cia el pueblo gitano tira por tierra
todo el trabajo realizado,

5.R. Lainmigracion estd la se-
gunda en el listado de preocupa-
ciones de los espafioles y esto no
es en si malo sino que es un reto
para la sociedad. Es cierto que
existen restos de racismo y de xe-
nofobia hacia algunos colectivos.
No es lo mismo un argentino que
un argelino.

A.M.S. La Administracién tiene
que ayudar a mostrar la diferen-
cia y es algo que debe hacer a tra-
vés de las asociaciones, Hay que
combatir la xenofobia, bajo la que
subvacen fantasmas culturales
que hay que superar,
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LOS COLECTIVOS
SOCIALES MAS

LA PERCEPCION DE
LA CIUDADANIA

VULNERABLES HAN ‘ ESTA AUN LLENA

| MEJORADO

No es comparable la actual situa-
cian de la mujer o las personas con
discapacidad con la de hace unos
afps. En el caso de la inmigracion,
el fenémeno es nuevo y tiene por
delante la consecucion de muchos
logros. Los gitanos han progresa-
do mucho pero siguen en camino.

EL VOLUNTARIADO
NO DEBE OCUPAR

| PUESTOS DE

| TRABAJO

Es una prictica que en alguna oca-
|  si6n se ha llevado a cabo, una bue-
na férmula para ahorrarse pues-
10s de trabajo pero todos los con-
| tertulios estuvieron de acuerdo en
que hay que separar nitidamente
al voluntariado de los profesiona-

" 0K 1 Yo :
1es Yue latajabs C ius caCOUVEL

DE PREJUICIOS

Ellenguaje que se utiliza para re-
ferirse a ellos todavia refleja ra-
cismo o inseguridad por parte de
muchos ciudadanos. Un ejemplo
sacado del Centro de Investiga

ciones Socioldgicas: El 40% de los

encuestados niega a los gitanos |

hasta la nacionalidad espafiola.

LA ADMINISTRACION
HA DE TIRAR DEL
MISMO CARRO QUE
LOS AFECTADOS

No siempre ha sido asi pero esla
situacidn ideal. Historicamente
las asociaciones han ido denun-
ciando situaciones y luego la Ad-
ministracién ha ido a paliarlas |
con mds o menos acierto. Todos
estuvieron de acuerdo que habria
que remar del mismo Jado.

LEY DE
DEPENDENCIA:
BUEN ESCENARIO,
MUCHAS DUDAS

Como idea es magnifica para to-
dos los participantes en la mesa
redonda. Pero tiene muchos fa-
llos importantes: no esunaley ba-
sica, deja fuera a muchas perso-
nas con discapacidad y corre el
riesgo de seguir confinando a las
mujeres dentro de las casas.

LOS SERVICIOS DE
LAS ASOCIACIONES
HAN DE SER DE
GRAN CALIDAD

Es indiscutible la alta calidad que
tienen gue tener los servicios que
las asociaciones prestan a las per-
sonas con discapacidad o mayo-
res o a los inmigrantes o los gita-
nos o las mujeres. Todos ellos han
de estar profesionalizados y se les
debe exigir el maximo rigor.

NO HAY QUE
PERDER LA
CAPACIDAD DE
REIVINDICAR

Aungue una asociacion ‘se profe-
sionalice’ y ofrezca unos servicios
a los usuarios no tiene que per-
der la capacidad para denunciar
las situaciones que atin considere
injustas. De hecho, las criticas y
las denuncias son el motor que

LLIIS LOPEZ ARAICO

‘ LA DEPENDENCIA
DE SUBVENCIONES |
NO DEBE MERMAR
LA CRITICA

La dependencia econdmica de las
administraciones puede ser un
riesgo para que amaine la critica
alo que los poderes politicos ha-
cen. Pero todos estuvieron de
acuerdo en que no se puede per-
der la capacidad de cuestionarse ‘
lae roaac nor fae enbwencinnes

EDUCACION PARA | VOZ PROPIA PARA

CONVIVIR EN UNA | LOS COLECTIVOS
SOCIEDAD PLURAL | SOCIALES MAS
Y DIFERENTE MARGINADOS

La actual sociedad no tiene nada
que ver con la que vivimos hace
veinte afios ni, probablemente,
con la que vendra. Por eso, es im-

portante que desde pequefios se |

tengan las herramientas para

convivir con personas diferentes. |

¥ eso o da la educacion,

| En ocasiones, la imagen que los
| medios de comunicacién ofrecen
de los colectivos mads vulnerables
de la sociedad no se corresponde
con la realidad. Todos ellos exi-
gen voz propia para explicar quié-
nes son y para alejar prejuicios y
recelos.




