
 

 

 “EL ENFOQUE DE LA CONVIVENCIA CIUDADANA INTERCULTURAL” 
CUADRO GENERAL DE SISTEMATIZACIÓN 

 

CATEGORÍAS DE 
REFERENCIA 

TEMÁTICAS CENTRALES EN EL 
PROYECTO 

TERMINOLOGÍA PREGUNTAS 
ORIENTATIVAS PARA LA 
REFELXIÓN 

1.- ESPACIOS Existencia en la comunidad de espacios 
(cambiantes) de convivencia, coexistencia 
y hostilidad 

Comunidad 
Cultura 
Convivencia 
Coexistencia 
Hostilidad 
Estado de la 
convivencia 

¿Ha constituido la propia 
actividad un espacio de 
convivencia, según los 
términos definidos en el 
Proyecto? 

 

2.- SITUACIONES Situaciones (laborales, vecinales, 
educativas, sanitarias, festivas, religiosas, 
etc.) de convivencia, coexistencia y 
hostilidad 

Comunidad 
Cultura 
Convivencia 
Coexistencia 
Hostilidad 
Estado de la 
convivencia 

¿Cómo se ha manifestado en 
el desarrollo de la actividad 
las situaciones existentes en 
la comunidad y relacionadas 
con convivencia, la 
coexistencia y la hostilidad? 

3.- PROCESOS DE 
TRANSFORMACIÓN 

Procesos en el pasado, manifestaciones 
en la actualidad y tendencias a futuro, de 
procesos transmutación de un modo de 
sociabilidad en otro. 
Razones y mecanismos y consecuencias 
de ello. 
Necesidad de la identificación dinámica de 
estos espacios, situaciones y procesos. 

Comunidad 
Cultura 
Convivencia 
Coexistencia 
Hostilidad 
Estado de la 
convivencia 

¿Ha servido la actividad para 
aportar “un granito de arena” 
en la superación de 
hostilidades, en el paso de la 
hostilidad a la coexistencia, 
en la trasmutación de 
coexistencia en convivencia? 

4.- RELACIONES Existencia o no de relaciones entre los 
actores sociales e institucionales 
Naturaleza de esas relaciones 
(colaboración /competividad; 
consenso/conflicto, etc.) 

Relaciones sociales, 
interculturales 
e interétnicas 
Relaciones 
interpersonales, 
intergrupales e 

¿Con esa actividad se ha 
logrado que se establezcan 
relaciones entre personas o 
grupos que habitualmente no 
tienen relación? 



 

 

institucionales 

5.- ACTITUDES Hacia la diversificación 
Hacia las minorías étnicas autóctonas 
(pueblo gitano) 
Hacia la inmigración en general 
Hacia la diversidad en la escuela 
Hacia la presencia de inmigrantes en los 
dispositivos de salud 
Hacia los comercios gestionados por 
extranjeros 
Hacia la diversidad religiosa 

Actitud 
Rechazo 
Aceptación 
Inclusión 
Exclusión 

¿Cuáles actitudes de 
aceptación /rechazo, de 
inclusión/exclusión, de 
reconocimiento, etc. se han 
manifestado en dicha 
actividad? 

 

6.- NORMATIVAS Grado de conocimiento, cumplimiento y 
critica de las normas de convivencia 
Normas del sistema democrático 
Normativa municipal 
Existencia, conocimiento y grado de 
aceptación o rechazo de las Ordenanzas 
municipales 
Normas en los espacios públicos 
Normas en el entorno próximo (bloque de 
viviendas) 

Normas sociales 
Normas prescriptivas 
Normas prohibitivas 
Norma y sanción 

¿En qué marco normativo 
ocurre la actividad, se ha 
hecho explícito, son 
conscientes los actores? 

7.- VALORES Valores comunes o compartidos 
Valores propios de determinado grupo 

Valores 
Respeto pasivo y 
respecto activo 
Tolerancia 

¿Qué valores están a la base 
de la actividad y cuáles se 
han expresado en ella, ya 
sea de forma explícita o 
implícita (solidaridad, 
hospitalidad, respeto, etc.) ? 

8.- COMUNICACIÓN Y 
LENGUAS 

Existencia o no de comunicación entre 
personas y grupos: plano general 
Plano específico: entre personas y grupos 
culturalmente diferenciados  
Diversidad lingüística en la comunidad 
Lenguas oficiales 
Políticas lingüísticas 

Comunicación verbal 
Comunicación no 
verbal 
Malentendido 
Idioma materno 
Expresión oral y 
escrita 

En el desarrollo de la 
actividad o experiencia ¿ha 
habido buena o mala 
comunicación, (tanto en lo 
verbal como en lo no verbal) 
¿Qué ha sido lo sobresaliente 
desde el punto de vista 



 

 

Comprensión oral y 
escrita 

lingüístico? 
¿Quiénes han facilitado la 
comunicación? 

 

9.- CONFLICTIVIDAD Tensiones y problemas existentes en la 
comunidad 
Conflictos relevantes en el pasado y su 
peso en la memoria local 
Factores estructurales generadores de 
conflictividad latente (competencia laboral, 
hiperconcetración residencial o educativa, 
guetización, etc.) 

Conflicto 
Conflicto latente 
Conflicto manifiesto 
Prevención, 
regulación y 
resolución 
del conflicto 
Negociación 
Arbitraje 
Mediación 
Mediación 
intercultural 

La actividad desarrollada 
¿tiene algún componente de 
prevención, regulación o 
resolución de la 
conflictividad?, 
¿Supone algún avance en la 
extensión de una cultura 
cívica del conflicto”? 
¿Ha habido interlocución 
directa o facilitada por 
terceros? 

10.- PARTICIPACIÓN Espacios y mecanismos de participación 
social en la comunidad: plano general 
Plano específico: asociaciones y otras 
vías de participación de minorías étnicas e 
inmigrantes 
Liderazgo 
Cargos sociales y su relación con la 
diversidad cultural 

Participación 
comunitaria 
Teoría de los tres 
círculos 
Ámbitos y vías 
comunes de 
participación 
Ámbitos específicos 

¿Qué círculos de 
participación podemos 
distinguir en el desarrollo de 
esa(s) actividad(es) (teoría de 
los tres círculos)? 
¿De qué manera la 
participación en una misma 
actividad de personas y 
grupos culturalmente 
diferenciados ha ayudado al 
establecimiento de nueva 
relaciones, así como a la 
superación de prejuicios y 
estereotipos? 

11.- IDENTIDADES Identidades presentes en el marco 
comunitario 
Identidades múltiples 
Identidades comunes o compartidas 
Identidades del propio grupo o no 

Identidad 
Identidad personal 
Identidades colectivas 
Identidades culturales 
Identidades cívicas 

 



 

 

compartidas Identidad local 
Negociación 
situacional de las 
identidades 

 

12.- VIDA POLÍTICA 
LOCAL 

Discursos, políticas y programas de la 
corporación municipal y sus miembros 
(equipo de gobierno y 
oposición): plano general 
Plano específico: discursos, políticas y 
programas 
relacionados con la diversidad, las 
minoráis étnicas y la 
inmigración 
Derechos políticos de los migrantes 
Participación de las personas de origen 
extranjero en las 
elecciones locales 

Democracia 
representativa 
Democracia 
deliberativa 
Democracia directa 

 

13.- CIUDADANOS Utilización o no de la categoría de 
ciudadanía en los 
discursos y prácticas de los tres 
protagonistas 
Conciencia ciudadana en la localidad 
Movimientos ciudadanos 
Reconocimiento o no como ciudadanos de 
la personas de 
origen extranjero 

Relaciones 
ciudadanas 
Ciudadanía política 
Ciudadanía social 

 

14.- DERECHOS Utilización o no del enfoque de derechos 
en los discursos 
y prácticas de los tres protagonistas 
Ejercicio de los derechos 
Conculcación de derechos 
Grado de cumplimiento de 
responsabilidades, 
obligaciones o deberes por parte de los 

Derechos 
económicos 
Derechos sociales 
Derechos políticos 
Derechos culturales 
Ética de la 
responsabilidad 

 



 

 

actores 

 

15.- DEBERES institucionales, sociales y económicos 
(ver 6.- Normativa) 

Civismo  

16.- PERTENENCIA Sentidos o sentimiento de pertenencia 
Sentimiento de pertenencia a la localidad 
Reconocimiento o no del Otro como 
miembro de la 
comunidad 
Reconocimiento y aceptación o no como 
tales de los 
nuevos vecinos 

Niveles de 
pertenencia 
Pertenencia local 
Vecindad 

 

17.- INSTITUCIONALIDAD Funcionamiento de las instituciones 
públicas 
Critica social de la actuación de las 
instituciones 
(Ver 12.- Vida política local) 

Institución 
Legitimidad 
Esfera pública 
Socialización de la 
gestión pública 

 

18.- IGUALDAD Existencia y eficacia de políticas de 
igualdad 
Incorporación o no del contexto de 
diversidad en el 
diseño, realización y evaluación de dichas 
políticas 
Igualdad en la interlocución o no entre 
sujetos con 
bagajes culturales diferenciados 

Igualdad ante la Ley 
Igualdad de trato 
Discriminación 
Segregación 
Igualdad de 
oportunidades 

 

19.- RESPETO A LA 
DIVERSIDAD 

Reconocimiento o no de ( toda) la 
diversidad 
Valoración positiva y celebración de la 
diversidad 

Derecho a la 
diferencia 

 

 

20.- INTERACCIÓN 
POSITIVA 

Énfasis y búsqueda de lo común 
Cooperación general y entre diferentes 
Estbleciemiento de alianzas 

Lo común 
De interés común o 
general; 

 



 

 

intereses comunes 
Bien común; bienes 
comunes; 
servicios públicos 

    

 
 


