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1ª PARTE: EL CONCEPTO

11: QUÉ ENTENDEMOS POR “COMUNIDAD”

2: CUÁL ES NUESTRA COMUNIDAD DE 

ACCIÓN

3: QUÉ ES LA INTERVENCIÓN 

COMUNITARIA

4: PROYECTOS FACTIBLES



Evolución y conceptos 

CONCEPTO DE COMUNIDAD 
 

La teoría de Tönnies. 

 

• Las relaciones sociales, se realizan entre voluntades 

humanas. 

 

• Voluntad, es el conjunto de los mecanismos que motivan 

y orientan la conducta de los hombres entre sí. 

 

 Se presentan dos formas de voluntad: 

 

1. La voluntad orgánica. 

2. La voluntad reflexiva. 



Evolución y conceptos 

CONCEPTO DE COMUNIDAD 

 
Los dos tipos de voluntad animan diferentes tipos de 

conducta. 

• V. Orgánica: pasiones, amor y odio. 

• V. Reflexiva: ambición, búsqueda de poder, interés 

personal. 

 

Esta oposición entre los dos tipos de voluntades, 

trasciende a los grupos ya las categorías sociales. 

 

Las relaciones sociales inspiradas en la voluntad reflexiva 

se denominan societarias y las que obedecen a la voluntad 

orgánica, comunitarias. 



Evolución y conceptos 

CONCEPTO DE COMUNIDAD 
 

En las agrupaciones donde priman las relaciones sociales 

comunitarias forman un tipo de organización social:  

la comunidad. 

 

Donde predominan las relaciones   societarias, constituyen 

el tipo opuesto de organización social: la sociedad. 

 



Evolución y conceptos 

EN LA COMUNIDAD 

 Se da una integración entre las personas que están 

unidas por vínculos naturales y espontáneos. 

1. Hay objetivos comunes que trascienden los intereses 

 particulares de cada individuo. 

2. Los individuos tienen un sentimiento de pertenencia a 

la  colectividad. 

3. Se garantiza la cooperación de cada miembro y la 

unión  del grupo. 

4. La comunidad constituye una totalidad orgánica. 



Evolución y conceptos 

Presenta tres formas: 

 

• Comunidad de sangre: familia, clan... 

 

• Comunidad de lugar: vecindad... 

 

• Comunidad de espíritu: establecida por la amistad... 



Evolución y conceptos 

EN LA SOCIEDAD 

 
1. Las relaciones entre las personas se establecen tomando 

como base los intereses individuales; se trata de relaciones 

de competencia. 

 

2. Las relaciones no son cálidas. 

 

3. El comercio, el trabajo, industrial, los negocios, constituyen 

formas de organización social de carácter societario. 

 

4. La gran ciudad es también una forma de sociedad 



CONCEPTO DE COMUNIDAD SEGÚN 

REZSOHAZY. 

 

Conjunto de personas que se inscriben en un  

espacio, viven en un territorio, y  

 

• mantienen relaciones entre ellas, 

• tienen intereses comunes, 

• tienen un sentimiento de pertenencia. 



CONCEPTO DE COMUNIDAD SEGÚN REZSOHAZY. 

 

Distingue entre: 

 

Comunidad rural: se define por su frontera. 

Comunidad urbana: se define por su centro. 

 

Delimitación de la comunidad de acción: 

 

Comunidad regional : factores que constituyen una unidad 

de vida. 

Colectividad local: se impone el barrio como unidad 

básica. 

 



 
Reflexiones sobre: 

La intervención y el método de 

trabajo. 

 

 



 

LA INTERVENCION 

SOCIAL 

 
 SE PLANIFICA DESDE DOS POLOS 

• - La consideración del conjunto 

• - La consideración del individuo 

 

• DOS FORMAS DE ABORDAR LOS 
PROBLEMAS SOCIALES 

• A través de la reorganización estructural 
externa 

• A través del mejoramiento del individuo por 
procedimientos educacionales internos. 



El análisis de la situación social 

 
Como adaptación del individuo a la sociedad. 

(Visión restrictiva del trabajo social) 

 

Centrándonos en la macro-estructura. (Se 
olvida que la situación social es un todo) 

 

 

Los problemas sociales están constituidos por 
distintos elementos, que han de ser 

analizados y comprendidos con estructura 
de unidad. 

 
 

 



La intervención colectiva 

 
 1.- La dimensión individual y la 

intervención colectiva  

 

A partir del conocimiento individual        

(categorías de población)  

  

   Constituyendo grupos. 

 

         Intervención colectiva 

 

 
  



La intervención colectiva 

 
  

•Apoyarse en “personas enlace” 

 

• Son nudos de comunicación en un 

barrio 

• Líderes reconocidos 

• Pertenecen a varios grupos 

 

Intervención colectiva 

 

 
  



La intervención colectiva 

 
 

 

 

•Estructuras de grupos, naturales o 

formados 

 

   Intervención colectiva  



La intervención colectiva 

 
 

2.- Los actores 

 
• Trabajadores/as sociales 

• Instituciones y organismos (escuelas, 

SS.SS, dispensarios…) 

• Grupos-asociaciones 

• Personas que ocupan un lugar particular 

• Los recursos humanos son los más 

importantes en toda la acción colectiva. 

 



La intervención colectiva 

 
 3.- Las características 

• Delimitación  

– Espacial y geográfica 

– Categoría de población 

• Nivel de intervención 

– Micro-social: acción directa 

– Macro-social: creación de nuevos 

recursos 

• Carácter público de la intervención colectiva 

• Duración y organización del tiempo 



El método 

 
 

4. El método 

 

• Es una concepción intelectual que 

coordina un conjunto de operaciones, en 

general varias técnicas. 

• Es un medio para alcanzar un objetivo, 

nunca es una finalidad en sí. 

 



El método 

 
 

Fases del método 

 
1. Problema social o demanda, punto de partida de la 

intervención social. 

2. Análisis de la situación. 

3. Evaluación preliminar y operativa 

4. Elaboración de uno o varios proyectos de intervención, 

confrontación y negociación que desemboca en el 

contrato. 

 



El método 

 
 

Fases del método 

 

5. Puesta en práctica del proyecto y de las intervenciones 

elegidas. 

6. Evaluación de los resultados. 

7. Clausura de la intervención. 

 



El método 

 
 

Problema social o demanda 

 

 Problemas sentidos por los propios interesados 

 Problemas reconocidos por las instituciones o 

autoridades 

 Problemas descubiertos por los T.S. a partir del contacto 

con la población. 

 



El método 

 
 

– Los problemas sentidos son punto de partida de una 

acción. 

– El descontento no motiva para la acción hasta que es 

precisado y transformado en organización con respecto 

a los problemas específicos y concretos. 

– El descontento debe acompañarse de un grado 

suficiente de esperanza: encontrar soluciones, 

afirmación de la fuerza de los grupos, delimitación de 

objetivos, utilización de medios disponibles. 

– En la realidad social de un barrio o una institución, 

ningún problema (social) colectivo, se encuentra 

aislado. 



2ª PARTE: PROPUESTA

11: DECIDIENDO EL PROBLEMA

2: GENERAR ALTERNATIVAS.

3: TASAR Y COMPARAR ALTERNATIVAS

4: SELECCIONAR LA MEJOR  SOLUCIÓN


