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Dat fiind gradul ridicat de discriminare a romilor ºi travellers în educaþie 
ºi angajare, promovarea de bune practici este esenþialã pentru 
comunitatea de romi, în general, dar ºi pentru o comunitate mai largã 
de ne-romi, care include angajatorii ºi profesorii.

În acest sens, schimbul de bune practici a fost una dintre cele mai 
importante pãrþi ale Seminarului Internaþional privind monitorizarea 
legislaþiei ºi politicilor anti-discriminare cu accent pe romi/ travellers, 
organizat la Madrid, pe 24-25 noiembrie 2005. La seminar au participat 
peste 90 de oficialitãþi, experþi internaþionali, reprezentanþi ai ONG-
urilor ºi romilor/ travellers ºi reprezentanþi de asociaþii din Ungaria, 
Republica Cehã, Irlanda de Nord, Portugalia, România ºi Spania.

În cea de-a doua zi a seminarului, au fost prezentate bune practici din 
sectorul public ºi societatea civilã în domeniul educaþiei ºi angajãrii ºi, 
dintre acestea, partenerii au selectat ºase pentru a fi incluse în acest 
ghid în vederea identificãrii principalelor caracteristici, elemente cheie 
pentru succes, cât ºi posibilitatea de a fi transferate în alte þãri. 

Obiectivul ghidului de bune practici este de a oferi un instrument folositor 
privind modele de succes ºi transferabile în promovarea tratamentului 
egal, studiind elementele pe care le au in comun aceste bune practici, 
reprezentând, aºadar, un punct de referinþã valoros.

Trei dintre cele ºase practici selectate din Spania, Portugalia ºi Ungaria 
sunt axate, în special, pe promovarea accesului romilor la angajare, iar 
celelalte trei, din România, Republica Cehã ºi Irlanda de Nord se referã 
la accesul romilor la educaþie la diferite niveluri, precum ºi la diversitatea 
culturalã în ºcoli.

Elementele cheie comune tuturor practicilor bune selectate care le-au 
determinat succesul ºi sã se constituie în posibile modele care pot fi 
folosite în contexte similare, ar putea fi rezumate dupã cum urmeazã:

• Abordãri integrate: programele de succes au fost gândite luând în 
considerare situaþia complexã a romilor, acordând o atenþie specialã 
relaþiei dintre excludere socialã ºi discriminare în mai multe domenii: 
angajare, educaþie, locuire, justiþie, media, etc.

Proiectul 
Roma EDEM

Ghidul 
de Bune Practici

Roma EDEM
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Comunitatea de romi/ traveller este o minoritate etnicã preyentã în 
toate þãrile UE, cu o populaþie de aproape zece milioane de oameni, 
dupã aderarea þãrilor din Europa Centralã ºi de Est. Minoritatea romilor/ 
travellers este, probabil, unul dintre cele mai marginalizate grupuri 
etnice din UE ºi discriminarea încã este unul din principalele obstacole 
pentru integrarea lor în societate ca cetãþeni cu drepturi depline. În 
ultimii ani, numeroase documente au indicat diferenþele uriaºe dintre 
romi ºi ne-romi în domenii cheie precum educaþie , angajare, sãnãtate, 
locuire ºi altele. Eforturile de a elimina aceste diferenþe au avut rareori 
un grad de comprehensiune ºi eficienþã necesare în rezolvarea unor 
probleme structurale de lungã duratã.

În ciuda dezvoltãrii ºi îmbunãtãþirii instrumentelor legale europene ºi 
naþionale de promovare a tratamentului egal, legislaþia anti-discriminare 
va fi eficientã doar dacã mecanismele înfiinþate pentru aplicarea acestor 
prevederi sunt eficiente. În acest sens, proiectul EDEM are ca scop 
reducerea diferenþelor dintre legislaþia anti-discriminare ºi practicile 
instituþionale, incluzând problematica romilor/ travellers pe agenda 
politicã europeanã. Pentru a realiza acest obiectiv general, proiectul 
implementeazã cursuri de formare ºi activitãþi de conºtientizare în 
domeniul monitorizãrii legislaþiei anti-discriminare ºi politicilor la nivel 
local în educaþie  ºi angajare, precum ºi împuterniceºte asociaþiile de 
romi/ travellers din toate þãrile participante (Spania, Ungaria, Portugalia, 
Republica Cehã, Marea Britanie – Irlanda de Nord – ºi România). Proiectul 
îmbinã o abordare localã cu o abordare europeanã în toate activitãþile, 
bazându-se pe o asociaþie transnaþionalã alcãtuitã din cinci organisme 
specializate în promovarea tratamentului egal ºi douã ONG-uri cu 
experienþã în lupta împotriva discriminãrii.  

Activitãþile planificate pentru cei doi ani de implementare a proiectului 
au inclus seminarii despre tratamentul egal în educaþie  ºi angajare, 
organizate în fiecare din þãrile implicate, un seminar internaþional despre 
monitorizarea legislaþiei ºi politicilor anti-discriminare, realizarea ºi 
distribuirea unui material pentru romi, cu informaþii despre drepturi 
egale, resurse ºi exemple de bune practici în limba englezã, spaniolã, 
portughezã, maghiarã ºi românã, cât ºi Romani. 

Pentru mai multe informaþii, vã rugãm accesati 
www.gitanos.org/romaedem
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• Implicarea ºi împuternicirea comunitãþii ºi asociaþiilor de romi: toate 
proiectele au avut ca prioritate participarea romilor în implementarea 
acþiunilor, ca indivizi, familii ºi asociaþii, accentuând rolul acestora de 
conducere în procesul de muncã ºi educaþie.

•  Echipe de lucru inter-culturale: toate experienþele au inclus stimularea 
contactului, comunicãrii ºi activitãþilor comune între romi ºi ne-romi, în 
general de la faza iniþialã de gestionare a proiectului, inclusiv echipe de 
lucru, dezvoltând un mediu intercultural. 

• Servicii pentru grupuri þintã, dar ne-segregate: abordarea integralã 
ºi mainstream, cât ºi mediul intercultural descris anterior au fost 
completate de acþiuni flexibile ºi adaptate din punct de vedere al 
metodologiei, instrumentelor ºi serviciilor oferite. Aceastã diversitate 
culturalã a fost dezvoltatã cu atenþie, evitând orice tip de segregare 
etnicã. 

• Crearea de modele: programele au creat modele pentru elevii romi, 
familiile lor ºi pentru cei care vor sã se angajeze, cu scopul de a le 
îmbunãtãþi situaþia educaþionalã ºi pe piaþa muncii, cât ºi standardele 
de viaþã, în general.

• Parteneriat puternic: s-au creat parteneriate puternice între 
administraþia publicã în domeniul angajãrii ºi educaþiei la nivel naþional, 
regional ºi, în special, nivel local; ONG-uri, profesori, familii, sindicate 
ºi întreprinderi, precum ºi alte entitãþi private din domeniul serviciilor 
medicale, justiþie, aplicarea legii, etc.

•  Colectarea de date: toate programele au contribuit la colectarea de 
date despre situaþia comunitãþii de romi din perspectiva angajãrii ºi 
educaþiei, oferind posibilitatea de a-ºi reorienta acþiunile ºi strategiile 
pentru a combate mai eficient discriminarea ºi excluziunea socialã. 

•  Transferabilitate: programele pot fi modele potrivite pentru þãrile 
europene în care accesul romilor la educaþie, formare ºi resurse e limitat. 
Ele se pot adapta pentru a se adresa inegalitãþilor cu care se confruntã 
ºi alte grupuri populaþionale marginalizate ºi excluse, cum ar fi persoane 
cu disabilitãþi, imigranþi ºi refugiaþi, etc.

•  Accent pe anti-discriminare: toate programele au componente de 
anti-discriminare, cu accent special pe elementele ideologice care dau 
naºtere la discriminare (prejudecãþi, stereotipuri), factorii structurali 
care actioneazã ca o barierã pentru egalitate ºi deficienþã de comunicare 
dintre romi/ travellers ºi restul societãþii.
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Angajare

Foundation Secretariado Gitano

Spania

Dezvoltarea accesului populaþiei de romi la formare profesionalã ºi 
angajare

Programul Operaþional Anti-discriminare Multi-regional al Fondului 
Social European, programul ACCEDER, are ca scop stimularea accesului 
populaþiei de romi la formare profesionalã ºi angajare generalã din 
2000-2006 prin intermediul a 46 de birouri specializate de angajare, a 
cãror metodologie se bazeazã pe itinerarii individualizate comprehensive 
de angajare ºi, în acelaºi timp, pe un efort concertat de dezvoltare de 
politici pro-active pentru populaþia de romi.  

Cu privire la itinerariile individualizate comprehensive de angajare, 
acþiunile se axeazã pe dezvoltarea ºi îmbunãtãþirea ºanselor de angajare 
care presupun învãþãmânt integrat ºi formare cu privire la tehnici ºi 
abilitãþi profesionale ºi abilitãþi sociale pentru angajare, capacitatea de 
a lua iniþiative ºi de a fi autonom, abilitãþi lingvistice ºi capacitatea de 
a înþelege ºi internaliza obictivele companiei. Aceste principii sunt 
implementate ºi organizate din perspectiva ghidãrii, formãrii ºi plasãrii 
pe piaþa muncii (prezentare ºi informare, consiliere, acþiuni de 
monitorizare, cursuri de formare profesionalã pentru populaþia de romi), 
cât ºi din perspectiva studiilor de piaþã ºi a medierii (acþiuni axate pe 
analizã ºi cercetare privind angajarea, acþiuni de sprijinire a angajãrii ºi 
adiþionale pieþei muncii).

Dezvoltarea de politici pro-active pentru populaþia de romi presupune, 
în practicã, stimularea serviciilor pentru comunitate ºi a oportunitãþilor 
de angajare aferente (servicii socio-educaþionale, socio-sanitare ºi socio-
culturale); formare ºi conºtientizare pentru actorii care intervin în 
domeniul social, conºtientizare a romilor privind importanþa formãrii ºi 
angajãrii, asistenþã tehnicã pentru autoritãþile locale ºi organizaþiile 
sociale ºi realizarea de studii ºi cercetãri pentru a avea o imagine în 
detaliu despre populaþia de romi din Spania.

Domeniu

OrganizaþIe

Þarã

Obiectiv General

Descriere Pe Scurt

Principalele 
Rezultate

Aspecte Cheie

•  Pâna în decembrie 2005, 28.231 de persoane au trecut prin itinerarii 
    individuale de angajare ºi peste 14.742 de contracte de muncã au     
    fost semnate 

•	 Mai mult de 160.000 de ore de formare profesionalã realizate în       
    cadrul a 190 de cursuri. 

•	 Implementarea de activitãþi în 45 de localitãþi din 13 regiuni         din 
    Spania.

• Impact direct asupra populaþiei de romi în ce priveste                          
    îmbunãtãþirea sanselor de angajare. 

•	 Conºtientizare a nevoii de adaptare a sistemelor de formare ºi          
    angajare la realitatea specificã a comunitãþii de romi. 

•	 Identificarea de cazuri de discriminare ºi acordarea de sprijin victimelor.

•	 Colectare de date privind angajarea romilor.

•  Abordare integratã ºi planificare pe termen lung.

•  Implicarea ºi împuternicirea comunitãþii ºi asociaþiilor de romi.

•  Balanþã între perspectiva socialã ºi cea economicã.

•	 Echipe de lucru interculturale.

•	 Servicii pe grupuri þintã, dar ne-segregate.

•	 Adaptabilitate în folosirea metodologiei specifice ºi a instrumentelor. 

•	 Parteneriat strâns ºi rol de conducere a grupului þintã ºi a                  
    organismelor reprezentante ale acestuia.

•	 Itinerariu de angajare (formare ºi angajare) individualizat.

ACCEDER
Program
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au ca scop îmbunãtãþirea condiþiilor 
de trai din comunitãþile de romi din 
þãrile Europei Centrale ºi de Est.   

Programul ar putea fi un model ºi 
pentru alte þãri cu alte caracteristici 
sociale ºi culturale, care se confruntã 
cu limitãri ale accesului unor grupuri 
de populaþie la resurse generale de 
formare ºi angajare (alte minoritãþi, 
imigranþi, etc). Datoritã amplitudinii 
programului, sistemul de management 
ºi coordonare este un element cheie 
pentru succes, dat fiind cã un astfel 
de sistem poate fi transferat la alte 
proiecte de amploare din domeniul 
educaþiei, angajãrii ºi intervenþiei 

sociale.

În ce priveste abordarea integratã a acþiunilor din cadrul ACCEDER, care 
comprimã întregul itinerariu individual de angajare, programele opereazã 
cu o strategie multi-regionalã, luând în considerare caracteristicile ºi 
nevoile specifice ale fiecãrui teritoriu în parte, începând cu elementele 
comune, pentru a putea fi transferate.  

Belén Sánchez Rubio - Manager Program ACCEDER
belensanchez@gitanos.org
www.gitanos.org

•	 Dimensiune la nivel naþional.

•  Folosirea Fondului European de Dezvoltare Regionalã.

ACCEDER contribuie activ la combaterea stereotipurilor privind romii ºi 
angajarea prin contact permanent cu întreprinderi ºi angajatori. În acest 
sens, Programul dezvoltã relaþionarea dintre angajatori si angajati romi 
ºi ne-romi. Prin itinerarii comprehensive individualizate de angajare, 
programul combate ºi barierele structurale pe care le întâmpinã romii 
pe piaþa muncii, crescând gradul de angajare al acestora ºi accesul la 
piaþa generalã a muncii ºi servicii de formare profesionalã.  

Programul a permis ºi identificarea cazurilor de discriminare; o parte 
din ele fiind publicate în rapoartele anuale ale FSG Discriminarea ºi 
comunitatea de romi ; ºi a oferit sprijin victimelor pentru a-ºi apãra 
drepturile, prin consiliere juridicã, mediere ºi acþiuni legale. Aceste studii 
de caz au permis ºi o analizã profundã a dinamicii discriminãrii la care 
sunt supuºi romii în angajare. În final, am dori sã subliniem cã proiectul 
ajutã la colectarea de date corecte despre romi ºi angajare, ducând la 
realizarea de diferite publicaþii ºi studii despre acest subiect, precum 
Observatorul Angajãrii realizat de FSG care conþine informaþii la zi 
despre rezultatele programului ACCEDER în ceea ce priveºte numãrul 
de contracte de muncã semnate, sectoare de activitate, balanþã de gen; 
precum ºi studiul comparativ Populaþia de romi ºi angajarea. 

Implicarea, în calitate de co-finanþatori, a peste 100 de departamente 
ale autoritãþilor publice (naþionale, regionale ºi locale) ºi a entitãþilor 
private. Participarea activã a sectorului de afaceri privat (3.000 de 
companii), asociaþii de romi, reþele sociale, media ºi alte organisme.

ACCEDER poate servi drept model, în special pentru þãrile din Europa 
Centralã ºi de Est,  deoarece are o abordare care se bazeazã, în principal, 
pe integrare socialã ºi mai puþin pe identitate culturalã, concentrându-
ºi eforturile pentru a îmbunãtãþi condiþiile de viaþã din comunitatea de 
romi prin integrarea deplinã în domeniul formãrii profesionale ºi al 
angajãrii. În acest sens, Banca de Dezvoltare a Consiliului Europei a 
semnat deja un acord cu FSG, oferind asistenþã tehnicã proiectelor care

Accent Pe Anti-
Discriminare

Parteneriat

Transferabilitate

Contact
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Educaþie 

Ministerul Educaþiei, Tineretului ºi Sportului 

Republica Cehã

Sprijinirea copiilor romi în procesul educaþional  

Asistenþii educaþionali au început sã lucreze în Republica Cehã din 1993, 
mulþumitã sprijinului financiar al organizaþiilor non-profit. Din 1998, 
competenþele lor au fost reglementate prin Decret guvernamental ºi 
definite, mai târziu, printr-un Ghid al Ministerului Educaþiei

De la 1 ianuarie 2005, funcþia de asistent rom a fost schimbatã cu asistent 
educaþional pentru copii dezavantajati social sau cultural. Conform legii, 
sunt consideraþi cadru profesoral ºi sunt plãtiþi de la bugetul de stat. 
Funcþia a fost înfiinþatã cu scopul de a promova oportunitãþi egale, 
oferind un model educaþional care reflectã nevoile educaþionale reale 
ale tuturor elevilor de ºcoalã primarã, în special ale celor care provin 
din medii sociale sau culturale diferite. În general, asistenþii educaþionali 
lucreazã în ºcolile cu un numãr mare de elevi romi ºi, fie sunt ei înºiºi 
romi, fie au cunoºtinte aprofundate despre aceastã comunitate.  

Principalele activitãþi ale asistenþilor sunt: sprijina elevii sã se adapteze 
la mediul scolar ºi sã depaseasca bariere de comunicare, ajuta profesorii 
în activitãþile educaþionale ºi acorda atenþie diversitatii culturale, dar 
ºi promoveaza cooperarea cu familiile ºi comunitatea lor. În acest sens, 
exceptand activitãþile educaþionale de la clasã, asistenþii educaþionali 
îndeplinesc ºi activitãþi de asistenþã socialã în comunitatea de romi, care 
au o importanþã deosebitã pentru copii, devenind modele pentru ei.  

• Existenþa a peste 300 de asistenþi educaþionali pentru copii                 
    dezavantajaþi social sau cultural în Republica Cehã. 

•	 Oferirea de instrumente pentru combaterea discriminãrii, promovarea 
   diversitãþii culturale ºi influenþarea pozitivã a mediului elevilor          
    romi (absenteism redus, rezultate ºcolare mai bune, etc.).

Aspecte Cheie

Accent Pe Anti-
Discriminare

•	 Înfiinþarea de programe de formare pentru calificarea asistentilor,   
    dar ºi a profesorilor, pentru a promova cooperare ºi respect pentru  
    diversitate în întreaga echipa educaþionalã.

•	 Dezvoltarea accesului romilor la piaþa muncii. 

•  Implicarea membrilor comunitãþii de romi în sistemul educaþional     
    ceh. 

•	 Echipe pedagogice interculturale.

•	 Abordare individualã a copiilor ºi familiilor acestora.

•	 Atenþie pentru diversitate culturalã ºi nevoi educaþionale                  
    specifice.

•	 Crearea de modele pentru copiii romi.

Multumitã introducerii asistenþilor educaþionali în ºcoli, echipa pedagogicã 
s-a diversificat cultural ºi s-a creat un stil de predare (prin metode 
pedagogice, comunicare, etc) care pune mai mult accent pe nevoile 
elevilor romi. Prezenþa unui asistent educaþional rom ajutã la eliminarea 
prejudecãþilor ºi a abordãrii stereotipe cu privire la romi. În special, îi 
ajutã pe profesori sã depaseascã prejudecãþile ºi stereotipurile, profesori 
care nu au doar experienþã de lucru cu romi, dar au urmat ºi cursuri de 
formare, împreunã cu asistenþii, prin activitãþi comune între romi ºi ne-
romi. 

Asistenþii promoveazã diversitatea culturalã în ºcoli, facilitând ºi adaptând 
reguli ºi regulamente generale cu privire la comunitatea de romi. În 
acelaºi timp, romii participã din ce în ce mai activ la activitãþile ºcolare 
când au un reprezentant ºi  pe cineva în care pot avea încredere. În plus, 
crearea acestei slujbe a adus imbunãtãþiri ºi angajãrii romilor, în general, 
combãtând, aºadar, discriminarea gravã la care e supusã comunitatea 
de romi cu privire la accesul la piaþa muncii.

AsistenþI 
EducaþIonali Pentru 
Copii DezavantajaþI 
Social Sau Cultural
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Rolul asistentului educaþional presupune o cooperare esenþialã ºi strânsã 
cu diferiþi actori cheie, ºcoli, administraþii locale ºi regionale, instituþii 
educaþionale ºi organizaþii non-guvernamentale.

ªi alte þãri europene ar putea folosi experienþa postului de asistent 
educaþional în termeni de finanþare, încadrare ºcolarã, agendã, etc. 
Programele educaþionale dezvoltate pentru profesori ºi asistenþi, cu 
accent pe nevoile educaþionale reale ale romilor sunt foarte flexibile. 
Se pot împãrtãºi ºi lecþiile învaþate din selectarea candidaþilor; de 
asemenea, sunt esenþiale pregãtirea ºi formarea întregii echipe 
educaþionale înainte de introducerea asistentului în ºcoalã, în special 
dacã este rom. În acest sens, cursuri de formare anti-prejudecãþi ºi 
seminarii care prezintã rolul asistenþilor educaþionali sunt binevenite ºi 
se reflectã în urmatoarele experienþe ce se pot transfera:

•	 Noua ºcoalã, o.p.s.  (www.novaskola.org)
           -  Curs tandem (metodologie pentru cooperarea dintre profesori

Parteneriat

Transferabilitate

Contact

                 ºi asistenti).
      -  Întâlnire naþionalã anualã a asistenþilor educaþionali                     
                 (conferinþe ºi ateliere de lucru).

•	 Pas cu Pas CR   (www.sbscr.cz)
       -   Proiectul Kukadla-Jakhora (seminarii ºi asistenþã socialã               
             în vederea creºterii numãrului de romi care devin asistenþi        
                 educaþionali la nivel pre-ºcolar).
           -    Proiectul Sprijin pentru integrarea romilor (metodologie        
                pentru cooperarea dintre profesori ºi asistenþi).
      -  Proiectul Educaþie  anti-prejudecãþi: training pentru a                    
                identifica, recunoaºte ºi elimina prejudecãþile. 

•  Pregãtire pedagogicã ºi psihologicã a asistenþilor educaþ 	
     -  Departamentul de educaþie  multiculturalã. Facultatea de          

       Pedagogie din cadrul Universitãþii Masaryk în Brno                           
               (www.ped.muni.cz/wsocedu/kmv).	

       -   Humanitas-Profes,  o.p.s (www.humanitas-profes.cz).	
      -  Centrul regional pentru educaþie ºi informare din regiunea      

               Moravia- (www.kvic.cz).

•	 Specializare pentru gimnaziu: pedagogie pentru asistenþii din sistemul 		
-  VOS, ºcoala pedagogicã gimnazialã ºi Academia de Comerþ     

               din Most (www.vos-oamost.cz).		
-   ªcoala gimnazialã Prof. Zdenek Matejcek – Ostrava- Poruba 			

  (www.skolspec.cz).

Marketa Šobrová, Ministerul Educaþiei, Tineretului ºi Sportului din
Republica Cehã
Marketa.Sobrova@msmt.cz
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Angajare

Biroul regional al forþei de muncã din Pest

Ungaria

Scopul programului este de a recruta, forma ºi plasa pe piaþa muncii 
romi sau alte persoane defavorizate care trãiesc în situaþii similare 

Din 2003, Programul integrat central de angajare a romilor a oferit 
Biroului regional al forþei de muncã din Pest posibilitatea de a implementa 
activitãþi de recrutare, formare ºi plasament în 8 localitãþi diferite, cu 
grupuri limitate de 15-25 ºomeri. 

Dupã selectarea participanþilor, cei implicaþi în program sunt angajaþi 
în sectorul public pentru o perioadã maximã de 2 ani. Pe perioada 
angajãrii, participanþii au fost incluºi ºi într-un program complex de 
finalizare. Pe lângã cursuri de perfecþionare, training motivaþional, 
resurse umane, trainingul de finalizare include activitãþi care ajutã la 
îmbunãtãþirea standardelor de viaþã ºi care încurajeazã un stil de viaþã 
sãnãtos. Acest sprijin nu doar ºlefuieºte abilitãþi personale, ci se adreseazã 
ºi asa numitei “caracteristici colective”, iar diferitele organizaþii partenere 
(sprijinul familiei, poliþie, etc.) asigurã elementele adiþionale. În acest 
sens, dorim sã subliniem ca cei incluºi în program sunt consideraþi de 
aceste organizaþii drept grup þintã.  

•	 Implementare a proiectului în 7 birouri locale ale forþei de muncã din 
    8 localitãþi din judeþul Pest, cu participarea a 653 persoane (284 femei). 

•	 Formare profesionalã adaptatã la nevoile pieþei de muncã printr-o   
    metodã integratã: 216 de oameni calificaþi.   

•	 Abordare individualã ºi plasament timpuriu pe piaþa muncii a 370 de 
    persoane. 

•	 Monitorizarea stabilitãþii locului de muncã: 21% dintre cei angajaþi  
    ºi-au pãstrat slujba pentru mai mult de 6 luni.

•	 Îmbunãtãþirea situaþiei lucrative a participanþilor, precum ºi a           
     standardului general de trai. 

•	 Acceptare socialã ºi crearea unei reputaþii în comunitatea de romi,   
   având un numãr important de aplicanþi pe lista de aºteptare.

•	 Implementare programe culturale regulate pentru a dezvolta cultura 
    ºi identitatea romilor (întalniri pentru scris ºi citit, discuþii).  

•	 Abordare integratã a organizãrii programului ºi serviciilor oferite. 

•	 Cursuri de formare ºi servicii pe grupuri þintã, dar ne-segregate. 

•	 Accent pe dezvoltarea complexã ºi armonioasã a personalitãþii 

•	 Formare profesionalã adaptatã la nevoile pieþei de muncã ºi la         
    abilitãþile participanþilor.

•	 Program colectiv: participarea reþelelor diferitelor organizaþii.

•	 Abodare individualã, servicii flexibile ºi adaptate.   

•	 Promovarea plasamentului ºi a permanenþei pe piaþa muncii.

•	 Înfiinþarea unei Mese rotunde de parteneriat a romilor ca fundal      
    social al programului.

Organizaþiile partenere în proiect au avut ca principiu de bazã ne-
discriminarea: pe parcursul iniþierii ºi implementãrii fazelor proiectului 
s-a asigurat cã nici un membru al grupului þintã nu va fi discriminat în 
nici un fel pe motiv de apartenenþã la etnie, vârstã sau sex. S-a pus un 
accent deosebit pe activitãþi care informau cu privire la chestiunile legale: 
proiectul a oferit o oportunitate angajatorilor ºi angajaþilor sã dobâdeascã 
o imagine generalã cu privire la legislaþia naþionalã anti-discriminare 
în domeniul angajãrii.

Programul Integrat 
Central De Angajare 
Pentru Romi
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Exceptând combaterea discriminãrii, un alt element important al 
proiectului a fost introducerea de beneficii economice pentru tratament 
egal în activitãþile de afaceri. Pe termen lung, activitãþile comerciale vor 
beneficia dacã au angajaþi din diferite grupuri etnice ºi sociale. Mai 
mult, se poate observa o micã schimbare în comportamentul 
consumatorilor de servicii. Din ce în ce mai mulþi consumatori sunt atenþi 
la produsul sau serviciile pe care intenþioneazã sã le achiziþioneze, ex. 
De cine ºi cum a fost produs. Consumatorii nu par a favoriza produse 
sau servicii pentru a cãror realizare a fost afectat mediul înconjurãtor 
sau au fost neglijate drepturile angajaþilor. În plus, procentajul grupurilor 
afectate este din ce în ce mai important, constituind o piaþã importantã 
la care se poate ajunge azi printr-o strategie pe grup þintã.

•	 Poliþia din Pest

•	 Crucea Roºie maghiarã din Pest.

•	 Centrul regional de Dezvoltare ºi  Cercetare din BME

•	 Serviciul de sãnãtate  publicã din Pest 

•	 Fondurile publice naþionale pentru angajare

•	 Centrul regional de angajare ºi formare din Kecskemét

•	 Centrul de Intervenþie pe Piaþa Muncii din Budapesta

•	 Autoritãþile locale

•	 Administraþia oraºului

•	 Compania non-profit pentru dezvoltarea industriei din Érd

•	 Serviciile de sprijin al familiei

•	 Autoritãþi locale pentru minoritatea romilor

Transferabilitate

Contact

Programul integrat central de angajare pentru romi, implementat la 
nivel local de Biroul judeþean al forþei de muncã din Pest, poate fi 
adaptat în orice tip de regiune sau municipiu, þinând cont de caracteristicile 
locale. La nivelul Ungariei, programul a fost deja extins în regiunea Jász-
Nagykun-Szolnok, dar ar putea fi transferat cu uºurinþã în alte þãri, în 
special din Europa Esticã ºi Centralã, în care se poate ajunge la acelaºi 
nivel de parteneriat local ºi implicare a diferitelor organizaþii. 

János Lengyel, Director al Biroului Forþei de Muncã din Pest:
lengyelj@lab.hu
www.afsz.hu
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Educaþie 

Centrul Romilor pentru Intervenþie Socialã ºi Studii – Romani CRISS

România

Imbunãtãþirea accesului copiilor romi la liceu 

Ca urmare a experienþei pe care Romani CRISS a dobândit-o în decursul 
activitãþilor din domeniul educaþiei în comunitãþile de romi, s-a constatat 
cã locurile acordate elevilor de etnie romã, prin ordin ministerial, la 
nivelul învãþãmântului liceal ºi profesional nu sunt cunoscute de pãrinþii 
ºi elevii romi, astfel încât sã fie solicitate la timpul potrivit.

În acest sens, scopul acestei initiaþive a fost de a dezvolta resurse umare 
care:

•	 Sã disemineze informaþii despre politicile educaþionale pentru copiii 
    romi, la nivel local.

•	 Sã creeze modele de lucru care sã sprijine copiii romi.

•	 Sã implice diferiþi actori sociali (pãrinþi, educatori, profesori, profesori 
    de liceu, directori de ºcoalã) în implementarea mãsurilor afirmative  
    pentru copiii romi.

Astfel, au fost înfiinþate Birouri de Informare ºi Consiliere în diferite 
judeþe din þarã care au derulat campanii de informare pentru elevii ºi 
familiile de etnie romã cu privire la mãsurile afirmative ale Ministerului 
Educaþiei ºi Cercetãrii.

Birourile de Informare ºi Consiliere au fost înfiinþate în judeþe selectate 
de Romani CRISS dupã identificarea ºi angajarea consilierilor, semnarea 
de parteneriate cu ºcoli generale ºi asociaþii de romi ºi dotarea birourilor 
cu echipamentul necesar. Structura birourilor de informare ºi consiliere 
a fost stabilitã astfel: un reprezentant al organizaþiilor de romi, un 
profesor ºi un reprezentant al pãrinþilor. 
Pe lângã furnizarea de informaþii despre politicile educaþionale adresate 
comunitãþii de romi, în special acordarea de recomandãri pentru elevi, 
sprijin în completarea dosarelor, personalul centrelor a menþinut contactul

Principalele 
Rezultate

Aspecte Cheie  

Accent Pe Anti-
Discriminare

cu directorii de licee, comitetele de pãrinþi ºi comunitãþile compacte de 
romi ºi a însoþit elevii la sesiunile publice în cadrul cãrora se repartizau 
locurile. Pe scurt, centrele au reprezentat legãtura dintre ºcoalã ºi 
comunitatea de romi.

•	 Implementarea proiectului în 13 judeþe ale României.

•	 Impact direct asupra romilor ºi îmbunãtãþirea accesului romilor la     
    ºcoalã.

•	 Peste 2100 de elevi romi informaþi.

•	 Peste 723 de copii asistaþi cu privire la cum sã aplice la liceu ºi SAM   
    pe locurile speciale.

•	 Identificarea de cazuri de segregare în ºcoli.

•	 Crearea de modele care sã sprijine elevii romi.

•	 Implicarea comunitãþii ºi a liderilor locali în sprijinirea elevilor romi, 
    schimbând atitudinea pãrinþilor faþã de ºcoalã.

•	 Dezvoltarea de resurse umane care sã disemineze informaþii la nivel 
    local despre politicile educaþionale cu privire la copiii romi.

•	 Îmbunãtãþirea comunicãrii dintre ONG-uri ºi alte organisme la nivel 
    local (inspectorate, ºcoli, licee, comitete de pãrinþi, comunitatea în   
    general).

•	 Înlãturarea barierelor culturale.

Proiectul a dezvoltat tehnici eficiente de colectare a datelor privind 
discriminarea la nivel local ºi regional: relaþia continuã cu comunitatea 
a fãcut posibilã identificarea ºi raportarea cazurilor de segregare ºi 
discriminare, în timp util. Capacitatea de reacþie în ceea ce priveºte

Copiii Romi Vor Sã 
Înveþe

18 19

Domeniu

OrganizaþIe

Þarã

Obiectiv General

Descriere Pe Scurt

P R O I E C T U L  R O M A  E D E M G H I D U L  D E  B U N E  P R A C T I C I



combaterea discriminãrii a fost 
mult îmbunãtãþitã datoritã 
apropier i i  f i z i ce  faþã  de  
comunitãþile din regiune (resurse 
umane disponibile în timp real, 
costuri reduse în ceea ce priveºte 
intervenþia în cazuri, etc), atât din 
punct de vedere al medierii, cât 
ºi al litigãrii. De asemenea, s-a 
p u t u t  u r m ã r i  m a i  b i n e  
i m p l e m e n t a r e a  m ã s u r i l o r  
reparatorii în urma procesului de 
litigare sau mediere din cazurile 
identificate. 
Mai mult, proiectul a avut un 
impact direct asupra populaþiei de 
romi, îmbunãtãþind accesul romilor 
la ºcoalã ºi participarea în sistemul 
educaþional românesc. Birourile 
de informare ºi consiliere au oferit 
ºi posibilitatea de adaptare a 
normelor generale de admitere la 
specificitãþile ºi nevoile comunitãþii 
de romi.

Proiectul s-a bazat pe parteneriat ºi implicarea urmãtorilor actori cheie:

•   Ministerul Educaþiei ºi Cercetãrii

•	 Inspectoratele ºcolare Judeþene

•	 Profesori, diriginþi ºi directori de ºcoalã

•	 ONG-urile rome

•	 Pãrinþi

Parteneriat

Iniþiativa Birourilor de Informare ºi Consiliere poate fi consideratã o 
practicã pozitivã datoritã faptului cã duce la o imbunãtãþire a accesului 
la informaþie ºi, implicit, la accesul la o educaþie de calitate. Aceastã 
iniþiativã poate fi preluatã de Ministerul Educaþiei ºi Cercetãrii ºi 
multiplicatã la nivel naþional, în judeþe în care proiectul nu a fost 
implementat încã.

De asemenea, aceasta initiativã poate fi dezvoltatã ºi în alte þãri pentru 
a sprijini accesul romilor la ºcoalã, mai ales când existã mãsuri afirmative 
pentru elevii romi din acele þãri, dar ºi pentru a oferi informaþii generale 
despre educaþia romilor. 

Georgiana Mihai, Coordonator Proiect
georgiana@romanicriss.org  
www.romanicriss.org
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Angajare

Santa Casa da Misericórdia din Lisabona (SCML)  

Portugalia

Promovarea reintegrãrii sociale a tinerilor romi prin formare ºcolarã ºi 
profesionalã 

Programul dezvoltã un set de activitãþi adresate, în special, tinerilor 
romi, dar ºi ne-romi care au abandonat ºcoala timpuriu. În acest sens, 
programul primeºte, integreazã, sprijinã ºi dezvoltã viitorul participanþilor 
printr-un set de acþiuni strategice cu scopul de a combate discriminarea 
ºi excluderea socialã. Prin strategia formativã (formare profesionalã la 
diferite niveluri în urmãtoarele meserii: dulgher, croitor, bucãtar ºi 
patiser), programul încearcã sã relaþioneze formarea profesionalã cu 
munca în sine. 

Un itinerariu pre-profesionalizare pentru tinerii între 12 ºi 14 ani care 
intenþioneazã sã dezvolte abilitãþi similare pentru încadrarea într-un 
curs adecvat de formare profesionalã. Se bazeazã, în principal, pe 
adaptarea la procesul de formare, internalizarea regulilor ºi integrarea 
într-un grup de colegi. Proiectul doreºte sã fie un rãspuns pentru elevii 
care au abandonat ºcoala ºi care nu au nici o specializare, pentru a fi 
integraþi într-un proces de formare profesionalã, prevenind astfel 
excluderea socialã. 

Itinerariul de formare dezvoltat de program ia în considerare calificarea 
de bazã a participanþilor, individual, caracteristicile etnice ºi culturale, 
caracterul particular al studiilor urmate, dezvoltarea cognitivã ºi 
capacitatea de acumulare a cunoºtinþelor. Evaluarea, construirea ºi 
dezvoltarea integralã a individului, în termeni de respect pentru 
identitatea personalã este esenþialã, pe lângã integrarea constructivã 
a diferenþelor.

•	 Integrarea tinerilor romi care au abandonat ºcoala ºi care nu au nici 
    o specializare în sistemul educaþional alternativ.

•	 Impact direct asupra populaþiei de tineri romi, în special în ceea ce

    priveºte îmbunãtãþirea formarii profesionale ºi a oportunitãþilor de 
    angajare pentru aceºtia.

•	 Îmbunãtãþirea exercitãrii drepturilor ºi obligaþiilor participanþilor

•	 Cursuri de formare pentru mai mult de 600 tineri romi, din care 65   
     au obþinut o calificare profesionalã.

•	 Peste 4.600 de ore de ºcoalã ºi formare profesionalã asigurate în 2005 
     prin intermediul a cinci cursuri diferite. 

•	 Implicarea ºi împuternicirea comunitãþii de romi. 

•	 Activitãþi de teren realizate cu familiile participanþilor, accentuând  
     implicarea acestora în procesul de formare.

•	 Abordare individualã a tuturor participanþilor.

•	 Servicii pe grup þintã, flexibile ºi adaptate.

•	 Atenþie pentru diversitatea culturalã.

•	 Acordarea de sprijin financiar pentru formare, mese ºi transport.

•	 Sprijin psiho-pedagogic.

•	 Folosirea Fondului European de Dezvoltare Regionalã.

Programul contribuie activ la combaterea stereotipurilor asociate cu 
comunitatea de romi, stimulând relaþia dintre tinerii romi ºi ne-romi 
care participã la cursurile de formare într-o astmosferã inter-culturalã. 
Pe de altã parte, abilitãþile civice ºi de educaþie informalã sunt arii 
complementare ale cursului în care se discutã teme precum rasism, 
discriminare, excludere ºi xenofobie.      

Unul dintre principiile cursului oferit de PPSR este ºi diversitatea culturalã, 
în special privind cultura ºi tradiþiile romilor.  Activitãþile educaþionale 
ºi de formare profesionalã sunt un pas important în ceea ce priveºte

Program De 
Promovare Socialã A 
Romilor
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accesul la sistemul educaþional ºi cetãþenie, cu scopul final de a facilita 
accesul tinerilor romi la angajare, domeniu în care comunitatea de romi 
e subiect al discriminãrii structurale.  

Programul menþine un contact permanent cu companiile ºi angajatorii, 
stabilind parteneriate, cu scopul de a elimina barierele discriminatorii 
în accesul romilor la piaþa muncii, mãrind posibilitãþile de angajare ºi 
de dezvoltare profesionalã. Dezvoltarea educaþionalã, precum ºi munca 
în teren cu familiile este parte a activitãþilor anti-discriminare derulate.

•	 ªcoli

•	 CPCJ

Accent Pe Anti-
Discriminare

Contact

•	 Institutul reintegrãrii sociale

•	 Servicii ale Santa Casa da Misericórdia din Lisabona

•	 Casa familiei ºi pentru minori

Programul de promovare socialã a romilor poate fi un model potrivit, 
în special pentru transferabilitate, bazându-se pe integrare socialã axatã 
pe formare profesionalã ºi oportunitãþi regulate de angajare.

Experienþa centrului multi-cultural de formare pentru promovarea 
conºtientizãrii profesorilor cu privire la adaptarea elevilor în ºcoalã ºi 
mediul social; dezvoltarea de itinerarii individualizate de formare ºi 
curricula de învãþare axatã pe abilitãþile individuale; poate fi adaptatã 
la orice organizaþie care implementeazã activitãþi pentru minoritãþile 
etnice ºi alte grupuri populaþionale excluse.  

Carla Coelho, Coordonator PPSR
carlamcoelho@scml.pt
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Educaþie 

Salvati Copiii 

Irlanda de Nord

Încurajarea înscrierii copiilor travellers în învãþãmântul pre-ºcolar, 
împreunã cu îmbunãtãþirea capacitãþii de dezvoltare 

Cutia cu jucãrii este un program de dezvoltare pentru primii ani de viaþã, 
care lucreazã cu copii ai travellerilor irlandezi, copii cu vârsta între 0 ºi 
4 ani, dar ºi cu pãrinþii acestora, în propriile lor case. Scopul programului 
este de a sprijini pãrinþii în a întelege ºi contribui la importanþa jocului 
pentru dezvoltare, de a reduce câteva dintre inegalitãþile cu care se 
confruntã copiii de travellers în relaþie cu abilitãþile lor cognitive, de 
coordonare socialã ºi de a reduce înscrierea copiilor travellers în 
învãþãmântul pre-ºcolar.

Principalele
Rezultate

Începând cu august 2003, Cutia cu Jucãrii este disponibilã copiilor din 
Irlanda de Nord prin intermediul organizaþiei Salvaþi Copiii ºi NIPPA, o 
organizaþie regionalã “Primii Ani” – cu sprijinul unor grupuri locale de 
travellers. Un stimulent puternic pentru program a fost conºtientizarea, 
în 2000, cã este de trei ori mai puþin probabil ca minorii (copiii) traveller 
sã frecventeze învãþãmântul pre-ºcolar ºi cã aceastã situaþie a dus la un 
dezavantaj pentru ei la începerea învãþãmântului obligatoriu la vârsta 
de 4 ani. Un motiv pentru o slabã înscriere ºcolarã este lipsa de încredere 
a pãrinþilor în grãdiniþele care oferã un mediu sigur ºi pozitiv pentru 
copiii lor.

Adaptând metodologia Primii Ani, persoanele care lucreazã în dezvoltarea 
jocului Cutia cu jucãrii aduc jucãrii ºi materiale  adecvate vârstei fiecãrui 
copil la el acasã, sãptãmânal, lãsând materialele acolo ºi schimbându-
le regulat. Prin încurajarea participãrii active a pãrinþilor în procesul de 
joacã, programul contribuie la creºterea încrederii. Drept rezultat, pãrintii 
au conºtientizat care le sunt oportunitãþile de învãþare ºi a crescut nivelul 
de înþelegere asupra importanþei educaþiei. 

•	 Din 2003, Cutia cu jucãrii a oferit sprijin pentru 270 de copii cu vârstã 
    între 0 ºi 4 ani, reprezentând aproximativ 65% din copiii traveller de 
    aceasta vârstã.

•	 Deoarece proiectul opereazã la nivel regional sub coordonare centralã, 
     a putut sã ofere in continuare servicii unora dintre copii, cand familiile 
    acestora ºi-au schimbat adresa.

•	 Conform statisticilor guvernamentale, înscrierea copiilor traveller în 
    învãþãmântul pre-ºcolar a crescut de la 46% la 69% pe parcursul       
    perioadei proiectului.

•	 Nivelurile de abilitãþi sociale, coordonare ºi concentrare la copiii       
    participanþi în proiect au crescut semnificativ.

•	 Încrederea pãrinþilor a crescut în relaþie cu conºtientizarea valorii de 
    dezvoltare a jocului ºi a oportunitãþilor propriei formãri. 

•	 Cursuri de formare la nivel de învãþãmânt pre-ºcolar pentru a înþelege
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    mai bine ºi a respecta cultura travellerilor.

•	 Recunoaºterea guvernului faþã de valoarea programului Cutia cu     
     jucãrii care se reflectã în recentul program de finanþare a copiilor ºi 
     tinerilor.    

•	 Acordarea, pentru prima oarã, de servicii de dezvoltare pentru travellers 
   din Irlanda de Nord, la nivel regional, mai degrabã decât pe un          
    domeniu specific. 

•	 Servicii individualizate pentru un copil în propria lui casã.

•	 Obiectivul de a intensifica asentimentul pãrinþilor de a-ºi înscrie copiii 
    în învãþãmântul pre-ºcolar integrat.

•	 Accent puternic pe colectarea datelor, evaluare ºi rezultate, în contrast 
   cu experienþa comunã de acordare de servicii, bazate doar pe             
     contribuþie, nu ºi pe rezultate, pentru travellers din Irlanda de Nord. 

•	 O stabilitate ºi eticã fãrã precedent a echipei de proiect care reflectã 
     valoarea muncii ºi cum au perceput-o pãrinþii travellers. 

Programul a avut succes în a-i încuraja pe pãrinþi sã iºi înscrie copii la 
grãdiniþã ºi, drept urmare, de a urma învãþãmântul obligatoriu cu mai 
puþine dezavantaje. Programul a mai dezvoltat accesul travellers la 
sistemul educaþional, precum ºi participarea acestora la procesul 
educaþional al copiilor. Un element vital al acestui proces a fost 
organizarea de cursuri de formare culturale ºi anti-discriminare pentru 
personalul din grãdiniþe pentru a asigura un mediu adecvat pentru copii. 
Programul are ca scop întãrirea accentului pe monitorizare ºi analiza 
criticã a angajamentelor anti-discriminare ºi pro-culturale din mediile 
pre-ºcolare integrate.

Managementul strategic e oferit de Salvaþi Copiii ºi NIPPA, principalul 
ONG “Primii Ani” din regiune.

În prezent se analizeazã rolul unui ONG din Dublin, Pavee Point, în

Transferabilitate

Contact

sprijinirea managementului strategic (pentru a înlocui rolul îndeplinit 
pânã acum de Miºcarea Traveller NI care s-a stins).

Grupul de sprijin operaþional e format din doi parteneri strategici, ºase 
ONG-uri locale de travellers ºi reprezentanþi ai Health Visitors ºi ai 
profesorilor. 

În prezent, programul este evaluat. De asemenea, se scrie un manual 
de practici care înregistreazã procesul ºi experienþele din dezvoltarea 
ºi implementarea programului. S-au identificat douã probleme ca fiind 
critice pentru o analizã detaliatã. În primul rând, cum poate avea însãºi 
populaþia de travellers un sentiment real de proprietate în conducerea 
programului Cutia cu jucãrii. În al doilea rând, cum modelul Cutia de 
jucãrii de sprijin individualizat în cãminul propriu poate fi adaptat pentru 
a se adresa inegalitãþilor cu care se confruntã alte grupuri de copii 
marginalizaþi sau “excluºi”, de exemplu, cei cu disabilitãþi sau cei migranþi 
sau refugiaþi. Aºadar, intenþioneazã sã exploreze în detaliu 
transferabilitatea programului Cutia cu Jucãrii ca un model de sprijin 
cultural ºi anti-discriminare pentru acordarea de servicii bazate pe 
drepturi.
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